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Carta
del Director

ara nosotros en la Fundacién Bolivar Davivienda es muy grato
presentar nuestro cuarto Informe de Sostenibilidad. Este re-
porte refleja la perseverancia para que nuestra gestion todos
los dias se convierta en un referente para lograr que las acti-
vidades que realizamos se manejen de una forma sostenible.

En el 2013 teniamos el reto de hacer una revisién de nuestro enfoque
estratégico. Fue asi como definimos que la Fundacion Bolivar Davivien-
da, como expresion del compromiso social del Grupo Bolivar, deberia
apoyar y potenciar proyectos transformadores y de alto impacto, que
generaran capacidades en personas, comunidades y organizaciones,
para construir una sociedad mas justa, equitativa e innovadora.

Consideramos que la Fundacion Bolivar Davivienda puede aportar de
manera significativa y agregar valor a las iniciativas de responsabilidad
social de las compafias del Grupo Bolivar. Por este motivo, definimos
un area de la Fundacion dedicada exclusivamente a trabajar en sinergia
con las demas empresas del grupo para lograr un mayor impacto.
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Adicionalmente, resumimos nuestra estrategia para que fuera méas
efectiva, concreta y alineada al propésito superior del Grupo Bolivar,
Enriquecer la Vida con Integridad, en lo que denominamos: i4 Society.
Basicamente, consideramos que debemos construir una mejor sociedad
enfocados en cuatro ejes: Integridad, Innovaciéon social, Inversién
social e Impacto.

Esta revision estratégica nos ayudé a comprender mejor nuestros
proyectos y definir claramente los aportes en cada uno, para asi
generar un mayorimpacto. De esta manera, logramos redefinir algunos
programas para fortalecerlos y generar una mayor transformacion
social. Fue asi como, por ejemplo, repensamos nuestro programa
de Desarrollo Institucional, convirtiéndolo en Aflora, una ruta de
fortalecimiento de organizaciones sociales que pretende contribuir al
desarrollo del tercer sector, permitiendo que potencien su labor en la
solucién de diferentes problematicas sociales.

Finalmente, los invito a leer este cuarto Informe de Sostenibilidad, que 5
reafirma nuestro compromiso por generar un cambio social de alto

impacto en el pais, para conocer las diferentes formas en las que

hemos venido estructurando y gestionando nuestros proyectos para

su sostenibilidad y desarrollo futuro.

Fernando Cortés McAllister
Director Ejecutivo Fundacion Bolivar Davivienda
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Regiones donde
desarrollamos actividades

La Fundacioén Bolivar Davivienda,
como expresion del compromiso
social del Grupo Bolivar, apoya y
potencia proyectos transformadores
y de alto impacto que generen
capacidades en personas,
comunidades y organizaciones,
para construir una sociedad mas
justa, equitativa e innovadora.

Vision 2024
-

Colombia @
Armenia, Barranquilla, Bogots3,

Bucaramanga, Cali, Clcuta,

La Fundacion Bolivar Davivienda Cartagena, Cundinamarca, Ibague,

sera reconocida como una fundacién
lider en los lugares donde esta
presente el Grupo, por el impacto
de sus programas en el logro de
transformaciones sociales efectivas
y sostenibles.

La Fundacion Bolivar

Davivienda sera fuente de

Manizales, Medellin, Monteria,
Neiva, Pasto, Pereira, Riohacha, San
Andrés, Santa Marta, Sincelejo,
Tunja, Villavicencio, Valledupar.
Municipios

Tumaco, San Onofre, Zambrano,
Ovejas, Carmen de Bolivar.

iInnovaciones, generadora de

capacidades y canalizadora

de recursos.

Naturaleza de propiedad y forma juridica

La Fundacion Bolivar Davivienda esta registrada
en la Camara de Comercio de Bogota, con la
supervision de la Alcaldia Mayor de Bogota.
Tiene su sede principal en esta ciudad, en la
avenida 26 No. 69-63, piso 11. A través de los
voluntarios directos de los Comités de Filantropia
Regional del Grupo Bolivar, tiene operaciones
en 21 regionales del territorio colombiano y
presupuesto de donaciones en Ecuador, Costa
Rica y Panama.
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La Fundacién Bolivar TR
DaV|V|enda en Clrras Fundacion Bolivar Davivienda

presenta su Informe de Gestién
y Sostenibilidad, el cual, en su
version 2013, compila la labor
desarrollada durante el ano vy
las actividades realizadas en el
territorio colombiano.

Este es el primer informe alineado
a la metodologia GRI 4, que cumple
con la opcién esendial “De conformidad”,
en la cual se incluyen indicadores
basados en GRI, la matriz de ma-

terialidad propia, el suplemento
8\ & 279\ O) propia, el suplem
e de ONG vy los estados financieros

2013 m m consolidados con sus respectivas
i notas. La informaciéon presentada
Numero de Ndmero de cuenta con la verificacion de Deloitte
colaboradores* voluntarios & Touche Ltda.
*Empleados Seguros
Bolivar
Después de un proceso de evaluacion 8
Y revision del enfoque estratégico de la
organizacion, se establecieron objetivos
claros para los proximos ahos, asi como
metas e indicadores para las dreas y
programas de la Fundacion, que permitiran
fortalecer la gestion.
414,004 millones 3 | $9.056 millones
Y N 2013 2013

E Inversiéon en

~— $14.697 millones ) $6.841 millones
|ngresos \2012 proyectos propiosy go]z
en alianza
$8.019 millones 597
no 208 8 208
onscones $10.860 mill P d 489
recibidas : millones roveedores
| 2012 | 2012
Davivienda y Seguros Bolivar
2013
no X a2 e
Donaciones 4,895 millones Principales Davivienda y Seguros Bolivar

realizadas 12012 donantes | 2012
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Estructura de la organizacion

Para lograr la vision 2024 y alcanzar los objetivos propuestos, la
estructura de la Fundacién Bolivar Davivienda fue modificada
y definida de la siguiente manera:

Ermprende P22
D || - 4
E - t -
. Pre_mio Nacionga| de
€riodismo Simén Bolivar

Comunicacion

Q_

Investigacion/
Evaluacion

Jenljog] odnin so1daA0l]
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Matriz de materialidad

Con el animo de implementar los
cambios propuestos por la metodologia
GRI G4, la Fundacion Bolivar Davivienda
inicio un proceso de identificacion de los
temas importantes para la organizacion,

el cual se desarroll6 a traves de cuatro

Identificacion

etapas:

2

Priorizacion

La organizacion realizd este proceso teniendo
como punto de partida los temas gue se han
gestionado durante los ultimos anos, los asuntos
relevantes en el sector y el resultado de la planeacion
estratégica realizada en el 2013.

Validacion

El proceso de priorizacion se realizd en dos fases. En la primera,
el equipo de gestion sostenible de la Fundacion Bolivar
Davivienda clasifico los asuntos identificados en cada tema,
partiendo de los imperativos estratégicos que se definieron
en el 2013y la gestion reportada en anos anteriores,

En la segunda fase se llevd a cabo un taller de materialidad,
con la participacion de funcionarios y directivos de la Fundacion,
en el que se realizd una contextualizacion acerca de la
metodologia GRI'y sus cambios en el G4.

Adicionalmente, se llevo a cabo una cuidadosa revision de
los temas y asuntos identificados, teniendo en cuenta dos
ejes: el primero, la importancia para los grupos de interes y

el logro de la estrategia; el segundo, la gestion de impactos
realizada. El resultado se evidencia en la matriz de materialidad
que se presenta mas adelante.

Los resultados del analisis de materialidad fueron
validados y aprobados por el Director Ejecutivo
y el Consejo Ejecutivo de la Fundacion Bolivar
Davivienda, teniendo en cuenta el direccionamiento
estratégico definido en el 2013, asi como los
retos de desarrollo del sector y el pais.

Entendiendo que el analisis de materialidad
es un proceso dinamico, que se enriguece
con las perspectivas y expectativas de los
diferentes grupos de interés, en el 2014 se
realizaran dialogos que permitan para validar
y enriquecer la estrategia de sostenibilidad de la
Fundacion y al mismo tiempo fortalecer las
relaciones de confianza y oportunidades de
crecimiento mutuo.

10
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Matriz de materialidad

Importancia del asunto relevante

Relacionamiento con grupos de interés
Promocién de cultura de innovacién
Transparencia en la informacion financiera
Generar capacidades en las personas
Generar capacidades en organizaciones
Atraccion y retencién del talento humano
Evaluacién de desempefio
Gestion de clima laboral

Evaluacién r:le Impacto  Gestion de proveedores

e Investigacion Relacién con las compaiiias del Grupo Bolivar

Cumplimiento
© de Ley
Gestion del riesgo
© Desarrollo y capac-
o itacion de empleados
g ‘ ‘ i Consumo de energia
Consumo de papel 11
© X . i
o @ i Residuos y reciclaje
[aa]
Baja Media Alta

Nivel de gestion del asunto relevante

Consumo de agua 1

Mecanismos para conocer denuncias
Emisiones CO2

Importancia alta: el asunto es clave para ejecutar la estrategia y para los grupos de interés
de la Fundacion.

Importancia media: es de mediana importancia o puede ser muy importante para la estrategia
pero no para los grupos de interés, o viceversa.

Importancia baja: puede ser importante solamente para ciertos grupos de interés no
prioritarios. Este asunto también se puede ver como una oportunidad o riesgo emergente
ahora o en el futuro, pero no esta bien establecido.

Gestion alta: hay sistemas de gestion operando, con indicadores de medicion y resultados
concretos.

Gestion media: existe un plan de gestion en marcha, pero no esta sistematizado ni medido.
Gestion baja: se ha definido un plan de gestion, pero no se ha implementado.
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Fundacion
Integridad

r

14 Society

Los asuntos relevantes identificados reflejan el
enfoque de gestion sostenible de la Fundacién
Bolivar Davivienda, una organizacién que le
apuesta a través de cada una de sus acciones a
enriquecer la vida con integridad, innovaci()n,
Inversion social, para lograr transformacion de
alto impacto hacia una sociedad mas justa y
equitativa. Esto define la misién de la organizacion,
pero ademas es la consigna de su vision en

materia de gestion y sostenibilidad.

13
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Integridad

Integridad

e acuerdo con los principios del Grupo Bolivar y su proposito superior

de Enriquecer la Vida con Integridad, la gestion y compromiso de la

Fundacion Bolivar Davivienda refleja esta conviccién en la relacion con
todos sus grupos de interés y en el desarrollo de los proyectos en los que se
involucra.

Etica y transparencia

Cumplimiento de ley

Como expresion del compromiso con el pais en temas de cumplimiento de ley,
la Fundacion Bolivar Davivienda cuenta con todas las herramientas y fuentes
de informacién que le permiten estar al tanto de los cambios y novedades en
materia de legislacion, relacionada con sus actividades. Esto le permite, ademas
del cumplimiento de la ley, poder tomar iniciativas y decisiones acordes con el
desarrollo de su objeto social.

Con este proposito, desde la Vicepresidencia Juridica de Seguros Bolivar, la 14
Fundacién cuenta con un abogado asignado de tiempo completo para todos los

temas legales. Adicionalmente, y para los temas contables y tributarios, la Fiduciaria

Davivienda maneja los recursos econémicos de la Fundacién, aporta su staff de

contadores y tributaristas, para mantener las operaciones y registros, de acuerdo

con la normatividad vigente.

En el ano 2013, la Fundacion Bolivar Davivienda no fue objeto de multas o sanciones
significativas, monetarias o no monetarias, por incumplimiento de normatividad
ambiental, leyes y regulaciones, o relacionadas con el suministro y el uso de
productos y servicios de la organizacion.

Gobierno Corporativo

Estructura de Gobierno Corporativo

La estructura de Gobierno Corporativo esta compuesta por el Consejo Directivo,
Consejo Ejecutivo, Director Ejecutivo y Revisor Fiscal. Los estatutos de la Fundacion
Bolivar Davivienda definen e identifican las funciones, naturaleza o razén de ser
de cada uno de sus 6rganos y asighan sus responsabilidades y obligaciones.
Ademas, definen los lineamientos de seguimiento, control y fiscalizacion.

Los temas econdmicos, sociales y ambientales son analizados, segun su haturaleza,
en primera instancia por el Director Ejecutivo, con apoyo de las diferentes areas
de la Fundacion Bolivar Davivienda o asesoria externa; posteriormente, se presentan
al Consejo Ejecutivo.
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Integridad

Estructura de _
Gobierno Corporativo

Principales o Suplentes

» Fernando Hinestrosa Rey
» Miguel Cortés Kotal

» Vacante

» José Alejandro Cortés Osorio
» Miguel Posada Samper

Miembros » Carlos Arango Uribe

del Consejo » Maria Cristina Salazar Icaza
Directivo

» Fernando Rojas Cardenas
» Gabriel Zarate Sanchez

» Federico Salazar Mejia )
» Alvaro Pelaez Arango

» Pedro Toro Cortés

» Efrain Forero Fonseca

» Jorge Enrique Uribe Montano

. » MarR Allowa
» Irene Arias Y

Principales O—————

Principales O——

F d
ernando Ruth Delia Olarte 15

Cortés McAllister

Director

Ejecutivo
Revisor
Fiscal

Representante

Legal

» Daniel Alberto
Fernando Tocarruncho Mantilla

Cortés McAllister » Maria Mercedes Ibanez

José Manzano Vasquez

l————0 Suplentes

0 Suplentes

Principales o ’—Q Suplentes
» José Alejandro Cortés Osorio ’ » Alberto Monsalve Saenz

» Fernando Hinestrosa Rey Maritza Pérez Bermudez

» Miguel Posada Samper Miembros »
del Consejo

Fernando Rojas Cardenas
Alvaro Peldez Arango

» Maria Cristina Salazar Icaza

Ejecutivo

» Efrain Forero Fonseca Camilo Alban Saldarriaga
Javier Suarez Esparragoza

Mark Alloway

» Jorge Enrique Uribe Montano

» Irene Arias »
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Integridad

novacion

La duracién del mandato de los miembros del Consejo Ejecutivo es indefinida,
mientras el Consejo Directivo no disponga otra cosa o hombre un reemplazo.
Ninguno de los miembros del Consejo Ejecutivo, tanto principales como suplentes,
esta vinculado laboralmente a la Fundacion Bolivar Davivienda.

El criterio para establecer la independencia de los miembros del Consejo Ejecutivo
se fundamenta en la inexistencia de vinculacion laboral con la Fundacion o con
alguna de las principales entidades donantes de la misma. Igualmente, se basa
en no tener la calidad de accionista ni de directivo de organizaciones que sean
titulares de igual o mayor del 20% de las acciones de las principales entidades
donantes de la Fundacion Bolivar Davivienda.

Caracter de independencia Distribucion por género
‘ ‘

& &
&d

[ V]
36% 647% 21% 79%
Independientes No Independientes Mujeres Hombres

16

Los miembros del Consejo Ejecutivo son elegidos en atencion a sus altas condiciones
morales y profesionales. La diversidad es considerada en la nominacion de
miembros del Consejo Ejecutivo en la medida en que las personas que lo integran
tienen estudios y experiencia en diferentes sectores de la economia nacional e
internacional. La conformacion del referido érgano es también diversa, en tanto
que cuenta con mujeres y extranjeros residentes y no residentes en el pais.

Los accionistas de las principales empresas donantes de la Fundacion Bolivar
Davivienda intervienen en el maximo organo de direccion, equivalente al Consejo
Directivo, a través de sus respectivos representantes.

Conflictos de interés

La Fundacion Bolivar Davivienda aplica el Cédigo de Etica de Sociedades Bolivar,
en el que se establecen las pautas de comportamiento que deben seguir las personas
vinculadas directamente con esta y con las companias del Grupo Bolivar, en el
ejercicio cotidiano de sus labores. Asimismo, la organizacién establece principios,
politicas y medidas para detectar, prevenir y administrar posibles conflictos de interés
que se puedan presentar.

Comunicacion con el maximo érgano de gobierno

Los temas criticos relacionados con la Fundacién son comunicados directamente
por el Representante Legal al Consejo Ejecutivo en sus reuniones periddicas y/o
a traves del Presidente de ese 6rgano.



Informe Integrado de Gestion y Sostenibilidad 2013

Director Fundacion de Verificacion

Carta del 7) Perfildela O i4 Society Memorando

Integridad

Igualmente el Consejo Directivo, en su reunion ordinaria anual, evalla la informacion
relevante de cada ejercicio, que es presentada por el Director Ejecutivo y el
Consejo Ejecutivo.

Durante 2013 no hubo operaciones con administradores ni con miembros de 6rganos
de control de la Fundacion. La Fundacion dio cumplimiento a las normas sobre
proteccion de la propiedad intelectual y derechos de autor. No existen a la fecha
procesos judiciales o administrativos en contra de la Fundacion.

Gestion de riesgo

Desde que se creo la Fundacion se incorporaron los planteamientos y principios
de gestion de riesgo del Grupo Bolivar. para prevenir impactos negativos que se
puedan presentar como parte de su relacionamiento con terceros. De esta manera
la gestion del 2013 se enfoco en los siguientes aspectos:

+ Gestidn de riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo:
verificacion del 100% de los beneficiarios de pagos y donaciones, a través
de las listas publicas de terceros restringidos.

+ Gestion del riesgo operativo:

» Con el objetivo de realizar una gestién financiera transparente, los
recursos de la Fundacion ingresan al Encargo Fiduciario de
Administracion establecido con la Fiduciaria Davivienda, y desde
alli se generan los pagos.

» Documentacion de procesos: para fortalecer la operacion de la 17
Fundacién se ha adelantado la documentacion de los procesos y
procedimientos, asi como la definicion de indicadores, apoyados en la
metodologia que brinda el Sistema Integrado de Gestion de Calidad.

La organizacion busca documentar:

Asimismo, se estd desarrollando un
Sistema Integrado de Informacion,
Durante el para hacer seguimiento y medicion

H O 20] 3 a la gestion de los programas core

de la Fundacion. En el 2014 se tiene
se documentaron

como objetivo documentar los riesgos

31 procedimientos apoyados por y aprObaoron generales y de los procesos de la
los Cerencias de Ca“daq y el BOA Fundacion para hacer el respectivo
Procesos de Seguros Bolivar. de los procesos.

monitoreo y control.

Relacionamiento con los grupos de interés

O

Los grupos de interés de la Fundacién fueron identificados por los funcionarios
de la organizacion en un taller desarrollado en el 2012 (para ver el desarrollo
del taller ver Informe Integrado de Gestion y Sostenibilidad 2012). En el 2013,
la vigencia del mapa de grupos de interés fue validada con los lideres de los
proyectos, segun los impactos y canales identificados.
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P\sociaci_c'm de
rundaciones
Emp\'esar:a[es

consejo
pirectivo

@ Grupos de interés internos

Grupos de interes vinculados
Donantes de! ©

Grupo Bolivar .
@ GCrupos de interés externos

18

Comunicaciéon con los grupos de interés

La Fundacion Bolivar Davivienda tiene definida una estrategia
de comunicacion y relacionamiento con los diversos grupos
de interés, la cual permite identificar las necesidades y expectativas
alineadas al propésito de la Fundacién, disenar mensajes

Enel 2013 especificos para cada uno y fortalecer la innovacion de los
la Fundacion Bolivar Davivienda  programas.

llevé a cabo un mapeo de los

publicos de interés por programa, De igual manera, esta estrategia busca mayor visibilidad de
para dar paso a una investigacion los programas para construir una red de aliados y aumentar

del posicionamientoy las percepciones  e| alcance e impacto en las comunidades.
de dichos grupos, sobre el trabajo

que se harealizadoenlos Ultimos afios.  La estrategia se fundamenta en el aprovechamiento de
comunicacion interna y externa para dar a conocer la labor
de cada proyecto.

Endomarketing y comunicacion interna

Se busca dar a conocer y generar un vinculo
emocional y de orgullo para motivar la participacion
activa de los colaboradores del Grupo Bolivar.

Se realiza por medio de la sinergia con las
areas de comunicaciones y mercadeo de las
companias del Grupo Bolivar para tener presencia
sostenida en medios internos.
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Estrategia digital
» Creacion de cuentas en redes sociales
(FacebooR, Twitter, Youtube)

Se movilizaron

» Montaje de las paginas web Aflora y en estrategia de free-press,
Emprende Pais,y aplicacion informativa de permitiendo mayor divulgacion,
la Fundacion Bolivar Davivienda para cobertura y optimizacion de recursos.
iPad.
Material audiovisual
Andlisis, definicién y construccion para los

diferentes programas desarrollados por la
Fundacién Bolivar Davivienda.

Estrategia de Relaciones Publicas

Se generaron alianzas con medios de

comunicacion e instituciones, como consulados,

embajadas, agencias del gobierno, fundaciones

y empresas privadas que aportan valor a cada

uno de los procesos, desde el punto de vista

de reconocimiento y visibilizacion. 19
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Innovacion

a Fundacion Bolivar Davivienda gestiona proyectos innovadores, que
contribuyan a la creacién de soluciones a problemas complejos, para beneficio
de las comunidades y el medioambiente.

Utilizando las herramientas de innovacion que el Grupo Bolivar incorpor6 desde
hace seis anos en su cultura y gestion, en 2013 la Fundacion no sélo genera
innovaciones en los proyectos que viene desarrollando sino que da un paso
muy importante para la adaptacion de estas herramientas a la solucion de problemas
sociales y la creacion de una Agencia de Innovacion Social: ACERCA, cuyos
primeros resultados se daran a conocer en 2014.

Promocioén de la cultura de innovacion

Alineados con la cultura de innovacion del Grupo Bolivar, la Fundacion Bolivar
Davivienda promueve la formacion de los colaboradores en técnicas y herramientas
que contribuyan al mejoramiento y gestion de los proyectos. En el 2013 la
Fundacion Bolivar Davivienda alcanzé una cobertura del 56% de los miembros
del equipo formados como coaches de innovacion.

Adicionalmente, la Fundaciéon busca extender esta cultura hacia organizaciones

y personas vinculadas a sus proyectos, a través de dos formas: incorporando 20
el tema dentro de las capacitaciones y realizando sesiones de innovacion

con fines especificos, tales como el desarrollo de soluciones innovadoras

para estrategias, procesos, productos o servicios.

Introduccion a las Formacion Coach
Técnicas de Innovacion de Innovacion

Total

2
47
245 408 653
[l Asistentes Bl Asistentes B Horas de
Fundacion Bolivar Davivienda Emprende Pais capacitacion

En sinergia entre los programas de Desarrollo Institucional, Voluntariado y
el area de Innovacion del Grupo Bolivar, se realizé una sesiéon de innovacion
con la Fundaciéon Colombia Nuevos Horizontes' para el desarrollo de una
estrategia de Fundraising.

1. La Fundacién Colombia Nuevos Horizontes tiene como misidon mejorar las condiciones de vida de la
poblacion vulnerable, especialmente aquellas victimas del conflicto armado en Colombia.



Informe Integrado de Gestion y Sostenibilidad 2013

Carta del Perfil de la i4t Societ Memorando
@ OIS Director : Fundacion : y de Verificacion @ TablaGRI

lmpacto positivo
en la sociedad

a Fundacién Bolivar Davivienda esta comprometida con el logro de impactos

positivos que transformen la vida de las personas, organizaciones y

comunidades, a partir de programas y proyectos escalables y replicables,
que generen modelos para la construccion de un mejor futuro para todas las
comunidades donde el Grupo Bolivar esta presente. La evolucion previsible de
la Fundacion esta directamente relacionada con la optimizacion de su impacto
positivo en la sociedad.

Gestidon de impactos en la comunidad

Generar capacidades en las personas

A través de los proyectos que se presentan a continuacion, la Fundacion
Bolivar Davivienda enfoca sus esfuerzos en las personas, desarrollando capacidades
y habilidades, sociales y/o profesionales, para generar alto impacto en la
comunidad y contribuir a una sociedad mas justa, equitativa e innovadora.

1. Filarmoénica Joven de Colombia 21

JQué esy cdmo le aporta a la construccion
de una sociedad mas justa, equitativa e
innovadora?

Filarmodnica Joven de Colombia es un proyecto
innovador, que reldne lo mejor del talento joven
colombiano en una agrupacion musical, para
potenciar saberes y talentos en su produccion
artistica, y de esta manera constituirse en un
referente nacional y un poderoso estimulo al
desarrollo de la musica sinfénica y de los jévenes
musicos colombianos en formacion.

Se conforma anualmente a partir de una
convocatoria nacional, mediante la cual los jovenes
colombianos entre 16 y 24 anos concursan para el
ingreso por el mecanismo de audicion.

B s & N\

R tori | incion d Grabacia Jurado La Filarmonica esta

ree\EJigL'\()err'I\?e r?q?jcjsrilggéonar; dergUZicclaogn internacional conformada por lo mas
P : COs p . encargado de selecto del talento
establecido audiciones video

la seleccién musical colombiano
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Generacion de un simbolo y un referente de la cultura juvenil nacional

El director musical y artistico de la Filarmoénica Joven de Colombia: el maestro
Andrés Orozco-Estrada, hace parte de este fendmeno juvenil. El, a sus 36
anos, encarna la vision de este proyecto con su prolifica trayectoria artistica
como director titular de la Orquesta TonRunstler de Viena, la Orquesta de
la Radio de FranRfurt, la Orquesta Sinfénica de Houston, y principal director invitado
de la Orquesta Filarmoénica de Londres. Bajo su liderazgo, se fortalece la
capacidad del proyecto para visibilizar el movimiento orquestal en Colombiay
potenciar a los individuos que lo conforman.

<Como se generan capacidades en personas y comunidades?

Residencias artisticas guiadas por figuras de talla mundial

y gira de conciertos

Cada montaje orquestal se realiza en residencias artisticas, bajo la guia de
figuras del mundo artistico y profesional de talla mundial. La convivencia en
la residencia y la realizacion de conciertos es una experiencia de enriquecimiento
con integridad, la cual se deriva en:

» Fortalecimiento de la autoestima y valor como musicos.

.. . . . 22
» Formacion musical de nivel profesional.

» Contactos significativos con las tendencias artisticas y
aprendizajes de nivel mundial.

Como resultado de la residencia artistica se realiza una gira de conciertos,
con cobertura nacional e internacional, donde se visibilizan los esfuerzos y
logros musicales y académicos de los participantes del programa Filarmonica
Joven de Colombia.

En el 2013 la Filarmonica Joven de Colombia realizo el Gran Concierto de
Cierre de Gira en el New World Center de la ciudad de Miami, EE.UU., y fue la
primera orquesta latinoamericana en presentarse en este escenario.

Esta gestion condujo a un tributo por parte de la Alcaldia de Miami, en
reconocimiento de la labor y ‘aporte al trascender las fronteras culturales,
sociales y fisicas entre los paises a través de la musica’, en ceremonia de
reconocimiento que se efectud en el City Hall de Miami por parte del alcalde,
Tomas Regalado.

Adicionalmente, debutdé en el Cartagena VIl Festival Internacional de Musica,
como programa orquestal académico, dirigido por el maestro Salvatore Accardo.
La orquesta recibio por ello un reconocimiento internacional con un articulo
de la revista Gramophone.
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Construccioén de redes de asociados de apoyo a la cultura musical del pais

La Filarmonica busca consolidar una relacion personal con profesionales de
destacadas e importantes orquestas europeas y norteamericanas y, a la vez,
pretende fortalecer relaciones corporativas con organizaciones orquestales
reconocidas internacionalmente.

como la orquesta Champs Elysées de Paris, la Mahler Chamber
Orchestray la Filarmoénica de Viena, esta ultima que se ha sumado
al proyecto, en el marco de la colaboracién internacional como
aporte de responsabilidad social a los paises en desarrollo.

. Mlc_‘o » Enel2013 se realizaron convenios con instituciones emblematicas,

orchestre des:*

champs-€lys

También se gestionan aliados que apoyan el desarrollo y la divulgaciéon de
las giras y que contribuyen a dar mayor visibilidad al proyecto a nivel nacional
e internacional.

» Se gestionaron alianzas para la proyeccion internacional, las cuales
estuvieron vinculadas a las giras con diversas instituciones,
como embajadas, consulados, camaras de comercio, entre otras.

» En alianza con la Red de Radio Universitaria de Colombia
(RRUC), se efectud la transmisién en espanol del programa radial
Colombia From the Top, cuyo contenido fue el Radio Concierto de
la Filarmonica Joven de Colombia, emitido originalmente por la
National Public Radio (NPR) de los Estados Unidos en el 2012.
Este programa se escuch6 a través de 56 emisoras radiales en
todo el pais.

Estrategia de integracion nacional alrededor de la musica
Con el propésito de fortalecer la integracion con diferentes regiones del pais

se ha realizado una labor pedagdégica con los semilleros locales, a través de
talleres y practicas musicales.

—_
—_
—_
—_
—_
p— —
En el 2013 se realizé un programa Generacion de alianza con la Biblioteca Labores de intercambio con
de conciertos en el Litoral Atlantico, el Luis Angel Arango, del Banco de la proyectos afines a la Filarmoénica
Eje Cafetero y en el departamento Republica, para la preparacion musical y Joven de Colombia, como la
de Boyac3, consolidando asi el escénica de su Gran Serie de Conciertos Academia Filarmonica de Medellin -
circuito de estimulos y desarrollos Didacticos. En el lapso de una semana se AFMED.

artisticos, y el caracter social, objeto beneficiaron mas de 2.000 nirios
de este proyecto. en Bogota.

23
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Inver

Promocioén de estrategias de interacciéon entre diferentes
culturas nacionales e internacionales

En el marco de esta iniciativa se desarrollan alianzas estratégicas para fortalecer

las posibilidades de acceso a estudios de posgrado, participaciédn en concursos,
festivales o audiciones e intercambios culturales y artisticos en el exterior.

2 5 3 4
m musicos m musicos wm(Jsicos m musicos

participacion en el Ingreso al proyecto anual participacion en el

intercambio cultural Global Leaders Program Festival Panamericano
Colombia-Espafia y en el de Miisica en Dallas,
Congreso Internacional de EE.UU.

la Cultura en Zaragoza

O 1 SIEET: 2014

(1D activos @f rarticipantes inicio

24

Metas e indicadores comparados

En alianza con la Fundacién Nacional Batuta, se realizé la catalogacion digital
de la Biblioteca Musical del proyecto, con el objeto de tener organizada y
disponible la documentacion musical del mismo.

Primera publicacion audiovisual

Se realizé la preproduccion de la primera publicacion audiovisual: en vivo
desde el New World Center de Miami Beach, un DVD/CD que circulara en el
2014. Para esta publicacidon se explord e implementé la innovacidén con otras
artes para la puesta en escena.
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Integridad
nnovacion

Impacto positivo en la sociedad

- . . Ciudades - o ; ;
Residencias Conciertos visitadas Publico Proyeccion internacional y nacional

1. From the Top.

2. Kick Off — Harvard Faculty Club Boston.

3. Programa radial internacional y emitido por 250
2012 5 19 14 22385 emisoras de la NPR, con un impacto estimado en

600.0000 oyentes en los EE.UU.

4. 43¢ Festival de Invierno Campos de Jordao.

1. Cartagena VIl Festival Internacional.

2. Programa radial 49 emisoras de la RRUC Red de Radio
Universitaria, con un impacto estimado en 800.000
oyentes en Colombia.

3. City Hall Miami: reconocimiento de la Alcaldia de Miami a
la labor de Ia Filarmonica Joven de Colombia en su ‘aporte
al trascender las fronteras culturales, sociales v fisicas
entre los paises a través de la musica’.

4. Cran concierto en el New World Center de Miami Beach.
5. Primera produccion en CD y DVD en el New World
Center de Miami Beach.

6.Pan American Music Festival - Dallas y Fort Worth.
7.Una transmision nacional en directo por RCN Television.

2013 9 42 20 21598

Movilizacion de recursos
2013

Movilizacién
Ingresos
de recursos 25
Millones de pesos Millones de pesos

o

o
o
w
w
o

Alianza académica

=

Alianza colaboraciéon mutua

Alianza corporativa o 157

S
o

Alianza internacional
Alianzas estado

Alianzas festivales o 558
Alianzas medios O 543

Alianzas rse

m

~N
ul

Alianzas salas de concierto

Apoyos grupo o 30

Patrocinios O O o 11

Merchandising

Boleteria

Proveedores - ahorro o 8

Proveedores - negociacién 0 308

Proveedores - donacion o5
1.805 25

Total 1830
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Integridad
nnovacion
Impacto positivo en la sociedad

Retos y desafios

Documentacion

» Establecer indicadores que midan los alcances de los objetivos
del proyecto y el impacto de sus propuestas.

» Produccion bienal de un proyecto audiovisual de la Filarménica
Joven de Colombia, con el objeto de circular y divulgar la orquesta
a nivel nacional e internacional con los estandares musicales,
artisticos, escénicos y tecnologicos del mismo.

» Desarrollar el Proyecto de Investigacion del Patrimonio Sinfénico
Colombiano desde el siglo XIX, con miras a la inclusidén de grandes
compositores del repertorio sinfénico colombiano en cada uno de
los conciertos de la Filarmonica Joven de Colombia en el 2014. A
mediano plazo, esta investigacion puede derivar en un importante

proyecto editorial con el apoyo de los sectores publico y privado.

Sostenibilidad

» Construccion de una red de aliados estratégicos de diversos
sectores del pais, para consolidar la sostenibilidad del proyecto
e incrementar sus alcances.

2. Proteccion de la nifiez, infancia y adolescencia

cQué es y como le aporta a la construccion
de una sociedad mds justa, equitativa e

innovadora?

Los conflictos del pais, el alto porcentaje de
pobreza y la presencia de grupos armados y
al margen de la ley hacen que los ninos, ninas
y adolescentes de Colombia estén expuestos a
altos riesgos, que impiden, ademas de un
sano crecimiento y desarrollo, que sean
protegidos y felices. Es por ello que la
Fundacion Bolivar Davivienda, dentro su
estrategia de proteccion a la ninez, infancia
y la adolescencia se ha planteado como
mision generar capacidades en los ninos,
familias, comunidades e instituciones, para
que la ninez, la infancia y adolescencia en
el pais cuenten con entornos protectores
e incluyentes, que desarrollen en ellos su
maximo potencial.

26
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cComo se generan capacidades en personas y comunidades?

Se han desarrollado dos proyectos:
Tumaco, protector de la ninez y Montes de Maria.

Tumaco, [Protector de la Ninez

En el ano 2013 termind la ejecucién de la primera fase del proyecto “Tumaco,
protector de la ninez”, dentro del convenio realizado por la Fundacion Bolivar
Davivienda, la Alcaldia de Tumaco, la Gobernacién de Narino y Save The
Children. Esta etapa tenia como objetivo disminuir las vulnerabilidades de
las ninas, ninos y adolescentes (de ahora en adelante NNA) en cuatro barrios

de las comunas 1y 5 del municipio de Tumaco, en Narino.

En el trabajo con docentes y las instituciones educativas, se fortalecieron
pautas de crianza positiva y la interpretacion de diferentes emociones expresadas
por los NNA, para identificar de manera temprana riesgos asociados a la
vulneracion de sus derechos.

Se realizaron campanas de visualizacion de los riesgos a los que estan
expuestos los NNA en el municipio, movilizando a la ciudadania (alrededor
de 500 personas y 120 ninos) a través de expresiones artisticas contra las diferentes
formas de violencia presentes. Los ninos participantes del proyecto tuvieron
la oportunidad de realizar una serie de videos que tratan la tematica del abuso
sexual infantil desde la prevencion. Este material audiovisual fue transmitido

por los medios de comunicacion locales.

27

5 M =

ninos, ninas y adolescentes familias voluntariqs dela
(entre los 3y 18 afos) comunidad

& H

[ U]

docentes de ocho servidores publicos, de las
instituciones comunas 1y 5 del municipio de

educativas Tumaco
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Impacto positivo en la sociedad

Dentro de los principales logros obtenidos durante el proyecto, cabe resaltar
los siguientes:

El 95,5% de nuestros NNA se reconocen como sujetos de derecho, el 53%

de los NNA son capaces de identificar los principales riesgos a los que estan

expuestos en sus comunidades, tienen la capacidad de actuar frente a

ellos y reconocer las instituciones a las que pueden acudir en un caso de 28
riesgo o vulneracion de sus derechos.

El 97% de los padres de familia reconocen las tres principales vulnerabilidades
a las que estan expuestos sus hijos en sus barrios. Asimismo, a través
del proyecto, los padres de familia (100%) reconocen el didlogo como una
herramienta para el cambio del comportamiento de sus hijos; sin embargo, la
mayoria (92%) de ellos siguen viendo los reganos, castigos fisicos y amenazas
como una forma de impartir autoridad.

Aporte

$80.000.000 $52.000.000 $132.000.000 $300.000.000
4

Gobernacion Alcaldia de Save the Fundacion Bolivar
de Narino Tumaco Children Davivienda



Informe Integrado de Gestion y Sostenibilidad 2013

Carta del Perfil de la i4 Socjet \VSlagle]=]alele)
Director i® Fundacion O Y de Verificacion

a sociedad

Si bien la intervencion evidencié el logro de algunos resultados previstos,
inicialmente planteados dentro del marco légico del proyecto, la alianza busca
para el 2014 fortalecer mas el trabajo con los ninos, sus familias y la institucionalidad
local, para permitir asi un mayor impacto y validacién del modelo que sea replicable
en otros municipios del pais con caracteristicas similares.

Montes de Maria

o}

En el segundo semestre del 2013 se generd una alianza entre la Fundacion Restrepo
Barco y la Fundacién Bolivar Davivienda, con el fin de seguir fortaleciendo procesos
de empoderamiento ciudadano de cuatro municipios (Zambrano, San Onofre,
Carmen de Bolivar y Ovejas), a través de los Comités Locales de Apoyo a la
Infancia y la Juventud (CLALJ), cuyo objetivo es trabajar de manera sinérgica
con organizaciones de base, desde las cuales se planteen proyectos para la utilizacion
adecuada del tiempo libre de adolescentes y jévenes (575 beneficiarios directos)
y minimizar su exposicion a riesgos del entorno.

Movilizacidn de recursos -

Fondo Multipropoésito Montes de Maria

$187.000.000 $100.000.000

Fundacion Fundacion
Restrepo Barco Bolivar Davivienda

Retos y desafios

Se espera continuar con la alianza para el 2014, con el propodsito de fortalecer
las competencias adquiridas durante el trabajo previo realizado por la
Fundacion Restrepo Barco en la region, empoderando y dandole mayores
herramientas a los CLAIJ para la presentacion y formulacién de proyectos que
les permitan acceder a recursos de distintas entidades o desarrollar proyectos
para su autosostenibilidad.
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3. Premio Nacional de Periodismo Simoén Bolivar

En su 38° version, el Premio Nacional de Periodismo Simdn

Bolivar ratificé su compromiso con el periodismo colombiano Fgzmc Nacionar

y continua siendo un estimulo para este oficio y un reconocimiento SIMON =
a esta d|SC|p_I|na. Con e’ste Ob_]’etIVO siempre p’resente; en el BOLfVAR //9
2013 el Premio le aposto también a la innovacion. 7

Con el lanzamiento de la pagina web www.premiosimonbolivar.com, en el
2012, durante 2013 se optimizo y agilizo el proceso de recepcion de trabajos
presentados. Esta plataforma en internet también permitié que el proceso de
evaluacién, por parte de los jurados, se hiciera de manera mas eficaz.

Como estrategia para extender la convocatoria a todas las regiones del pais y
a todos los medios de comunicacion, durante el proceso se enviaron semanalmente
boletines de prensa a la totalidad de los periodistas y medios del pais, con
informacion sobre temas relacionados con el premio. Esta estrategia tuvo
como objetivo reforzar el caracter regional y ampliar la convocatoria.

A través de una nueva cuenta de Twitter, bajo el hombre @PnpSimonBolivar,
se mantuvo a todos los seguidores informados acerca del premio y las noticias
referentes a él.

30
El trabajo de comunicacion dio resultado. En el 2013 se recibio el mayor ntimero

de trabajos en la historia, con un total de 1.107 inscripciones.

Trabajos entregados Indicadores generales

Ciudad que aport6 mas trabajos

572 S 222 A4
2013 = 2013 a
% Prensa Television
Bogota Bogota
Empresa que presenté mas trabajos
151
2013 @ o8 [ 0 [
o 9 2%
Internet El Tiempo El Tiempo

Categoria con mayor participacion

1.107 &35
2013 \CE) 208 & 2012 ‘2
43] 176

) o Cronica Cronica
Nivel de pa.rt|C|.paC|on en Total y reportaje y reportaje
Becas al Periodismo Joven
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Los trabajos fueron evaluados por un jurado independiente, conformado por
escritores, columnistas, académicos y gremios: Héctor Abad Faciolince, Presidente
del jurado; Gustavo Gomez Coérdoba, Nora Sanin Posada, Juanita Ledn Garcia,
Jorge Orlando Melo, Carlos Castillo Cardona y Diego Martinez Lloreda.

En el 2013 el jurado reconocio6 la trascendental labor de Ricardo Calderén,
Jefe de investigaciones de la Revista Semana, con el galardén de Gran Premio
a la Vida y Obra de un Periodista. Daniel Coronell, actual columnista de la
Revista Semana y Vicepresidente de Noticias
Univision, fue premiado como Periodista del

Es precisamente ese valeroso Afo.

trabajo el que Sociedades Bolivar Otros ganadores de esta version fueron Diana
se compromete a honrar con este  Calderén, de Caracol Radio: Diana Salinas,

premio, que ano tras ano, logra de Noticias Uno; Ginna Piedad Morelo, quien

convocar al importante gremio de  fue galardonada con un Premio Especial del
los periodistas de Colombia jurado por su trabajo en el Meridiano de Cérdoba;
’ Diego Garzoén, por su cronica de Emma Reyes

en la Revista SoHo, entre otros.

La ceremonia de entrega y proclamacion del premio se llevé a cabo en el Teatro
Julio Mario Santo Domingo, con una asistencia masiva cercana a las 1.300
personas. También se hizo una transmision en vivo a través de la pagina web.

El invitado especial fue el aclamado escritor mexicano Jorge Volpi. La ceremonia 31
también contd con la presencia del Presidente de la Republica, Juan Manuel

Santos, quien en su discurso hizo un homenaje a “los reporteros de Colombia

y a su trabajo valiente, muchas veces anénimo pero indispensable para la calidad

de nuestra prensa”.
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Integridad
i6n
Impacto positivo en la sociedad

Inversion social

4. Ahimsa: yoga para la Reconciliacion

Durante el 2013, la Fundacion Bolivar Davivienda reafirmé su
compromiso con los procesos de paz del pais, a través de alianzas
con la Agencia Colombiana para la Reintegracion (ACR) y la Unidad
de Atencion Integral a Victimas, para desarrollar dos proyectos
que contribuyen a aliviar los sintomas del estrés postraumatico en
poblacidon desmovilizada y mejorar la salud emocional en victimas
del conflicto. Los resultados del proyecto adelantado se presentaran

en el 2014.

cQué es y como le aporta a la construccion de una
sociedad mads justa, equitativa e innovadora?

Este programa contribuye, a través de la intervencion alternativa con
yoga, a la mejora de la funcionalidad y la disminucién del sufrimiento
emocional de excombatientes del conflicto armado colombiano con

diagnostico de trastorno de estrés postraumatico y ansiedad.

32
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cComo se generan capacidades en personas y comunidades?

Durante el segundo semestre del 2013 el proyecto trabajé con 144 personas
desmovilizadas en las ciudades de Bogota, Barranquilla, Medellin y Villavicencio,
que participaron en clases presenciales de Satyananda Yoga, para las cuales
se les suministré un material disefado para replicar la practica en sus hogares.

Metas e indicadores

El proyecto cuenta con dos herramientas de mediciéon que permiten hacer
evidentes los cambios en los individuos respecto al trastorno de estrés
postraumatico (pruebas PCL-C y ZUNG). Estas herramientas se aplicaron antes

y después de la intervencion, con resultados muy positivos que se relacionan
a continuacion.

Diferencias en la prueba PCL-C entre las dos aplicaciones

27

Puntaje PSL-C

(0]

Leve Moderado Severo

H Inicial 20 27 34
M Final 7 0 1

Grdfica Informe final Programa Ahimsa-Yoga para la reconciliacion.

Diferencias en la prueba ZUNG entre las dos aplicaciones
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Sin ansiedad Leve Moderado Severo
M Inicial 20 27 34 0]
M Final 7 0 1 0

Grdfica Informe final Programa Ahimsa-Yoga para la reconciliacion.
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Movilizacion de recursos

Una vez obtenidos los resultados en la prueba piloto, que fue financiada en su
totalidad por la Fundacion Bolivar Davivienda, se movilizaron recursos por medio
de una alianza con el Gobierno Nacional, a través de la Agencia Colombiana para
la Reintegracion y la Corporacion Dunna.

Aporte

$199.912.000

$20.000.000 $36.000.000

ACR Dunna Fundacion Bolivar
Davivienda

Retos y desafios

En el 2014 daremos continuidad al proyecto con la poblacién definida por la
ACR. Dentro de los retos planteados para la sostenibilidad del mismo, se han

planteado los siguientes puntos: 34

» Disefnar un programa para vincular a los exparticipantes como
monitores de las clases.

» Estructurar un plan de practicas para egresados del programa
que deseen continuar con las clases y compartirlas con su comunidad.

5. Voluntariado Corporativo

cQué es y como le aporta a la construccion de una sociedad mas justa,
equitativa e innovadora?

El programa de Voluntariado Corporativo fomenta la solidaridad, el compromiso
social, la innovacion y la participacion de los colaboradores del Grupo Bolivar en
iniciativas y proyectos sociales que aportan al desarrollo sostenible de las regiones,
el fortalecimiento del sector social y las comunidades, a través de alianzas con

organizaciones de los sectores publico y privado.

cComo se generan capacidades en personas y comunidades?

El voluntariado se gestiona a través de cuatro ejes:
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@ Trabajo en red

El programa de Voluntariado Corporativo
favorece la sinergia y la innovaciéon social,
a través de 21 comités y lideres regionales
que motivan la participacion de colaboradores
de las companias del Grupo Bolivar, sus
familiares y otros grupos de interés, en el
desarrollo de las regiones.

@ Iniciativas y proyectos

En el 2013 se realizo la primera premiacion
a la gestion de los comités, en la que se
destaco a Manizales como Mejor Comité
Regional 2012; Mejor Lider Voluntario
2012, Claudia Castano Ruiz, Regional
Pereira, y Mejor Voluntario, Blanca Isabel
Gutierrez Garzon, Regional Bogota.

A través de las iniciativas y proyectos que desarrollan los voluntarios en las
regiones, el programa busca contribuir a la inclusion social y a la generacion
de oportunidades y capacidades en personas y organizaciones que impactan

positivamente a la comunidad.

En el

2013

se llevo a cabo un proyecto en
nueve ciudades de Colombia, en
alianza con Dividendo por Colombia,
para fortalecer competencias
basicas de lectura, escritura

Yy matematicas, a través de la
elaboracion de material didactico
para aceleracion de aprendizaje,
visitas pedagogicas para aprender
sobre el sector financieroy la
importancia del ahorro, y jornadas
de promocion de lectura.
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ninos y ninas

©

se conto con la

participacion de se logré alcanzar las
voluntarios horas donadas.

A través del proyecto “Reciclar para la Vida”, adelantado en Cartagena con la
Fundacién Fundevida, los voluntarios movilizaron a diferentes grupos de interés,
como empleados, comercios, clubes y colegios, clientes y proveedores, con el animo
de despertar la sensibilidad frente a dos problematicas de alta importancia, como
son las enfermedades hematoncoldgicas infantiles y la contaminacién ambiental.
El objetivo es salvar vidas de nifnas y ninos, y el medioambiente, realizando reciclaje
de plastico, generando conciencia y conocimiento sobre técnicas de reciclaje. La
organizacion fortalecidé su capacidad econdémica para continuar apoyando los

tratamientos de 180 ninas y ninos.
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Por otra parte, en Monteria se  De igual forma, en 13 ciudades

desarrollé un proyecto para del pais se adelanté una
contribuir a la seguridad iniciativa para motivar el .
alimentaria de aprendizaje de Participaron

® & [0
359 133 703

madres cabeza de hogar, voluntarios horas
del comedor de la Fundacion sobre la elaboracion bisuteria, fueron donadas para la
Colombia Suena, apoyando la  como una opcion para generar planeacion y organizacion
implementacion y desarrollo ingresos. de los talleres.

de patios productivos con
miembros de la comunidad.

También se realizaron iniciativas que beneficiaron a la comunidad en general,
a través de actividades medioambientales, mejoramiento fisico de la ciudad,
jornadas de promocién de salud o de educacion financiera para familias, visitas
culturales y pedagodgicas para ninos y ninas, como espacios de inclusion.

36

Con el fin de incentivar un voluntariado basado en conocimientos y habilidades,
que esté alineado a la estrategia de las companias, se realizé un acercamiento
con las areas de Responsabilidad Social y con otros programas de la Fundacion
Bolivar Davivienda. Se identificaron oportunidades de participacion para los
voluntarios, como facilitadores, coaches y mentores en cuatro programas.
Asimismo, se dio inicio a la planeacion de actividades cuya ejecucion se realizara
en el 2014:

Mis Finanzas Personales y Familiares
Cultivarte — Espacios de Bienestar

Davivienda

Seguros Bolivar . Por el Camino de la Vida - Vidaducto

Fundacion b0
Bolivar Davivienda

Aflora - Programa de Desarrollo Institucional
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Impacto positivo en la sociedad

Inversion social

@ Gestion de conocimiento

El programa promueve espacios para la adquisicion y fortalecimiento de
habilidades para la gestion en el sector social.

Durante el 2013 se realiz6 el intercambio de practicas regionales en el Tercer
Encuentro de Lideres de Voluntariado, el cual contdé con la participacion de
voluntarios de Costa Rica, Honduras y El Salvador. En este escenario se llevo a
cabo el taller sobre “Metodologia para el diseno, evaluacion y seguimiento de
proyectos sociales”, con el fin de facilitar la adquisicién de conocimiento util
para el desarrollo de alianzas en las regiones.

Igualmente, el programa conté con la presencia de voluntarios en el Congreso
Latinoamericano de Voluntariado de IAVE, realizado en Guayaquil, y en el
Encuentro Nacional que organiza el Sistema Nacional de Voluntariado, con
el proposito de ratificar el interés en compartir aprendizajes y experiencias,
asi como para mantenerse a la vanguardia en tendencias y articularse con
otros actores interesados en alianzas con mayores impactos.
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Capacitaciones para el
Capacitaciones para el desarrollo de iniciativas

desarrollo del programa

Capacidades para el
desarrollo de proyectos

B Asistentes A Horas
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Comunicacioén

El programa entiende la importancia de divulgar y reconocer la gestion de
sus voluntarios; por ello aprovecha los canales de comunicacion interna que
manejan las companias: noticieros, correos electrénicos, intranet y revista.
En la parte externa se interactua a través de la cuenta de FacebooR y Twitter
de la Fundacion Bolivar Davivienda, para lograr una mayor participacion de
los voluntarios en la divulgacion de sus actividades en la region.

Metas e indicadores comparados

El 95% de los 21 comités regionales motivaron la participacion de 2.719
voluntarios, lo cual corresponde a 3% de crecimiento.

Se evidencio el compromiso de los comités en mejorar la oportunidad de
documentacion de iniciativas, pasando de un 61% en el ano 2012 al 91% en el 2013.

Se implementaron cinco proyectos de los 17 planteados en el 2012 por las regionales.
Se generd un aumento del 10% en el total de horas donadas, de las cuales
el 26% fueron laborales y 74% extralaborales. En comparacién con las horas

donadas en el 2012 se present6 un descenso en horas laborales del 21%y un
aumento de 27% en donacién de horas extralaborales.

La medicién de satisfacciéon de organizaciones aliadas y voluntarios, obtenida 38
a través de encuestas, arrojo una calificacion de 3,95/4 y 3,91/4, respectivamente,
manteniéndose un alto nivel de satisfaccion respecto al ano anterior.

A continuacion se presentan los resultados de la gestion en el 2013:

Total iniciativas Beneficiarios Registro de asistencia

T T
38.425 4280
I I
20.861 3.495
2013
81% 84% @ 5012
Horas voluntariado NuUmero de voluntarios Promedio de asistencia
T
I

:
16 |
I

El E3 [l

-
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Movilizacion de recursos

Durante el 2013, 3.372 colaboradores de diferentes empresas del Grupo Bolivar
aportaron recursos econémicos a la Fundacion Dividendo por Colombia, con
el proposito de generar oportunidades de educacion a ninos que se encuentran
en condicion de vulnerabilidad. Por cada peso donado por los empleados, las
companias donaron otro, alcanzando un aporte de $591 millones, que beneficié
a 11.791 ninos, ninas y jévenes en sus diferentes programas de educacién a
nivel nacional.

Se movilizaron en total $278 millones, que reflejan las horas donadas por los
voluntarios durante el 2013.

Retos y desafios

» [PPara el programa sigue siendo un desafio importante el desarrollo
de proyectos regionales mediante alianzas con entidades de
los sectores publico y privado. En los proximos dos anos se espera
implementar diez proyectos regionales.

» Lograr que todos los colaboradores de las empresas del Grupo
Bolivar conozcan el voluntariado y se enteren oportunamente
de las opciones de vinculacién. Se ha filado como meta vincular

como voluntarios al 20% de colaboradores del Grupo Bolivar.
39

» Motivar la participacion de los voluntarios en iniciativas de
transferencia de conocimiento. La meta definida es 25% de los
voluntarios participando con sus conocimientos y experiencia
en iniciativas y proyectos.

Generar capacidades en organizaciones

O

La Fundacion Bolivar Davivienda, a través de los programas que se presentan a
continuacioén, genera capacidades y competencias para el fortalecimiento de la
gestion de organizaciones del sector social y empresas, con enfoque de sostenibilidad
e innovacion para lograr mayor impacto.

|

Durante el primer semestre del 2013, el Programa de Desarrollo Institucional
graduo en la ciudad de Neiva la primera promocion del Diplomado en Direccion
de Fundaciones, el cual contdé con 11 organizaciones y 15 participantes, y, en
Bogota, finalizé la IV promocién, con 19 organizaciones y 25 participantes. Asi
mismo, inicid la | Promocion del Diplomado con las Acciones Sociales de las
Fuerzas Armadas y se realizaron ciclos de conocimiento sostenible en seis ciudades
del pais sobre Marco Loégico, Actualizacion Tributaria, Gestion del Conocimiento,
Rendicion de Cuentas y Cooperacion Internacional. Con este trabajo se impactaron
positivamente 193 organizaciones en seis ciudades del pais.
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| Promocioén en 1 15
Neiva
Diplomado en Direccién de Fundaciones
IV Promocion 19 25
Bogota
Bogota 193 6
Ciclos de conocimiento sostenible (Marco Cali
Logico, Actualizacion Tributaria, Gestion del Medellin
Conocimiento, Rendicién de Cuentas y Barranquilla
Cooperacion Internacional) Cartagena
Neiva

Del Programa de Desarrollo Institucional a Aflora

Ampliacion
de cobertura,
o conversatorios
Seguimiento,
ciclos de

conocimiento |

Diplomado en
Direcciéon de

Fundaciones  E———
Piloto en
formacion a  p—
organizaciones
sociales
|

Con base en las experiencias y aprendizajes obtenidos durante
tres anos, se identificaron importantes retos: alinear el programa
a las necesidades de las organizaciones con su ciclo de vida;
aumentar el impacto y la cobertura en el pais; estandarizar el
programa en las ciudades; generar alianzas que contribuyan a
una intervencion mas eficiente, y contar con mecanismos para
gestion de conocimiento.

Durante el primer semestre del 2013 se realizé un proceso de dialogo
con actores claves del entorno de fortalecimiento institucional, como:
expertos, academia, organizaciones sociales, entes de vigilancia
y control. Se obtuvo una perspectiva ampliada que contribuyo a
la creacion de un nuevo programa: AFLORA, que recoge estos
aprendizajesy pretende desarrollar competencias, conocimientos,
habilidades y actitudes en los lideres de las organizaciones sociales
para mejorar su sostenibilidad e impacto.

UM PROGRAMA DE

'\"% Eu:l‘!dacién
olivar
AﬂO ra Davivienda

Evaluaciéony
replanteamiento
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@) 'y

=
193 6
organizaciones ciclos de
sociales conocimiento
sostenible en
seis ciudades
. 6 2 conversatorios
diplomados en transmitidos
Dlrecqon de amas de 197
Fundat’:|one_s en asistentes
Bogota,Neivay  ,recencialesy
Cartagena virtuales.
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Consulta grupos de interés para planteamiento de AFLORA

@ Funcionarios de la @ Directores de organizaciones @ Directores y funcionarios
g™y Fundacién Bolivar ‘i’ y expertos en temas de @ de organizaciones
13 Davivienda Desarrollo Institucional 8 sociales en Bogota
Directores y funcionarios o Directores y funcionarios de @ (4 Total
1 de organizaciones @ organizaciones sociales en P 69
u sociales en Medellin Cartagena
NACE AFLORA
e UN PROCRAMA DE
'\.g Fundacion

Aflora | Bvar .
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AFLORA es una ruta de desarrollo de competencias que pretende llevar a las

organizaciones sociales a un nivel de maduracion en donde su capacidad de gestion
es suficiente para ser sostenibles y de alto impacto en la regidon donde operan.

Las organizaciones se clasifican en cuatro niveles: Formalizacién, Despegue,
Crecimiento y Maduracion; dependiendo del autodiagnéstico realizado por
ellas mismas en la pagina web de AFLORA, con la metodologia de “The McKinsey
Capacity Assessment Grid”, una herramienta diseniada para ayudar a las organizaciones
sociales en medir su capacidad organizacional.

W Ny
ALY A
s \ Y

Formalizacion > Despegue > Crecimiento > Maduracion
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Impacto positivo en la sociedad

El programa ofrece a las organizaciones sociales:
‘ Formacion Formacion virtual y presencial, basica y avanzada,
' - que responda a una ruta de desarrollo acorde con
Seguimiento el nivel en que se clasifica dentro del programa,
b)) con base en su autodiagndéstico.
g @

. ) Redes Seguimiento a las rutas de desarrollo de las organizaciones,

d por parte de voluntarios del Grupo Bolivar.
. Alianzas Promocion del trabajo en red, en alianza con la

Corporacion Somos Mas.

Promocion de alianzas para canalizar conocimientos,
recursos y lograr mayor eficiencia.

Durante el 2013 se realizaron alianzas con organizaciones,
como el Consorcio para el Desarrollo Comunitario,
con el fin de llevar a cabo el diagndéstico y diseno
del plan de trabajo para las organizaciones en nivel
de Despegue y Crecimiento, gracias a su metodologia
de rutas para el fortalecimiento organizacional;
con la Escuela Superior de Guerra para la valida-
cion académica del programa, y con el Premio Civico
por una ciudad mejor, para incorporar dentro del
programa a las diez finalistas de cada ciudad.
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De igual manera, el programa contempla un
seguimiento anual a cada una de las organizaciones
participantes, que permite medir el impacto del
programa en su desempeno.

Para facilitar la comunicacién e interaccion entre
organizaciones, docentes, voluntarios, asi como la
administracion del programa con todos sus componentes,
se implementé el portal www.aflorafbd.org, de la
mano con el Grupo Spira. Esta herramienta permite
llevar una trazabilidad al proceso de desarrollo de
las organizaciones desde su inscripcion al programa.

Diseno y desarrollo del
plan de trabajo acorde
con el nivel

Potencializacion de
las organizaciones

Aplicaciéon Diagnéstico y clasificacion
y aceptacion de las organizaciones
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Los indicadores de AFLORA

En el dltimo trimestre del ano 2013 se hizo el lanzamiento del programa, a través
de redes sociales, correo fisico y reuniones puntuales, a todas las personas y
organizaciones que participaron de la planeacion del mismo, iniciando el piloto del
programa con:

Cantidad de organizaciones por ciudad y nivel
37 organizaciones

o]
30
25 1
1
20 8
15
6
10
1
5
0 —— [
Formalizacion  Despegue Crecimiento Maduracion
Nivel de la organizaciéon 43
M Bogota M Cali M Cartagena M Barranquilla Manizales
Formacion

94 usuarios registrados en la plataforma.

Se definiod la malla curricular con 32 modulos de formacion: 10 basicos,
10 avanzados y 12 electivos; 15 de estos seran presenciales y 17 virtuales.

De estos modulos, tres cursos virtuales se publicaron en la
plataforma y cinco mdas quedaron en fase de desarrollo.

Diez conversatorios planeados.
Cuatro voluntarios como docentes del programa.

Definicion de la segunda version del Diplomado con la Escuela de
Guerra.

Seguimiento

Definiciéon del proceso de vinculacién de voluntarios coach y
mentores al programa.
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Redes
Definicion de apoyo de un proyecto en cada uno de los niveles
definidos: Fomento, Laboratorio y Consolidacion.
Alianzas
Formacion
Spira

Escuela Superior de Guerra
Seguimiento

Consorcio

Premio Civico por una ciudad mejor
Redes

Somos Mas

Asi mismo, se definieron los indicadores con los que se medira el cumplimiento
de objetivos del programa:
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Capacidad de gestion de
las organizaciones

Desarrollar competencias de
gestion en las organizaciones,
que nos permitan contribuir a
la formalizacién del sector en

el pais y llevarlas a un nivel de
maduracién que les permita ser
sostenibles y de alto impacto.

Impacto de las
organizaciones en el pais

Aumentar el impacto de las
organizaciones, representado en
nivel de ingresos, beneficiarios,
NUmero de organizaciones ag, smoannce empleados, voluntarios y su capacidad
y personas, por nivel Aflora | Bivar de escalabilidad o replicabilidad.

Davivienda
y ciudad. » Numero organizaciones ubicadas

en el cuadrante de alto impacto
vs. alto ingreso en la matriz de
impacto.

Numero de organizaciones
formalizadas.

% de variacion de nivel.

Aporte a la cohesion
social del pais

Gestion de recursos

Fomentar el trabajo conjunto entre las
organizaciones y los diferentes actores
del sector.

Canalizar aliados y recursos que
permitan potenciar en el programa.

» % de recursos canalizados

y gestionados Numero de proyectos desarrollados

desde las redes apoyadas por
» Numero de aliados del programa. AFLORA.
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Al finalizar el 2013 se canalizaron recursos de 639,7 millones de pesos, representados
en: el hosting que el Grupo Spira aporta a la plataforma del programa; la logistica de
salones para cursos por parte de la Escuela Superior de Guerra y las companias del
Grupo Bolivar; los recursos canalizados a través del Premio Civico por una ciudad
mejor, y un proyecto que se esta realizando con nueve fundaciones empresariales

para la promocioén de la transparencia en el sector social.

Para el 2014 se ampliara la cobertura de AFLORA en el pais, llegando a 90
organizaciones. Ademas, se continuara con el apoyo a las acciones sociales de las
Fuerzas Armadas con la segunda version del diplomado, se desarrollaran los 32
cursos planeados, se implementara la participacion de voluntarios en el seguimiento
a los planes de trabajo y mentorias a las organizaciones, se apoyara al menos una
red de cada uno de los tres tipos de trabajo en red definidos (fomento, laboratorio y
consolidacion), y se posicionara el programa con los grupos de interés del mismo.

La Fundacion Bolivar Davivienda ve en el emprendimiento dinamico y de alto
potencial de crecimiento un instrumento efectivo para generar desarrollo social
y economico en el pais, pues con ello se generan empleos mejor remunerados,
una cultura de premio al mérito y al esfuerzo, se fomenta la innovacién y se
dinamizan algunas industrias de bajo crecimiento.

La Fundacién Bolivar Davivienda enfoca su estrategia para fortalecer el
ecosistema del emprendimiento desde tres frentes:

Promocion de la cultura de innovacion y emprendimiento
dinamico.

Emprende Pais, una plataforma de asistencia técnica para el
desarrollo de competencias en los emprendedores.

Creacion de espacios e instrumentos de inversion.

» Cultura de emprendimiento

En el 2013 se destinaron COP $97 millones para fomentar espacios de capacitacion
en diferentes regiones del pais. Se realizaron los siguientes aportes:
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Fundacion Endeavor Colombia 2 Adicionalmente, se realizaron los

$10.000.000 siguientes aportes para fomentar la
cultura de inversion, asi como para orquestar
Universidad Icesi espacios y encuentros entre emprendedores e

$4.000.000 inversionistas:

Capitalia Colombia
$9.280.000

Asociacién sin Animo

de Lucro EO Colombia
$5.000.000 Nr Ventures
$5.634.700

[Por ultimo se respaldaron algunos

3| eventos y proyectos que eran afines con Colombia Startup

Company

la estrategia de apoyo al emprendimiento
$37.981.602

de la Fundacion Bolivar Davivienda.

Grameen Caldas

@ $8.000.000
Las Paginas

Verdes Colombia Aspen NetworkR Of Development
$17.400.000 Entrepreneurs

X J $19.380.000 46
I

* Emprende Pais

En el 2013 finalizaron la primera y segunda versiones de Emprende Pais y se dio
inicio a la tercera, obteniendo como resultados al cierre del 2013: 151 emprendedores
en entrevistas, 110 en capacitaciones, 35 en mentorias, 13 en preparacion a inversionistas
y cinco en comité asesor.

Los emprendedores provienen de varias fuentes, entre ellos aliados del ecosistema
del emprendimiento, grupos de interés de las empresas del Grupo Bolivar,
proveedores, clientes y referidos de los emprendedores de versiones anteriores.

Cada empresa recibe aproximadamente 125 horas entre capacitaciones y apoyo
directo de mentores (altos ejecutivos del Grupo Bolivar). A continuacion se presenta
la distribucion de las horas en cada una de las fases:

125

22

10 10
2
_ — [ | [ | o
Entrevistas Capacitaciones Mentorias Preparaciona Comité Asesor Total
inversionistas
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En 2013 la Red de Mentores del programa Emprende [Pais estuvo
En el 2013 conformada por 72 mentores sénior y 35 mentores junior, que
ingresaron durante la Il versién para reforzar las mentorias y

los mentores tener mas continuidad en los temas que se trabajan.

donaron
Mentores por cargo

(Numero)

937 horas

Jéfes de Directores Vicepresidentes Presidentes Total
departamento
Il Emprende Il Emprende Il Emprende
Pais 1 Pais 2 Pais 3

.. .. .. 47
La mayor fuente de mentores es el Banco Davivienda con una participacion del

58%, seguido por Seguros Bolivar con el 28% de los mentores y el 14% restante
corresponde a otras empresas del Grupo Bolivar.

Adicionalmente, durante el 2013 se realizé una serie de conferencias y talleres
para generar valor en la Red de Emprendedores del programa. Algunas de estas
iniciativas fueron:

Gobierno Corporativo con Andrés Langebaek.

Conferencia de crecimiento sostenible a través de la ética
con José Alejandro Cortés.

Presentaciones efectivas con Pablo Jacobsen.

Empresas de familia con Simén Torres.

Delivering Happiness con Sunny Grosso.
Para involucrar a los grupos de interés en el programa, en el ano 2013 se realizd
una estrategia de presencia en redes sociales y en internet, para que los emprendedores
interesados en los programas de la Fundacion Bolivar Davivienda pudieran tener

mas informacién y un canal de comunicacion mas directo con quienes manejaban
los programas de emprendimiento.
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Metas e indicadores comparados

En el 2013 el programa tuvo un crecimiento de 14% en el numero de emprendedores
que ingresaron al programa. Pasaron de 63 emprendedores en el 2012 a 72
emprendedores en el 2013.

A cierre del ano 2013, se recopilaron las siguientes cifras relevantes de la gestiéon
realizada por las 81 empresas participantes del programa, referentes que sirven
para la mediciéon de impacto:

» Una tasa anual de crecimiento (TACC) de las ventas del 15%.

» Para el mismo periodo el acumulado de EBITDA tuvo una
TACC del 17%.

Ventas totales a emprendedores EBITDA totales a emprendedores

TACC15%
6270862 282454 TACC:17%
$30585

$28.71

$212.752
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$22.191

o = N Q = N
o o o o o )
N N N N o o
I Emprende Pais1 [ Emprende Pais2 [l Emprende Pais 3
Movilizacion de recursos
== $2,050
| N
$227 $512 $1,311 Millones
Millones Millones Millones
Horas de Publicidad Aporte efe:ctivo a
mentorias y medios la Red de Angeles

Inversionistas
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Para el ano 2014 se espera establecer un vehiculo de inversion para potenciar
el apoyo que se brinda a las empresas participantes en Emprende Pais;
adicionalmente se evaluara la posibilidad de replicar el modelo del programa en
otras ciudades del pais.

Con el fin de tener una gestion transparente, en el 2014 se innovara el érgano
de gobierno (Consejo Asesor), con el propdsito de generar nuevas estrategias y
mas propuestas de valor para los emprendedores, asi como crear un mecanismo
de control para la presentacion de resultados y seguimiento a la ejecucion. El
Consejo Asesor estara conformado por mentores del programa y directivos de
las instituciones involucradas en la operacion.

Aunque en el programa se miden indicadores de crecimiento de las empresas
participantes, se espera complementar el proceso con la creacién de indicadores
para identificar los cambios de habitos gerenciales en los emprendedores y el
impacto de las organizaciones en su entorno.
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La Fundacion Bolivar Davivienda, a través de sus comités de filantropia regional,
tiene la posibilidad de realizar gestion social en todas las ciudades del pais en
las que el Grupo Bolivar esta presente por medio de sus empresas.




Informe Integrado de Gestion y Sostenibilidad 2013

de Verificacion

Cartadel Perfil de la O i4 Society Memorando @ Tabla CR|

Director Fundacion

Los comités de inversion social regionales estan conformados por los gerentes
y sus equipos de las diferentes empresas del grupo que estan presentes en
cada ciudad. Ellos son los encargados de recibir las solicitudes de aportes
por parte de las organizaciones sociales locales y analizarlas a la luz de unas
herramientas estandarizadas por la Fundacién, que buscan identificar proyectos
de alto impacto.

A partir de las dinamicas de analisis de solicitudes de los comités, las organizaciones
sociales tienen la posibilidad de conseguir recursos para proyectos sociales de
alto impacto dirigidos a cumplir sus respectivos objetivos misionales.

Durante el ano 2013, la Fundacion Bolivar Davivienda doné mas de 4.384 millones
de pesos, los cuales fueron distribuidos, segun tipo de cooperacion, de la
siguiente manera:

Tipo de cooperacion
comparada enero-diciembre

H 2012 o0

70% ey M 2013
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Sostenimiento Proyectos Fundraising

En el 2014 buscamos generar mayor impacto social con nuestros aportes, a
partir del aumento en la asignacion de recursos a proyectos transformacionales
que generen capacidades en las personas y en las organizaciones.

Para esto, hemos disenado un plan de gestion, formacion y acompanamiento a
los comités, que cuenta con lineamientos y medicion de indicadores de inversion
social, y adicionalmente genera capacidades de identificaciéon y evaluacion de
proyectos de alto impacto.
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Impacto positivo el sociedad

Inv ial

Evaluacion de impacto e investigacion

La organizacion identificéd la necesidad de compartir y transferir el conocimiento
a la organizacién, como un activo valioso y fundamental para el logro de la
mision.

Por esta razon, en el 2013 la organizacion estableci6 el area transversal de
investigacion y evaluacion para generar procesos de gestion de conocimiento.

Para el 2014 se tiene como reto disenar el modelo de evaluacion y medicion
de impacto de los proyectos de la Fundacion.

Gestidn de impactos ambientales

En el 2013 se cred el Comité de Medio Ambiente, conformado por un representante
del area administrativa, uno del area de sostenibilidad, y asesores del area
de medioambiente de Seguros Bolivar. EI comité realiza el levantamiento de
informacion y el analisis de la gestion para determinar la matriz de aspectos e
impactos ambientales.
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Los resultados de la matriz arrojaron que el principal impacto de la Fundaciéon
se encuentra en el consumo y uso de materiales en la operacion. Para este
caso, los principales impactos se ven en energia, papel y agua. Sin embargo,
debido a la falta de instrumentos, la medicion del consumo de agua no puede
ser precisa.

El principal riesgo que fue identificado esta relacionado con la generacién y
disposicion de residuos sélidos, puesto que la clasificacién final de los residuos
no esta bajo el control de la organizacion. Sin embargo, la Fundacién no considera
este un tema importante, debido a que las oficinas disponen de papeleras de
colores para clasificar los residuos, y la administracion del edificio da continuidad
al proceso de reciclaje.

Adicionalmente, en el tratamiento de residuos peligrosos, como toneres, pilas
o bombillos, la Fundacion cuenta con el apoyo de Seguros Bolivar, en el desarrollo
de procesos de recoleccion y disposicion final con proveedores certificados.
En el 2013 la Fundacion Bolivar Davivienda obtuvo certificaciones de disposicién
de computadores y partes, un termoémetro de mercurio, un téner y cartuchos

de impresion; estas fueron emitidas por Tecniamsa.

El reto para el 2014 incluye un proceso de capacitacion en este aspecto, con el
proposito de fortalecer una cultura organizacional basada en la proteccion del
medioambiente.
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Consumo de energia

En cuanto al consumo de energia, la medicion se hace en conjunto con areas
del Banco Davivienda, debido a que se comparte el contador de energia. Por
esta razon, la medicion se hace teniendo en cuenta el consumo por persona
Yy No un consumo total, como se media antes. Actualmente, la Fundacién no
cuenta con programas enfocados a la reducciéon del consumo de energia, mas
alla de los ya reportados, como luminarias de bajo consumo e instalaciones
que permiten la iluminacion natural.

En el 2012 se evidencié un comportamiento variable en el consumo, debido a
las adecuaciones y el incremento de funcionarios presentes en las oficinas.
Para el 2013 esta cifra fue constante, y aunque el consumo total de energia
aumento por el incremento de personal de un ano a otro, el consumo individual
se redujo considerablemente, gracias a las iniciativas de ahorro de energia.

Consumo total de energia por ano

o

>0.000 I Consumo total 2013: 49.910

45.000

0000 B Consumo total 2012: 32130

35.000

30.000

25000 | AN @4 BN B0

20.000 *EI. consumo total aumento por

15000 el incremento del nimero de
personas que se encuentran en

10.000 lo}

2013 2012 las oficinas.
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Consumo de energia por persona
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Consumo de papel

En cuanto al impacto por consumo de papel, en la organizacion se busca disminuir
el consumo, utilizando hojas recicladas y promoviendo una cultura de menos
impresiones.

El consumo en el 2013 se evidencia en la siguiente grafica:

Consumo total de papel por ano
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Gestion del Talento Humano

La Fundacion Bolivar Davivienda, como una compania del Grupo Empresarial Bolivar,
comparte los mismos principios y valores corporativos y promueve el cumplimiento
de las politicas definidas a través del Comité de Sinergia de Gestion Humana, en
lo relacionado con el desarrollo, la motivacion y la retencion de su capital humano.
Sus colaboradores, contratados por Seguros Bolivar, obtienen los mismos beneficios

definidos para esta compaiia.

El equipo humano de la Fundacién Bolivar Davivienda esta conformado de la
siguiente manera:

Colaboradores directos

o @
g Hombres Mujeres
22013 2012 2013 2012
4 6 14 13
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Gestion del clima laboral
Cada dos anos el Grupo Bolivar, en su interés por mantener un clima laboral
favorable, que motive la productividad y el logro de resultados, aplica una encuesta,
con el fin de identificar los niveles de satisfaccién y compromiso de sus colaboradores.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en la Fundacion Bolivar
Davivienda:

Encuesta de clima organizacional 2013
Marco conceptual - Principales resultados

94 % La gente
Clima

{0V EBERY Procesos de trabajo @ @
97 % Liderazgo @ @ 6
: |

tefel /) BClSY/Y Aspec. Institu. y comunicacion

o Compromiso
90% P

A78 B0 Recompensas SatISfaCClél’l o1 ° @

SEGUROS /I I\
BOLIVAR (1280)
Contexto Valores laborales

Fundacion ° Q)
Bolivar Davivienda @ @
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Atraccion y retencion del talento humano

Como resultado de la gestion de retencion del talento humano, se evidencia un
bajo indice de rotacion, que para el 2013 es del 37%.

Evaluacion de desemperio

La Fundacion promueve espacios de retroalimentacion entre funcionarios y jefes,
a través de un proceso de dialogo y mejoramiento continuo. En el 2013, 82% de
los funcionarios recibieron evaluacion de desempeno.

Como reto, la organizacion ve la necesidad de sistematizar la experiencia, con
el fin de hacer seguimiento a los acuerdos de mejoramiento del desempeno y
oportunidades de desarrollo.

Desarrollo y capacitacion de empleados

En el 2013 la Fundacion Bolivar Davivienda invirtié en temas de formacion un
total de $39.185.573, lo que representa 1.042 horas de capacitacion para el desarrollo
de habilidades y actualizacion de conocimientos, de acuerdo con las necesidades

priorizadas.

MUJERES HOMBRES

@ 32,56 @ 29
horas horas o5
de capacitacion de capacitacion
JEFES Y DIRECTIVOS ASISTENTES

&) 32,56 31,33

‘;‘ horas horas

de capacitacion de capacitacion

GRI Gerencia estratégica ﬁgtjiﬁ:c'on
48 90 20
horas horas
horas

Normas Internacionales de Centro Regional y Evaluacion
Informacion Financiera IFRS. Pacto Andino de proyectos
80 8 320
horas horas horas
Legislacion laboral Gestion documental Total
4 16 1.042
horas horas horas
Diagnostico participativo Herramientas Office
con comunidades
24 432

horas
horas
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Gestion de proveedores

El mayor impacto para el 2013 de nuevas legislaciones hacia los grupos de interés,
se dio en los temas tributarios, los cuales modificaron la relacién con proveedores
persona natural, en razén de la nueva documentacion solicitada para los pagos.

Gracias al interés de la Fundacion de documentar todos sus procesos y procedimientos,
se decidié que el manejo de los proveedores se hara con el apoyo del Departamento
de Compras de Seguros Bolivar, favoreciéndose con el procedimiento implementado
por la compania. Internamente, se disend un instructivo propio de la Fundacion
que defina esta relacion.

Estructura de proveedores

En la definicion de proveedores no se incluyen los pagos efectuados en calidad
de donacién, por concepto de viaticos, pagos por premios y galardones, cuyo
beneficiario sea una entidad estatal o gremios y asociaciones.

Con esta definicion, el 2013 termind con 597 proveedores, 24% mas que en el
2012. La evolucién del niumero de proveedores con quienes la Fundacion se relaciona
se evidencia en la siguiente grafica:

Numero de proveedores o6

o
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0 o
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——0 Numero de proveedores

La Fundacién ha procurado fortalecer relaciones con proveedores a nivel nacional
e internacional. A la fecha, el 20% de los proveedores son nacionales fuera de
Bogota y el 3% internacionales. La tendencia de crecimiento se aprecia en la
siguiente grafica:

En el 2014 la Fundacion Bolivar Davivienda
implementara el nuevo sistema del Grupo Bolivar
(CAl) para manejo de proveedores, con el fin de
tener la informacion y la gestion centralizada.
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Distribucion y crecimiento
Proveedores
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Relacion con las companias del Grupo Bolivar

O

Dentro del proceso de planeacion estratégica se identifico la importancia de generar
oportunidades de trabajo conjunto entre la Fundacion y las companias del Grupo
Bolivar, para potenciar los proyectos y generar valor hacia la comunidad, uniendo
esfuerzos.

Como reto, en el 2014 se definiran focos de trabajo y planes de accién, asi como 57
una metodologia para seguimiento y monitoreo.
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Inversion social

La Fundacion Bolivar Davivienda considera que todos sus recursos deben ser
gestionados como una inversion que logre retornos sociales de un alto nivel de
transformacion. Cada peso, hora, donacion o recurso debe ser invertido de la mejor
manera para la sostenibilidad de la sociedad.

Transparencia en la informacion financiera

Gestidon y canalizacion de recursos

Hace referencia a generar capacidad para desarrollar estrategias de relacionamiento
que generen aportes, reduccion o compromisos economicos, en la implementacion
de proyectos por parte de los aliados.

Para la Fundacion es un aspecto importante, porque es identificado como una
oportunidad para implementar planes y desarrollar proyectos sostenibles, en
los que los aliados generan un vinculo y compromiso con el desarrollo de los
programas.

Para el 2013 hubo un monto de movilizacion de recursos por 10.690 millones de
pesos. A continuacion se presenta el monto canalizado por los proyectos de la

organizacion: o8

Filarmonica Joven

/ de Colombia
1.831

Donaciones 2\ millones
Oficina Principal
200 ——0 Emprendimiento
millones 2.050
millones
‘ Aflora
—0o
o— 1 640
o ‘/ millones
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4,786
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Corporativo
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Cuarto Estado Financiero

Como una herramienta para mantener la medicion de la relacion con los grupos
de interés, la Fundacioén Bolivar Davivienda sigue apoyandose en la metodologia
aportada por el Cuarto Estado Financiero.

Si bien el valor econémico generado vy el distribuido tienen clara relacion con el
sentido social que inspira e impulsa a la Fundacion, la aplicacion de esta herramienta

provee una vision clara de los actores mas involucrados.
Valor econémico generado

Como se aprecia en las notas a los estados financieros presentados en este
informe, los ingresos mas representativos provienen de las companias del
Grupo Bolivar, en su papel de donantes principales de la Fundacién. Asi mismo,
la Fundacién mantiene inversiones en estas companias, de las cuales obtiene
dividendos; este rubro se relaciona en el cuadro que sigue como companias
invertidas.

Las donaciones recibidas son el 57,26% del ingreso, y los dividendos recibidos
por concepto de inversiones en companias del Grupo Bolivar, el 42,73%.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ 208 20012
Donantes 8.019 10.860 59
Companias invertidas 5.985 3.835
Otros ingresos 2 2
_Excedentes ejercicios anteriores S ]
TOTAL 14.005 14.697

42,73%

Companfias
invertidas

/ Donantes

\\ 0,01%

Otros
ingresos
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Valor econdmico distribuido

[Para el desarrollo de su objeto social la Fundacion se apoya en la interacciéon
con sus grupos de interés, quienes son el medio, canal y objetivo para acometer
Su proposito organizacional.

De esta manera, los proveedores y companias del Grupo brindan a la Fundaciéon
los insumos y servicios necesarios para el desarrollo de actividades; los aliados,
gremios y asociaciones contribuyen a la puesta en marcha de los proyectos; los
beneficiarios de donaciones, principalmente organizaciones sociales, canalizan
los recursos para orientarlos a la comunidad, y finalmente el Estado, al que se
le entregan los recursos propios, a través del pago de impuestos y retenciones
que se aplican a terceros, en cumplimiento de la normatividad.

Los salarios y beneficios a empleados son un aporte adicional de Seguros Bolivar,
quien paga la némina de los funcionarios directamente, y si bien no hace parte
del Cuarto Estado, es un valor generado que directamente se traslada como distribuido.

2013 2012
Estad0 88 596
Companias Grupo Bolivar 355 387 60
Aliados 1.626 1.866
Beneficiarios donaciones 4263 4564
Proveedores 6.558 4.757
Galardonados 427 258
Gremios y asociaciones 37 2
Valor econémico retenido (79) 2267
‘ToTAL 14005 14697

El valor econémico distribuido superd en 79 millones el valor econdmico generado,
diferencia que se aprecia como valor econémico retenido negativo, lo cual no
genera ningun efecto adverso en la Fundacién, ya que se cuenta con recursos
suficientes en la caja.
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Gremios y asociaciones

Valor econémico retenido
0,26%

Estado
[—O 5,78%

—— o Companias Grupo Bolivar
2,51%

Galardonados
3,01%

Aliados
11,48%

Beneficiarios donaciones
30,10%

Proveedores s

46,31%

Estados financieros y notas

Con el fin de cumplir con el compromiso de mantener la transparencia de la gestiéon
ante los grupos de interés y dentro de la organizacion, mensualmente la Fundacién
Bolivar Davivienda efectua el reporte de la informacién financiera a todos los
Directores de Proyecto, quienes cuentan con el detalle de cada uno de los pagos
efectuados con cargo a su presupuesto, que les permite analizar la ejecucién del
mismo, de acuerdo con la planeacion que se efectud al inicio del ano.

Igualmente, la Fundaciéon entrega al Director Ejecutivo este mismo detalle para
su conocimiento, ademas de ser quien presenta al Consejo Ejecutivo la rendicion
de cuentas periddica, que fortalece la toma de decisiones.

El detalle de esta informacion al cierre de diciembre 31 del 2013 se presenta a continuacion,
para conocimiento de todos los grupos de interés, siendo claros en la separacion
por proyecto.
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Impac n la sociedad
Ir
Balance General Comparativo PASIVO 2012 2011
Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 OBLIGACIONES FINANCIERAS 45,164,130 45,164,130
(Expresado en pesos colombianos) (Nota 8)
ACTIVO 2013 2012 PROVEEDORES 8,280,457 50,488,945
CAIA 153,438 - (Nota 9)
(Nota 3) CUENTAS POR PAGAR 29,246,711 38,898,604
INVERSIONES 94,679,793,142 94,715424,108 (Nota 10)
(Nota 4) IMPUESTO GRAVAMENES Y TASAS 427,000 180,000
CUENTAS POR COBRAR 158,356,757 487500752 (Nota 11)
(Nota 5)
OTROS ACTIVOS 3,719,098,555 3,485,151,013 TOTAL PASIVO 83,118,298 134,731,679
Nota 6
(Nota 6) PATRIMONIO
VALORIZACIONES 178320,708,890 154594,660,521
CAPITAL SOCIAL 1,000,000 1000000
Nota 7
(Nota 7) RESERVAS 95,845,521,897 95,845,521,897
(Nota 12)
REVALORIZACION DEL PATRIMONIO 439,504,872 439,504,872
EXCEDENTES DE EJERCICIOS 2,267,317,425 -
ANTERIORES
EXCEDENTES DEL EJERCICIO (79,060,600) 2,267,317,425
SUPERAVIT POR VALORIZACIONES 178,320,708,890 154,594,660,521

TOTAL PATRIMONIO 276,794,992,483 253,148,004,714
TOTAL ACTIVO 276,878,110,781 253,282,736,393 PASIVO + PATRIMONIO 276,878,110,781 253,282,736,393
CUENTAS DE ORDEN
DEUDORAS 1,394,109,727 1,394,09,727 DEUDORAS POR CONTRA 1,394,109,727 1,394,109,727
ACREEDORAS POR CONTRA 439504,872 439,504,872 ACREEDORAS 439,504,872 439,504,872

i{ S |

RUTH DELIA OLARTE OSCAR GERMAN
Revisor Fiscal GORDILLO AREVALO
Director Ejecutivo T.PA7M-T Contador

(ver opinion adjunta)



FUNDACION BOLIVAR DAVIVIENDA

Estado de Ingresos y Gastos
Al 31 de diciembre de 2013 y 2012

(Expresado en pesos colombianos)
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INGRESOS

INGRESOS OPERACIONALES
(Nota 13)

DONACIONES

INGRESOS NO OPERACIONALES
(Nota 14)

DIVIDENDOS Y PARTICIPACIONES
FINANCIEROS

OTROS

GASTOS

GASTOS MISIONALES

(Nota 15)

PROYECTOS

FILARMONICA JOVEN DE COLOMBIA

PREMIO NACIONAL DE PERIODISMO

EMPRENDIMIENTO

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE FUNDACIONES -
AFLORA

VOLUNTARIADO

PROTECCION INFANTIL

OTROS PROYECTOS

DONACIONES

DONACIONES OFICINA PRINCIPAL
DONACIONES

ADMINISTRATIVOS DONACIONES (Ver Nota)
INSINUACIONES NOTARIALES (Ver Nota)
DONACIONES REGIONAL

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y OTROS

(Nota 16)

GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION
IMPUESTOS
FINANCIEROS
GRAVAMEN A LOS MOVIMIENTOS FINANCIEROS
EXCEDENTES

Revisor Fiscal
T.PA7M-T

Director Ejecutivo

2013

14,004,903,692

8,018,620,971

8,018,620,971
5,986,282,721

5,887,394,998
97271,733
1,615,990
14,083,964,292

13,440,066,622

9,055,900,577

4,598,812,523

1,332,050,634

912,148,739

508,811,944

657,181,645
437,756,984
609,138,110
4,384,166,045
3.006,892793

1377273252
643,897,669

490,695,441
2,354,973
93,985,730
56,861,525
-79,060,600

RUTH DELIA OLARTE

OSCAR GERMAN

GORDILLO AREVALO
Contador

@ =oacr

2012

14,696,645,814
10,860,000000

10860,000000
3,836,645,813

3,649306,386
187,338,582
846

12,429,328,389
11,736,169,038

6,840,671,392

3,168,770,641

116,029,347

592,555,126

206,620,619

568,472,707

1,188,222,952
4,895,497,646
3.095,551,435
3,060,226,724
9,021,684
26,303,027
L7 46,211
693,159,351

546,713,978
2,069,211
90,824,752
53,551,410
2267317425
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ASIGNACION  RESERVAS PARA REVALORI- EXCEDENTES SUPERAVIT
DETALLE FU,\?S:'CTI’S',‘\‘ AL PERMANENTE DESTINACION ZACION DEL SE(LC;'EEEITCEIZ DE EJERCICIOS POR VALORI- 5 AT;?nghlo
ESPECIFICA PATRIMONIO ANTERIORES ZACIONES

Sald_o s a3l 1,000,000 93,554,717,347 439,504,872 1,141,675,361 284,664,426 73,787,031,874 169,208,593,880
de diciembre de 2010
Excedentes 2010 (1,141,675,361) 141,675,361 -
Distribucion (1,426,339,787) (1,426,339,787)
de excedentes
Valorizacion 34,588,721,196 34,588,721,196
de inversiones
Excedentes 2011 2,290,804,549 2,290,804,549
S.al.dos a3lde 1,000,000 93,554,717,347 439,504,872 2,290,804,549 108,375,753,070  204,661,779,838
diciembre de 2011
Excedentes 2011 2,290,804,549 (2:290,804,549) 2290,804,549 2,290,804,549
Distribuciéon (2,290,804,549) (2.290,804,549)
de excedentes
Valorizacion 46,218,907,451 46,218,907,451
de inversiones
Excedentes 2012 2267317,425 2267317425
S_‘-’"_dos o 1,000,000 93,554,717,347 2,290,804,549 439,504,872 2,267,317,425 154,594,660,521  253,148,004,714
diciembre de 2012
Excedentes 2012 (2,267,317,425) 2267317425 -
Distribucion - -
de excedentes
Valorizacion 23,726,048369  23,726,048369
de inversiones
Excedentes 2013 (79,060,600) (79.060,600)

Saldos a 31de

1,000,000 93,554,717, 347

diciembre de 2013

2,290,804,549 439,504,872 (79.060,600) 2,267,317,425 178,320,708,890 276,794,992,483

Director Ejecutivo

RUTH DELIA OLARTE OSCAR GERMAN
Revisor Fiscal GORDILLO AREVALO
T.RP.I71M-T Contador
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2013 2012

FONDOS PROVISTOS:
Excedentes del ejercicio (79,060,600) 2267317425
Fondos provistos (usados) por las operaciones (79,060,600) 2,267,317,425
Disminucién en:
Deudores 329,143,994 (o]
Inversiones 35,630,966 (o]
Aumento en:
Impuestos gravamenes y tasas 247,000 -
Cuentas por pagar - 62,737,522

‘OTAL FONDOS PROVISTOS 285,961,360 2,330,054,947
Aumento en:
Disponible (153,438) (o]
Deudores o] (473,566,065)
Derechos Fiduciarios (233,947,541) (1,869,596,699)
Disminucién en:
Proveedores (42,208,488) (o]
Cuentas por pagar (9,651,893) (o}
Inversiones o] 13,107,817
[TOTAL FONDOS USADOS (285,961,360) (2,330,054,947)

l. \
\ ,\ é‘.ﬁﬁ \
; RUTH DELIA OLARTE OSCAR GERMAN
CORTES MCALLISTER Revisor Fiscal GORDILLO AREVALO

Director Ejecutivo T.P.171M-T Contador
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ACTIVIDADES DE OPERACION
Excedentes del ejercicio

Efectivo generado en operacion

Cambios en partidas operacionales:

Aumentos en:

Deudores

Derechos Fiduciarios
Disminuciones en:

Proveedores

Cuentas por pagar
Aumentos en:

Impuestos, gravamenes y tasas

Cuentas por pagar
Disminuciones en:

Inversiones

Deudores

Flujo de efectivo neto en actividades de operacién

Fundacion

Informe Integrado de Gestion y Sostenibilidad 2013

@ =oacr

2013 2012
(79,060,600) 2,267,317,425
(79,060,600) 2267,317,425

(473,566,065)

(233,947,541) (1,869,596,699)
(42,208,488)

(9,651,893) -
247,000

62,737,522

35,630,966 13,107,817
320,143,994

79,214,038

(2,267,317,425)

Aumento (disminucién) en efectivo

153,438 (0]

Efectivo a 31 de dic. de 2013y 31de dic. de 2012

153,438 R

Director Ejecutivo

RUTH DELIA OLARTE OSCAR GERMAN
Revisor Fiscal GORDILLO AREVALO
T.PA71M-T Contador
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DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL

Bogota D.C., FEBRERO 7 de 2014

Senores Asamblea General de Accionistas
FUNDACION BOLIVAR DAVIVIENDA

1. He examinado los estados financieros basicos de la FUNDACION BOLIVAR
DAVIVIENDA al 31 de diciembre de 2013, comparados con el aho
anterior, los cuales incluyen el Balance General y los correspondientes
Estados de Resultados, de Cambios en el Patrimonio, de Cambios en la
Situacion Financiera y de Flujos de Efectivo por el ano terminado en esa
fecha. Estos estados financieros y las operaciones de la entidad son
responsabilidad de la administracion de la sociedad; como revisor fiscal
obtuve la informacion necesaria para realizar mis funciones. Mi examen
considerd la evaluacion de las notas a los estados financieros y las
revelaciones sobre las politicas contables y practicas contables.

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion de los
estados financieros de acuerdo con principios de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia y con instrucciones de la Superintendencia de
Sociedades de Colombia. Dicha responsabilidad incluye el disefar,
implementar y mantener un control interno que permita preparar y presentar
razonablemente los estados financieros libres de errores significativos por
fraude o error, seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas y hacer
estimaciones contables razonables bajo las circunstancias econdmicas propias
del negocio.

2. Mi responsabilidad es la de expresar una opinidn sobre los estados
financieros con base en la auditoria que realice.

Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones y efectle
un examen de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas
en Colombia. Estas normas exigen que aplique los principios de ética
profesional y que planee y ejecute la auditoria de tal manera que obtenga
una seguridad razonable de que los estados financieros estan libres de
errores significativos.

Los procedimientos seleccionados dependen del juicio profesional del
auditor e incluyen la evaluacidon del control interno para determinar la

67
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naturaleza, alcance y oportunidad de las pruebas de auditoria que deben
aplicarse en el examen de los estados financieros para establecer que
fueron preparados y presentados libres de errores significativos. Basado
en esta evaluacion, conceptlo sobre lo adecuado de las medidas de
control interno y de conservacion y custodia de los bienes de la sociedad o
de terceros que estan en poder de la compania.

La auditoria de estados financieros comprende también el examen con
base en pruebas selectivas de la evidencia que soporta las cifras y las
revelaciones en los estados financieros, el analisis de los principios
contables utilizados, la razonabilidad de las estimaciones de importancia
hechas por la Administracion y la evaluacion de la presentacion general
de los estados financieros. Considero que mi auditoria proporciona una
base suficiente y apropiada para expresar mi opinion.

3. En mi opinidn, las cifras que presentan los estados financieros basicos
citados, fueron tomadas fielmente de los libros de contabilidad y adjuntos
a este dictamen, presenta en forma razonable la situacion financiera de la 68
FUNDACION BOLIVAR DAVIVIENDA al 31 de diciembre de 2013,
el estado de resultado, los cambios en el patrimonio, en la situacion
financiera y los flujos de efectivo por el ano terminado en esa fecha,
presentados de acuerdo con normas de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia para este tipo de sociedad, los cuales fueron
uniformemente aplicados.

Igualmente, conceptuo que:

e La contabilidad se lleva conforme a las normas legales y a la técnica
contable.

e Las operaciones registradas en los libros de contabilidad y las decisiones
adoptadas por los administradores se ajustan a los estatutos de la
sociedad y a las decisiones de la Asamblea General de Accionistas.

e La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de
actas y de reqistro de acciones se llevan y conservan debidamente.

e Considero que se han tomado adecuadas medidas para la conservacion
y custodia de los bienes de la entidad o de terceros eventualmente en
su poder.

« Existen y son adecuadas las medidas de control interno adoptadas por el
Representante legal para administrar las operaciones de la sociedad.
Durante el examen informé a la administracion de FUNDACION
BOLIVAR DAVIVIENDA, las deficiencias evidenciadas en la revision
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que afectan el sistema del control interno y las instrucciones,
recomendaciones y medidas para su fortalecimiento.

4, Igualmente, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 38 de la
Ley 222 de 1995, revisé el Informe de Gestion preparado por los
administradores de FUNDACION BOLIVAR DAVIVIENDA, por el
periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2013.
En mi concepto, las cifras incluidas en dicho informe concuerdan con los
citados estados financieros y sus correspondientes notas al 31 de
diciembre de 2013.

Atentamente,

%f}\ gm(/} 69
RUTH DE OLARTE.
Revisor Fiscal

Contador Publico, T.P. 17.111-T
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Notas a los estados financieros

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
A DICIEMBRE 31 DE 2013 Y 2012
(Expresado en pesos colombianos)

NOTA 1 ENTE ECONOMICO

La Fundacion Bolivar, para el Premio de Periodismo Simoén Bolivar, también podra
actuar para todos los efectos bajo la denominaciéon de Fundacion Bolivar Davivienda.
Esta obtuvo su Personeria Juridica No. 0176, el 13 de enero del ano 1979, otorgada
por la Alcaldia Mayor de Bogota.

Mediante certificacién del 24 de enero de 1997, otorgada por la Alcaldia Mayor
de Bogotq, y en cumplimiento de lo ordenado en el Decreto No. 2150 de 1995, la
Fundacién fue inscrita en la Cdmara de Comercio de Bogota D.C,, bajo el niumero
00001927.

Su objeto social es promover y adelantar actividades para fomentar el periodismo y
el entorno institucional y democratico del pais, con el fin de contribuir al desarrollo
de la sociedad, de acuerdo con los reglamentos que establece su Consejo Directivo.

Actividades: Para cumplir el objeto social, la Fundacién desarrollara las siguientes

actividades: 1. Apoyar y promover actividades en los siguientes sectores: la Vida

en Familia y la Cohesion Social, la Productividad Familiar, la Salud y la Rehabilitacion, 70
el Periodismo, el Arte y la Cultura. 2. Canalizar recursos para promover actividades

de apoyo a la educacion. 3. Promover el desarrollo de empresas. 4. Todas aquellas

actividades que estén relacionadas con el desarrollo del objeto social de la Fundacién.

Con fecha 22 de octubre del 2009 se recibieron de la Fundacion Libertador los
remanentes de su liquidacion, de acuerdo con la escritura No. 1525 del 15 de julio
de 2009, inscrita en la Camara de Comercio de Bogota el 17 de julio de 2009
bajo el numero 158508.

El cierre contable de la fundacion es con corte a diciembre 31 de cada ano.

NOTA 2 RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

(a) Politicas de contabilidad basica

[Para sus registros contables y en la preparacion de sus estados Financieros
la Fundacion aplica las normas de contabilidad generalmente aceptadas en
Colombia, que son establecidas en disposiciones legales contenidas en los
decretos 2649 y 2650 de 1993 y 2852 y 2894 de 1994.

(b) Sistema de causacion

Las politicas de contabilidad, de preparacion y presentacion de los estados
financieros de la Fundaciéon estan de acuerdo con normas de contabilidad
generalmente aceptadas en Colombia. Los hechos econémicos se reconocen
en el periodo en que se realizan y no solamente cuando se ha recibido o pagado
el efectivo o su equivalente.
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(c) Inversiones
Las inversiones estan representadas por acciones, derechos fiduciarios e inversiones
en fondos de capital privado.

Las inversiones estan registradas al costo. [Por el animo de permanencia que se
tiene sobre las inversiones, estas se clasifican como permanentes. Su valoracion
se efectUa a mercado:

Las acciones que cotizan en bolsa de valores, catalogadas como de alta
0 media bursatilidad, se valoran al ultimo valor registrado, antes del cierre,
en dicha bolsa.

Las que no cotizan en bolsa de valores, catalogadas como baja, minima o
ninguna bursatilidad, y las que no cotizan en Bolsa, se valoran al ultimo
valor intrinseco disponible.

La diferencia que se presenta entre el valor de mercado y su costo se registra
como una valorizacion o desvalorizacion, segun sea el caso, con cargo al
patrimonio.

(d) Anticipo de impuestos y contribuciones o saldos a favor

Registra los saldos a cargo de entidades gubernamentales y a favor del ente

econdmico, por concepto de anticipos de impuesto y los originados en liquidaciones

de declaraciones tributarias, contribuciones y tasas, para ser solicitados en

devolucién o compensacion con liquidaciones futuras. 71

(e) Otros activos

Registra el Fideicomiso de Administracion que posee la Fundacion, en el cual el
ente econdmico realiza la entrega de los bienes fideicomitidos sin transferencia
de propiedad, con el fin de que el fiduciario los administre y los destine junto
con los rendimientos, segun el caso, al cumplimiento de la finalidad sefnalada en
el contrato.

(R Valorizaciones
La valorizaciéon de inversiones se determina por la diferencia entre el costo ajustado
y el valor de mercado o el valor patrimonial.

Se entiende por valor de mercado el precio del ultimo dia de cotizacion en Bolsa
de Valores de Colombia en el ultimo mes del cierre del ejercicio.

El valor patrimonial se aplicara cuando no se coticen en ninguna Bolsa de Valores,
para lo cual se utilizaran los ultimos estados financieros certificados al cierre del
respectivo ejercicio econémico.

(g) Obligaciones financieras
Registra el valor de las obligaciones contraidas por el ente econémico con
particulares.

(h) Proveedores
Registra los valores adeudados en la adquisicion de bienes y servicios para la
realizacién y funcionamiento de los diferentes programas sociales en ejecucion.
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(i) Impuestos, gravamenes y tasas

Registra el valor de los gravamenes de caracter general obligatorio a favor del
Estado y a cargo de la Fundacioén, por concepto de los calculos con base en las
liquidaciones privadas sobre las respectivas bases generadas en el periodo fiscal.

(j) Patrimonio

Registra los recursos netos del ente econédmico que han sido suministrados por
la Fundacion, ya sea directamente o como consecuencia del giro ordinario de
sus actividades. Comprende los aportes de los socios fundadores, reservas, la
revalorizacion de patrimonio, los excedentes del ejercicio, excedentes de ejercicios
anteriores y el superavit por valorizaciones.

(R) Causacion ingresos y gastos

Registra los beneficios operativos y financieros que percibe el ente econémico,
como son las donaciones; dividendos y participaciones; rendimientos financieros,
entre otros, y los cargos operativos y financieros en que incurre el ente econémico
en el desarrollo del giro normal de su actividad, como son los gastos misionales,
donaciones, gastos administrativos y operativos, entre otros; los ingresos y
gastos se registran mediante el sistema de causacion.

Los excedentes de ejercicios anteriores se utilizan en gastos de periodos
siguientes, reservas para destinaciéon especifica, o asignaciones permanentes
segun lo indique el Consejo Directivo. Para el caso de aplicacién en periodos
siguientes, estos no se incluyen en el Estado de Resultados, pero disminuyen
los excedentes de ejercicios anteriores, segun las indicaciones mencionadas. 72

() Cuentas de orden
Registra las operaciones con terceros que por su naturaleza no afectan la situacion
financiera del fideicomiso.

Igualmente, incluye aquellos registros que la Fundacidon considere necesarios
para efectos de control interno o informacion general.

Las cuentas de orden pueden ser deudoras o acreedoras, dependiendo de la
naturaleza de la operacién que se va a registrar.

NOTA 3. CAJA 2013 2012

Cuenta Banco Davivienda 153,438 -

153,438 -

NOTA 4. INVERSIONES 2013 2012
Acciones y cuotas de interés 94,017,409,862 94,021,413,048
Encargos fiduciarios 7,814,400 7,814,400
Fondos de Capital Privado 654,568,880 686,196,659

94,679,793,142 94,715,424,108
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El siguiente es un detalle de acciones y cuotas de interés a 31 de diciembre 2013

RAZON SOCIAL % participacion No. VALOR INT INT';Eiﬁ;'IQZO
SOCIEDADES BOLIVAR 5.69% 4,492,255 53,440.32 30-jun-13
SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A. 4.97% 2,135,688 13,432.77 30-sep-13
SEGURIDAD CiA. ADM. FONDOS INV. 17.14% 34,613,646 5136 30-sep-12
PROVINSA SA. 110% 14,000 9,046.02 31-mar-13
PF DAVIVIENDA 0.02% 70,920 23,660.00 30-sep-13

TOTAL 41,326,509

COsTO VR.

RAZON SOCIAL AJUSTADO COMERCIAL PROVISION VALORIZACION

SOCIEDADES BOLIVAR 89,863,978,076 240,067,544,722 - 150,203,566,645

SEGUROS COMERCIALES 1,449,501,382 28,688,205,696 - 27,238,704,313

BOLIVAR SA.

SEGURIDAD CIiA. ADM. 949,676,180 1,777.756,859 - 828,080,679 73
FONDOS INV.

PROVINSA SA. 154,261,708 126,644,276 - (-27,617,433)

PF DAVIVIENDA 1,599,992,515 1677967200 - 77,974,685

94,017,409,862 272,338,118,752 178,320,708,890

El siguiente es un detalle acciones y cuotas de interés a 31 de diciembre 2012

RAZON SOCIAL % participacion No. VALORINT. INT’:{I?EQQCO
SOCIEDADES BOLIVAR 5.70% 4,492,255 48,358 30-sep-12
SEGUROS COMERCIALES 4.97% 2,135,688 30-sep-12
BOLIVAR S.A. 12,993
SEGURIDAD CiA. ADM. 17.14% 34,613,646 53 30-sep-12
FONDOS INV.

PROVINSA SA. 1.10% 14,000 9,115 3l-dic-11
LA SERRERA S.A. 200% 4 2,371172 3l-dic-11
PF DAVIVIENDA 0.04% 70,920 23,480 31-dic-12

TOTAL 41,326,509



@ Home

Perfil de la

Carta del é
: J Fundacion

Director

O i4 Society

\V/[Slagle]¢=]alele)

de Verificacion

- COsTO VR. < .
RAZON SOCIAL AJUSTADO COMERCIAL PROVISION VALORIZACION

SOCIEDADES BOLIVAR 89,863,978,076 217,237,994,657 - 127,374,016,581
SEGUROS COMERCIALES

BOLIVAR SA. 1,449,501,382 27,748,524,333 - 26,299,022,951
SEGURIDAD CIA. ADM.

FONDOS INV. 949,676,180 1,827,254,372 - 877578,193
PROVINSA SA. 154,261,708 127,613,920 - (26,647,788)
LA SERRERA S.A. 4,003,186 9,484,687 - 5,481,501
PF DAVIVIENDA 1,599,992,515 1,665,201,600 - 65,209,085

94,021,413,048

248,616,073,569

ESEQTE-’AS POR COBRAR 201 2012
Cuentas por cobrar 25504875 567,700
Remanente liquidacion La Serrera S.A. 5,647,275

Dividendos por Cobrar 19,857,600

Anticipos y avances - Proyectos 2013 105,024,060 466,282,167
Filarménica Joven de Colombia 94,024,060

Corporacion Dunna 11,000,000

Anticipo de impuesto - Retenciéon en

la fuente 27,827,822 20,650,885
TOTAL 158,356,757 487,500,752
NOTA 6 2013 2012
OTROS ACTIVOS

Derechos Fiduciarios - 3,719,098,555 3,485,151,013

Fiduciaria Cafetera S.A.

3,719,098,555 3,485,151,013

NOTA 7
VALORIZACIONES 2013 2012
Acciones particulares 178,320,708,890 154,594,660,521

(Ver detalle acciones Nota 4)

178,320,708,890

154,594,660,521

154,594,660,521
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NOTA 8

OBLIGACIONES

FINANCIERAS 2013 2012

Promociones de Vivienda S.A.

PROVINSA 45,164,130 45,164,130
45,164,130 45,164,130

NOTA 9

PROVEEDORES 2013 2012

Fiduciaria Cafetera S.A.

Comision Administracion 7,630,211 7,448,469

Proveedores varios 650246

Pagos asumidos 43,040,476

8,280,457 50,488,945

NOTA 10
CUENTAS POR PAGAR 2013 2012
Gastos por pagar 5,235,412 3,044,211 75
Retencion en la fuente 21,717,333 34,349,192
Industria y comercio retenido 2,293,966 1505,201
29,246,711 38898604
NOTA 11
IMPUESTOS GRAVAMENES Y
TASAS 2013 2012
Industria y comercio 427,000 180,000
427,000 180,000
NOTA 12
RESERVAS 2013 2012
Asignacion permanente 93,554,717 347 93,554,717, 347
Reservas para destinacion 2290,804,549 2,290,804549

especifica ano 2011

95,845,521,897 95,845,521,897



e Integrado de Gestion y Sostenibilidad 2013

@ — Cartadel | » Perfil de la O i4 Society Memorando

Director Fundacion de Verificacion

NOTA 13
INGRESOS OPERACIONALES 2013 2012
Donaciones
Banco Davivienda 5,400,000,000 7,560,000,000
Seguros Bolivar 2,600,000,000 3,300,000,000
Otros donantes 18,620,971

8,018,620,971 10,860,000,000
NOTA 14
INGRESOS NO OPERACIONALES 2013 2012
Dividendos y

participaciones
Sociedades Bolivar S.A. 2,914,388,855 2657,634,350

Seguros Comerciales

Bolivar S.A. 2,481,669,456 507,653,038

Seguridad CIA. A(_jr'nlnlstradora de 449977398 449977398

Fondos de Inversion S.A.

Banco Davivienda - 76
) 39,715,200 34,041,600

Preferencial

La Serrera S.A. 1,644,089 -

5,887,394,998 3,649,306,386

2013 2012

Rendimientos CCA -
Fidudavivienda 97,221,915 179,539,276

Rendimientos

Banco Davivienda 49819 43536
Sgncmnes por |nas!stenC|a ) 1,703,100
Diplomado Fundaciones

Rendimientos Fondo ) 6,052,671

de Capital privado

97,271,733 187,338,582
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Otros ingresos 2013 2012
Aprovechamientos 1,614,493 -
Ajuste al peso 1496 846

1,615,989 846

TOTAL INGRESOS NO

OPERACIONALES 5,086,282,720 3,836,645,814
NOTA15.
GASTOS MISIONALES
Ejecucion de proyectos
2013 2012
Filarménica Joven De 4,598,812,523 3,168,770,641
Colombia
Apertura de Temporada 1,599,112,702 1,491,255,266
Dotacion 187,285,560 121,806,248
Funcionamiento 417,082,252 202,066,454
Invitaciones 191,223,674 443,996,004
Mitad de Temporada 326,670,185 400,910,780
Preparatorios 734,748,916 327,488,720
Programas Sociales 22,810,790 13,050,006
Proyecto Internacional 713,733,98l1 121,710,064
Seccionales 406,144,463 46,487,100
2013 2012
Emprendimiento
Emprende Pais 746,636,366 592,555,126
Version 2 190,709,545 132,777,763
Version 3 555,824,521 459,777,363
Capitulo Social 102,300
Clasificacién informe anterior 2012
Alimentacion, cafeteria y restaurantes 9,604,857
Alquiler Escenarios, Salones 3,377,559
Comunicaciones 7,668,508
Fotocopias, Artes, Papeleria, Impresiones 81,100
Gastos Alquiler Equipos 760,000
Gastos Viaje Alojamiento, Manutencion y Otros
Inversion - Investigacion 565,643,492
Honorarios 4,781,610

Otros Servicios

638,000
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Fomento emprendimiento e

165,512,374 34,327,508
inversion
Entrada 99,065,810 28,327,508
Salida 66,446,564 6000000

El proyecto Fomento Cultura al Emprendimiento cambia de nombre a Fomento Emprendimiento e Inversion en 2013. El objetivo es integrarlo al

proyecto Emprende Pais, identificando qué actividades de este permiten preparar la entrada al proyecto, y qué actividades corresponden una vez

que se ha terminado la participacion en Emprende Pais, o salida. Todo esto enmarcado en las iniciativas de emprendimiento de la Fundacion.

2013 2012
Premio Nacional de 1,332,050,634 1,116,029,347
Periodismo
Asesoria 97,438,117 115,254,216
Ceremonia 292,765,197 268,481,394
Divulgacion - Convocatoria Premio 59,035,938 37,278,694
Jurado 295,211,064 252,235,035
Premio 491,679,249 330,900,049
Representacion 6,843,309 22,482,797
Revista Ganadores 56,429,661 60,173,162
Servicios 32,648,099 29224000 78
2013 2012
Fortalecimiento Institucional 508,811,944 206,620,619
Fundaciones
Administrativo 266,261,494 33,160,580
Ciclo de Conocimiento 87,095,384 20,421,014
Conversatorios 45,063,300 4,970,994
Diplomado 98,352,286 107,334,779
Seguimiento 12,039,479 39,441,752
Seguimiento Donaciones - 1,291,500
2013 2012
Voluntariado 657,181,645 568,472,707
Fidelizacion 175,477,646 138,717,264
Gestion del Conocimiento 52,022,595 106,821,548
Iniciativas 427,681,404 322,933,895
Nacionales 160,699,626
Regionales 266,981,778

Fondo de emergencias

2000000
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2013 2012

Proteccién infantil 437,756,984 58,875,311

Save the Children 251,135,504 -
Programas de proteccién 186,621,480 58,875,311

2013 2012

Otros proyectos 609,138,110 1,095,020,133
Agencia para la innovacion social 34,800,000 57,128
Banca de Inversion Social 67,100,089 38,202,521
Dunna ll 25,117,745 45,000,000
Capital Social - 28,392,500
Fondo de Educacién Superior 290,056,706 270,271,841
Inversor 55,270,019 18,686,379
Ola Escolar 11,046,873 694,409,764
Rectores Lideres 125,070,100 -
transformadores

Proyectos varios 676,578 -

79
Donaciones
2013 2012

Oficina principal

Donaciones 2,952,938,471 3,060,226,724

Donaciones 2,304,048.,471 2,448,200,058
Aporte anual 648890,000 590,380,000
Asistencia técnica - 21,646,666
Otros gastos de las donaciones

53,954,322 29,009,259

Gastos administrativos de las 37,341,631 2,706,232
donaciones

Insinuaciones notariales 16,612,691 26,303,027
POTARBONASIONES 3,006,892,793 3,089,235.983

OFICINA PRINCIPAL
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REGIONALES Numero Valor Numero Valor
de donaciones donado de donaciones donado

Armenia 4 30,000,000 60,000,000
Barranquilla 1 160,000,000 206,250,000
Bucaramanga 5 90,000,000 95,000,000
Cali 7 193,045,500 267,750,000
Cartagena Il 61,988,000 95,799,400
Cucuta 3 60000000 63,000,000
Cundinamarca 7 140,199,184 287,271,500
Ibagué 6 66,500,000 84,870,000
Manizales 8 70,000,000 120,931,000
Medellin 10 194,999,918 178,876,371
Monteria 2 25,000,000 25,000,000
Neiva 2 19,000,000 32,000,000
Pasto 2 35,000,000 20,000000
Pereira 8 74,932,150 90,038,383
Riohacha 4 20,400,000 13,300,000
San Andrés 0] - -
Santa Marta 3 28,000,000 30,000,000
Sincelejo 0 - 24,130,000
Tunja 6 35,000,000 36,000,000
Valledupar 4 16,000,000 28,000,000
Villavicencio 5 41,000,000 25,000,000
Subtotal regionales en 1,361,064,752 1,783,216,654
Colombia

Ecuador 1 16,208,500 16,729,557
Subtotal donaciones al exterior 16,208,500 16,729,557
Gastos administrativos de las 6,315,452
donaciones

TOTAL DONACIONES 1,377,273,252 1,806,261,663
REGIONALES
TOTAL DONACIONES 4,384,166,045 4,895,497,646
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NOTA 16.
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y OTROS

2013 2012
Adecuacién nuevas
oficinas - 126,033,766
Comunicacion estratégica 99,307.116 110,074,918
Desarrgllc_) plataforma 45389973 29,000000
tecnologica
Otros administrativos 345,998,352 281,605,293
490,695,441 546,713,978
IMPUESTOS 2013 2012
Industria y comercio 1,749,000 2,068,736
Retenciones 605,973 47537
2,354,973 2,069,211
81
FINANCIEROS 2013 2012
Gastos, comisiones y
servicios financieros 91,562,532 89,381,628

) 2,423,198 1,443,124
Gastos bancarios

Intereses por pagar

93,985,730 90,824,752

GRAVAMEN A LOS

MOVIMIENTOS FINANCIEROS 2013 2012

Gravamen a los

movimientos financieros 56,861,525 53,551,410
56,861,525 53,551,410

Total gastos 643,897,669 693,159,351

administrativos y otros
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Informe de revision independiente

Revision independiente del Informe de Sostenibilidad 2013 de Fundacién Bolivar
Davivienda.

Alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revision de la adaptacion de los contenidos del Informe de
sostenibilidad del afio 2013 a la Guia para la elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI) version 4.0 (G4).

Estandares y procesos de verificacion

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con la norma ISAE 3000 -
International Standard on Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of
Historical Financial Information emitida por el International Auditing and Assurance
Standard Board (IAASB) de la International Federation of Accounts (IFAC).

Nuestro trabajo de revisién ha consistido en la formulacién de preguntas a la
Administracion, asi como a las diversas dreas de Fundacion Bolivar Davivienda que
han participado en la elaboracién del informe de sostenibilidad y en la aplicacion de
ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen
a continuacion:

¢ Entrevistas con el personal de Fundacién Bolivar Davivienda para conocer los
principios, sistemas y enfoques de gestion aplicados para elaborar el informe.

¢ Andlisis de como a partir del ejercicio de materialidad se definen los contenidos,
la estructura y los indicadores del informe, de acuerdo a lo sugerido por la
metodologia GRI G4.

¢ Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el
Informe.

e Comprobacién, mediante pruebas de revision con base en la seleccion de una
muestra de la informacién cuantitativa y cualitativa correspondiente a los

indicadores GRI y propios incluidos en el Informe de sostenibilidad y su adecuada

compilacion a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién de
Fundacién Bolivar Davivienda.

Confirmacion que el Informe de sostenibilidad es preparado de acuerdo con la
version GRI G4

Aspectos generales

Se confirmé que el informe se ajusta a los requisitos de la opcién esencial de los
aspectos generales de la version GRI G4.

Aspectos especificos

Revisamos el enfoque de gestion e indicadores GRI de los siguientes asuntos
materiales:

Audit. Tax.Consulting.Financial. Advisory

i i Memorando
@ [ el de Verificacion

Deloitte & Touche Ltda.
Edificio Corficolombiana

Calle 16 Sur 43 A-49 Piso 9y 10

AA 404

Nit 860.005.813-4
Medellin
Colombia

Tel :57(4) 3138899
Fax :57(4)3133225
www.deloitte.com.co

Responsabilidades de la
Direccién de Fundacién

Bolivar Davivienda y de

Deloitte

e La preparacion del Informe
de sostenibilidad, asi como
el contenido del mismo, es
responsabilidad de la
organizacion la cual
también es responsable de
definir, adaptar y mantener
los sistemas de gestion y

control interno de los que se

obtiene la informacion.

Nuestra responsabilidad es
emitir un informe
independiente basado en
los procedimientos
aplicados en nuestra
revision.

Este Informe ha sido
preparado exclusivamente
en interés de la

organizacion de acuerdo
con los términos de nuestra
propuesta de servicios. No
asumimos responsabilidad
alguna frente a terceros
diferentes a la Direccion de
la empresa.

Hemos realizado nuestro
trabajo de acuerdo con las
normas de independencia
requeridas por el Cédigo
Etico de la International
Federation of Accountants
(IFAC).

El alcance de una revisién
limitada es
substancialmente inferior al
de una auditoria. Por lo
tanto no proporcionamos
opinion de auditoria sobre
el Informe de sostenibilidad.

DELOITTE & TOUCHE LTDA.
Jorge Enrique Munera D.
Socio

[l

!

Bogota, Abril 2014

Una firma miembro de
Deloitte Touche Tohmatsu
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Asuntos materiales

Indicador GRI

Transparencia en la informacidn financiera

ECI1,NOG7, NOGS.

Relacién con las compafifas de Grupo Bolivar

No cuenta con indicador GRI asociado

Atraccién y retencidn del talento humano

LAT1.

Evaluacion de desempefio

LAT1l.

Gestion de clima laboral

No cuenta con indicador GRI asociado

Gestion de proveedores

EC9.

Relacionamiento con los grupos de interés

NOG1.

Generar capacidades en las personas

No cuenta con indicador GRI asociado

Generar capacidades en las organizaciones

No cuenta con indicador GRI asociado

Promocion de la cultura de innovacion

No cuenta con indicador GRI asociado

Cumplimiento de ley

EN29, SO8, PRY.

Gestion de Riesgo

No cuenta con indicador GRI asociado

Desarrollo y capacitacién de los empleados

LA9,LA10.

Consumo de energia

EN3, EN6.

Consumo de papel

No cuenta con indicador GRI asociado

Conclusiones

Como consecuencia de nuestra revisidn no se ha puesto de manifiesto ningiin aspecto que nos haga creer
que el Informe de sostenibilidad contiene errores significativos o no ha sido preparado de acuerdo con la
Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative (G4) en su version

Esencial.

Recomendaciones

Adicionalmente, hemos presentado a Fundacién Bolivar Davivienda nuestras recomendaciones relativas a
las areas de mejora para consolidar los procesos, programas y sistemas relacionados con la gestién de la
sostenibilidad. La recomendaciéon maés relevante se refiere:

e Socializar a los grupos de interés internos y externos, los asuntos materiales identificados que
garantizaran la gestion sostenible del negocio en el mediano y largo plazo.

¢ Realizar revisiones semestrales de algunos indicadores GRI clave, lo cual garantizard mayor
confiabilidad en la informacién y exigencia en la gestion de sostenibilidad.
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Indicadores GRI / Propios

Informe Integrado de Gestion y Sostenibilidad 2013

Memorando
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de Verificacion

Pagina/Respuesta

Verificacion externa

Transparencia en la
informacion financiera:

el origen (donaciones), la
gestion, y el destino de los
fondos (beneficiarios)

Desempeno econémico

Transparencia en la infor-
macion financiera

G4-ECI. Valor economi-

co directo generado y
distribuido. Valor generado
asociado a ingresos y
valor distribuido asociado
a costos operativos,
salarios y beneficios para
los empleados, pagos a
proveedores de capital,
pagos a gobiernos e inver-
siones en la comunidad. El
valor retenido es la diferen-
cia entre el valor generado
y distribuido.

Pag. 59

Asignacion de recursos

Transparencia en la infor-
macion financiera

NOG?7. Asignacion de
recursos.

Pag. 61

Recaudacion de fondos
éticos

Transparencia en la infor-
macion financiera - Cuarto
estado financiero (nota 13)

NOGS8. Fuentes de finan-
ciacion, desglosada por
categoria, los 5 donantes
principales por monto y
valor de la distribucion.

Pag. 76

Relacion con las com-
panias de Grupo Bolivar

No aplica

Relacion con las demas
companias del grupo
Bolivar

Propio: NUmero de
proyectos desarrollados en
sinergia

Pag. 57

Este indicador se espera
reportar en el informe 2014

Propio: valoraciéon
econdmica de los aportes
dela FBD

Pag. 57

Atraccion y retencion del
talento humano

Empleo

Atraccion y retencion del
talento Humano

G4-LAL Numero total de
empleados, tasa de nuevos
empleados y rotacion de
empleados desagregado
por edad, género y region.

Pag. 55

No se reporta la siguiente
informacion: Tasa de
nuevos empleados y la
infomacion no se desglosa
por: edad, género y regién

Evaluacion de desempeno

Capacitacién y educacion

Evaluacion de desempeno

G4-LAIlL Porcentaje de em-
pleados cuyo desempeno
y desarrollo profesional

se evallua con regularidad,
desglosado por géneroy
por categoria profesional

Pag. 55

La informacién no se
desglosa por género y
categoria profesional
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Aspecto GRI

Enfoque de gestion

Indicadores GRI / Propi

Pagina/Respuesta

Omisién

Gestion de clima laboral

No aplica

Gestion del clima laboral

Propio: resultados de la
encuesta de Clima.

Pag. 54

Gestion del clima laboral

Propio: Promedio de los
resultados respecto al
Grupo Bolivar

Pag. 54

Gestion de proveedores

Practicas de adquisicion

Gestion de proveedores

G4.EC9-Proporcion de
gastos en proveedores
locales en lugares donde
se desarrollen operaciones
significativas.

Pag. 56

No aplica

Gestion de proveedores

Propio: Garantizar el
cumplimiento de la norma-
tividad vigente por parte de
los proveedores

Pag. 56

Relacionamiento con los
grupos de interés

Compromiso con los gru-
pos de interés afectados

Relacionamiento con los
grupos de interés

NOGI. Procesos para
involucrar a los grupos de
interés afectados en el
diseno, la implementacion,
monitoreo y evaluacion de
politicas y programas.

Pag. 18

Generar capacidades en
las personas

No aplica

Generar capacidades en
las personas -Filarmonica
Joven de Colombia

Propio: Apoyo a la Filar-
monica Joven de Colombia

Pag. 21

Propio: Cumplimiento de
metas e indicadores

Pag. 24

Propio: Movilizacién de re-
cursos para la filarmonica
Joven de Colombia

Pag. 25

Generar capacidades en
las personas -Proteccion
de la ninez, infancia y
adolescencia

Propio: Apoyo a los
proyectos que generen
proteccioén a la ninez,
juventud y adolescencia

Pag. 26

Propio: Movilizacion de
recursos para el programa
Proteccion de la ninez,
infancia y adolescencia

Pag. 28-29

85



Informe Integrado de Gestion y Sostenibilidad 2013

Perfil de la
Fundacion

Carta del

Memorando
E VICT
Director =l

de Verificacion

0 i4 Society

Temas/Asuntos relevantes

Aspecto GRI

Enfoque de gestion

Generar capacidades en
las personas -Premio de
Periodismo Simon Bolivar

Indicadores GRI / Propios

Propio: Apoyo al Premio de
Periodismo Simon Bolivar

Pagina/Respuesta

Pag. 30

Verificacion externa

Generar capacidades
en las personas -Ahimsa:
Yoga para la Reconciliacion

Propio: Apoyo al proyecto
Ahimsa: Yoga para la
Reconciliacion

Pag. 32

Propio: Movilizacion de
recursos para el programa
Ahimsa: Yoga para la
Reconciliacion

Pag. 34

Propio: Resultados de las
pruebas PCL-Cy ZUNG

Pag. 33

Generar capacidades en
las personas -Voluntariado
Corporativo

Propio: Numero de inicia-
tivas de voluntariado

Pag. 38

Propio: NUmero de
beneficiarios

Pag.38

Propio:Registros de
asistencia voluntarios

Pag. 38

Propio: Horas voluntariado

Pag. 38

Propio: NUmero de
voluntarios

Pag.38

Propio: Promedio asistencia
voluntarios

Pag. 38

Propio: Medicion de satis-
faccion del voluntariado

Pag.38

Propio: Movilizacion de re-
cursos para el voluntariado
corporativo

Pag. 39

Generar capacidades en
las organizaciones

No aplica

Generar capacidades en la
organizacion-Aflora

Propio: Resultados de
desarrollo institucional

Pag. 40

Propio:Numero de orga-
nizaciones, personas por
nivel y por ciudad

Pag. 40

Propio: Movilizacion de
recursos para el programa
Aflora

Pag. 45
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Indicadores GRI / Propios

G4-EC8. Impactos
economicos indirectos
significativos, incluido la
extension de los impactos.

Informe Integrado de Gestion y Sostenibilidad 2013

Memorando
= e .
de Verificacion

Pagina/Respuesta

Pag. 45

Verificacion externa

Propio: Apoyo al programa
Emprende Pais

Pag. 45

Propio: Medir el numero de
empresas que ha apoyado
la FBD para el programa
emprende pais (meta 100
empresas)

Pag. 48

Propio: Movilizacion de
recursos para el programa
emprendimiento

Pag. 48

Generar capacidades en la
organizacion-Inversion en
organizaciones locales

G4-ECI. Inversiéon en
desarrollo social

Pag. 50

Promocion de la cultura de
innovacioén

No aplica

Promocion de la cultura de
innovacioén

Propio: NUmero de perso-
nas formadas en técnicas
de innovacién

Pag. 20

Promocion de la cultura de
innovacion

Propio: Numero de per-
sonas capacitadas en la
introduccién de técnicas
de innovacién

Pag. 20

Promocion de la cultura de
innovacion

Propio: Numero de horas
dedicadas a la promocion
de la cultura de innovacion

Pag. 20

Cumplimiento de ley

Cumplimiento Regulatorio

Cumplimiento de ley

G4-EN29. Coste de las
multas significativas y
numero de sanciones no
monetarias por incum-
plimiento de la normativa
ambiental.

Pag. 14

G4-S08. Valor monetario
de sanciones y multas
significativas y nimero
total de sanciones no
monetarias derivadas del
incumplimiento de las
leyes y regulaciones.

Pag. 14
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Temas/Asuntos relevantes Aspecto GRI Enfoque de gestion Indicadores GRI / Propios Pagina/Respuesta Omisiéon Verificacion externa

G4-PR9. Coste de aquellas
multas significativas fruto
del incumplimiento de la
normativa en relacion con
el suministro y el uso de
productos y servicios de la
organizacion.

Pag. 14

Gestion de Riesgo

No aplica

No aplica

Gestion del riesgo

Propio: Gestién de los
riesgos identificados en
la FBD

Pag.17

Propio: Numero de pro-
cesos documentados

Pag.17

Desarrollo y capacitacion
de los empleados

Entrenamientoy
educacion

Desarrollo y capacitacion
de los empleados

G4-LAS. Promedio de
horas de formacién al ano
por empleado, por genero
y desglosado por categoria
de empleado.

Pag. 66

La informacién no se re-
porta por promedio y tam-
poco se reporta por género

y categoria de empleado

G4-LAIO. Programas de
gestion de habilidades y
de formacion continda que
fomenten la empleabilidad
de los trabajadores y que
les apoyen en la gestion
del final de sus carreras
profesionales.

Pag. 66

Consumo de energia

Energia

Consumo de energia

G4-EN3. Consumo de
energia dentro de la
organizacion

Pag. 52

Consumo de papel

No aplica

Consumo de Papel

Propio: Consumo de papel

Pag. 53

Propio: Reduccion del
consumo de papel

No se reporta. Se es-
pera reportar en futuros
informes

88



Perfil de la

G del 3 Fundacion

Director

Aspectos generales de rep

i4 Society

Informe Integrado de Gestion y Sostenibilidad 2013

\V/[Slagle]¢=]alele)
de Verificacion

Estrategia y andlisis

G4.1 Declaracion del méximo responsable de la toma de deci-
siones de la organizacién sobre la relevancia de la sostenibilidad
para la organizacion.

Carta del director (pag.3-4)

G4.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportuni-
dades.

Carta del director (pag.3-4)

Perfil de la organizacion

G4.3 Reporte el nombre de la organizacion.

Perfil de la fundacion Bolivar Davivienda (pag.5)

G4.4 Reporte las principales marcas, productos y servicios.

7.14 Society: Impacto positivo en la comunidad (Pag.37)

G4.5 Reporte la localizacion de la casa matriz.

Perfil de la fundacion Bolivar Davivienda (pag.5)

G4.6 Reporte el nUmero de paises donde opera la empresa y el
nombre de los paises donde la empresa tiene operaciones sig-
nificativas o que son relevantes para los temas de sostenibilidad
tratados en el informe.

Perfil de la fundacion Bolivar Davivienda (pag.5)

G4.7 Naturaleza de la propiedad y forma juridica.

Perfil de la fundacion Bolivar Davivienda (pag.5)

G4.8 Mercados servidos (Incluyendo el desglose geografico, los
sectores que abastece y los tipos de clientes).

Perfil de la fundacion Bolivar Davivienda (pag.5)

"G4.9 Reporte la escala de la organizacion, incluyendo:

- Numero de empleados.

- Numero total de operaciones.

- Ventas netas o ingresos.

- Cantidad de productos o servicios que ofrece."

Perfil de la fundacion Bolivar Davivienda (pag.5)

"G4.10 Reportar la siguiente informacion laboral:

- Reporte el numero total de empleados por contrato y genero.

- Reporte el niumero total de empleados por region y genero.”

Gestion del Talento Humano (Pag.65)

G4.11 Reporte el porcentaje de empleados cubiertos por una
convencion colectiva.

El 56% de los colaboradores hacen parte del Sindicato Nacional
de Seguros Bolivar, conformado en 1959 y regido por la conven-
cion firmada en 2009, disponible para todos en la intranet de la
compania. Los afiliados al Sindicato que trabajan en la Funda-
cién tienen el derecho participar en él, pues hacen parte de la
némina de Seguros Bolivar.

G4.12 Describa la cadena de proveedores de la organizacion.

Proveedores de la fundacion Bolivar Davivienda (pag. 50)

G4.13 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la
memoria en el tamano, estructura, propiedad o en la cadena de
proveedores de la organizacion.

Perfil de la fundacion Bolivar Davivienda - Estructura de la organ-
izacioén (pag.6)

G4.14 Descripcion de como la organizacion ha adoptado un
planteamiento o principio de precaucion.

Gestion de riesgo (pag.13)

G4.15 Principios o programas sociales, ambientales y econémi-
cos desarrollados externamente, asi como cualquier otra inicia-
tiva que la organizacién suscriba o apoye.

Gestion de impactos en la comunidad (pag.37)

G4.16 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como
asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales
a las que la organizacién apoya.

"Asociacion de Fundaciones Empresariales
Fundacién Nacional Batuta

Conexion Colombia

Inversor

Fundacién Ideas para la Paz

Banca de Inversion Social

Fundacion Manuel Mejia

Colombia Lider

Corporacion Transparencia por Colombia
Corporacion Excelencia en la Justicia

Consejo Privado de Competitividad

Alianza Pioneros de la Innovacién Social
Empresarios por la Educacion

Uniminuto

Asi vamos en salud

Premio civico por una ciudad mejor

ANDE - Aspen Network of Development Entrepreneurs
YOHA - Youth Orchestra of the Americas

IAVE - International Association for Volunteer Effort
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Identificacion de aspectos materiales y limites

G4.17 Listar las entidades incluidas en los estados financieros
consolidados y reportar si hay alguna de estas entidades que no
haya sido incluida en el informe de sostenibilidad.

Cuarto estado financiero (pag.53)

G4.18 Explicar el proceso para definir el contenido del reporte y
los aspectos a reportar.

Perfil de la Fundacion Bolivar Davivienda -Una mirada a la matriz
de materialidad (pag.8)

G4.19 Listar todos los aspectos materiales identificados en el
proceso para definir el contenido del reporte.

Perfil de la Fundacién Bolivar Davivienda -Una mirada a la matriz
de materialidad (pag.8)

G4.20 Para cada tema material reportar si lo es para toda la
organizacion. En caso contrario, indicar qué aspecto no es
material para alguna de las entidades que hacen parte de la
organizacion.

Perfil de la Fundacion Bolivar Davivienda -Una mirada a la matriz
de materialidad (pag.8)

G4.21 Para cada tema material, reportar si lo es por fuera de la
organizacion.

Perfil de la Fundaciéon Bolivar Davivienda -Una mirada a la matriz
de materialidad (pag.8)

G4.22 Descripcion del efecto que puede tener la reexpresion de
informacion perteneciente a memorias anteriores, junto con las
razones que han motivado dicha reexpresion.

Tabla GRI: Para el informe 2013 no se tiene reexpresion de
informacion

G4.23 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en
el alcance, la cobertura o los métodos de valoracién aplicados
del informe.

Tabla GRI: No se presentaron cambios con respecto a periodos
anteriores

Grupos de interés

G4.24 Listar los grupos de interés con los que la organizacion se
relaciona.

Relacionamiento con los grupos de interés-ldentificacion de los
grupos de interés (pag.15)

G4.25 Reporte la base para la identificacion y seleccion de gru-
pos de interés con los que la organizacion se relaciona.

Relacionamiento con los grupos de interés-ldentificacion de los
grupos de interés (pag.15)

G4.26 Enfoques adoptados para el dialogo con grupos de
interés, incluida la frecuencia de su participacién por tipo de gru-
pos de interés, indicar si alguno de los didlogos se realiz6 como
parte del proceso de elaboraciéon del informe.

Relacionamiento con los grupos de interés-Comunicaciéon con
los grupos de interés (pag.15)

G4.27 Principales preocupaciones y temas de interés que hayan
surgido a través de los didlogos con los grupos de interés y la
forma en la que la organizacion ha respondido a estos temas en
la elaboracion del informe. Reportar los grupos de interés y los
temas que identificaron como relevantes.

"Perfil de la Fundacién Bolivar Davivienda - Matriz de materiali-
dad (pag.7)

Petfil del reporte

G4.28 Periodo cubierto por la informacién incluida en el informe. | Perfil de la Fundacién Bolivar Davivienda (pag.5)
G4.29 fecha mas reciente del informe anterior. ano 2012

G4.30 Ciclo de reporte (Anual-Bianual). Anual

G4.31 Punto de contacto para cuestiones relativas al reporte o su
contenido.

contactorse@segurosbolivar.com

G4.32 Reporte la opcion "De acuerdo” con la metodologia GRI
seleccionada por la organizacion (Core-Comprehensive). Reporte
la tabla de contenido GRI.

Perfil de la Fundacion Bolivar Davivienda (pag.5)

G4.33 Reportar la politica o enfoque de la empresa para buscar
auditoria externa del reporte.

Perfil de la Fundacion Bolivar Davivienda (pag.5)

Gobierno

G4.34 La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo
los comités del maximo 6rgano de gobierno. Identificar si existe
algun comité responsable de la supervision de temas econémi-
cos, sociales y ambientales.

Transparencia y ética- Gobierno Corporativo (Pag.11-12)

G4.35 Reportar el proceso para delegar autoridad para temas
econémicos, ambientales y sociales de la alta direccion a los
altos ejecutivos y otros empleados.

G4.36 Reportar si la organizacion ha seleccionado una posicion
0 posiciones ejecutivas con responsabilidad de temas econémi-
cos, ambientales y sociales, y si esta posicion reporta directa-
mente a la alta direccion.
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G4.37 Reportar los procesos de consulta que existen entre los
grupos de interés y la alta direccion en temas econémicos, am-
bientales y sociales. Si las consultas son delegadas, describir a
quién se delega y como es el proceso de retroalimentacién con
la alta direccion.

@ i4 Society

Informe Integrado de Gestion y Sostenibilidad 2013

Memorando
de Verificacion

"G4.38 Reportar la composicion de la alta direccién y su comités:
- Ejecutivos y no ejecutivos.

- Independientes.

- Duracion del mandato.

- Género.

- Miembros de minorias.

- Competencias relacionadas con impactos econdmicos, socia-
les y ambientales."

Transparencia y ética- Gobierno Corporativo (Pag.11-12)

G4.39 Indicar si el presidente del maximo érgano de gobierno
ocupa también un cargo ejecutivo (de ser asi explicar su funcion
dentro de la organizacién y las razones que lo justifican).

Transparencia y ética- Gobierno Corporativo (Pag.11-12)

"G4.40 Reportar acerca del proceso de nominacién y seleccion
de miembros de la alta direccion y sus comités. Tener en cuenta
en la seleccién como:

- La diversidad es considerada.

- La independencia es considerada.

- La experiencia en temas economicos, sociales y ambientales
es considerada.

- Los accionistas se ven involucrados.”

Transparencia y ética- Gobierno Corporativo (Pag.11-12)

G4.41 Procedimientos implementados para evitar conflictos de
interés en el maximo érgano de gobierno.

Transparencia y ética- Gobierno Corporativo (Pag.11-12)

G4.42 Reportar el rol del maximo organo de gobierno y los altos
ejecutivos en el desarrollo, aprobacion y actualizacion del prop-
osito, valores, mision, estrategias, politicas y metas relacionadas
a impactos econémicos, sociales y ambientales.

G4.43 Reportar las medidas tomadas para desarrollar y for-
talecer el conocimiento de los miembros del maximo 6rgano de
gobierno en temas econémicos, sociales y ambientales.

G4.44 Procedimientos para evaluar el desemperio propio del
maximo érgano de gobierno, con respecto al desempeno
economico, social y ambiental. Indicar si esta evaluacion se real-
iza de forma independiente o no y la frecuencia de la misma.

G4.45 Reportar el rol del maximo organo de gobierno en la iden-
tificaciéon y administracion de impactos, riesgos y oportunidades
econdmicas, sociales y ambientales.

G4.46 Reportar el rol del maximo organo de gobierno en revisar
la efectividad del sistema de gestién de riesgos para temas
economicos, sociales y ambientales.

G4.47 Reportar la frecuencia con la cual el maximo organo de
gobierno revisa impactos, riesgos y oportunidades econdémicas,
ambientales y sociales.

G4.48 Reportar el mas alto comité o cargo responsable de revis-
ar y aprobar el informe de sostenibilidad y el asegurar que todos
los temas materiales estén cubiertos.

Tabla GRI: Quien aprobo los temas propuestos en el informe de
sostenibilidad fue el Director Ejecutivo de la FBD

G4.49 Reportar el proceso para comunicar temas criticos al
maximo érgano de gobierno.

G4.50 Reportar la naturaleza y el nimero total de temas criticos
que fueron comunicados al maximo érgano de gobierno vy los
mecanismos usados para analizarlos y resolverlos.
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"G4.51 Reportar las politicas de remuneracion para el maximo
6érgano de gobierno y los altos ejecutivos:

- Pago fijo o variable asociado a desempeno.

- Pago fijo o variable asociado a acciones.

- Pago fijo o variable asociado a bonos.

- Pago de terminacion.

- Reportar como para la remuneracién de la junta directiva y los
altos ejecutivos se tienen en cuenta el cumplimiento de objetivos
econdémicos, sociales y ambientales.”

0 i4 Society

Informe Integrado de Gestion y Sostenibilidad 2013
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de Verificacion

G4.52 Reportar el proceso para determinar la remuneracion.
Indicar si existen consultores encargados de determinarla.

G4.53 Si aplica, reportar como las opiniones de los grupos de
interés son tenidas en cuenta en la remuneracion, incluidos los
resultados de votaciones de politicas y propuestas de remuner-
acion.

G4.54 Reportar la tasa anual de compensacion del mas alto
cargo de la organizacion frente a la mediana anual de compen-
sacion de todos los empleados.

G4.55 Reportar la tasa de porcentaje de crecimiento de la com-
pensacion anual del mas alto cargo de la organizacién frente a
la mediana del porcentaje de crecimiento de la compensacion
anual de todos los empelados.

Etica e integridad

G4.56 Describir los valores, principios, estandares y normas de
comportamiento de la organizacién como cédigos de conducta
y codigos de ética.

“Etica y transparencia (pag.13)

Tabla GRI: Para conocer los valores y principios de la FBD
dirigase al Informe de sostenibilidad 2012: http://www.sos-
tenibilidadfamiliabolivar.com/informes_download/2012/funda-
cion-bolivar-davivienda/Informe-de-Sostenibilidad-2012-FBD.pdf

Tabla GRI: Para conocer los valores y principios de la FBD diri-
gase al Informe de sostenibilidad 2012: http://www.sostenibili-
dadfamiliabolivar.com/informes_download/2012/fundacion-bo-
livar-davivienda/Informe-de-Sostenibilidad-2012-FBD.pdf"

G4.57 Reportar los mecanismos internos y externos para solicitar
ayuda en temas sobre comportamiento ético e integridad orga-
nizacional, cdmo pueden ser lineas de ayuda o de consejeria.

G4.58 Reportar los mecanismos internos y externos para reportar
preocupaciones acerca de comportamientos no éticos o no
integros, por medio de reporte a los altos ejecutivos, linea de
denuncia o linea ética.
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