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Lo bueno se multiplica

En Davivienda existimos para
enriquecer la vida con integridad.

Trabajamos dia a dia para encontrar la manera de generar prosperidad,
bienestary alegria en las personas.

La transformacidn digital nos permite innovar para entregar a nuestros
clientes una experienciamds cercanay agradable, haciendo suvida mds
fdcily generando impacto positivo en la construccién del patrimonio de
las familias, el desarrollo de las empresas y la financiacion de proyectos
que aportan a los paises donde tenemos presencia.

Ser protagonista en cada uno de nuestros negocios es crear valor
compartido utilizando toda nuestra capacidad, recursos y talento para
contribuir al progreso social, al éxito econdmico y a la conservacion del
planeta que habitamos.



ACERCA DE ESTE INFORME

Hemos reunido en un solo documento los resultados de nuestra
gestion en los ambitos econdmico, social y ambiental, es decir, lo
que en anos anteriores llamabamos Informe de Gestién e Informe
de Sostenibilidad, con el fin de compartir nuestros resultados de
una forma mas sencilla, confiable y amigable, y en linea con las me-
jores practicas a nivel mundial.

Este informe corresponde al periodo comprendido entre el 1 de ene-
ro y el 31 de diciembre de 2019, e incluye nuestras operaciones en
Colombia y Centroamérica.

El documento se ha elaborado de conformidad con la opcion “Esen-
cial” de los Estandares GRI, de acuerdo con la informacién material
tanto para el Banco como para sus grupos de interés. El informe fue
verificado por un tercero que revisé la adaptacion de los conteni-
dos al estandar para la elaboracion de las memorias de Sostenibili-
dad de Global Reporting Initiative. Asimismo, mantenemos nuestro
compromiso con la sostenibilidad al continuar nuestra adhesion
voluntaria al Pacto Global, contribuyendo al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (ODS) y
nuestra participacion en marcos referentes como el Protocolo Ver-
de, el Proyecto de Divulgacion de Huella de Carbono (CDP) y el indi-
ce de Sostenibilidad Dow Jones (DJSI).

El informe cuenta con 5 capitulos en los que resaltamos lo mas im-
portantes de nuestra gestion. En primer lugar, la carta de nuestro
Presidente, que resume los hechos mas relevantes para la organiza-
cion en el afo 2019. El primer capitulo describe brevemente nuestra
estrategia. En el siguiente se consignan los principales resultados
de nuestra gestion en los ambitos econdmico, ambiental y social.
Enseguida se explican los habilitadores de nuestra actividad, como
el talento humano, la gestion de riesgos vy el gobierno corporativo.
En el cuarto capitulo hacemos un resumen del entorno econémico
de los paises donde operamos y en el Ultimo presentamos nuestros
resultados financieros. Incluimos, ademds, una serie de anexos que
hacen parte integral del informe.
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NUESTRO PROPOSITO SUPERIOR
Enriquecer la vida con integridad

Hacemos realidad el Propdsito Superior que compartimos
como Grupo Empresarial, a través de la esencia de nuestra
cultura y nuestro modelo de gestion.

Cultura organizacional

Nuestra cultura nos ha permitido apoyar el bienestar de las
personas, la construccién del patrimonio de las familias, el
desarrollo de las empresas y la financiaciéon de proyectos
que aportan a los paises donde tenemos presencia. Es una
cultura que une a todas las companias del Grupo Bolivar.

Nuestra Mision

Generamos valor a nuestros clientes, comunidad e inver-
sionistas a través de un equipo humano integro, com-
prometido, amigable y siempre dispuesto a aprender.
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Principios y valores

Compartimos y promovemos los principios y valores
del Grupo Bolivar, y nos enorgullece resaltar los que
son la base de nuestra cultura organizacional:

Respeto, equidad, honestidad, disciplina,
entusiasmo, alegria y buen humor.

Modelo de gestion

Buscamos generar experiencias sencillas, confiables y
amigables a nuestros clientes. Para lograrlo contamos
con un equipo humano que desarrolla una oferta de
valor basada en la innovacion, el manejo del riesgo, la
eficiencia y la sinergia entre companias.

VALOR COMPARTIDO

Alineamos nuestros programas y proyectos desde
el valor compartido’, abordando problemdticas
sociales y ambientales a partir de nuestro modelo
de negocio.

1. Valor compartido: “Son las practicas que mejoran la competitividad de una empresa, a la
vez que ayudan a mejorar las condiciones econdmicas y sociales en las comunidades donde
opera. La creacion de valor compartido se enfoca en identificar y expandir las conexiones
entre los progresos econémico y social”. Creating Shared Value, Harvard Business Review.
Enero-febrero 2011.




CARTA DEL PRESIDENTE

Nuestra dinamica de
cambio nos permitio
entregar a los clientes
una experiencia mas
cercana y agradable,
haciendo su vida
mas facil.
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8 CARTA DEL PRESIDENTE

En 2019 nos esforzamos por ser un banco ain mas sencillo, amiga-
ble y confiable, acercando los beneficios de la innovacion vy la trans-
formacion digital a nuestros clientes.

Nos encontramos en una dinamica mundial retadora: de acuerdo
con el Banco Mundial, en 2019 se registrd un crecimiento global de
24 %, el mas bajo desde la crisis financiera internacional de 2009. Las
principales causas de este bajo resultado fueron el enfrentamiento
comercial entre los Estados Unidos y China, la desaceleracion de las
economias de estos dos paises, la indecision sobre el Brexit y las
situaciones de estrés en algunas economias de América Latina. No
obstante, en medio de la complejidad de este entorno, la economia
colombiana crecio el 3,3 %, acelerdndose con respecto a 2018.

Por otra parte, la velocidad de la digitalizacion sigui¢ impactando
el panorama de los negocios al cambiar el comportamiento de los
consumidores, exigiendo a las empresas creatividad, inversion y una
gran capacidad de adaptacion.

Por ello continuamos dedicando esfuerzos para aprovechar las
oportunidades del entorno, cultivando una extraordinaria dindmica
de cambio que en 2019 nos permitié entregar a nuestros clientes
una experiencia con el Banco mas cercana y agradable, haciendo
su vida mas facil.

Me complace informar que nuestros resultados en 2019 fueron real-
mente gratos: generamos una utilidad neta consolidada de COP
1,48 billones? que representa un aumento de 6,1 % frente a 2018
y un retorno sobre el patrimonio promedio® de 12,4 %. Asimismo,
nuestra cartera bruta consolidada tuvo un crecimiento anual del
10,9 %, impulsada principalmente por el desempefo de la cartera
de consumo, con un incremento de 29,1 %.

Nos seguimos posicionando como un banco multilatino, ganando
participaciéon con las diferentes filiales. En Colombia aumentamos

2. COP = Pesos colombianos. La tasa representativa de mercado promedio para 2019
fue de COP 3.281,317 por 1 dolar de los Estados Unidos (USD).
3. ROE delos ultimos 12 meses.
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nuestra participaciéon de mercado en cerca de 0,6 % y seguimos
siendo el segundo banco en términos de cartera, con una cuota del
15,6 %* y un crecimiento anual de 11,9 %. Asimismo, la cartera bruta
de nuestra operacion en Centroamérica tuvo un comportamiento
positivo, aumentando 6,3 % en términos anuales en délares, en ma-
yor medida por la banca Personas que crecio el 8,6 %.

Generamos una
En 2019 avanzamos en la consolidacién de nuestra oferta digital: .
ahora nuestros clientes tienen la posibilidad de adquirir desde su Utl|ldad neta

celular, en menos de 5 minutos, productos de cada una de las fa- .
milias de servicios financieros: crédito, ahorro, inversion y seguros, ConSOhdada de

sin necesidad de papeles ni tener que desplazarse a una oficina; asf, .
la adopcion de estos canales ha aumentado de tal manera, que el COP 1l48 blllones‘
74 % de nuestros clientes del Banco ya son digitales®.

Continuamos ampliando nuestra capacidad de llegar a mas perso-
nas a través de DaviPlata, que en 2019 superd los 6,1 millones de
clientes. Con esta plataforma estamos desarrollando la habilidad
de conectarnos a otros ecosistemas, participando en sinergias con

Avanzamos en |a aliados y alcanzando otros segmentos. Nuestra alianza con la Super
. ., App Rappi ha sido fundamental para incrementar estos aprendiza-
C0n50||daC|On de Ia jes, gracias a los cuales estamos potenciando los pagos digitales en
. Colombia, reduciendo los costos transaccionales, simplificando la
O 1 '
Oferta dlgltal- EI 74 A) vida de las personas y fortaleciendo el crecimiento de los comercios.
de nuestros clientes

Estamos convencidos de que estos logros no serian posibles sin la
d' 't I transformacion de nuestra organizacion. Por eso, durante 2019 con-

ya son digitaies. . ‘
tinuamos inculcando entre nuestros colaboradores el uso de he-
rramientas digitales que nos permiten optimizar procesos, generar
una cultura mds colaborativa y, sobre todo, potenciar la innovacion.

Muestra de esto es que fuimos reconocidos por Google como
Modelo Disruptivo de Transformacién Interna y radicamos 2 so-
licitudes de registro de patentes ante la Superintendencia de Indus-
tria y Comercio de Colombia. Ademas, respaldamos las iniciativas de
innovacion propuestas por nuestros colaboradores a través del Pre-
mio de Innovacion Grupo Bolivar, que cumplié su décima version.

Ahora bien, estas iniciativas en innovacion deben estar acompana-
das de una gestion de negocio que nos permita ser sostenibles en
el largo plazo y agregar valor a todos nuestros grupos de interés.

4. Cifras de participacion a diciembre de 2019. Fuente: Superintendencia Financiera
de Colombia.

5. Clientes digitales: clientes vigentes que se vincularon o transan a través de canales
virtuales (web o app).




Fuimos reconocidos como
uno de los bancos mas
sostenibles del mundo y
nos ubicamos dentro del
15 % de las empresas
con mejores practicas
de sostenibilidad.

MEMBER OF

Dow Jones .
Sustainability Indices
In Collaboration with RobecoSAM «

En este sentido, contamos con una estructura de gobierno orien-
tada al logro de los objetivos estratégicos sobre una base de
gestion, administracion y control de riesgos que soporte el creci-
miento de los negocios y el aprovechamiento de oportunidades.
Para lograrlo, velamos por tener el capital adecuado para soportar
nuestro negocio, cuidamos la relacion entre el riesgo vy la rentabili-
dad, preservamos la liquidez y el acceso a diversas fuentes de fon-
deo y nos preocupamos por mantener la confianza de nuestros
grupos de interés.

Gracias a esto y a nuestras acciones en la gestién de la sostenibi-
lidad, fuimos reconocidos como uno de los 35 bancos mas sos-
tenibles del mundo, al ser incluidos por sexto afio consecutivo
en la categoria Mercados Emergentes del Indice de Sostenibilidad
Dow Jones (DJSI), y nos ubicamos dentro del 15 % de las empresas
con mejores practicas de sostenibilidad, al hacer parte del Anuario
de RobecoSAM por tercer afo. Estos reconocimientos se deben a
nuestro esfuerzo constante por integrar a nuestras lineas de nego-
cio los criterios ASG (@mbiental, social y gobierno corporativo), asf
como a la identificacion de los asuntos mas relevantes para nues-
tros grupos de interés.

Conscientes de la importancia que tiene para nosotros participar en
la financiacion de proyectos sostenibles, en diciembre de 2019 ad-
quirimos un crédito de USD 335 millones con la IFC® para apoyar el
emprendimiento femenino, proyectos de construccion sostenible y
viviendas de interés social. Estos recursos, ademas, entraron a robus-
tecer nuestros de niveles de capital.

6. International Financial Corporation, institucién del Banco Mundial presente en 184 paises.

©




CARTA DEL PRESIDENTE

Entendemos el rol que juegan las micro, pequefas y medianas em-
presas en el tejido empresarial de los paises donde operamos. Por
eso, tenemos la meta de estar cada vez mds cerca de ellas, ofre-
ciéndoles productos vy servicios especializados que nos permitan
acompanarlas en las diferentes etapas de sus negocios. En el caso
de Colombia, las iniciativas que desarrollamos nos permitieron aten-
der a mas de 70 mil pymes y aumentar nuestra cartera en mas del
15% en el Ultimo ano.

Esta gestiéon se complementa con la generacion de empleos de ca-
lidad en los paises donde tenemos presencia. Conscientes de los
desafios que implica contar con el mejor talento para esta era digi-
tal, continuamos aportando al desarrollo de nuestros colaboradores
a través de programas de formacion: en 2019 invertimos cerca de
COP 7 mil millones en estos procesos. Estamos convencidos de que
estas iniciativas contribuyen al crecimiento integral de las personas
y afianzan su compromiso con nuestro Propdsito Superior, constru-
yendo un mundo donde el desarrollo sostenible sea para todos.

Tenemos desafios importantes en este entorno competitivo. Por
eso seguiremos trabajando en la innovacion y en la transformacion
de nuestro talento humano, nuestros canales y la organizacion en
general.
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Estaremos cada vez

mas cerca de las pymes,
ofreciéndoles productos
y servicios especializados
gue nos permitan
acompaiarlas en las
diferentes etapas de
sus negocios.

Seguiremos consolidando nuestro avance en las plataformas digi-
tales, ofreciéndolas en la banca Personas, la banca Pyme y la ban-
ca Patrimonial, mejorando nuestra participacion de mercado en
Colombia y en Centroamérica.

Sequiremos trabajando

Una vez mas, agradezco a cada una de las personas del equipo Davi-

en Ia Innovacion y en vienda por el esfuerzo realizado durante este ano, pues continuaron
f o7 dando lo mejor de sf para entregar una gran experiencia de servicio

Ia trans ormacion de y multiplicar las buenas acciones.
nUEStrO talento humanol Continuaremos trabajando en estrategias de valor compartido que
nos permitan mantenernos posicionados como lideres, cada vez
nUEStrOS Cana|ES y la mas comprometidos con nuestros clientes, nuestras comunidades,
Organlzaqén nuestra gente, accionistas y aliados, entregdndoles mucho mas de

lo que recibimos de ellos.

Efrain Forero Fonseca
Presidente Banco Davivienda S.A.

©



CARTA DEL PRESIDENTE DAVIVIENDA INFORME ANUAL 2019 10 I

Premios, reconocimientos y certificaciones

EN COLOMBIA

> Hicimos parte del indice de Sostenibilidad Dow Jones
por sexto ano consecutivo y fuimos incluidos en el Anuario
de Sostenibilidad de RobecoSAM.

- En Silicon Valley, Plug and Play Tech Center nos reconocio
como la empresa mas activa en su ecosistema fintech” por
nuestro compromiso en el relacionamiento y trabajo con
distintas startups a través del ecosistema Plug and Play.

~> Fuimos invitados a Google Cloud Next'19, donde obtuvimos
un reconocimiento especial como Modelo Disruptivo de
Transformacion Interna.

~> Fuimos seleccionados por Fintech Americas dentro de
los 25 bancos mas innovadores de América Latina
por nuestra “Tecla de la Casita Roja".

- Participamos en la hackaton MinTIC para prototipar
2 soluciones en los sectores salud y educacion, donde
obtuvimos el primer y el tercer puesto.

> Wells Fargo nos otorgd el premio al Primer Banco en
Suramérica por nuestra excelencia operativa en

procesamiento de Swift. FU|mOS |nV|tadOS d

> ElFIP Festival (Festival internacional de marketing, nuevas GOOgle ClOUd NeXt’19,
técnicas de comunicacion, innovacion y eventos) nos donde ObtUVImOS un

reconocié como la marca del afno en Colombia. Fuimos la

marca mas premiada: 4 categorfas y 2 segmentos. reconOCimientO eSpeCIal
> Recibimos mencién especial en Gestién Sostenible por la como Modelo Disruptivo

funcionalidad “He Gastado” del App Davivienda, por parte

de la Asobancaria durante la convencion bancaria de 2019. de TranSformaCién Interna.

- Fuimos reconocidos por parte de Asobancaria con el
premio Dlme‘n5|on Econémica por nUestro programa 7. Fintech (finance technology), término utilizado para
Compras Inteligentes, en el que generamos procesos mas denominar a las empresas que ofrecen productos y

servicios financieros usando tecnologias de la informacion

eficientes, transparentes y digitales. y comunicacion.
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EN EL SALVADOR

Global Climate Partnership Award 2019, otorgado por
Global Climate Partnership Fund (GCPF), que reconoce a las
instituciones financieras que mas destacan con acciones y
proyectos o en créditos verdes.

Premio La Huella RSE en categoria Medio Ambiente, que
reconoce los mejores proyectos de responsabilidad social
empresarial de las companias salvadorefas, otorgado por

el Grupo Cerca con la Fundacion Empresarial para la Accion
Social (Fundemas).

Reconocimiento por el apoyo en 10 afos al programa
de conservacion de tortugas marinas en Playa San
Diego, otorgado por la Asociacion para la Conservacion de
Tortugas Marinas Playa San Diego.

Estatuilla de reconocimiento por nuestro compromiso EN HONDURAS
con el desarrollo sostenible y nuestra contribucion al

desarrollo integral de la sociedad salvadorefa, por el Centro
Nacional de Produccion mas Limpia.

> Reconocimiento de Fundacion
Abrigo, por la campafa de

recolecciéon de ropa donada por
nuestros funcionarios, la donacién
econdmica para compra de
alimentos para los beneficiarios

Estatuilla de reconocimiento por el apoyo y busqueda de
la sostenibilidad en El Salvador a través de nuestra estrategia
de RSE, a cargo del Fondo Ambiental de El Salvador (Fonaes).

de la fundaciény la gestiéon de

Obtuvimos el diploma de reconocimiento por contribuir actividades de voluntariado.

a la construccion de una ciudad sustentable, por parte del
Consejo de Alcaldfas y la Oficina de Planificacion del Area
Metropolitana de San Salvador.

EN COSTA RICA

~ El Programa Bandera Azul Ecoldgica
nos otorgd 15 banderas azules por
nuestra buena gestion ambiental
en 13 oficinas y 2 edificios
administrativos.
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1. NUESTRA ESTRATEGIA

En Davivienda nos esforzamos por hacer
realidad el Proposito Superior que comparti-
mos como parte del Grupo Bolivar, “Enrique-
cer la vida con Integridad”. Esto lo logramos
al vivir en una cultura basada en nuestros
principios y valores organizacionales: res-
peto, equidad, honestidad, disciplina,
entusiasmo, alegria y buen humor, que
nos permiten apoyar el bienestar de las per-
sonas, la construccion del patrimonio de las
familias, el desarrollo de las empresas v la fi-
nanciacion de proyectos que aportan a los
paises donde tenemos presencia.

Adicionalmente, formulamos y ejecutamos
la estrategia alineada al modelo de gestion
que adoptamos como grupo empresarial,
con el que buscamos generar experiencias
sencillas, confiables y amigables a nuestros
clientes. Para ello contamos con un equipo
humano que desarrolla una oferta de valor
basada en la innovacién, el manejo del
riesgo, la eficiencia y la sinergia entre
companias.

Nuestros objetivos estratégicos son los fines
que pretendemos alcanzar, con los cuales
generaremos un mayor valor a nuestros
grupos de interés. Por eso hemos definido
los siguientes objetivos:

Contamos con un equipo
humano que desarrolla
una oferta de valor basada
en la innovacion, el
manejo del riesgo, la
eficiencia y la sinergia
entre compafiias.
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Objetivos estratégicos corporativos

> Gestion sostenible: Logramos impactos positivos en la socie-
dad y el medio ambiente mas alld de nuestra operaciéon en los
paises donde tenemos presencia.

> Gestion multilatina: Actuamos como un solo banco, identifi-
cando las mejores practicas y adaptandonos a cada mercado en
los paises donde tenemos presencia.

> Gestion digital: Somos una organizacion digital desde nuestra
esencia, somos innovadores, agiles y flexibles para hacerles la
vida mas facil a nuestros clientes.

> Gestion del talento: Consolidamos el mejor equipo humano y
fortalecemos sus destrezas para alcanzar los resultados que nos
proponemos.

> Gestion de riesgo: Todos gestionamos el riesgo, nos anticipa-
mos a las nuevas oportunidades y las aprovechamos, haciendo
posible el crecimiento y la sostenibilidad de los negocios.

> Efectividad y eficiencia: Cumplimos lo que nos proponemos,
innovamos y optimizamos los procesos para lograr el mejor uso
de los recursos al menor costo.

Objetivos estratégicos de negocio

> Ser lider en banca Personas: Lo lograremos siendo una orga-
nizacion digital desde su esencia que, al ser innovadora, agil y
flexible, hace més facil la vida de sus clientes.

> Ser protagonista en banca Empresas: Nos enfocaremos en
fortalecer nuestra oferta para el segmento pyme.

N

Ser el referente de la banca Patrimonial: Nos convertiremos en
la primera opcion de nuestros clientes para el manejo de su pa-
trimonio y sus necesidades financieras en el exterior.




1. NUESTRA ESTRATEGIA

Estrategia de sostenibilidad

En Davivienda logramos impactos positivos en la sociedad y el me-
dio ambiente mas alld de nuestra operacién, generando beneficio
mutuo y confianza a nuestros grupos de interés en los paises donde
tenemos presencia. La gestion sostenible hace parte de nuestros
objetivos estratégicos corporativos, con los cuales generamos ma-
yor valor a las personas, las empresas, las comunidades y el medio
ambiente, enmarcados en el cumplimiento de nuestro Propdsito
Superior.

Integramos criterios de gobierno corporativo, sociales y ambienta-
les en nuestras lineas de negocio, movilizando asi el desarrollo y cre-
cimiento de nuestra gestion multilatina. De esta manera trabajamos
garantizando la permanencia del Banco en el largo plazo. Nuestra
estrategia de sostenibilidad nos permite mirar hacia el futuro, iden-
tificando las oportunidades y gestionando los riesgos.

La gestion de la estrategia nos permite cumplir con los siguientes
COMpPromisos:

«

Dow Jones
Sustainability Indexes

\, OBJETIVL:S
V DE DESARROLLO
< SOSTENIBLE

L““\

C,v"BAL C'o,%e
} IS \\
Q‘CDP o PROTOCOLO - flamY) %
VERDE :sosnncxn \ w/ J
DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES \‘ 0
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Ambito Economico

- Gobierno Corporativo
« Negocio

- Gestion del Riesgo

« Grupos de Interés

Ambito Ambiental

« Eco - Eficiencia
« Riesgo Ambiental y Social
« Productos y Programas Ambientales

SOSTENIBILIDAD

@ DAVIVIENDN

Ambito Social

- Talento Humano

« Inclusion Financiera

« Educacion Financiera
« Filantropia Estratégica

La gestion sostenible hace parte de nuestros
objetivos estratégicos, con los cuales generamos
mayor valor a las personas, las empresas, las
comunidades y el medio ambiente.

o



1. NUESTRA ESTRATEGIA
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Tipo Grupo Canales Temas relevantes 2019
Informes Participamos de manera activa en diferentes gremios y
Comités asociaciones, como Asobancaria, Andi, Camacol y Anda, buscando
mantener un didlogo activo con sus miembros y participando en
Gremios y Eventos diferentes programas. Se destaca, entre otros, nuestro trabajo
asociaciones con la Andi, al vincularnos al proyecto de Envases y Empaques,
Foros en el que trabajamos junto a otras grandes empresas del pais
Medios de para desarrollar un nuevo modelo de gestion de residuos con un
comunicacién masiva enfoque de economia circular.
Redes sociales
EXTERNOS Péginas corporativas Participamos con los estudiantes, medios, academia y gobiernos
. en iniciativas como los premios Social Skin y el observatorio
Domoi del Domo i; generamos amplia interaccién con la academia,
Comunidad Eventos estudiantes y aliados, entre otros.
Tuvimos conversaciones con los gobiernos locales y
Voluntariado ministerios para ampliar nuestra participacion en proyectos
. lianzas en conjunto.
Medios de ya )
comunicacién masiva
Informes Tuvimos contacto permanente con los entes requladores
Reguladores Conversaciones Uno a Uno sara curlnplir Iznlormatividad y aportar a los estandares
e regulacion del sector.
Estados financieros
trimestrales y anuales Entregamos informacién confiable, precisa y oportuna a nuestros
tenedores de bonos y prestamistas a través de la Oficina de
VINCULADOS Acreedores Informe anual Atencion a Inversionistas y de los canales acordados en los

Teleconferencias trimestrales
de resultados

Sitio web para inversionistas.

diferentes contratos.
Ademads nos comunicamos a través de los canales oficiales
definidos con las autoridades de impuestos.




1. NUESTRA ESTRATEGIA

DAVIVIENDA INFORME ANUAL 2019 16 I

Tipo Grupo Canales Temas relevantes 2019
Oficinas
Chat ) )
Contamos con una red canales virtuales y presenciales para tener
Call center contacto con nuestros clientes, y monitoreamos nuestro servicio
. a través de un comité interdisciplinario.De acuerdo con el dltimo
Clientes Correos Estudio de Satisfaccion Sectorial Bancario (2019), los clientes nos
Mensajes de texto calificaron con 80,5/ 100 puntos, superando
. el promedio del sector (77,1/100) en 3 puntos.
Redes sociales
Linea de atencion
VINCULADOS
Site de proveedores . )
Como parte importante de nuestro negocio, nos preocupamos por
Supervisores de contratos el desarrollo de nuestros proveedores, haciendo una evaluacion
L. integral y responsable de los servicios a prestar.
Correo electronico En 2019 lanzamos el site de proveedores, alineado con la ética y
Proveedores Lineas de transparencia valores del Grupo Bolivar, esquemas de negociacion, contratacion
y programas de autocapacitacion. En esta misma linea, los
Inspecciones in situ supervisores de contrato pasaron a ser actores fundamentales en
Event ld itacié el acompafiamiento a los proveedores, con feedback de mejora
Vento anual de capacitacion | ¢, ptinya de sus procesos internos.
y acompanamiento
Workplace
Informador Express . ] o
» Més alld de los canales virtuales, la cultura organizacional
Plataformas de formacion promueve una interaccién activa, responsable y ética entre
.. nuestros funcionarios.
Enl\ptljeadgsy Valoracién de desarrollo La encuesta de clima fue un gran insumo para este didlogo
colaboradores Conversaciones Uno a Uno transparente, asi como la valoracién del desarrollo,
) 2 herramientas que nos permiten estar alineados con el
Encue§ta de clima desarrollo de nuestros funcionarios.
organizacional
Linea de transparencia
Comités de gobierno
Reuniones estratégicas Através de los mecanismos establecidos, hacemos sequimiento
L . de la estrategia de manera continua y oportuna para tomar
Alta Direccion Convencion decisiones oportunas y redirigir las acciones que guian el futuro
Conversaciones Uno a Uno del Banco.
INTERNOS

(anales internos digitales

Junta Directiva

Reuniones de Junta
Informes

La alta gerencia propone las acciones que pone a consideracion
de la Junta Directiva para fortalecer la competitividad estratégica
frente al sector.

Accionistas

Asamblea General de
Accionistas

Estados Financieros
trimestrales y anuales

Informe anual

Teleconferencias trimestrales
de resultados

Sitio web para inversionistas

Através de la Oficina de Atencion a Inversionistas, nuestro
principal objetivo es generar valor a este grupo de interés
mediante la entrega de informacion confiable, precisa y
oportuna, que facilite el andlisis integral de los resultados del
negocio y sus decisiones de inversion.

Ademas, participamos en conferencias de comisionistas de bolsa
nacionales e internacionales, foros especializados de la industria
financiera y en reuniones individuales con analistas

e inversionistas, con el propdsito de ampliar el conocimiento del
Banco y resolver inquietudes sobre el desempefio financiero y la
estrategia de negocio.
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Los temas materiales nos
permiten comunicarnos
asertivamente con
nuestros grupos de
interés sobre los aspectos
en los que generamos
mayor impacto.
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Resumen de materialidad

El diagndstico y revision del analisis de materialidad nos permite
identificar las contribuciones, tanto positivas como negativas, al de-
sarrollo sostenible del Banco. En consecuencia, los temas materia-
les nos permiten comunicarnos asertiva y transparentemente con
nuestros grupos de interés sobre los aspectos econdémicos, sociales
y ambientales en los que generamos mayor impacto.

Este ejercicio nos ha permitido enfocar nuestra estrategia y los ob-
jetivos del negocio hacia los temas de mayor impacto, mientras
fomentamos un didlogo constante con los grupos de interes para
identificar sus expectativas y las mejores practicas para abordar los
riesgos vy las oportunidades.

Para mds informacion ver Anexo 2. Informe de materialidad 2019

Este espacio es un lugar de encuentro de nuestros grupos de interés.
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? Lo bueno se multiplica

La innovacién y la transformacién digital son fundamentales
para la buena gestién de nuestro negocio y nos permiten multi-
plicar lo bueno para crear valor compartido:

En el afio 2019, 11,9 millones de clientes de 6 paises confiaron el
manejo de su dinero a Davivienda, administramos depdsitos por
COP 75,6 billones, llevamos bienestar a mds de 17 mil familias
de nuestros colaboradores, multiplicamos nuestra capacidad
con el aporte de cerca de 5.500 proveedores, contribuimos con
COP 443 mil millones en impuestos, entregamos mds de COP 27
mil millones en donaciones y Cultivarte, y fuimos reconocidos

como uno de los bancos mds sostenibles del mundo.

Como resultado, nuestros activos, la cartera bruta, los depdsitos
y el patrimonio se incrementaron en mds del 10% en el afo, ge-
neramos para nuestros accionistas COP 1,48 billones de utilidad
neta consolidada y nuestras acciones preferenciales se valoriza-
ron considerablemente, el 48,7 %.

Estamos convencidos de que lo bueno se multiplica.

©
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principaLEs CIFRAS 2019
e T o

C/ F RAS Activos 110,7 122,2 10,4 %
C ONS 0[ / DA DAS Cartera bruta 8738 97,4 10,9 %

(En COP bi.l Iop,e X Provisiones 3,7 41 1,7 %
excepto variacion)
Depdsitos 67,2 75,6 12,5%
Patrimonio 1,4 12,7 10,9 %
Utilidades 1,40 1,48 6,1 %
Solvencia 11,93 % 11,61 % -0,32%
Tierl 798 % 7,99 % 0,01 %
Oficinas

Banco Davivienda y filiales nacionales 537
. Filiales Internacionales 144
(Clientes (en millones) Total 681
Banco Davivienda y filiales nacionales 10,78
Filiales Internacionales 1,16
Total 11,94
Cajeros automaticos

Banco Davivienda y filiales nacionales  2.186
Filiales Internacionales 495
Total 2.681

©
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2018 VARIACION
CIFRAS Activos 86,0 94,9 103%
SE P A R A D AS (Carterabruta 68,1 76,1 1,8%
(En COP billones, . .
excepto variacion) Provisiones 37 44 20,2 %
Depositos 50,9 56,7 1,4%
Patrimonio 10,3 1,5 10,8 %
Utilidades 1,19 1,32 10,9 %
Solvencia 15,10 % 14,57 % -0,53 %
Tier| 9,63 % 9,56 % -0,07 %
Oficinas
2018 571
. 2019 529
(Clientes (en millones)
2018 919
(Cajeros automaticos
2018 2127
CALIFICACIONES INTERNACIONALES NACIONALES
S&P FITCH MOODY'S FITCH BRC
Calificaciones largo plazo BBB- BBB Baa2 AAA AAA
Calificaciones corto plazo A-3 F3 F1+ BCR+1
PERSPECTIVA Estable Negativa Negativa Estable

©
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Innovacion y o
transformacion digital

...es que todos nuestros clientes, como Sonia,
dispongan de productos de crédito, ahorro,
inversién y seguros 100 % digitales, en
minutos y al alcance de su celular.

mediante la transformacion de nuestros procesos,

Ser un banco innovador productos, canales y talentos hacia el mundo digital

...es que nuestros colaboradores sigan
avanzando en el uso de herramientas
digitales como G Suite, que optimizan
procesos en una cultura colaborativa.
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Innovacion

g s,
INNOVACIONE
INFRAESTRUGTURA

Davivienda, el banco mas activo en
el ecosistema fintech entre mas de
65 entidades financieras de 28 paises.

La innovacion es un pilar fundamental para la gestion de nues-
tro negocio; por eso trabajamos para fortalecer esta destreza en
todos los niveles de la organizacién, a través de diferentes iniciativas
alineadas con el modelo de innovacion del Grupo Bolivar.

Continuamos realizando investigaciones a través del Observatorio
de Innovacién del Grupo Bolivar, donde hemos hecho impor-
tantes hallazgos que nos permiten seguir ampliando nuestras opor-
tunidades de negocio con el apoyo de aliados. También estamos
satisfechos de los frutos de nuestra estrategia de propiedad inte-
lectual, gracias a la cual en 2019 radicamos 2 solicitudes de registro
de patentes ante la Superintendencia de Industria y Comercio de
Colombia.

Seguimos promoviendo la cultura de innovacién en nuestros co-
laboradores a través de diferentes iniciativas: en la décima version
del Premio de Innovacién Grupo Bolivar Davivienda participd
con 292 de las 434 postulaciones totales. Este Premio reconoce a los
equipos que plantean iniciativas innovadoras que permitan transfor-
mar las tareas diarias en procedimientos mas sencillos, confiables y
amigables, generando eficiencia y aprendizajes para la organizacion
y mejorando la experiencia de nuestros clientes.

Es grato resaltar que hemos recibido un reconocimiento de talla in-
ternacional por parte de Plug and Play, una de las aceleradoras de
mayor impacto en el ecosistema mundial de innovacion, quien nos
calificé como el banco mas activo en el ecosistema fintech en-
tre mas de 65 entidades financieras de 28 paises, como BNP Paribas,
Deutsche Bank, US Bank, Citizens Bank e ING.
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En 2019 radicamos

2 solicitudes de registro
de patentes ante la
Superintendencia de
Industria y Comercio

de Colombia.
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Transformacion digital

Continuamos avanzando en nuestra agenda de transformacion di-
gital que, ademas de enfocarse en nuestros canales, productos y
servicios, también ha rendido frutos con nuestros colaboradores y
procesos. Estamos adoptando tecnologfas que nos permiten contar
con mayor escalabilidad para desarrollar procesos y ser mas eficien-
tes en tiempos y costos. Asf, hemos implementado soluciones de ne-
gocio, de servicio al cliente y de soporte a la gestion administrativa.

En cuanto a soluciones de negocio, en 2019 seguimos afianzando
nuestra oferta a través de canales virtuales, contando con al menos
un producto 100 % digital en cada uno de los servicios finan-
cieros: crédito, captacion, seguros y fondos de inversién. Como re-
sultado, cerca de 4 de cada 10 ventas que realizamos en Colombia
durante el aflo fueron a través de canales virtuales y, del total de
transacciones monetarias, 3 de cada 10 se hicieron por estos me-
dios, un 5 % mas que las registradas en 2017.

VENTA DE PRODUCTOS EN COLOMBIA

A/A
3.505 — Millones 44 %
2.429
Canal
210 o T?an;icei;nales 5%

m (anales

2017 2018 2019

COMPOSICION TRANSACCIONAL

(Millones de transacciones monetarias en Colombia)

A/A
440 16 %
381 7SN — Otros 23%
344 | 60, | — Oficina
00 |
AL — ATM 10 %

— Datafonos 23 %

— Digital 25%

2017 2018 2019
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Contamos con al menos
un producto 100 %
digital en cada uno de
los servicios financieros.

Cerca de 4 de cada 10
ventas se realizaron a
través de nuestros
canales digitales.




G Suite

Con las herramientas
de la G Suite de Google
transformamos mas
de 740 procesos

y aumentamos la
productividad
comercial en 15 %.

En referencia a clientes digitales, hemos logrado avances en toda
nuestra operacion. En Colombia, nuestros clientes digitales aumen-
taron a una tasa del 30 % en el Ultimo afo, con una participacion del
78 % sobre el total de clientes. En Centroamérica, la participacion
alcanzo el 36 %, con un incremento anual del 24 %.

En cuanto a iniciativas de servicio, estamos transformando la ma-
nera en que interactuamos con nuestros clientes, mejorando la
atencion inmediata en nuestros canales de servicio y logrando un
significativo aumento del 20 % al 75 % de soluciones en la linea de
quejas y reclamos.

Hoy en dia, las herramientas digitales son indispensables para op-
timizar procesos y costos; en 2019, mas de 17 mil funcionarios en 6
paises y 4 filiales de Davivienda adoptaron las herramientas de la
G Suite de Google, transformando mas de 740 procesos y gene-
rando un ahorro en gastos operativos de mas de COP 21 mil millo-
nes. Ademds, aumentamos la productividad comercial en 15 %y 3
de cada 10 logros que postulamos al Premio de Innovacién Grupo
Bolivar estuvieron basados en herramientas digitales.

Con estos resultados, fuimos reconocidos por Google como Mode-
lo Disruptivo de Transformacién Interna, Wells Fargo nos otor-
go el premio al Primer Banco en Suramérica por su excelencia
operativa en procesamiento de Swift, y en Colombia obtuvimos el
primer y el tercer puesto en la hackaton del MinTIC, prototipando
soluciones.
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Banca Personas

...es facilitar la vida de personas como
Catalina, que puede pedir un Crédito Movil
de libre inversién para pagar su curso sin
filas, sin papeles y con desembolso en
menos de 5 minutos.

...es que mds personas puedan
acceder a nuevas experiencias
para comprar y manejar su
dinero fdcilmente a través de
RappiPay, o tener una tarjeta
virtual para acceder a las
tiendas virtuales, o adquirir un
microseguro para su mascota.

Ser Il’ der en banca Personas estando presente en los momentos clave de la vida de

nuestros clientes para ayudarlos a cumplir sus metas

...es lograr que mds familias cumplan

su sueno de casa propia en proyectos de
vivienda de interés social, como los Gonzdlez
en la urbanizacion Cielos, en Cali.

...es que mds municipios, como Usiacuri
(Atldntico), adopten DaviPlata como medio
de pago; y que sus artesanas, como Jeimy,
vendan sus productos sin necesidad de
recibir efectivo.
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En Davivienda nos esforzamos por estar presentes en los momen-
tos clave de la vida de nuestros clientes para ayudarles a cumplir sus
metas. Por eso, continuamos complementando nuestra oferta con
productos que responden a las tendencias digitales del entorno, lo-
grando entregar mas facilidades y experiencias a nuestros clientes.

El saldo consolidado de la banca Personas (consumo vy vivienda)
cerrd en COP 52 billones, con un crecimiento anual de 20,3 %, re-
presentando el 53 % del total de la cartera bruta consolidada. El
portafolio de consumo es el de mayor saldo con COP 28,8 billones,
creciendo 29,1% anual. El portafolio de vivienda cerré con un saldo
de COP 23,2 billones y un crecimiento del 10,9 % anual. En Colombia
la Banca Personas®cerré con un saldo de COP 42,6 billones, presentan-
do un crecimiento anual del 23,0 %. Por su parte, en nuestras filiales
internacionales’, la Banca de Personas cerré con un saldo de USD 2.387
millones, presentando un crecimiento anual de 7,0 %.

A continuacion, lo mas destacado de los segmentos de consumo,
vivienda y DaviPlata.

CONSUMO

Estamos muy orgullosos de los resultados obtenidos en el porta-
folio de consumo en Colombia, que alcanzé un saldo de COP 23,7
billones? y un crecimiento del 34 % anual. Nuestra participacion de
mercado en este segmento crecid 2,07 %, pasando del 13,2 % en
diciembre 2018 al 15,3 % en diciembre 2019. Este crecimiento estu-
vo apoyado por la analitica, la transformacion digital, la focalizacion
de nuestra fuerza comercial y las alianzas que hemos construido
para entregar financiamiento a través de canales tradicionales y del
mundo digital.
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Nos esforzamos por

estar presentes en los
momentos clave de la
vida de nuestros clientes
para ayudarles a cumplir
sus metas.

COP 52 billones

Saldo consolidado de los
segmentos consumo y
vivienda en 2019.

8. Cifras separadas de la operacién de Colombia.
9. Cifras en contabilidad local homologada.
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La Cuenta Movil, nuestra
cuenta de ahorro digital,
representd el 90 % de
las nuevas cuentas

de ahorro de la banca
Personas en 2019.

898

612

165
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Con nuestros mas de 30 aliados ubicados en mas de 500 tiendas, al cierre de
2019 duplicamos nuestra cobertura en Colombia y aumentamos la colocacion
de productos, especialmente digitales, paralela a la operacién de las oficinas.

Por otro lado, seguimos consolidando nuestro proceso de transforma-
cion digital desde la banca Personas:

La Cuenta Movil, nuestra cuenta de ahorro digital, represent el 90 % de las
nuevas cuentas de ahorro de la banca Personas en 2019, aumentando asf las
aperturas promedio mensuales en un 60 % con respecto al aflo anterior y
contribuyendo a la vinculacion de nuevos clientes a través del celular, quie-
nes representaron el 80 % de las aperturas totales del aho. Ademas, gracias a
nuestras inversiones en seguridad y particularmente en ciberseguridad, im-
plementamos la autenticacién biométrica al momento de abrir el producto,
mitigando el riesgo de fraude. Al cierre del afo, este producto digital superd
el millén de cuentas vigentes y mas de COP 520 mil millones en saldo.

El Crédito Movil de libre inversion, que ya cumplié un aflo como nues-
tro primer producto de crédito 100 % digital, cerrd 2019 con un saldo
cercano a COP 1,4 billones y una participacion del 6 % en el total de la
cartera de consumo en Colombia.

1.118
Nimero de

Productos (miles)

TOTAL CAPTACION COLOMBIA

__ Saldo Cuentas de ahorro digitales y CDAT
(COP miles de millones )

SEP DIC JUN SEP DIC
2018 2019
372 M5 Nimero de

255

48 o1

~ Productos (miles) TOTAL CREDITO COLOMBIA

Crédito Movil, Tarjeta de Crédito Mdvil,

Libranza Mdvil y Adelanto de Nomina
Saldo

~ (COP miles de millones)

SEP DIC JUN SEP DIC

2018 2019




2. RESULTADOS DE NUESTRA GESTION DAVIVIENDA INFORME ANUAL 2019 29 I

Otro exitoso producto lanzado en 2018 que continud su consolida-
cion durante 2019 es el Adelanto de Némina, un cupo rotativo de
crédito que les permite a nuestros clientes adelantar una fraccion
de su proxima ndémina para usar en canales digitales y disponer de
recursos para atender sus necesidades de corto plazo. Al cierre de
2019, el Adelanto de Némina estaba activo en 3 de cada 10 cuentas
de ndmina vigentes.

En febrero de 2019 lanzamos Libranza Movil, experiencia 100 %
digital dirigida a empleados de las empresas con quienes tenemos
convenio de libranza, que permite la aprobacién de un crédito de
libre inversion hasta por COP 80 millones en 5 minutos vy el des-
embolso inmediato, previa autorizacion del empleador. En 2019
desembolsamos 25 mil créditos de Libranza Moévil por COP 308 mil
millones, que representaron la cuarta parte de los desembolsos de
los créditos de libranza de libre inversion.

Con la transformacion digital no solo hemos beneficiado a millones
de clientes con una oferta enriquecida de productos, sino que tam-
bién hemos generado eficiencia en nuestra operacion. En particular,

En 2019 |anzamOS el costo de apertura digital se ha reducido cerca del 90 % frente a la
. , . manera tradicional, demostrando que los productos moviles conti-
leranza MOV'I, nuan apalancando el crecimiento de Davivienda.
o 3 0
experlenqa 100 A) De acuerdo con nuestro compromiso ambiental, en la banca perso-
o o 7 nal promovemos el crédito “Eco-Vehiculo” para financiar vehiculos
dlgltal d traves de Ia particulares eléctricos e hibridos, con saldo al cierre del afo de $15
mil millones.
cual desembolsamos
25 m|| cre’dltos En nuestras filiales internacionales el portafolio de consumo cerré

con un saldo de USD 1.111 millones y un crecimiento de 7 %; El Sal-
vador y Honduras aportaron en mayor medida a este crecimiento,
principalmente por los segmentos de tarjetas de crédito y libranza.

En tarjetas de crédito tuvimos un crecimiento anual del 18 %, para
cerrar con un saldo de USD 329 millones, por encima del crecimiento
del mercado. En este segmento, el proceso de venta digital ha to-
mado fuerza como parte de nuestra estrategia de transformacion
digital, con un 20 % del total de las aprobaciones.
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VIVIENDA

Seguimos siendo el banco lider en finan-
ciacidon de vivienda en Colombia: al cie-
rre de 2019 alcanzamos un saldo de cartera
propia de COP 18,8 billones, 11,4 % superior
al reportado en 2018. Con una participacion
del 24,9 %'° en el sistema, estamos ayudan-
do a mas de 38 mil hogares a construir su
patrimonio.

Somos el banco lider en
financiacion de vivienda
en Colombia, con una
participacion del 24,9 %
en el sistema.
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Vivienda VIS"
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El valor de esta cartera se ubicod en COP 5,7 billones al cierre de 2019,
con un crecimiento anual de 6,9 %. A lo largo del afio participamos
activamente en los programas sociales de vivienda del Gobierno,
apoyando el suefio de obtener casa propia a cerca de 18 mil hogares
en el rango VIS, con un monto desembolsado de COP 966 mil millo-
nes. Ademas, seguimos siendo la entidad lider en desembolsos de
vivienda del programa Mi Casa Ya - Cobertura a la tasa de interés
(Frech I1'?), con el 29 % de participacion, y obtuvimos una importante
participacion del 22 % en el programa Mi Casa Ya - Cuota Inicial.

Leasing habitacional

El segmento de leasing habitacional, que ofrece una alternativa para
financiar la compra de vivienda distinta de la tradicional, tuvo un
crecimiento anual del 16,0 %, alcanzando un saldo de COP 10,1 bi-
llones. Los desembolsos que realizamos durante el ano por COP 2,8
billones beneficiaron a casi 12.700 hogares en el cumplimiento de
sus metas de adquirir vivienda.

Vivienda mayor a VIS

En este segmento el saldo totalizd COP 3,2 billones al cierre de 2019.
En comparacion con el afio anterior, que cerré en COP 3,0 billo-
nes, logramos un crecimiento del 5,4 %. Durante el afo realizamos
desembolsos por aproximadamente COP 1,4 billones, acompafan-
do cada vez a mas hogares en su proyecto de vivienda propia.

En nuestras filiales internacionales el portafolio de vivienda cerrd
con un saldo de USD 1.276 millones y un crecimiento del 79 %; El
Salvador y Panamd aportaron en mayor medida a este crecimiento.

10. Cifras de participaciones a diciembre de 2019. Incluye cartera titularizada.
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.

11. VIS: Vivienda de interés social. En Colombia, son viviendas nuevas urbanas cuyo valor
no exceda los 135 smmlv (salarios minimos mensuales legales vigentes, equivalentes
a COP 111.795.660 en 2019).

12. Frech: Fondo de Reserva para la Estabilizacion de la Cartera Hipotecaria, programa de
ayuda ofrecido por el Gobierno y administrado por el Banco de la Republica, que facilita
la financiacion de vivienda de interés social nueva en areas urbanas, cubriendo un
porcentaje de la tasa de interés pactada para el crédito.
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DAVIPLATA
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DaviPlata es la solucién que puso los servicios financieros en Colom-
bia al alcance de todos, a través del celular. En 2019 DaviPlata con-
tinud siendo la billetera digital mas grande e innovadora en el pafs,
conectando a mas de 6,1 millones de colombianos con una oferta
de valor disponible desde cualquier celular, sin costo.

Con DaviPlata tenemos la capacidad de conectarnos a diferentes
ecosistemas para potenciar nuestras estrategias y las de nuestros
aliados. En mayo de 2019 anunciamos nuestra alianza RappiPay
Davivienda, a través de la cual integramos en una sola plataforma
soluciones de domicilio, comercio electrénico y manejo de dinero.

Esta alianza es un modelo innovador que potencia los pagos di- DaVIPIata €s |a bllletera
gitales en Colombia, disminuye los costos transaccionales y de ac- d|g|ta| més grande e

ceso, reduce el uso del efectivo y fortalece el crecimiento de los

comercios, empresas y emprendedores. De esta manera, seguimos mnovadora del pal's
trabajando en la consolidacion de pagos mediante cédigos QR, que !

en 2019 superaron significativamente en cantidad y valor al total Conectando d ma,S
de transacciones realizadas a través de DaviPlata durante el afio an- .

terior. Estamos comprometidos en entregar experiencias sencillas, de 6,1 mlllones
amigables y confiables a nuestros clientes, simplificindoles la vida .

para que puedan invertir su tiempo de la mejor manera. de CO|0mbIan05.

Q » pay Buscando mejorar el acceso de los colombianos a los medios de pa-
app“/ go digitales, DaviPlata lanzé en 2019 |a primera tarjeta virtual gra-

tuita del pais, que les permite acceder al comercio virtual nacional

. . e internacional. Esta iniciativa ya ha beneficiado a mas de 400 mil
NOS unImOS con Rappl clientes, de los cuales cerca de la mitad no contaba con un medio
: de pago para realizar compras de este tipo.

para integrar en una sola peeep ’ "
plataforma SO|UCIOnES Seguimos complementando nuestra oferta de servicios financieros
con facilidades de ahorro y seguros en DaviPlata; en 2019 desarrolla-
de d0m|C|l|0 Comeruo mos la funcionalidad de Bolsillos, que les permite a nuestros clien-
. ! . tes ahorrar formalmente para sus propositos. DaviPlata también
electr()m(() y manEJ() cuenta ahora con una oferta de microseguros para adquirir seguros

de vida, mascota y bicicleta a un bajo costo, sin documentos adicio-

dEl dlnero. nales ni requisitos de asegurabilidad.
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EVOLUCION CLIENTES DAVIPLATA

6,1

— C(lientes APP

— C(lientes SIM

DIC2018

DIC2019

Gracias a estas iniciativas incluyentes, la
adopcion de nuestra aplicacion aumenté
un 94 % con respecto a 2018: al cierre del
afo, cerca de 2,8 millones de clientes usa-
ban DaviPlata a través de este canal.

Continuamos siendo aliados del Gobierno
colombiano y de las empresas. A través de
DaviPlata, en 2019 realizamos mas de 488 mil
pagos de subsidios a cerca de 203 mil be-
neficiarios del programa Jovenes en Accion
y apoyamos a mas de 15 mil empresas en
el pago y dispersion de ndmina a cerca de
630 mil empleados.

Seguimos consoliddandonos como una he-
rramienta de inclusion financiera para
los colombianos a través del desarrollo de
Ecosistemas Davivienda, con los que bus-
camos potenciar financieramente a las co-
munidades promoviendo medios de pago
digitales diferentes al efectivo en los esta-
blecimientos y comercios, que les permiten
atender nuevos mercados y aumentar sus
ventas. Un ejemplo es el Ecosistema Davi-
vienda en Usiacuri (Atlantico), donde apo-
yamos su proceso de certificacion como
Distrito Turistico Sostenible otorgado por
el ministerio de Comercio, Industria y Turis-
mo, logrando que el 4 de cada 5 comercios
aceptaran medios de pago digitales.
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Los Ecosistemas Davivienda se han replicado en centros de entrete-
nimiento, instituciones educativas, ciclos productivos y en proyec-
tos de vivienda o de la Constructora Bolivar, alcanzando presencia
en 11 departamentos de Colombia y transando mas de COP 86 mil
millones en medios diferentes al efectivo.

@88 DaviPlata El Salvador

Nos esforzamos por identificar las mejores practicas en los paises
donde operamos y por transferir estos conocimientos a todos nues-
tros negocios. Es asi como facilitamos el acceso a servicios financie-
ros de forma répida y segura a través de DaviPlata El Salvador. Desde
2018, lainnovacion del App DaviPlata trajo consigo la primera cuenta
100 % digital, el retiro sin tarjeta y la navegacion gratis, permitien-
do a nuestros clientes realizar transacciones financieras sin consumir
sus datos.

Durante 2019 DaviPlata facilitd sus servicios financieros a méas de 31 mil
personas, entre beneficiarios de remesas familiares, jévenes, universita-
rios, estudiantes, empleados del sector privado y otros, que realizaron
alrededor de 160 mil transacciones por mas de USD 14,6 millones.
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Banca Empresas

...es que pymes, como Amarzonas que renové
el alumbrado publico de Florencia (Caquetd),
accedan a oportunidades de crecimiento

a través de Lineas Verdes.

T

DAVIVIENDA INFORME ANUAL 2019 33 I

...es apoyar mds proyectos que aportan
bienestar a los municipios, como el que lidera
Corpocaldas en Manizales, realizando obras
de infraestructura para mitigar el riesgo
ambiental de la regién e impulsar su progreso.

Ser pr ota g onista en acompanando a negocios de todas las escalas
banca Em presas en cada una de sus etapas de desarrollo

...es que mds familias del campo tengan
fdcil acceso a productos financieros para
capital de trabajo, como los Rojas, que
pudieron cosechar su cultivo de arroz.

...es apoyar mds y mejores proyectos de
construccién de vivienda, como Avatar, que
cuentan con certificaciéon ambiental LEED y

generan menos impacto al medio ambiente
y ahorro a sus futuros moradores.
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A nuestros clientes de la banca Empresas
les financiamos proyectos con beneficio
ambiental y de mitigacion y
adaptacion al cambio climatico.

Apoyamos a los pafses donde tenemos presencia aportando finan-
ciacion para sus empresas y proyectos. La cartera consolidada de esta
banca cerrd con un saldo de COP 454 billones y un crecimiento anual
del 1,8 %, representando el 47 % del total de nuestra cartera bruta.

En Colombia la banca Empresas cerré con un saldo de COP 33,6
billones y un crecimiento anual del 0,3 %. Al mes de diciembre de
2019, nuestra participacion de mercado era del 12,7%. En nuestras
filiales internacionales'™, la banca Empresas cerré con un saldo de
USD 3.675 millones y un crecimiento anual del 3 %.

En Colombia seguimos siendo un aliado del Gobierno en iniciativas
que aportan a la calidad de vida mediante el mejoramiento de la in-
fraestructura de alcantarillado, el tratamiento de aguas residuales, el
mantenimiento y construccion de vias, programas de gestion de ries-
go ambiental, proyectos de generacion de energia renovable y moder-
nizacion de sistemas de transmision de energia, entre otras iniciativas.

A nuestros clientes de la banca Empresas les financiamos proyectos
con beneficio ambiental y de mitigaciéon y adaptacion al cambio
climatico, que al cierre de 2019 ascendieron a COP 1,35 billones en
saldos de cartera, de los cuales el 32 % corresponden a la coloca-
cion de recursos del Bono Verde, emision realizada en 2017 con
plazo de 10 afos por COP 433 mil millones.
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SEGMENTO CORPORATIVO
Y EMPRESARIAL

Nuestra cartera corporativa y empresa-
rial en Colombia cerréd 2019 con un saldo
de COP 21,1 billones, disminuyendo 3,1 %
con respecto a 2018. En nuestra operacion
internacional este segmento crecio el 8,7 %,
con una destacada dindmica de El Salvador
y Costa Rica.

Infraestructura

También apoyamos el desarrollo de los
paises donde tenemos operaciones, finan-
ciando grandes proyectos de infraestructu-
ra. En Colombia participamos en proyectos
relevantes del sector energético, como las
iniciativas de generacion y transmision de
energfa convencional, y en construccion de
vias, particularmente proyectos 4G y alian-
zas publico privadas.

En los préximos afos nos enfocaremos tam-
bién en proyectos de energfas renovables
no convencionales.

13. Cifras separadas de la operacion de Colombia.
14. Cifras en contabilidad local homologada.
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SEGMENTO CONSTRUCTOR

En 2019 continuamos nuestro liderazgo Continuamos realizando esfuerzos y reforzando politicas, procedi-
en el segmento Constructor en Colombia. mientos y capacidades para identificar oportunidades de negocioy
En saldos de cartera cerramos con COP 4,6 seguir ofreciendo productos bancarios y financieros destinados a la
billones, que representan una reduccion del construccion sostenible.

6 % con referencia al afo anterior. En desem-
bolsos alcanzamos cerca de COP 3,2 billones,
de los cuales una tercera parte correspondio
a proyectos de vivienda de interés social.

Asimismo, ratificamos nuestro compromiso
con la financiacion de proyectos sosteni-
bles que iniciamos con la emisién del Bono
Verde, promoviendo entre nuestros cons-
tructores los proyectos con certificacion
ambiental como LEED™ y EDGE'S, financia-
cion que asciende a COP 476 mil millones.

En 2019 se certifico el primer proyecto EDGE
financiado por Davivienda con acompa-
Aamiento de la IFC, con el cual esperamos
aportar viviendas verdes a mas familias co-
lombianas, optimizando el uso de nuestros
recursos naturales con edificaciones que
minimicen el impacto ambiental.

Algunos proyectos de ViV|enda Cielos / VIS Caoba Parques de Bogota / VIS
dificaci ﬁ iad Daviviend Colombi Constructora Bolivar Cali S.A. Constructora Bolivar S.A.
y otras edificaciones financiados por Davivienda en Colombia, 2019 CALI BOGOTA

Una tercera parte de nuestros
desembolsos para construccion en
2019 correspondieron a proyectos
de vivienda de interés social.

15. LEED® (Leadership in Energy & Environmental Design)
es una certificacion de construcciones ambientalmente
sustentables creada por el Consejo Estadounidense de
Construccién Sustentable.

16. EDGE® (Excellent in Design for Greater Efficiencies) es
una aplicacion de software, una norma y un sistema de
certificacién internacional de construccién sustentable
creada por la International Finance Corporation (IFC),
organismo del Banco Mundial.
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Granate / VIS Santa Maria de los Cerros / Vivienda Avatar / Vivienda
Constructora Meléndez S.A. Escalar Gerencia Inmobiliaria S.A.S Promotora Apotema S.A.
CALI BOGOTA BOGOTA
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Duville / Vivienda Tenerife Alejandria / Vlvienda Zima 26 / Vlvienda
Arquitectura y Concreto S.A. Constructora Bolivar S.A. Constructora Zima S.A.S.
MEDELLIN BOGOTA BOGOTA

En 2019 se certifico el
primer proyecto EDGE
financiado por Davivienda

con acompanamiento
delaIFC.
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En 2019 continuamos
nuestro liderazgo en

el segmento Constructor
en Colombia. En saldos
de cartera cerramos

con COP 4,6 hillones.

Los Corales Apartasuites / Diferente de vivienda Torre Sigma / Oficinas
Construinvertir S.AS. IC Constructora S.AS.y
ARMENIA Construcciones Lambda S.A. / BOGOTA
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SEGMENTO PYME

Finalizamos el afo con una cartera de COP
79 billones y un crecimiento de 15,6 % en
Colombia. En linea con nuestro compromi-
so frente al emprendimiento nacional y al
desarrollo de las pymes, atendimos a mas
de 70 mil pequenas y medianas empresas.

Queremos acompanfar a los empresarios
de todas las escalas en cada una de las eta-
pas del ciclo de vida de sus empresas; por
eso, en 2019 continuamos disefiando pro-
gramas, alianzas, servicios y productos de
financiacion especializados para ellos.

Con ePayco, pasarela que acepta diferen-
tes medios de pago aliados, apoyamos a
las pymes que necesitan vender o cobrar a
través de internet. Asi garantizamos el tras-
paso efectivo de recursos en linea de for-
ma rapida, segura y sin complicaciones, al
tiempo que promovemos que los negocios
crezcan, vendan mas y reciban mayores
beneficios.

Este ano realizamos la primera Feria Pyme
Davivienda, disefiada para que nuestros
clientes accedan a productos con benefi-
cios exclusivos y servicios complementarios
atractivos. Adicionalmente, lanzamos PY-
MAS, un portal de contenido y herramien-
tas gratuitas para que nuestros clientes
puedan usar los beneficios de la transfor-
macion digital a favor de sus negocios.

15,6 %, crecimiento de
|a cartera del segmento
Pyme en Colombia

en 2019.
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EMPRENDIMIENTO
FEMENING EN COLOME]A,
JLAS MUJERES LO ESTAN
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CONTERID PARA MUJERES EMPRENDEDORAS
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1 REDUCCION DELAS
YCRECIMIENTO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

DESIGUALDADES
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Continuamos fomentando el crecimiento del sector agropecuario
en Colombia; como resultado, obtuvimos un crecimiento de cartera
del 11,6 %.

En 2019 participamos en las ferias Agroexpo y Expo Especiales, don-
de atendimos las necesidades de crédito de los sectores agropecua-
rio y agroindustrial, desembolsando cerca de COP 57 mil millones.

Asimismo, apoyamos al ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
con cerca de COP 2,1 mil millones en la iniciativa Coseche y venda
a la fija, para promover la comercializacién de los productos agro-
pecuarios a nivel nacional.

Durante 2019 consolidamos las Cadenas Productivas de Valor, de
la mano de la iniciativa de finanzas rurales de la USAID". A través de
este programa establecimos alianzas a nivel nacional con cooperati-
vas de caficultores y almacenes de insumos para incentivar el uso de
herramientas digitales en el sector agropecuario. Como resultado,
llegamos a mas de mil nuevos clientes a través de nuestras tarjetas
Agropecuaria y Cafetera, ofreciéndoles alrededor de COP 16 mil mi-
llones en cupos de crédito y promoviendo la reduccién del uso de
efectivo en las zonas rurales.

17. USAID: Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional.
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Banca Patrimonial

...es lograr que mds mujeres, como Mariana,
gestionen sus ahorros y sus inversiones de
manera digital.

...es que mds personas, como
Roberto, incrementen su
patrimonio ahorrando

en nuestro Fondo Voluntario
de Pensiones Dafuturo.

Ser el referente de comprometiéndonos con lograr que mds familias inviertan
banca Patrimonial a favor de su bienestar y construyan su patrimonio

...Y que mds familias, como los Palacio,
cumplan sus metas invirtiendo en
fondos confiables y seguros.
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En Fondos de Inversion
Colectiva ganamos mas
de 80 puntos basicos
en participacion de
mercado.

Este fue un excelente afo para nuestros
clientes de banca Patrimonial, como lo de-
muestra el crecimiento de los saldos admi-
nistrados por nuestras filiales Davivienda
Corredores y Fiduciaria Davivienda, que
aumentaron 15,7 % con respecto a 2018, lo
que nos permitié cerrar el afo con mas de
300 mil clientes y COP 61,7 billones adminis-
trados a través de diferentes productos de
inversion y negocios fiduciarios.

Los Fondos de Inversion Colectiva (FIC)
contindan siendo uno de los vehiculos de
inversion preferidos por los colombianos.
Con nuestra amplia oferta de estos fondos
hemos respondido a nuestros clientes con
los mejores productos, acordes con su per-
fil de riesgo y horizonte de inversion.

En 2019 ganamos 83 puntos basicos de par-
ticipaciéon de mercado, pasando de 11,8 %
en 2018 a 12,6 % en 2019. Nuestros fondos a
la vista Interés y Superior crecieron en mas
de COP 990 mil millonesy creamos el Fondo
Renta Fija Largo Plazo, que alcanzé COP
408 mil millones. Adicionalmente, el Fondo
Inmobiliario administrado por Davivienda
Corredores alcanzd COP 643 mil millones
en su tercera salida al mercado, ocupando
el tercer lugar por volumen administrado de
este tipo de fondos en Colombia.
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Para nosotros es muy significativo acompafar a los colombianos
en la construccién de su patrimonio y en la preparacion para su
etapa de retiro con productos rentables y sostenibles en el tiempo.
Se destaca particularmente nuestro Fondo Voluntario de Pensio-
nes Dafuturo, que en 2019 registrd un crecimiento récord en 25
anos, alcanzando una participaciéon de mercado de 7,8 %, superior
en 36 puntos basicos a la del aflo anterior. Por su parte, los multipor-
tafolios diversificados de Dafuturo recogieron el buen desempefio
que tuvieron durante el aflo los mercados de acciones locales e in-
ternacionales, la renta fija y el ddlar.

En Davivienda también estamos comprometidos con lograr que mas
personas inviertan a favor de su bienestar y prosperidad. Por ello
lanzamos la apertura 100 % virtual del Fondo Superior y de Dafuturo
en el App Davivienda. Gracias a esta funcionalidad, les concedimos
por primera vez a nuestros clientes el acceso a estos productos bajo
la modalidad de autogestion; la acogida fue inmediata, tanto que al
final de 2019 el 40 % de las aperturas mensuales se dio a través de
esta plataforma.

De cara al futuro, queremos seguir acercando mas clientes al ahorro
y la inversion responsable. Por otro lado, continuamos comprome-
tidos con que nuestros clientes puedan seguir aprovechando las
ventajas de la digitalizacion, gracias a nuestras ofertas de productos
y servicios moviles.
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Banca Internacional

En nuestras operaciones de Centroamé-
rica, nuestros resultados también fueron
positivos. Hoy en dia la cartera de nuestra
operacion representa el 20% de la cartera
consolidada. Esto nos ha permitido diver-
sificar la operacion y convertirnos en un
Banco regional capaz de atender las nece-
sidades de nuestros clientes.

Los activos de esta banca registraron un
crecimiento anual del 8,7 %, mientras la
cartera bruta se incrementé en 64 %. Este
resultado radica en el desempefio de nues-
tra cartera comercial que se incremento
en 4,7 % anual, presentando El Salvador y
Panama los mayores crecimientos, dada la
dindmica en el segmento corporativo en
ambos paises.

5.913

5.555

— Vivienda

— Consumo

— Comerdial

2018 2019

VARIACION ANUAL
%

Vivienda 79
Consumo 93
Comercial 47

CARTERABRUTA 6,4

Nuestra operacion internacional
presento una utilidad acumulada
de USD 73,4 millones al cierre
de 2019.

En la cartera de consumo El Salvador y Honduras mostraron un
mayor dinamismo, principalmente en tarjetas de crédito vy libranza.
Como resultado, este segmento tuvo un incremento del 9,3 % con
respecto al afo anterior.

En cuanto al portafolio de vivienda, Panamé vy El Salvador lideraron
su crecimiento, que se ubicé en 79 % para la cartera en dolares de
toda la operacién centroamericana.

Nuestra operacion internacional presentd una utilidad acumulada
de USD 73,4'® millones al cierre de 2019.

Nuestro compromiso con el financiamiento de proyectos sosteni-
bles trasciende fronteras. En Centroamérica contamos con lineas de
financiacion sostenible y ofrecemos productos y servicios financie-
ros que facilitan a nuestros clientes el acceso a recursos especificos
que promueven el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas.

En Costa Rica colocamos USD 70 millones en proyectos de cons-
truccion sostenible certificada (EDGE o LEED) para empresas que
cuentan con un certificado o sello de sostenibilidad reconocido. Asf
mismo, recibimos un préstamo de la IFC por USD 60 millones para
financiar proyectos sostenibles.

En El Salvador otorgamos USD 30,7 millones para proyectos de sistemas
fotovoltaicos y eolicos.

18.Incluye homogeneizaciones y eliminaciones.
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En linea con nuestros objetivos estratégicos, en la gestion multilati-
na estamos haciendo un esfuerzo para actuar como un solo banco,
identificando las mejores practicas y adaptandonos a las condicio-
nes de cada mercado en los paises donde tenemos presencia. En
este sentido, hemos avanzado en la alineacion de politicas, proce-
sos, controles y plataformas en diferentes frentes, como gestion de
riesgos, talento humano, auditorfa, cumplimiento y servicio al clien-
te. Para ello hemos adoptado las mejores practicas de la matriz y sus
filiales, construyendo un modelo integral de gestién con capacidad
de adaptarse a la operacion de cada pais.

En nuestra gestion multilatina tuvimos importantes logros en 2019:

> Cumplimento: Integramos un modelo de gestién de lavado de
activos con politicas y lineamientos corporativos, basado en una
plataforma tecnolégica que permite un manejo centralizado y la
implementacion de mejores practicas.

~> Riesgo operativo: Unificamos los modelos operativos para me-
dir y calibrar los niveles de tolerancia a las pérdidas operativas
en cada pafs. Buscamos unificar los mecanismos para hacer una
gestion regional efectiva.

~> Talento humano: Unificamos politicas, lineamientos y procesos
de capacitacién y comunicacién, apalancados en una platafor-
ma tecnoldgica regional.

- Auditoria: Estructuramos un gobierno centralizado para la pla-
neacion y seguimiento de los procesos de revision y auditorfa,
con un sistema que permite hacer seguimiento regional de los
hallazgos y compromisos identificados.

- Tecnologia: Unificamos nuestro App a nivel regional y logramos
la migracion de Costa Rica y Panama a él, estandarizando las
mejores practicas en la estructuracion de procesos digitales y
experiencia del cliente en los diferentes canales.
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El Salvador y Panama
registraron los mayores
crecimientos en cartera
comercial y de vivienda.
En cartera de consumo,
los mayores aumentos se
presentaron en El Salvador
y Honduras.
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Gestion sostenible

...es lograr que personas como Jorge
y Ana Maria, a través de la educacion
financiera, alcancen sus metas.

...es que mds empresas, como Alumetales,
participen en Emprende Pais y fortalezcan
sus habilidades como emprendedores,
para que progresen sus negocios.

Afianzar nuestra comprometidos con incentivar y desarrollar modelos de
ge stion sostenible negocio que resuelvan problemdticas sociales y ambientales

...es animar a mds colaboradores, como Félix, a
usar “Davivienda en Bici” para desplazarse de su
casa a la oficina y regresar, reduciendo el impacto
ambiental y promoviendo la movilidad sostenible.

...es asegurar que mds mujeres de nuestra
organizacioén, como Margarita y Adriana,
sean ejemplo y promuevan el liderazgo
femenino desde sus cargos directivos.
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En el ano 2019 hicimos parte del indice de Sostenibilidad Dow Jones

—npor sexto afo consecutivo— y fuimos incluidos en el Anuario de
Sostenibilidad de RobecoSAM dentro del 15 % de las empresas con
mejores practicas de sostenibilidad en el mundo.

Continuamos trabajando desde el valor compartido en el desarrollo
de modelos de negocio que aborden los asuntos ambientales y so-
ciales en nuestras bancas, ampliamos el alcance de la inclusion de
los productos y servicios financieros a las personas y fortalecimos
la estrategia de educacion financiera. Adicionalmente, integramos
estos conceptos a la creacion de nuevos programas y productos en
nuestras bancas y en el trabajo en sinergia con otras companias del
Grupo Bolivar.

Por otra parte, continuamos con nuestro compromiso de evaluar los
riesgos ambientales y sociales en la financiacién de proyectos en las
bancas Corporativa, Empresarial y Constructor.

Nuestros funcionarios y proveedores son parte activa en los progra-
mas enfocados a reducir el impacto ambiental, con su participacion
en programas de formacion, comunicacion y otros eventos. Evalua-
mos permanentemente el uso de los recursos en la operacion en
todos los paises donde tenemos presencia.

Nuestra gestion integral del talento humano no solo se basa en la
formacion y desarrollo de nuestros funcionarios, sino que se ex-
tiende a un trabajo en conjunto con sus familias, a quienes involu-
cramos en proyectos con foco social y ambiental. Esto lo hacemos
realidad por medio de proyectos propios y acciones en sinergia con
la Fundacion Bolivar Davivienda.

En 2019, conectamos el 100 % de
las metas de los ODS, que hemos
priorizado, en Colombia y Costa Rica con
los resultados de nuestro negocio en los
productos y programas existentes.
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Nuestra gestion integral
del talento humano se
extiende a un trabajo
en conjunto con las
familias de nuestros
funcionarios.

Nuestro compromiso con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible - ODS

En 2019 conectamos el 100 % de las me-
tas de los ODS, que hemos priorizado, en
Colombia y Costa Rica con los resultados
de nuestro negocio en los productos y pro-
gramas existentes. Hoy en dia integramos
el aporte a los ODS de los nuevos proyec-
tos desde su concepcion y hacemos segui-
miento trimestral de los avances. Esto nos
permite tomar decisiones y evaluar mejo-
res practicas. En 2020 alinearemos todas las
metas de nuestra gestion multilatina.

OBIJETIVEL:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

©
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GESTION ECONOMICA

Encontrar desde el negocio la manera de
crear valor a las personas y al medio
ambiente es el ejercicio que materializa-
mos a través de las bancas Personas, Em-
presas y Patrimonial, y en nuestra gestion
multilatina. Creemos que una parte impor-
tante para la creacion de valor estd en hacer
de la innovacion, la transformacion digital,
la inclusion y el bienestar financiero los ejes
transversales para acercar a los clientes a
nuestros productos.

Resaltamos algunos temas complementa-
rios relevantes desde el dmbito econémico:

000
(o i

1=

NOS AJUSTAMOS
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Inclusion financiera

Nuestro compromiso con el acceso de mas personas al sistema
financiero es parte fundamental de nuestra estrategia corporativa
y es nuestro aporte social a los paises donde operamos, actuando
desde las diferentes lineas de negocio como DaviPlata, Agro y VIS,
con el apoyo de la educacion financiera. Asi ampliaremos nuestra
cobertura a territorios donde tradicionalmente la banca no ha he-
cho presencia.

Bienestar financiero

Gestion de cobranza

Tenemos un objetivo mas alld que recaudar dinero: estamos compro-
metidos con el bienestar financiero de las personas, acompanando-
las con el planteamiento de soluciones para el cumplimiento de sus
compromisos, preservandolarelaciénconelBanco,supatrimonioy su

buen nombre en momentos de dificultad financiera.

Es asi como construimos experiencias diferenciales en 3 frentes:

$

TRANSFORMAMOS

A LAS NECESIDADES

CREAMOS SERVICIOS ESPECIALES

NUESTRA COMUNICACION

Durante 2019 logramos cerca de
150 mil soluciones, creando
productos de acuerdo con la
situacién que viven nuestros
clientes:

« Alos que han perdido su
empleo, les damos tiempo
hasta de 6 meses en espera
de que logren uno nuevo.

+ Alos que han tenido calamidades
o imprevistos temporales, les
ofrecemos traslado de cuotas
o prérrogas intermedias.

« Entendemos que el tiempo
es valioso para todos y por
ello ofrecemos servicios
virtuales y a domicilio.

En momentos de dificultad, las personas se preocupan; por ello
hemos creado servicios que generan confianza y cercania.

Soluciones a la medida

Mensualmente identificamos a los 400 clientes de mayor saldo en
dificultad financiera y construimos para ellos una oferta de acuerdo con
su situacion. Han sido beneficiadas familias por COP 792 mil millones a
través del acompafiamiento de nuestros asesores financieros, quienes
aportan puntualmente para mejorar su condicion.

Davivienda en las comunidades

427 familias con saldos por COP 17 mil millones recibieron alternativas
de solucion con asesoria de nuestros funcionarios, directamente en sus
barrios y conjuntos para “romper el hielo” cliente-banco.

Unidad de cobro virtual

La inteligencia artificial nos ha permitido predecir el comportamiento
de pago de nuestros clientes e identificar a 120 mil de ellos con saldos
por COP 4,3 billones, quienes ante su alta probabilidad de no pago

les ofrecemos alternativas de solucion apoyadas en comunicacion
virtual e interaccion desde cualquier parte del mundo.

iNo solo es importante el contenido!
Nuestros clientes exigen un tono més
cercano, en el que las conversaciones
e interacciones creen valor.

Creamos un recorrido del cliente
alrededor de la comunicacidn, en el
que toman relevancia el momento,

el canal, el tipo de mensaje y, por
supuesto, la solucién. Integramos en
el mensaje botones de accién para
que, junto con la informacion,
podamos llegar directo a lo requerido.
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Servicios especiales

para ayudar a nuestros clientes con dificultades

MANTENIMIENTO (VIRTUAL) RECORDATORIO SITUACION TEMPORAL DIFICULTAD PERMANENTE

Desembolso > Extracto D Feg*gap'yg":}e > DiATa5 > Dih6a30 > DiA> 30

Apoyados en nuestros programas de educacion financiera, trabaja-
mos en programas de educacién contextualizada dirigidos a nues-
tros clientes de crédito, generando informacién en tiempo real para
brindarles orientacion oportuna ante posibles problemas financieros.
Este compromiso nos ha permitido hallar soluciones para 212.00 fami-
lias por COP 10 billones de saldos mejorados.

Educacién financiera El acceso de mas personas
T [ al sistema financiero

LT A
Mg e es parte fundamental
Ofrecemos herramientas para que las personas manejen su dinero de nuestra estrategla
de manera asertiva, con tranquilidad y confianza.
corporativa y nuestro
En nuestro compromiso por el bienestar financiero de las personas, . ,
en 2019 optimizamos nuestras herramientas virtuales y presenciales aporte SOClaI d IOS palses
a través de contenidos enfocados a las diferentes metas y estilo de

vida e involucramos la ultima tecnologia que facilita el aprendizaje donde OperamOS.

en los paises donde operamos.

Iﬂl!'ll.tJl.lI

WiloS

Mis Finanzas @ Mis Finanzas
|para mi negocio | I para invertir

Facebook Twitter Instagram Linkedin

MisFinanzasen(asa MFinanzasen(asa MisFinanzasen(asa MisFinanzasen(asa
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Mis finanzas |
Misde €N CASA Ms de

e OB ursos conferencias
mil 3 5 mil; tuaesy
beneﬁciados en Salvador, Honduras para em presas

y Costa Rica

beneficiando con este acompafiamiento a

== Mas de . N
@E&a 54m|l =3 *Sde7millones S
1 4

CUI’S(_)Sy p— )
En redes sociales | En conferencias  conferencias — &= de clientes

Continuamos aportando a las comunidades mediante la creacion vy el
fortalecimiento de ecosistemas con DaviPlata; asimismo favorecemos
con nuestras herramientas a los ninos que asisten a los centros Cultivarte.

2017 2018 a ACUMULADO

IM PACTO DE N U ESTROS i Clientes 64.265 50.554 1.776.850 1.891.669

PROGRAMAS DE EDUCACION E —

FINANCIERA EN COLOMBIA mpresas o7 o .
Interacciones 447138 450.004 4.812.646 5.709.788
Personas 87.748 80.641 70.036 238.425
Sesiones 49.363 33.928 18.212 101.503

Visualizaciones 2129.215 2.682.870 4.007.490 8.819.575

COSTARICA  ELSALVADOR  HONDURAS m

IMPACTO DE NUESTROS PROGRAMAS

i Empresas 25 25
DE EDUCACION FINANCIERA EN o6 )52
< Interacciones . d
CENTROAMERICA 2019
Personas 5.346 14.715 3.330 23.391
Sesiones 8.264 27.672 35.936
Visualizaciones 11.656 34.957 46.613

TOTAL 25.266 71.344 28.984 131.594
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GESTION AMBIENTAL

Entendemos un modelo de negocio am-
bientalmente correcto cuando tenemos en
cuenta y mitigamos nuestros impactos am-
bientales directos e indirectos en el desa-
rrollo de todas las actividades del negocio.

De acuerdo con nuestra politica ambiental,
referentes y compromisos externos, de-
sarrollamos nuestra estrategia, incluida la
gestion del cambio climatico, a través de
las siguientes lineas de accién:

- Sistema de Administracion de Riesgo
Ambiental y Social (SARAS)

> Ecoeficiencia

> Productos y programas ambientales,
considerando la capacitacion y la
divulgacion como ejes transversales.

La metodologia SARAS
estd alineada con los
estandares y normas de
desempeiio de la IFC,

G IFC

International
Finance

Corporation
WORLD BANKGROUP
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SARAS

6 AGUALINPIA (e 1 PRODUCCION 13 tooon 14 o= 15 m
Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO 'YCONSUMO PORELCUMA ‘SUBMARINA DEECOSISTEMAS
ECONONICO RESPONSABLES TERRESTRES
M QO S &=
1 bod =

Identificamos y mitigamos el riesgo ambiental y social en la fi-
nanciacion de proyectos y sectores sensibles.

El Sistema de Administracion de Riesgo Ambiental y Social (SARAS)
hace parte de nuestro marco de gestion de riesgos; incluye politicas
y procedimientos que permiten aplicarlo en la evaluaciéon del otor-
gamiento de créditos de los segmentos corporativo, constructor,
empresarial y leasing, en la evaluacion de decisiones de inversion y
en la gestion de proveedores estratégicos.

La metodologia SARAS establece politicas de alcance en cuanto a
montos y plazos, actividades sensibles y normatividad local. Esta
alineada con los estandares, normas de desempeno v lista de exclu-
sion de la IFC, y considera cambio climatico y los derechos humanos
como aspectos transversales. De acuerdo con la estructura de algu-
nos proyectos financiados, se incluyen en la evaluacién los puntos
del estandar “Principios del Ecuador”.

En SARAS, la identificacion de riesgos de cambio climéatico considera
antecedentes de situaciones climaticas, vulnerabilidad y amenazas
por inundacién, remocion en masa, sequias, aumento de precipita-
ciones o cambios graduales en los pardmetros climéticos. Hemos
incorporado herramientas de consulta geogréfica para los anélisis.
Para mds informacién del procedimiento de evaluacion

y el monitoreo visite www.davivienda.com
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P Colombia
Generaciony Industrial
distribucion y agroindustrial
de energia 2,8 %

9,6 %
Extraccion

de materiales

de infraestructura

2,2%

Construccion de
vivienda y edificios
corporativos

SECTORES EVALUADOS
A TRAVES DE SARAS

85,4% (OLOMBIA
CATEGORIASARAS  CANTIDAD ~ MONTOSOLICITADO M2,

Categoria A 1 1.756 233
Crédito Corporativo 14 1.135 87
(rédito Constructor 20 399 134
(rédito Empresarial 7 220 12
Crédito Leasing 0 0 0
Categoria B 137 2.900 277
Crédito Corporativo 7 M 45
Crédito Constructor 127 2377 208
Crédito Empresarial 1 7 24
(rédito Leasing 2 4 0
Categoria C 0 0 0
TOTAL 178 4.656* 510

* Equivalen a USD 1.421 millones. TRM a 31 de diciembre 2019 = COP 3.277,14

En total se evaluaron en SARAS 178 solicitudes de crédito por
COP 4,6 billones, equivalentes a USD 1421 millones.
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SECTORES EVALUADOS A
TRAVES DE SARAS COLOMBIA

NUEVAS EVALUACIONES SARAS
A SOLICITUDES DE CREDITO 2019

(En miles de millones de pesos)

Promovemos entre
nuestros proveedores la
importancia de medir
y reportar su huella
de carbono.
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i 2018 2019
CA.SrII\EgXEIA CANTIDAD MONTO CANTIDAD MONTO EVALUACIONES SARAS

COLOMBIA ACUMULADA

A A 1443 i 1.736 (En COP miles de millones)

B 190 4125 137 2.900

C . - . -

TOTAL 231 5.568 178 4.656 Evaluamos 127 empresas
emisoras del sector real

SARAS Proveedores |0ca| e internaCionaI en

La aplicacién de este sistema nos ha per-
mitido promover entre nuestros proveedo-
res la importancia de medir y reportar su
huella de carbono e identificar acciones
que permitan su mitigacion y adaptacion
al cambio climatico. En 2019 categorizamos
66 proveedores como criticos: 53 antiguos
y 13 nuevos, que corresponden al 80 % vy al
20 %, respectivamente.

Este afo capacitamos a nuestros proveedo-
res en la iniciativa colectiva de la Asociacion
Nacional de Empresarios de Colombia (Andi),
que fomenta la gestion de residuos de enva-
ses y empaques para implementar acciones
de reciclaje, retso y reduccion, ademas de la
promocion de practicas de eco-disefio.

|as que invertimos a través
de bonos ordinarios.

Inversion sostenible

Derivado de la metodologfa SARAS establecimos la revisién de cri-
terios ASG (@ambientales, sociales y de gobierno corporativo) en la
evaluacion y asignacion de limites de inversion en emisores de los
sectores financiero vy real, tanto locales como internacionales. El mo-
delo se desarrollé en conjunto con la Vicepresidencia de Riesgos de
Inversiones del Grupo Bolivar.

En 2019 hicimos seguimiento y evaluacion de 132 emisores del sec-
tor financiero local e internacional, creciendo en 63 % el nimero de
emisores evaluados frente al afo anterior, por ampliacién de alcan-
ce. Como resultado, el 65 % de las entidades del sector financiero
con las que hemos definido limites de inversién estdn catalogadas
en niveles “Sobresaliente” y "Aceptable” de implementacién de cri-
terios de sostenibilidad.

Evaluamos 127 empresas emisoras del sector real local e internacio-
nal en las que invertimos a través de bonos ordinarios, creciendo en
67 % el nimero de empresas evaluadas; encontramos que el 85 %
de ellas estan en niveles “Sobresaliente” y "Aceptable” de sostenibili-
dad. En 2020 continuaremos la evaluacion de los emisores que estén
aprobados para los portafolios y para ser comercializados a clientes;
asimismo, desarrollaremos mapas de calor para visualizar el estatus
del portafolio seguin los criterios definidos.

Para mds informacion visite www.davivienda.com
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TEMA FUNCIONARIOS

Capacitaciones virtuales:
Estrategia ambiental 10.788
Davivienda y SARAS
Capacitaciones presenciales:
Refuerzo politicas SARAS, lineas

. 47
verdes, uso de materiales
plasticos
Formacion de capacidades en 8

energia verde y financiamiento

TOTAL COLOMBIA 10.843

Centroamérica

A .

m-m CostaRica

—_——_—

En 2019 realizamos 8 nuevas evaluaciones
SARAS por USD 58 millones y 92 monito-
reos periddicos a créditos evaluados en
anos anteriores.

;;.;- El Salvador

Evaluamos 24 operaciones de crédito por
USD 187 millones. En 6 de ellas, por USD 109
millones, aplicamos la evaluacion con crite-
rios de Principios de Ecuador, considerando
el monto de la inversion. Realizamos 75 visi-
tas a los clientes para conocer su desempefo
ambiental y social, y mediante 70 monitoreos
hicimos seguimiento a las operaciones eva-
luadas con anterioridad en SARAS.
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Capacitacion y divulgacion

Por parte de nuestras filiales en los paises centroamericanos
participaron 6 funcionarios de la Alta Gerencia en el programa
Green Banking (Renac) - Formacién de capacidades en energfa
verde y financiamiento climético.

~> El Salvador: El plan de capacitacion en temas ambientales y so-
ciales llegé a 177 funcionarios de las dreas comercial, de crédito,
operativa y de apoyo.

- Costa Rica: Funcionarios de las dreas de riesgo participaron en
el programa de capacitacion de la Superintendencia General
de Entidades Financieras en temas relacionados con el cambio
climatico y el registro del financiamiento verde.

Industria
alimentaria

24,8 %

SECTORES EVALUADOS
A TRAVES DE SARAS
COSTARICA

Construccion de
vivienda y edificios
corporativos

49,5 %

«— Industria
quimica

12,9 %
Otros

12,9 %

Otros

13 %

SECTORES EVALUADOS
ATRAVES DE SARAS  F=—— Generacién

Construccion de
vivienda y edificios

corporativos EL SALVADOR ydistribl{cién
54 % de energia
33%
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Honduras

Realizamos 13 nuevas evaluaciones SARAS
por USD 32,7 millones y 31 monitoreos
perioddicos a créditos evaluados en afos
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Otros

Construccion de 24 %
vivienda y edificios

corporativos

23 %

SECTORES EVALUADOS
A TRAVES DE SARAS

—— Silvicultural

anteriores. HONDURAS 15%
Industria
manufacturera
38%
* .,
.*. Panama
Aplicamos la evaluacion a una solicitud por
USD 1,7 millones y monitoreamos las ope- b SECTORES EVALUADOS
. L abricacion, .
raciones evaluadas con anterioridad. comercializacion y venta A TRAVES DE SARAS
de concreto (hormigon) PANAMA
100 %
EVALUACIONES SARAS CENTROAMERICA ACUMULADA
(En millones de ddlares)
COSTARICA EL SALVADOR HONDURAS PANAMA
CATEGORIA 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
SARAS No. Monto No. Monto No. Monto No. Monto No. Monto No. Monto No. Monto No. Monto
A 5 18 2 7 - - - 2 6 1 2 - -1 2
B 17 8 6 51 12 928 13 125 12 32 12 31 1 6 - -
C - - - - 13 67 1 62 - - - - - - - -
TOTAL 22 103 8 58 25 165 24 187 14 38 13 33 1 6 1 2

Nuestra meta: Aplicar la evaluacion SARAS al 100 % de las solicitudes de crédito que cumplan con los criterios.
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Adhesiones en Centroamérica 2019

~> Costa Rica: Suscribimos un Protocolo Verde entre la Cdmara de
Bancos y diversas instituciones financieras del pais para apoyar
el desarrollo sostenible, la mitigacion del cambio climatico y la

preservacion del medio ambiente. Nuestra meta:
= El Salvador: Firmamos el Protocolo de Sostenibilidad con 12 ban- Aplicar Ia evaluaCién
o una s e oo 1 spoyo o oot e SARAS al 100 % de las
nible del pais por parte de todos los miembros de la Asociacion. SO|ICItUd€S de crédlto que
~> Honduras: Con apoyo de la Asociacidon Hondurefa de Institucio- (umplan con |OS CrlterIOS.

nes Bancarias (Ahiba) participamos en la ultima etapa de revision
del proyecto de la Normativa Ambiental y social, con el fin que
todos los bancos cuenten con un Sistema de Administracion de
Riesgo Ambiental y Social y que el mismo sea regulado por la
Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS).

Ecoeficiencia operacional

8 TRABAJO DECENTE 9 INDUSTRIA, 11 CIUDADES Y 1 PRODUCCION 13 AGCION

Y CRECIMIENTO INNOVACIONE COMUNIDADES 'YCONSUMO PORELCLIMA
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA ‘SOSTENIBLES RESPONSABLES
‘I' & .-.Eém

Estamos comprometidos con la prevencion, mitigacién y compensa-
cion de los impactos ambientales que generamos y con la busqueda
de soluciones tecnoldgicas novedosas cada vez mas novedosas, que
nos permitan ser eficientes en la operacion y contribuir con el cum-
plimiento de los objetivos de nuestra estrategia ambiental.

El objetivo de nuestra estrategia en ecoeficiencia es alcanzar el uso efi-
ciente de los recursos naturales y contribuir a la mitigacion del cambio
climatico mediante programas e iniciativas que integren una cultura de
eficiencia y el empleo de soluciones tecnoldgicas en la organizacion.

[ Colombia
Principales hitos 2019

> Invertimos COP 13,5 mil millones en tecnologias para lograr
mayor eficiencia y ahorro energético e hidrico.

> Generamos 150 MWh de energia limpia suministrada por
sistemas fotovoltaicos.

> Mediante la gestién integral de residuos, logramos el manejo
de 378 toneladas de estos.
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Medicion huella de carbono

13 I‘:g:llﬂluﬁllm

O

Medimos y reportamos la huella de carbono de nuestra operacion

en Colombia.
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INDICADORES DE HUELLA DE CARBONO DE NUESTRA OPERACION EN COLOMBIA

2018 a

INDICADOR 2016 2017 ACCIONES
Alcance 1 Considerando las mayores temperaturas prome
Emisiones por consumo de gases refrigerantes . ) )
para aires acondicionados y combustibles de 3.366 2.857 2.090 2.639 dioen golombdla gura_nte 201(91',(‘,“‘3 ggneraron
plantas eléctricas (TOn cozeq) mayor demanda de aire acon |C|0na' 0y, por
tanto, mayor consumo de gases refrigerantes*,
aumentamos en 26 % nuestras emisiones en este
Ton C0zeq/FTE 033 0,28 0,20 0,26 alcance frente al afio anterior; sin embargo, fren-
te al afio base 2014 se dio una reduccion del 52 %.
Ton (02eq/m? 0,01 0,01 0,01 0,01
Alcance 2
Emisiones por consumo 7.251 6.994 6.822 6.940 Las emisiones de Al di |
de energia eléctrica (Ton C02eq) as emisiones de Alcance 2 correspondientes a
consumo de energia en la organizacion aumenta-
ron en 1,73 %, debido principalmente al aumento
Ton (02eq/FTE 07 0,67 0,66 0,68 de la temperatura promedio en el pais.
Ton (02eq/m? 0,02 0,02 0,03 0,02
Alcance 3 Los viajes aéreos tuvieron un incremento del
Emisiones por consumo de resmas de papel y 1.357 1.355 1.061 1.278 25 %, principalmente por motivos de capacitacion
viajes aéreos de funcionarios (Ton C02eq) en destinos internacionales, mientras que las
emisiones por consumo de papel se redujeron
en 3 %. En general, las emisiones de este alcance
Ton Coaeq/FTE 013 013 010 013 qumentaronen 20,4
TOta| hue"a de (arbOﬂO 11.974 11.206 9.973 10-857 En 2019 nuestra huella de carbono aumentd
en 9 % frente al aio anterior; no obstante, el
Huella de carbono (Ton C02eq/FTE) 117 1,08 0,97 1,07  desempeiio frente al afio base 2014 mostrd una
reduccion del 30 %. Asimismo, con relacién al aio
Huella de carbono (TonC02/m?2) 0,04 0,04 0,04 0,04 base, evitamos la emisién de 4.714 Ton (02eq.

* El refrigerante usado principalmente es el R410, que no agota la capa de ozono (segn el Protocolo de Montreal);
sin embargo, tiene mayor factor de emision.

Alcance1— 4

24 %

Alcance 3

12 %

MEDICION HUELLA
DE CARBONO

Alcance 2

64 %

DISTRIBUCION DE LA MEDICION
DE NUESTRA HUELLA DE CARBONO
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Compensacion de la huella de carbono

En desarrollo del evento “Siembra para Cosechar” plantamos 6 mil
arboles nativos en la vereda Méarquez, municipio La Calera (Cundina-
marca), con el acompanamiento de 120 funcionarios. Con esta plan-
tacion se logra la captura de 1.680 Ton de CO2eq y se compensa el
15,5 % de nuestra huella de carbono total. Ademas, compensamos
la huella de carbono del evento (4 ton CO2eq), siendo este el primer
evento carbono neutral de Davivienda.

Eficiencia energética

Medimos nuestro consumo de energia e implementamos acciones
para hacer eficiente su uso.

CONSUMO DE ENERGIA
2016 2017 2018 ﬂ ACCIONES
MWh 36.393 35.146 34.477 34.874 En 2019 invertimos:
« (0P 9.800 millones en la renovacién de equipos de aire acondicionado, mds
MWHh/FTE 3,6 34 33 34 eficientes en el consumo energético y que no agoten la capa de ozono.
« (0P 3.240 millones en el cambio de iluminacion a led.
MWh/m?2 0,1 01 01 0,1 - Esperamos lograr un ahorro de 6.757 MWh en el consumo energético, que
se traducen en reduccién de la huella de carbono en 1.345 Ton C02.
El consumo neto de energia se incrementd en 1,15 %, debido prin-
cipalmente al aumento de la temperatura promedio en Colombia,
dado que alrededor del 53 % de la demanda energética del Banco
se suple con sistemas de aire acondicionado. Frente al consumo
total del ano base (2014), el consumo en 2019 se redujo en 26 %.
USO DE ENERGIAS RENOVABLES
NO CONVENCIONALES: ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA
GENERACION DE ENERGIA SOLAR 2019 POTENCIA 5
INSTALADA kWp GENERACION MWh ACCIONES
Sistemas fotovoltaicos sobre cubierta en 7 de nuestras 65 59 Generacién de 118 MWh.

oficinas.

7 flores Davivienda* instaladas en diferentes ciudades del
pais, disponibles para la recarga de dispositivos mdviles 17 32
por parte de la comunidad.

Instalamos 3 nuevas Flores Davivienda,
con una inversién de COP 230 millones.

*En 2017 trajimos por primera vez a Colombia la innovadora tecnologia Smartflower que hemos llamado “la flor Davivienda”
y consiste en un sistema de 12 paneles solares que se abren autométicamente al amanecer y siguen la trayectoria del sol
durante el dia convirtiendo la radiacin en energia limpia y eficiente.
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ENERGIA EOLICA

En nuestra oficina de la isla de San Andrés
mantenemos un innovador sistema de ge-
neracion de energia renovable que consiste
en una turbina edlica vertical de 2 ejes, tipo
tulipan, con una potencia de 2 kWp. La ofi-
cina cuenta adicionalmente con un sistema
de paneles solares de 11,9 kWp; estas ener-
gfas limpias han logrado reducir el consumo
de energia convencional en 19 %, evitando
la emision de 6 Ton CO2eq.

En 2019 firmamos el contrato para aumen-
tar la cantidad de sistemas fotovoltaicos de
generacion de energia solar en instalacio-
nes del Banco (240 kWp, que se instalaran
en el primer semestre de 2020). Asimismo,
instalaremos mas flores Davivienda en dis-
tintas ciudades del pafs, beneficiando a la
comunidad con energia limpia y gratuita.

Eficiencia hidrica La implementacion de energias limpias
Medimos nuestro consumo de agua e im- en nuestra OﬁCIna de Ia |S|a de San AndréS
plementamos acciones para hacer eficiente

su 5o ha reducido el consumo de energia
convencional en 19 %.

CONSUMO DE AGUA

INDICADOR 2016 2017 2018 ” OBSERVACIONES

, « Instalamos 1.300 dispositivos de ahorro
m 88.295 105.603 117.069 111.869 de agua en sanitarios, reduciendo en 4 %
el consumo de agua a nivel nacional. En
2020 instalaremos 1.360 dispositivos més,

m3/ FTE 10,7 10,2 11,4 11 con una inversion de COP 64,7 millones.

« En 2019 realizamos un proyecto piloto de
gestion especializada de servicios publicos
para reducir el consumo de agua y energia,
logrando ahorros de més de COP 4 millones

m’/m? 0,3 0,4 0,5 0,4 / mes. Con la ampliacién de este proyecto

a nivel nacional proyectamos ahorros

de COP 4.720 millones por reduccion de

tarifas y de consumo de energia y agua.
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Gestidn integral de residuos

BANCO SIN PAPEL CONSUMO DE PAPEL E INSUMOS

En 2019 se redujeron las impresiones en 13 % con respecto al ano > Utilizamos papel 100 % elaborado
anterior, superando la meta del 10 %. Promovemos el uso eficiente con fibra obtenida de bagazo de cana,
del papel mediante el seguimiento a indicadores de impresion de certificado con el Sello Ambiental
archivos por dependencias a nivel nacional, el empleo de buenas Colombiano.

practicas de impresién, el uso de impresoras mas eficientes vy la di-

gitalizacion de procesos. Nuestras metas futuras corresponden a re- - Eliminamos del catdlogo de papeleria
duccion de impresiones del 15 % en 2020 y del 20 % en 2021. 7 tipos de bolsa plastica, ahorrando al

ano 5,7 mil bolsas y COP 48 millones.

CONSUMO DE PAPEL
INDICADOR 2016 2017 2018 a OBSERVACIONES
Papel (Toneladas) v 188 187 . El dltimo afio redujimos en 3,4 % el consumo de resmas de papel, ahorrando
6 toneladas de este insumo, debido a eficiencias y digitalizacion de procesos.
kg/FTE 19,2 18,2 18,1 17,8

RESIDUOS PELIGROSOS, ESPECIALES Y RESIDUOS APROVECHABLES

INDICADOR 2016 2017 2018 a OBSERVACIONES

Residuos peligrosos « 179,6 kg de residuos biosanitarios generados en nuestros centros médicos.
y especiales 72,2 44.6 3,0 91,7
(Toneladas)

« 91,6 toneladas de residuos posconsumo provenientes de baterias,
luminarias, toneres y residuos de aparatos electronicos y eléctricos (RAEE).

« Disposicion adecuada de 1.026 cartuchos de téner mediante
kg/FTE 71 43 03 9,0 el Programa de Recoleccion de Cartuchos Lexmark
(politica de cero vertederos y cero incineracion).

Residuos Gestionamos 286,6 toneladas, asi:
aprovechables 201,6 324,2 1873 286,6

« 212,Atoneladas de papel reciclado; 33,0 toneladas de reciclaje y

(Toneladas) residuos organicos (archivo, carton, periddico, plastico, vidrio,
chatarray borra de café); y 41,3 toneladas de residuos provenientes
del despiece y aprovechamiento de RAEE y mobiliario

kg/FTE 197 313 182 283 « Aprovechamos 6,8 toneladas de borra de café provenientes de

[ r I r

las maquinas de café, para produccion de abono organico.

« Lagestion de archivo inactivo generd ingresos por COP 88,5 millones.
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Premiamos 3 sucursales por el mejor desem-
peno en el consumo de recursos y gasto
administrativo en 2019, Las ganadoras y
sus principales logros fueron:

~> Atlantico: Redujo el 13 % en consumo
de agua.

- Risaralda: Redujo el 21 % la huella de
carbono por viajes aéreos.

- Narifo: Obtuvo ahorros por COP 150
millones.

Construccion sostenible

Obtuvimos la certificacion LEED para el
edificio de innovacion Domo i, gracias a
la implementacion de estrategias de cons-
trucciéon sostenible como cubierta verde,
reutilizacion de aguas lluvias, equipos hi-
drosanitarios y eléctricos eficientes, punto
Davivienda en Bici para la promocién de
movilidad sostenible e implementacion de
manuales de limpieza verde.

En 2019, un grupo de funcionarios respon-
sables de las adecuaciones fisicas de las
instalaciones del Banco tom& un curso de
construccion sostenible, con una duracién
de 20 horas. El curso les brindé conceptos y
estrategias arquitectonicas y técnicas para
desarrollar proyectos sostenibles y los ac-
tualizd sobre el marco normativo.
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Movilidad

El programa incorpora la iniciativa Davivienda en Bici, para la cual
tenemos espacios dotados con duchas, vestieres y lockers para los
funcionarios que usan este medio de transporte. Ademdas tenemos
una flota de bicicletas hibridas (eléctricas) para uso compartido en
horarios laborales y no laborales.

El programa ha generado un impacto positivo en bienestar, con-
tribuyendo a los propdsitos ambientales de la organizacion. Al
terminar 2019 habia 664 funcionarios que usaban nuestro ecosis-
tema vy realizaron 19,3 mil viajes, evitando la emisién de 23,8 tone-
ladas de COz. Asi mismo, creamos nuevos ecosistemas en Pereira y
Bucaramanga.

Proyectamos a 2020 incorporar hasta 3 ciudades para expansion y
preparacion de nuevas estrategias de movilidad.

Metas cuantitativas en ecoeficiencia

METAS CUANTITATIVAS
(En porcentajes)
TEMA 2020 2021 2022
1. Eﬁcienc.ifa energética 1 5 1
(reduccion consumo)
oo 5w »
3. Eficiencia hidrica (reduccion consumo) 1 2 1
4. Huella de carbono Alcance 1(reduccién) 1 2 1
5. Huella de carbono Alcance 2 (reduccién) 1 2 1
6. Huella de carbono Alcance 3 (reduccién) 2 1 1
7. Compensacion huella carbono 20 25 30
8. Reduccion consumo de papel 3 5 7
9. Gestion de residuos (aumento residuos 5 7 10

aprovechables / total residuos)

19. El indicador verde mide la reduccion del consumo energético, hidrico, huella de carbono
por viajes aéreos y gasto administrativo de las sucursales a nivel nacional. El gasto
administrativo incluye gastos de papelerfa, cafeteria, viajes aéreos, caja menor,
tarjeta empresarial y servicios publicos.
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Centroamérica

Indicadores de ecoeficiencia Costa Rica

INDICADORES DE ECOEFICIENCIA COSTA RICA

(Emisiones Ton (02 equivalente)

INDICADOR 2016 2017 2018 m

DAVIVIENDA INFORME ANUAL 2019 6() I

OBSERVACIONES

Alcance 1 (Ton C0zeq) - 377 239 103
Alcance 2 (Ton C02eq) 142 204 266 255
Alcance 3 (Ton (02eq) - 55 55 59

Total huella de carbono

Implementamos mantenimiento preventivo en los aires
acondicionados.

Nuestra de huella de carbono se redujo en 26 % con respecto
al afio anterior.

142 636 560 416,8
(Ton C02eq) ' Compensacién: Sembramos 700 arboles en Parque Nacional
Juan Castro Blanco, sitio de importancia para recarga acuifera.
Energia (MW . . . 0
gia (MW) 3 3.663 3.525 3.378 El consumo de energia se redujo en 4 % debido a la
, implementacion de iluminacién led y la creacion de conciencia en
Energia (MW/FTE) 39 38 37 33 los funcionarios para apagar los equipos de oficina cuando no se
; estén utilizando.
Energia (MW/m?) 0,2 0,2 0,2 0,2
Aguam’® 23.765 19.458 9.406 19.582
Enviamos comunicaciones para sensibilizar a nuestros
Agua (m?/FTE) 46,3 28,3 98 21,1 funcionarios e implementamos dispositivos ahorradores
en los bafios de todas las instalaciones.
Agua (m*/m?) 2,5 1,6 0,5 0,6
Consumo papel (Ton) 21 23 22 20 El consumo de papel se redujo en 9 % con respecto a 2018,
debido al establecimiento de restricciones al uso de resmas
y laimplementacion de documentos digitales. Realizamos
la campafa “Cero papel” con actividades de sensibilizacion y
Consumo papel (Kg/FTE) 22,6 24,0 22,8 20,7 llamado a la accion para cambiar procesos, ahorro de papel
y retiro de impresoras.
Residuos aprovechables (Ton) 8,9 3,8 51 53
Incentivamos la cultura de separacion de residuos en la fuente.
Residuos aprovechables (Kg/FTE) 94 39 53 54
MOVILIDAD

Mantuvimos la politica de teletrabajo un dfa a la semana. En 2019
aumentd en 8,3 % la poblacién que disfrutd este beneficio, con lo
cual evitamos la emision de 14,8 Ton de COz. Con la aplicacién para
nuestros funcionarios “Work Ride” (carpooling) generamos un aho-
rro de 44,17 kg/CO:x. En total se realizaron 14,4 mil km en viajes com-
partidos. Asimismo, mantuvimos el beneficio de transporte gratuito
por medio de autobuses para 100 funcionarios de la sede principal,
evitando el uso de vehiculos particulares.
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Indicadores de ecoeficiencia El Salvador

INDICADORES DE ECOEFICIENCIA EL SALVADOR

(Emisiones Ton (02 equivalente)

2017 2018 m OBSERVACIONES

INDICADOR 2016
Alcance 1 (Ton C0zeq) - 1.737 1.409 1.286
Alcance 2 (Ton C02eq) 5441 5.275 5222 5.109
Alcance 3 (Ton C02eq) - 74 19 76

Total huella de carbono

Logramos una reduccion global del 4 % de emisiones

Ton C0z¢q) 5.441 7.086 6.750 6.471 generadas en 2019 al renovar y mantener adecuadamente
( 2 los equipos y hacer mds eficientes los procesos.
Energia (MW . . . 5
gia (MW) 8.003 1759 7682 S Obtuvimos una reduccion del 2,2 % en el consumo de
, energia eléctrica al instalar equipos de mayor eficiencia,
Energia (MW/FTE) 45 44 44 4,2 sustituir luminarias a sistema led y controlar horarios de
’ encendido y apagado.
Energia (MW/m?) 03 03 03 03 !
Agua m? 55.536 50.327 48.100 53.091 « Continuamos la campaia de ahorro de agua en oficinas,
premiando las que registraron los mayores ahorros.
Agua (m*/FTE) 311 28,4 274 29,9
« Instalamos grifos ahorradores de agua.
Agua (m*/m?) 19 1,7 1,6 4 « Llevamos a cabo un programa de inspeccion y
arreglo de fugas de agua en servicios sanitarios.
Consumo papel (Ton) 42 82 74 69 Con la iniciativa “Banco sin papel” disminuimos el consumo
en 8 % respecto a 2018. En el dia “Cero papel” recogimos
archivos en desuso e iniciamos la campafia para reducir
Consumo papel (Kg/FTE) 235 46,1 424 38,7 impresiones, cambiando a procedimientos digitales.
Residuos aprovechables (Ton) 5,0 72 8,2 52,0 Aumentamos la cantidad de residuos gestionados en més
de un 100 % con respecto al afio anterior, gracias a las
. iniciativas de separacion y recoleccion de archivos en
Residuos aprovechables (Kg/FTE) 2,8 41 4,7 29,3 desuso propuestas por la camparia “Cero papel”.

USO DE ENERGIAS RENOVABLES
NO CONVENCIONALES

En 2019 obtuvimos la aprobaciéon para ins-
talar paneles solares en 3 oficinas, en con-
tratacion 162,5 kw, con inversion de USD
185 mil, que esperamos tener en operaciéon
en 2020.

CONSTRUCCION SOSTENIBLE

En 2019 iniciamos la construccién de las oficinas Zona Rosa y Miral-
valle; ambos proyectos estan siendo certificados LEED y esperamos
concluirlos en 2020, con una inversion de USD 1,83 millones. Nues-
tra meta en las practicas de ecoeficiencia es aumentar la cultura del
ahorro de recursos en nuestros funcionarios y ser una institucion
referente en la operacion sostenible de oficinas.
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Indicadores de ecoeficiencia Honduras

INDICADORES DE ECOEFICIENCIA HONDURAS

(Emisiones Ton (02 equivalente)

INDICADOR 2016 2017 2018 m OBSERVACIONES

Alcance 1 (Ton C02eq) - 1.517 443 287

Alcance 2 (Ton (02eq) 2.018 3.149 3.166 3.168

Alcance 3 (Ton C02eq) - 68 82 82

Palsdeatine oow ame a0 37 e

Energia (MW) 5.500 5.075 5102 5.106

Energia (MW/FTE) 43 39 4,0 4,2 5'2(31']85.”[“0 de energia se mantuvo estable con respecto

Energia (MW/m?) 0,0 0,1 0,1 0,1

Aguam? - - — 162186  Instalamos medidores de agua, obteniendo en la
medicion del periodo julio a diciembre un consumo

Agua (m?/FTE) - - - 131,8 de 162.193 m? de agua.

Agua (m*/m?) - - - 4

Consumo papel (Ton) 46,0 453 43,7 37,3  Endesarrollode la campaiia “Banco sin papel”

lanzamos “Mas digital - Papel = Conciencia”. El “Dia
Cero” recogimos papel y utiles de oficina que donamos
auna escuela local. Otras acciones relevantes fueron el
nombramiento de ecolideres, el retiro de impresoras y la
Consumo papel (Kg/FTE) 36 35 34 30 optimizacién de procesos y digitalizacion para evitar el
consumo de 1,9 millones de hojas de papel. En conjunto
logramos reducir el consumo de papel en 14,6 % con
respecto al afio anterior.

Residuos 33 6.6 76 87  Gestionamos 8,7 toneladas e residuos aprovechables,
aprovechables (Ton) ! ! ! ! aumentando este indicador en 14 % con respecto al

afio anterior, a partir del fomento a las actividades de
Residuos separacion de residuos en la fuente por parte de nuestros

aprovechables (Kg/FTE) 26 51 59 71 funcionarios.
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Indicadores de ecoeficiencia Panama

INDICADORES DE ECOEFICIENCIA PANAMA

(Emisiones Ton (02 equivalente)

INDICADOR 2017 2018 m OBSERVACIONES

Alcance 1 (Ton (02eq) - - 94,9

Alcance 2 (Ton (0zeq) 2172 232,8 211,7

Alcance 3 (Ton C0zeq) - - 1,6

Total huella de carbono Aumentamos la cobertura de medicion de nuestra huella de

(Ton C02eq) 2172 232,8 308,2 carbono de nuestras operaciones.

Energia (MW) 7840 8404 764,2 Através de las implementaciones técnicas para reducir el consumo
de energia en nuestras sucursales y el traslado a nuevas oficinas

Energia (MW/FTE) 48 5,2 6,0 administrativas y oficinas de la sucursal principal controlamos el
consumo energético para el periodo 2019, logrando una reduccion

0 " ;
Energia (MW/m?) 29 17 0,1 del 9 % frente al afio anterior.
Consumo papel (Ton) - - 1,7

Camparia “Banco sin papel”: El desarrollo de la campafia permitio
reducir en un 45,2 % del consumo de resmas. Realizamos el dia

Consumo papel (Kg/FTE) B B 10,7 “Cero papel” para retirar 370 elementos de papeleria, impresoras
y 172 kilos de papel.

Programas Colombia
[ J
productos ambientales
Nuevo proyecto: Investigacion para reducir el uso de plastico.

Generamos valor ambiental a nuestros En 2019 iniciamos el analisis y priorizacion de elementos de plastico
clientes y a la comunidad por medio de usados, y la busqueda y revision de alternativas para sustituir este
productos y servicios que apoyan la pro- material por componentes biodegradables. Con el apoyo de Estra-
teccion y conservacion del medio ambien- tegias de Innovacion y la participacion de estudiantes universitarios,
te, y la prevencion, manejo y mitigaciéon de llevamos a cabo una actividad de exploracion de alternativas de
nuestros impactos ambientales, ademas de sustitucion de materiales.

la adaptacion al cambio climatico.
En 2019 continuamos participando en conjunto con el Grupo Bolivar
en las mesas de trabajo del Proyecto Piloto de Envases y Empa-
ques de la Asociacion Nacional de Industriales (Andi), para desa-
rrollar y generar un nuevo modelo para la gestion de residuos de
envases y empaques de papel, cartdn, pléstico, vidrio y metal, con
un enfoque de economia circular.
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Financiamos proyectos de eficiencia
energética, energia renovable, produccion
mas limpia, infraestructura sostenible

y construccion con certificacion

LEED o EDGE.

Lineas verdes
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Leasing Verde

Apoyamos a nuestros clientes a través de la
Estrategia de Eficiencia Energética y Ener-
gias Renovables, destinada a financiar ener-
gia solar fotovoltaica, calderas y reposicion
de transformadores. Principalmente nos di-
rigimos al segmento pyme, otorgando fa-
cilidades de financiaciéon con plazos hasta
de 10 afos y periodos de gracia. Asimismo,
con el soporte de especialistas apoyamos a

los empresarios en la estructuracion finan-
ciera de dichos proyectos. A través de estas
lineas desembolsamos COP 24,4 mil millo-
nes en 2019, excediendo las expectativas y
superando la meta propuesta para el afo
en el 400 %. Los saldos de cartera totaliza-

Para el afio 2019 las colocaciones del segmento banca Empresas
(Corporativo, Empresarial y Pyme) mediante lineas verdes de cré-
dito se realizaron con recursos propios y recursos de la banca de
desarrollo.

> Recursos propios: Financiamos proyectos de eficiencia ener-

gética, energia renovable, produccidon mas limpia e infraestruc-
tura sostenible, con saldos de cartera de COP 174 mil millones
en estas lineas. Adicionalmente financiamos proyectos de cons-
truccion con certificacion LEED o EDGE, cuyos saldos de cartera
correspondieron a COP 113,6 mil millones.

Banca de desarrollo: Corresponde a las carteras de redescuento
(Bancoldex y Findeter), que realizaron la emision de lineas espe-
Ciales con tasas atractivas para nuestros clientes, acompafadas
de actividades de analisis, divulgacion y asesorfa para direccio-
nar adecuadamente estos negocios. Findeter lanzé el programa
“Reactiva Colombia”, que cubre proyectos de infraestructura so-
cial, agua, saneamiento basico, eficiencia energética y energias
renovables. Este lanzamiento estuvo acompanado de divulga-
cion a funcionarios de la fuerza comercial de la banca Empresas.
Bancoldex mantuvo activa su linea especial de Desarrollo Soste-
nible y Eficiencia Energética con beneficios en tasa y plazo para
nuestros clientes. Los saldos de cartera en estas lineas sumaron
COP 597 mil millones.

ron COP 277 mil millones.

Nuestra meta es facilitar el desarrollo de pro-
yectos sostenibles en los cuales el leasing
sea el principal aliado para clientes y pro-
veedores, e incrementar los desembolsos en
esta linea a COP 50 mil millones para 2020.

Ademas, contamos con la linea de financia-
ciéon de vehiculos eléctricos productivos:
financiamos COP 8,1 mil millones corres-
pondientes a taxis eléctricos en Medellin
y buses eléctricos empresariales, y espera-
mos continuar apoyando la renovacion de
vehiculos.

Promovemos alianzas con proveedores
estratégicos en tecnologias para sistemas
fotovoltaicos y adquisicion de vehiculos
eléctricos, generando divulgacion, conoci-

miento de empresas, eficiencias y mayores
coberturas en el fomento e implementa-
cion de proyectos sostenibles.

En los saldos de cartera de estos rubros crecimos 35 % con respecto
al aho anterior. Como meta nos proponemos un incremento de los
saldos de cartera hasta del 20% interanual, hasta el afio 2021,
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En la banca Personas
promovemos el
crédito Eco-vehiculo
para financiar vehiculos
particulares eléctricos
e hibridos.
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Bono Verde?®

Al cierre de 2019, el Bono Verde (emision 2017) habia financiado y
refinanciado desde su inicio 15 proyectos de vivienda, salud, hoteles,
centros comerciales y oficinas en Bogotd, Barranquilla y Cartagena,
de nuestros clientes de la banca Constructor y Corporativa. Estos
proyectos habian obtenido o se estaban en proceso para obtener la
Certificacion de Construccién Sostenible LEED o EDGE.

Destacamos los siguientes beneficios:

- Reduccion del consumo de energia entre el 16 %y el 46 % con
respecto a edificaciones tradicionales.

> Emisiones evitadas de aproximadamente 5.478 Ton CO2eq,
cada afo.

En total, al cierre de 2019 el financiamiento verde representado en
el financiamiento de proyectos con beneficio ambiental y de mi-
tigacion y adaptacion al cambio climatico correspondio en saldos
de cartera a COP 1,35 billones, de los cuales COP 433 mil millones
(el 32 %) correspondieron a la colocacion del Bono Verde.

Eco-vehiculo

En la banca Personas promovemos este crédito para financiar ve-
hiculos particulares eléctricos e hibridos. En 2019 desembolsamos
COP 16.960 millones para financiar 195 unidades, con saldo de
COP 15,5 millones al cierre del afo. Asimismo, concretamos una
alianza con Enel para financiar cargadores y puntos eléctricos en
Bogota y Cundinamarca, que podremos realizar como parte de la
financiacion de Eco-vehiculo.

Huertas urbanas

Desarrollamos programas ambientales tedrico-practicos mediante
el montaje y cuidado de huertas urbanas con el objetivo de sensi-
bilizar y capacitar a nuestros colaboradores, nuestros pensionados
y sus familias.

20. El Bono Verde emitido por Davivienda en 2017 con plazo de 10 afios por COP 433 mil
millones y comprado en su totalidad por la IFC, cumplié en 2018 el proceso de verificacién
externa por parte de Ernst & Young, siguiendo los pardmetros de la International Capital
Market Association (ICMA), cuyo detalle se encuentra disponible en la base de informacion
publica de la entidad.
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Centroamérica

Lineas Verdes
A
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En 2019 consideramos 4 fondos para financiacion de Lineas Verdes.
Una de ellas mediante recursos provenientes del Banco Interameri-
cano de Desarrollo (BID); en el aflo colocamos USD 23 millones para
proyectos de construccién sostenible certificada (EDGE o LEED), con
ahorro en consumo de recursos estimados en al menos un 20 % y/o
reduccion de emisiones en igual significancia, inversiones en tecno-
logia ecoeficiente, generacion de energia limpia renovable y trans-
porte mas limpio. Asimismo, recibimos un préstamo de la IFC por
USD 60 millones para financiar proyectos de construccion sosteni-
ble certificada, eficiencia energética, energia renovable y agricultura
climaticamente inteligente.

Dando continuidad al apoyo de los negocios sostenibles, hemos
colocado USD 14 millones en Eco Business, iniciativa dirigida a
empresas que cuentan con un certificado o sello de sostenibilidad
reconocido, considerando temas ambientales y sociales con certifi-
caciones como Fair Trade. Adicionalmente, financiamos con recursos
propios 3 proyectos de construccién sostenible, uno con certificado
LEED Silver y los otros en proceso de obtener certificacion EDGE,
con desembolsos totales de USD 32,7 millones.
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Durante 2019 aprobamos USD 30,7 millones, de los cuales desembol-
samos USD 8 millones para proyectos con beneficio ambiental, con
énfasis en energia renovable a partir de sistemas fotovoltaicos y edlico.

Programas ambientales
r ]

e  COSTARICA
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Marchamos verdes: “Marchamo” se conoce al permiso de circula-
cion que debe tener cualquier vehiculo automotor en Costa Rica. En
2019 lanzamos el marchamo verde con el cual hacemos un aporte
para compensar los primeros 10 mil kilémetros de rodaje de cada
vehiculo. En total, aportamos a los primeros 15 mil vehiculos hasta
de 2.000 c.c, equivalentes a 150 millones de kildmetros de rodaje
compensados y una compensacion de 20 mil toneladas de carbono,
aproximadamente.
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Recibimos un préstamo
de la IFCpor USD 60
millones para financiar
proyectos de construccion
sostenible certificada,
eficiencia energética,
energia renovable y
agricultura climaticamente
inteligente.
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Dabuenavida Seguro de vida verde -
Programa de Conservacion de Tortuga
Marina. Este programa esta ligado a las
Cuentas de Ahorro Verde, que permiten a
los clientes participar en la conservacion
de esta especie a través de la apertura de
una cuenta de ahorro y los incrementos
mensuales programados, asf como asistir a
jornadas de liberacién de neonatos de tor-
tugas marinas, en alianza con la Fundacion
Zooldgica de El Salvador; se liberaron mas
de 114 mil neonatos en 10 jornadas, con la
participacion de mas de 600 universitarios.

Seguro de vida verde - Jornadas de re-
forestacion. Llevamos a cabo jornadas de
reforestacion en el Zanjon El Chino, en San
Francisco Menéndez (Ahuachapan); en el
Parque Walter Thilo Deininger, en la Liber-
tad, el Ecoparque El Espino en San Salvador
y ahora en el Proyecto de Restauracion de
Mangle en Barra de Santiago (Ahuachapan).
Estas actividades se desarrollaron en alianza
con Limpiemos El Salvador, programa am-
biental de Fundemas. Entre los principales
resultados destacamos:

~> 23 mil semillas trasladadas a un
proyecto de restauracién de Manglar.

> 663 arboles sembrados.

- Participacion de 175 voluntarios.
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Programa Gestion Integral de Residuos Sélidos con comuni-
dades. Tiene por objetivo el fortalecimiento de la cohesion social
comunitaria de las comunidades de Los Cébanos (Sonsonate) y Ba-
rra de Santiago (Ahuachapan). Realizamos talleres con la participa-
cion de 174 habitantes de la comunidad para generar una marca
de identidad ambiental para ambas localidades y capacitar sobre
gestion de residuos sélidos. Con 10 jornadas de limpieza logramos
la recuperacion de 2 toneladas de residuos.

Evento Club Sustentable. Es una red empresarial para compartir
ideas, conocimiento y experiencias en practicas ambientalmente co-
rrectas y financieramente viables. Durante 2019 se realizaron 2 eventos
en alianza con Global Climate Partnership Fund (GCPF) y el Consejo
Empresarial Salvadorefio para el Desarrollo Sostenible (Cedes): en el
mes de abril, con el tema “Gestion del agua y sus beneficios” y la par-
ticipacion de 84 personas; y en noviembre, con el tema “La basura es
un error de diseno”, bajo las nuevas tendencias de modelos econémi-
cos de economia circular y la participacion de 56 personas.
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Reforestacion del Parque Nacional La Tigra. Fue afectado en
2019 por incendios forestales y la pérdida de 8 hectareas de bosque.
Considerando esta drea protegida como de suma importancia para
la produccion de agua, biodiversidad de fauna y flora, invertimos
USD 1,5 millones para sembrar 1.500 arboles, equivalentes a la refo-

restacion de una hectdrea de bosque. ApoyamOS programas de
Programa de Conservacion de la Tortuga Golfina. Continuamos aItO impa(to, apor’[ando

apoyando la conservacion de esta especie en peligro de extincion. .
En 2019, el Comité de Conservacion de la comunidad El Venado lo- d<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>