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Las condiciones para la humanidad se mueven rapidamente, personas y empresas
enfrentan desafios cada vez mayores asociados a la sobrepoblacion, los cambios sociales,
la transformacion digital, la inclusion y la exigencia de acciones contundentes frente al
cambio climatico.

Tras la pandemia, en Colombia, asi como para otras de las economias en la region, se tuvo
gue hacer frente a los embates de paros, desempleo e incertidumbre politica. En contraste
con otros paises de Latinoamérica, el pais logro recuperar el Producto Interno Bruto PIB a
niveles previos a la pandemia alcanzando una tasa de 7.5%, en gran parte, este resultado
fue generado por el repunte de la demanda interna y al impulso fiscal del gobierno nacional
para enfrentar la pandemia.

Otros grandes retos que marcaron este periodo fueron la inflacion, siendo un factor de alta
presion la escalada de precios, especialmente de alimentos, deprimiendo el ingreso de los
hogares que afecta el poder adquisitivo de las familias y por lo tanto a la demanda nacional.
Esto en adicion, al fuerte Fendmeno de la Nifia, que afectd a mas de 750.000 personas en el
pais, ocasionando dafios a las personas, sus viviendas, cultivos e infraestructura de salud,
educacion, y transporte.

El 2022 nos permitio ver de una forma mas holistica esta nueva normalidad en la practica,
pues el regreso a la presencialidad fue el gran marco de accion de toda la sociedad. Esta
nueva forma de sery estar exige a todos mejorar capacidades, potenciar la flexibilidad ante
los cambios, implementar la innovacion como fuente de creacion y practicar un liderazgo
transformador que genere cohesion y oportunidades.

Para el caso de Seguros Bolivar, una compania
colombiana con amplia trayectoria de mas de
80 anos y un firme propoésito de contribuir al
bienestar de los colombianos y el desarrollo del
pais, el 2022 nos brindé grandes aprendizajes
y oportunidades para co-crear soluciones que
atiendan los diversos momentos de vida y
necesidadesdelos colombianos como miembros
de una familia, empleados y/o empresarios.
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Tenemos como mandato comun Enriquecer la vida con integridad y lo hacemos a través
de una causa noble para la que trabajamos todos los dias, generar tranquilidad a todos
nuestros grupos de interés.

Para lograrlo, contamos con equipos de conflanza y de alto rendimiento en los que, ademas
de ser importante el conocimiento y la experiencia, valoramos profundamente la diferencia,
las opiniones de todos, el hecho de aprender de los errores para superar obstaculos y
continuar hacia adelante construyendo pais.

Este afio nos dejo resultados sobresalientes, logramos crecer alrededor del 25%, unos seis
puntos por encima del promedio del mercado asegurador. Tenemos una participacion del
10,9% en el mercado con $4,5 Billones en primas emitidas, dejando ver la aceptacion de
los colombianos por las ofertas que disefiamos pensando en ellos, pagamos $1,9 Billones
en siniestros a nuestros clientes, que son el 8,8% de todos los siniestros pagados por la
industria, con un crecimiento del 4%.

Cerramos el afio con $8,6 Billones de reservas técnicas y $3,2 Billones de patrimonio, siendo
la compafia con el mayor patrimonio de la industria, lo que evidencia nuestra capacidad
para responder y generar tranquilidad a nuestros asegurados y, una utilidad neta que logro
un crecimiento del 84%, alcanzando $600.000 millones.

Enelmundo de servicios los resultados también son relevantes, un crecimiento con respecto
al aflo anterior en los ingresos del 28%, alcanzando $138.000 millones y mas de 720 mil

servicios prestados.

Algunos aspectos clave a resaltar de nuestra organizacion son:

- Mas de 4 millones de clientes con un crecimiento de 500.000 nuevos clientes

- Recibimos autorizacion de funcionamiento de la EPS Bolivar en agosto e iniciamos
operacion en noviembre de 2022, logrando cerrar el afio con 360 afiliados.

- Entrega a todos los colombianos de la APP Bolivar Conmigo una aplicacion disefiada para

cuidarsey tener todo en un solo lugar, vinculando a través de retos a mas de 52.000 usuarios
en toda Colombia, clientes y no clientes.

- Creacion de ofertas digitales en hogar y bancaseguros

- La alianza de cacao seguro que busca aportar en el desarrollo del agro colombiano

- La adaptacion a nuestro nuevo esquema de trabajo “Nueva forma de ser y estar” con la
flexibilidad que requiere el entorno de trabajo y beneficios para nuestra gente.
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Desde nuestro compromiso con clientes, hemos declarado en el modelo de gestion del Grupo
Bolivar que buscamos ser sencillos, amigables y confiables en la relacion que tenemos, por
ello cada dia nos esforzamos por innovar generando procesos sin friccion, logrando que
nuestras estructuras estén centradas en el cliente y adaptadas a sus necesidades vy, por
supuesto que tengamos una relacion empatica.

Con este foco, seguimos fortaleciendo nuestro modelo de cultura y atributos, que son
necesarios para que una organizacion sea sostenible:

1. Que nuestra esencia como Grupo Bolivar es una, esta representada en la importancia
del ser humanoy se traslada al modelo de gestion donde el centro es el cliente. Este es el
sello que nos identifica con principios y valores como motor para hacer un mundo mejor
y cuidar nuestro legado.

2. El equipo directivo es ejemplo de los atributos en la accion y a partir de ese ejemplo
conecta a todos los equipos con el logro.

3. Estamos comprometidos en generar experiencias y soluciones que respondan a las
necesidades de los colombianos

4. Potenciamos el negocio actual y construimos el del futuro para generar resultados de 9
largo plazo a los grupos de interés

5. Somos apasionados por la aventura, por aprender de los errores y seguir construyendo,
co -creando y generando oportunidades con mentalidad innovadora

6. Entendemos que el crecimiento y logro de metas aportan al desarrollo sostenible del
pais para hacer que las cosas pasen

7. Cuidamos del bien-estar y acompafiamos a las personas y empresas a lograr sus
propositos.

Todos estos resultados se lograron, gracias al trabajo y dedicacion de nuestra gente:
empleados, intermediarios, proveedores y por supuesto de la confianza depositada por los
colombianos.

Nos sentimos orgullosos de estar presentes en la
vida de familias y empresas, porque un pais donde
los colombianos vivan seguros y tranquilos, es un
pais que progresa.
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En nuestra organizacion estamos enfocados en incorporar las mejores practicas, es por
esta razon que este aflo Nos preparamos para el primer ejercicio de evaluacion corporativa
de practicas en sostenibilidad, conocido como CSA (Corporate Sustainability Assessment)
de S&P y de esta manera, reafirmar el compromiso de integrar los asuntos Ambientales,
Sociales y de Gobernanza ASG en nuestras acciones como aseguradores, inversionistas
institucionales y empleadores.

Esta presentacion nos permitio abrir conversaciones enriquecedoras en torno a diferentes
practicas y plantear un camino de trabajo conjunto entre todas las areas de la organizacion

para demostrar que, mas que una estrategia de sostenibilidad, la nuestra es una estrategia

de negocio sostenible.

10

Sabemos que el 2023 traera grandes retos sociales y ambientales, esto implica generar

mayor profundidad en el conocimiento de estos asuntos y por supuesto la creacion de

ofertas que atiendan los nuevos retos de la sociedad. Los invito a conocer en este Informe

de Sostenibilidad, los logros, propuestas y retos de Seguros Bolivar y Servicios Bolivar en los

qgue imprimimos nuestro ADN para Enriquecer la vida con Integridad.

Alvaro Alberto Carrillo
Presidente
Seguros y Servicios Bolivar
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A través de este informe damos a conocer los principales resultados de la gestion de
nuestras operaciones en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2022 para las compafias aseguradoras, servicios y salud con las siguientes razones
sociales: Seguros Bolivar S.A., Seguros Comerciales Bolivar S.A., Capitalizadora Bolivar
S.A, Servicios Bolivar S.A, Servicios Facilities Bolivar, IPS Bolivar S.A. y EPS Bolivar S.A.
Principalmente revelamos informacion de las compafias: Seguros Bolivar S.A. y Seguros
Comerciales Bolivar S.A. por tratarse de las marcas con mayor trayectoria en el mercado.

Su elaboracion tuvo como referente la metodologia y los
lineamientos del estandar GRI (Global Reporting Initiative)
paralaelaboracion de memorias de sostenibilidad,de acuerdo
con la gestion sostenible de la compania frente a sus temas
materiales y relacionamiento con los grupos de interés.

Promovemos nuestra adhesion voluntaria a los 10 Principios del Pacto Global, a través

del Grupo Bolivar, y al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Organizacion de las Naciones Unidas, asi como la vinculacion voluntaria a los marcos de 12
reporte para la correcta divulgacion de nuestra gestion de asuntos de Gobierno Corporativo,
ambientales y sociales, como los Principios de Seguros Sostenibles (PSI), los Principios

de Inversion Responsables (PRI) y el Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones Financieras
Relacionadas con el Clima (TCFD).

Este informe fue verificado por un tercero independiente que valido la correcta adaptacion
de los contenidos a dicho estandar, particularmente para indicadores de indole social
(Laborales y Seguridad y Salud en el Trabajo) y ambiental. Para separar las cifras por los
negocios de las aseguradoras, servicios y salud, se hizo recalculo de algunos indicadores
con el objetivo de mantener la consistencia de los datos a divulgar.

En este documento se consolidan los resultados de la gestion ambiental, social, financiera
y gobernanza. Es importante mencionar que en 2022 se hizo separacion de informacién
para las compaiiias incluidas en este informe: Aseguradoras (Compafia de Seguros
Bolivar y Seguros Comerciales Bolivar); Servicios (Personas y Facilities) y Salud (IPS'y
EPS). Para el caso de los indicadores ambientales, se recalculé la informacion de tal
forma que refleje los consumos por cada grupo de compafias.
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En Segurosy Servicios Bolivar, como parte de las empresas del Grupo Bolivar, compartimos
un legado que nos enorgullece e identifica con una cultura organizacional fundamentada
en nuestro proposito superior de “Enriquecer la vida con integridad” y en imprimir los
principios y valores en todas nuestras acciones:

Entusiasmo, alegria & buen humor

Con la practica de estos principios, buscamos la creacion de valor a nuestros clientes
y grupos de interés, apoyados en un equipo humano integro, comprometido, amigable
y siempre dispuesto a aprender, enfocado en crear soluciones que brindan bienestar y
protegen a las familias y las empresas, ayudan a construir su patrimonio y aportan al
desarrollo del pais, mediante experiencias confiables, amigables y sencillas que generan
vinculos de largo plazo. 14

Reconocemos la importancia de la sostenibilidad como eje fundamental del Modelo de
Gestion del Grupo Bolivar para lograr una sociedad prospera, incluyente y verde:

Modelo de Gestidn

ogte ni bi / id
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3.2 La innovacidn, destreza clave
organizacional

En el Grupo Bolivar, la innovacion es una destreza organizacional que hemos consolidado
a través de un Modelo de Gestion, que acelera la innovacion en las diferentes estrategias
del Grupo desde el acompafiamiento en retos altamente estratégicos hasta el desarrollo
de gjercicios sistematicos de futurismo para consolidar soluciones altamente disruptivas
y de gran impacto que anticipan nuestros negocios a los mercados cambiantes.

Entrenamiento en innovacion

Consecuentes con nuestro compromiso por hacer de la innovacion una destreza
organizacional, hemos fortalecido nuestro programa de entrenamiento Skills i en
metodologias de Innovacion cuyo enfoque va orientado al desarrollo de la destreza de
Innovacion para el desarrollo de nuevas soluciones que permiten romper paradigmas
y entregar ofertas centradas en el usuario, a través del cual hemos formado a 23.132
funcionarios en nuestro ciclo de Innovacion y hemos retado a nuestros coaches de
innovacion para aplicar estas destrezas en Hackathon, orientadas a desarrollo de soluciones
de alto impacto para el Grupo Bolivar y para la comunidad.

16

Cultura de la innovacioén

Este afio, en nuestra 13ava version del Premio de Innovacion del Grupo Bolivar tuvimos una
cifrarécord en el numero de postulaciones, 600 logros de innovacion fueron postulados, de
los cudles nuestro jurado externo conformado por lideres de gobierno, academia, industria
y startups, destacaron los 39 proyectos mas innovadores por su capacidad para romper
paradigmas, tener madurez en su implementacion y generar resultados de impacto.

De los 600 logros postulados, 446 corresponden a Davivienda Colombia y Centroamérica,
94 Logros a Seguros Bolivar, 66 Logros de Constructora Bolivar y 6 Logros de Grupo
Bolivar.
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Emprendimientos

En Grupo Bolivar creemos en la importancia que tiene nuestro rol para fortalecer el
ecosistema de emprendimiento mediante alianzas estrategicas con hubs, aceleradoras,
gobierno y startups, por lo cual, a través de nuestro programa de Innovacion Abierta
hemos generado procesos para analizar mas de 2.600 startups. En el 2022 desarrollamos
13 pilotos que resultaron en la implementacion de 6 iniciativas de innovacion. Asi mismo,
organizamos espacios como el Demoday de Salud y Bienestar para visibilizar e impulsar a
los emprendedores.

Nuestro compromiso con el emprendimiento va mas alla de nuestros negocios, por eso
en Social Skin apoyamos a los jovenes emprendedores que innovan con proposito desde
el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. En el 2022 nuestros 13 finalistas
recibieron formacion en pitch, propiedad intelectual y modelos de negocios de impacto y
los 6 emprendimientos ganadores recibieron apoyo economico por un total de USD 67.000
y un programa de mentoria personalizada para el desarrollo del emprendimiento.

Actividades de I+D+i

. . 17
Por otra parte, nos mantenemos como referentes en propiedad intelectual en el sector

flnanciero con nuestro portafolio de 566 activos de propiedad intelectual entre derechos de
autor y secretos empresariales, ademas del portafolio de 5 patentes otorgadas por la SIC.

En materia de investigacion, nuestro Observatorio impulso las estrategias de negocio del
Grupo Bolivar desde el desarrollo de 72 investigaciones orientadas a conocer las tendencias
a nivel global e identificar las tecnologias emergentes para mantener nuestros negocios a
la vanguardia.

Futuro Emocionante Efectoi.org

En Davivienda y el Grupo Bolivar creemos en el ser humano como fuente inagotable de
generacion de valor y creemos en la innovacion como un impulsor del desarrollo para
lograr un futuro emocionante. Por tal motivo, en el marco de los 50 afios de Davivienda,
entregamos al pais una plataforma de innovacion (www.efectoi.org) para los jovenes que
reune herramientas de innovacion y el analisis de paises que han sofiado mejores futuros,
paises que mediante el desarrollo de nuevas capacidades e iniciativas han logrado estos
objetivos. Con esta plataforma estamos seguros de poder impulsar en manos de los
jovenes el desarrollo de futuros emocionantes que transforman realidades.
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gl Principales cifras al cierre

de 2022
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4M 892B

millones

Clientes Patrimonio

Asegurados Protegido

f
N\

4.702 49.7n

Empleados Salvamentos

Aseguradoras Residuos aprovechados
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Somos mas de 5.000 personas

trabajando unidos por la tranquilidad y prosperidad de los colombianos:

Aseguradoras

Geguros Bl Seguros | GURE | pociicsgainer  SMUAIPS  sslaEps
Mujer 1707 215 39 6 12
2.995 247 23 28 11

4.702 462 62 34 23

Compania de Seguros Bolivar S.A.

(Expresado en millones COP)

Toll Ao Lo e 2
Patrimonio 2.242.633 -126.266

Utilidad neta 408.46 229.988

Ingresos totales 12.011.549 4.075.731

Siniestros totales 1.319.254 -75.175

Reservas 6.622.588 1.195.204

Patrimonio técnico (1) 1.090.656 -618.846

Patrimonio adecuado (2) 713.547 154.128

Excedente de patrimonio técnico 377.109 -772.974

en funcion del adecuado

*La solvencia se detalla con relacién al exceso del patrimonio técnico sobre el adecuado.
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Seguros Comerciales Bolivar S.A.

(Expresado en millones COP)

Patrimonio 1.522.211 200.614
Utilidad neta 203.749 44.968
Ingresos totales 4.477.899 1.893.337
Siniestros totales 727.859 85.771
Reservas 803.871 246.397
Patrimonio técnico (1) 696.025 -130.716
Patrimonio adecuado (2) 257.688 60.106
Excedente de patrimonio 438.337

técnico en funcion del adecuado -190.822

21

*La solvencia se detalla con relacion al exceso del patrimonio técnico sobre el adecuado.

Capitalizadora Bolivar S.A

(Expresado en millones COP)

Patrimonio 85.350 -41.056
Utilidad neta -44.039 -33.085
Ingresos totales 477.520 340.874
Reservas 112.026 -113.593
Patrimonio técnico (1) 31.353 -53.865
Patrimonio adecuado (2) 7.786 4.059

Excedente de patrimonio técnico 23 567 57.924

en funcion del adecuado

*La solvencia se detalla con relacion al exceso del patrimonio técnico sobre el adecuado.
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4.,2 Nuestro aporte al desarrollo del
pais en resumen:

El cuarto estado financiero se prepara con la suma de los ingresos y gastos de las tres
Compafiias pertenecientes al sector asegurador (Seguros Bolivar S.A., Seguros Comerciales
Bolivar S.A,, Capitalizadora Bolivar S.A)).

Primas emitidas 4.533.955 Ventas netas
Ingresos financieros 1.255.466 Ingresos por inversiones financieras (neto)
Total (1) 5.789.421
Siniestros -2.047.113 Ventas netas
22
Reservas -271.694 Ventas netas
Reservas (Causacion) -1.138.360 VER
Gastos generales
Comisiones -449 158 Ingresos netos financieros
Comisiones a intermediarios -175.409 Aportes intermediarios de seguros
Reaseguro -216.289 Ventas netas
Impuestos -122.299 Aportes al estado
Contribuciones comunidad -63.909 Aportes a la comunidad
Otros -737.02

UTILIDAD 568.17

SEGUROS (ﬁ\
2 0
INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 BOLIVAR /)]




Otros items del cuarto estado financiero

Valor Economico Directo Generado

Cuotas recaudadas 3.063 Ventas netas
Recobros y salvamentos 160.861 Ventas netas
Valores reconocidos -1.089 Ventas netas
Rescisiones -75.507 Ventas netas
Costos de riesgos laborales (Ramo ARL) -191.329 Ventas netas
Otros costos -1.321 Ventas netas
Otros ingresos y costos 74.511 Otros ingresos y costos

Valor Economico Directo Distribuido

Entidades gremiales estado -63.299 Aportes al estado
Aportes empleados -301.697 Aportes a empleados
Aportes a proveedores -297.9 Aportes a proveedores 23

Valor Economico Retenido

Depreciaciones. Amortizaciones y provisiones -23.931 VER
Mantenimiento, adecuacion y reparacion -19.482 VER
Total otros -737.02

&

&.3 Fitch Ratings

Seguros Bolivar y Seguros Comerciales Bolivar recibieron de la calificadora Fitch Ratings
la calificacion AAA - Fortaleza financiera con una perspectiva estable. En el caso de la
aseguradora de vida se debe a que mantiene politicas de suscripcion responsables y
técnicamente sofisticadas que le permiten conservar un buen perfil de riesgo y en la
aseguradora de patrimoniales gracias a su solidez y posicion en el mercado colombiano,
acompanada de una estructura comercial y red de distribucion robusta.
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b4 Estrategia tributaria

(CSA1.7.1)

La politica fiscal, que compartimos a continuacion, fue aprobada por la Junta Directiva de
las compalfiias de Seguros Bolivar S.A. y Seguros Comerciales Bolivar S.A.

La politica Fiscal de las Compafia de Seguros Bolivar y Seguros Comerciales Bolivar,
alineada con nuestro proposito superior “Enriquecer la vida con integridad”, contempla las
mejores practicas bajo las premisas de transparencia, legalidad y responsabilidad social

que asegure nuestra contribucion justa y equitativa al desarrollo econémico de Colombia

y con estricto apego a la legislacion que nos es aplicable.

Para asegurar que esta declaracién se cumpla tenemos los siguientes principios como “
parte de nuestra base para operar:

« Generamos valor para nuestros diferentes grupos de interés de forma responsable y
consciente con la sociedad y el Pais, siguiendo de manera fiel lo establecido dentro de las
normas aplicables en Colombia, teniendo en cuenta tanto el espiritu como la letra de las
mismas.

* No utilizamos practicas de transferencia de valor a jurisdicciones de baja imposicion.

* Las operaciones entre las empresas del Grupo son realizadas bajo el principio de plena
competencia, considerando precios y condiciones de los mercados en el que se realizan
las mencionadas operaciones.

* No tenemos practicas de planeacion fiscal abusiva ya que actuamos con transparencia
en el manejo de nuestros impuestos, por tanto, proporcionamos informacion claray precisa
a las autoridades fiscales.
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Reporte de Impuestos (CSA 1.7.2)

La siguiente informacion corresponde a las compafiias de seguros en el afio 2022 sobre el
impuesto de renta corriente causado y pagado dentro del ejercicio.

(Expresado en millones COP)

Impuesto sobre L PIEAEE
.. . Utilidad p 5 la renta pagado Tasa
c s Actividades Numero de . la renta corriente o .
ompaiia Primarias e Ingresos (perdida) antes der (sobre utilidades efectiva de
de impuestos = del 2021 pagadas impuestos
(afo en curso) en 2022)
SBe.T.[urOS Sd‘:g"l‘i:fas 4702¢ 5598213 408,460 - - 0.00%
ollivar
Seguros Sequros
Comerciales g 2,812,374 258,064 67,647 15,129 21.04%
Bolivar generales

*Esta cifra corresponde al consolidado del nimero de empleados de las compaiiias aseguradoras

& .5 Nuestros clientes

Contamos con mas de 5 Millones de clientes para las diferentes empresas incluidas en
este reporte. A continuacion se describe su caracterizacion: 25

Clientes por Naturaleza y género:

96%

Naturales

Juridicos

De este total se distribuyen
por género asi:

46%

Mujer Hombre
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En cuanto al lugar de residencia de nuestros clientes, la informacion se agrupa por
departamento, con la Unica excepcion de Bogota como ciudad, por su representatividad.

Hay que resaltar que Seguros Bolivar tiene cobertura en Colombia con 22 oficinas en las
principales ciudades del pais:

Otros departamentos

Sin informacién

BOLIVAR ¢
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Todos somos servicio

Disponemos para nuestros clientes diversos canales de contacto, como por ejemplo: la
linea de atencion al cliente #322, WhatsApp o correo electronico.

Durante 2022, la participacion del canal digital aumenté a un 44% con respecto al total de
interacciones recibidas. Es decir, hubo un incremento del 100% de los servicios digitales
vs. el afo inmediatamente anterior.

Adicionalmente, se pusieron a disposicion: un nuevo canal de atencion digital (App Bolivar
Conmigo) y servicios de autogestion por whatsapp (estado del seguro, copias de la pdliza
y certificaciones)

Finalmente, implementamos un modelo de servicio exclusivo para la fuerza comercial
desde febrero 2.022.

AR02021 | AR02022

Contactos atendidos 1.156.006 1.060.623

Servicios prestados 625.479 728.773 27

En cuanto a la medicion del servicio prestado a nuestros clientes, Seguros Bolivar, adicional
alamedicion tradicional de satisfaccion, incorporo desde hace varios afios el Net Promoted
Score NPS.

Para el 2018 y 2019, el INS: se calculaba restando los satisfechos de los insatisfechos y el
NPS restando los promotores de los detractores. Estos dos indicadores se consolidaban
en un indice de experiencia donde a la satisfaccion se le daba un peso del 60% y a la
recomendacion del 40%. A partir de 2020, cambid el modelo de medicion teniendo en

cuenta:

blaii=laieli= ) Total de respuestas (incluidos los pasivos)

Promotores

INS: Satisfechos ' Insatisfechos Total de respuestas (incluidos los pasivos)
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gglA%g]icién de Satisfaccion ARo 2020 Ao 2021 ARo 2022

Encuestados satisfechos
Cobertura de encuestados

En el afio 2022, la Compania definio basados en los indicadores de Servicio 3 focos de
trabajo, Autos, Hogar, Salud y ARL; la identificacion de los mismos le permitié a Seguros
Bolivar monitorear permanentemente los resultados para identificar las desviaciones y las
acciones de mejora correspondientes.

Medicién NPS Afio 2020 Afo 2021 Afio 2022

Encuestados
(Promotores - Detractores/ Total de respuestas)

()
(3)

28
Cobertura de encuestados

Dentro de los temas mas relevantes surgieron ajustes a las operaciones para mejorar los
tiempos de respuesta, revisar y simplificar algunos procesos y reforzar capacitaciones a las
areas front.

()
(3)

No obstante la definicion de los focos, las diferentes areas de la Compafiia monitorean los
resultados de sus indicadores en el tablero que se ha disefiado para tal fin con el objetivo de
establecer las acciones puntuales que apuntan a la mejora.

Principales Logros:
* Mejora de los niveles de servicio de Asistencia Bolivar y Linea Médica.
* Activacion del servicio de Telemedicina como alternativa para las solicitudes de

Médicos Domiciliarios
* Creacion de unidad de seguimiento para las reparaciones de Hogar
* Mejoras a las solicitudes de servicio a traves de la pagina Web de ARL
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Lograr la mejora de la recomendacion de nuestros clientes es un trabajo que requiere el
concurso de toda la Compania, aspectos como una comunicacion oportuna y clara con
los clientes vy la atencion en primer contacto de las solicitudes son claves para lograr la
mejora; lo anterior sin dejar de lado la importancia de sensibilizar a todos los niveles de
la Companfia con los indicadores, sus resultados, y la concienciacion que todos somos
servicio.

En cuanto a nuestra fuerza comercial, desde el 1 de febrero se implementé un nuevo modelo
de atencion en donde se definieron dos canales de atencion exclusivos: Telefonico (#773) y
WhatsApp (3125839577).

Los servicios son atendidos por un grupo de funcionarios expertos para la atencion de sus
solicitudes. El modelo esta basado en la asesoria y acompafiamiento en la autogestion de
servicios y para ellos se libero en el segundo semestre funcionalidades como: consulta del
estado del seguro, copias de pdlizas, certificaciones automaticas y consulta de consecutivos.

A cierre del afo se atendieron 199.402 interacciones a través de esta iniciativa, con un
indice de satisfaccion superior al 90%

Quejas y reclamos

Entendemos que las quejas y reclamos enriquecen la transformacion de la experiencia
del cliente, por esta razon son regalos del cliente que nos aprecia y brinda la oportunidad
incorporar acciones enfocadas a la mejora continua.

29

Quejas directas recibidas y solucionadas por Seguros Bolivar:

Disminucion de 6,4% en quejas vs 2021

Quejas y reclamos

#Total de Q y R recibidas Total compaiiia: Principales Ramos: Total compaiiia: Principales Ramos:
directas por la compafiia 14.820 Vida Grupo: 4.237 13.968 Autos: 3.257
porTaentey prnepRIes - seci1.652 Autos: 2.085 SFC: 2.233 Vida Grupo: 2.926
DCF: 690 Desempleo: 1.750 DCF: 512 SOAT: 1.244
Canales Bolivar: Salud: 1.162 Canales Bolivar: ARL: 1.190
12.478 ARL: 1.119 1123 Salud: 1.169
#Total de Qy R recibidas Total quejas solucionadas: 14.820 Total quejas solucionadas: 13.968
directas por la compahia
(por ramo) Quejas solucionadas por ramos: Quejas solucionadas por ramos:
Vida Grupo: 4.237 Autos: 3.257
Autos: 2.085 Vida Grupo: 2.926
Desempleo: 1.750 SOAT: 1.244
Salud: 1.162 ARL: 1.190
ARL: 1.119 Salud: 1.169

SEGUROS
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Quejas recibidas y gestionadas a través del Defensor de

Consumidor Financiero:

Quejas recibidas y gestionadas a través del
Defensor de Consumidor Financiero:

Quejas y reclamos

#Total de Qy R recibidas
directas por el defensor
del consumidor

Total quejas DCF: 690

#Totalde QyR

solucionadas directas Total quejas solucionadas DCF: 690

por el defensor del
consumidor

Principales causas Total quejas solucionadas DCF:

Demora en definicién de siniestros
Vinculacién no autorizada

Total quejas DCF: 512

Total quejas solucionadas DCF: 512

Total quejas solucionadas DCF:
Demora en definicién de siniestros

No prestacién de servicio
Cancelacion no realizada
Error aplicacion pago

Las principales causas de quejas
para el periodo 2022 son:

7

Demora en definicion
de siniestros

[

Inconforme servicio

o
R=

proveedor
Vinculacion f—
no autorizada = E)\
g Error aplicacién
pago

No prestacion
del servicio

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022

Vinculacién no autorizada

No prestacién de servicio
Inconforme Servicio proveedor
Error aplicacién pago

Los productos masrelacionados
con quejas y reclamos son:

Auto Individual

30

XD

ARL 43

Pdliza seguro
desempleo

Educadores
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Algunas de nuestras acciones para gestionar la mejora estan enfocadas en:

Enviar al cliente la informacion de coberturas,
exclusiones, costos y posibilidad de endoso para
productos obligatorios y en todos los canales
oficina, voz y app

Y Mayor claridad en la informacion
del seguro por el canal mévil para
productos de proteccion de pagos

31

Acciones

Definicion y socializacion de de mejora °
gufas y protocolos de
atencion, para los casos
asociados a inconformidad
con el servicio del proveedor

o
Monitoreo a los proveedores de Formacion ventas / Zoom calidad
servicio, ajuste de politicas, (6 seguros) y Comités profundizacion,
ampliacion y fidelizacion de la red movilizando lideres a través de
de proveedores sensibilizacion e indicador “Sello de

calidad” con un cumplimiento del 100% al
cierre de 2022.

Finalmente, se implemento el proyecto Smartsupervision de la Superintendencia Financiera
de Colombia en Julio 2022.
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4.6 Seguros Bolivar y Seguros
Comerciales Bolivar

SEGUROS S
BOLIVAR (@%}

4.6.1 Seguros Bolivar

Através de esta Compafia atendemos el segmento de personas, con lineas como ARL, Vida
y Salud.

ARL Bolivar
Crecimiento en participacion en el mercado a 10,75%
32
Nuestra ARL se enfoca en la cultura de prevencion, productividad, innovacion tecnolégica,
gestion del riesgo y eficiencia en la operacion.

Mediante un modelo técnico e integral que busca la salud de los trabajadores previniendo,
protegiendo y atendiendo los efectos de las enfermedades y accidentes; la sostenibilidad
teniendo un impacto en la productividad y competitividad de las empresas y la intervencion
apalancada por nuestro Guardian de la productividad.

En 2022 se adelantaron varias campafas para fomentar procesos que faciliten y fortalezcan
el desarrollo de los programas de prevencion y el control de los riesgos en las empresas.
Nuestra oferta de prevencion favorece la gestion eficiente en el control de gastos, control de
la siniestralidad y gestion médica

Contamos con una poblacion de 20.168 empresas afiliadas y 1.085.670 trabajadores,
contribuimos asf a la tranquilidad de las familias y empresas, logrando vidas plenas, activas
y saludables con nuestra cercania y tecnologia, siempre enmarcados en nuestro proposito
superior de “Enriquecer la vida con integridad”, nuestro modelo de gestion y atributos de
servicio.
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Nuestra gestion logré optimizar resultados como:

* La accidentalidad es de 4,58 en ARL Seguros Bolivar vs. una tasa del mercado de 4,67
accidentes por cada 100 trabajadores afiliados, generando un impacto social significativo
al evitar mas accidentes que el promedio del mercado.

* Tasa de invalidez de 1,1 trabajadores en ARL Seguros Bolivar vs. una tasa de trabajadores
invalidos en el mercado de 3,7 por cada 100.000 trabajadores afiliados

* Negociacion de tarifas justas con aliados estratégicos de prevencion.

* Ampliacion de red de proveedores de Promocion y Prevencion.

El resultado de los principales programas:

PROFE es nuestro plan de formacion en seguridad y salud en el trabajo, dirigido a las
empresas clientes, los trabajadores y sus familias. Las modalidades en las que se oferta
PROFE son: virtual, online, presencial y rutas de aprendizaje, teniendo en cuenta estrategias
de aprendizaje para la formacion de adultos, con lenguaje sencillo y herramientas que se
llevan los participantes para aplicar en su dia a dia.

Realizamos 294 eventos online, 44 eventos gerenciales y 800 eventos virtuales, formamos

a 173.849 trabajadores y 4.500 empresas cliente nuestra meta de cumplimiento termind 33
en 137% de la planeado para el 2022. Fomentando en los trabajadores y en sus familias

la actitud preventiva en diversos pilares como Cultura, Seguridad y Salud en el Trabajo y

Gestion del Riesgo, abordando tematicas como: seguridad vial, manejo de emociones,
seguridad en el hogar, primeros auxilios, manejo de emergencias, brigada de emergencias,

comité de convivencia, COPASST, entre otros.

Programa de optimizacién en el manejo de los casos crénicos (tratamientos a
largo plazo por mas de dos anos): buscamos fortalecer el manejo médico que brinde
mayor beneficio en los programas de rehabilitacion con un costo racional y efectivo. Consta
de larealizacion de andlisis de variables econdémicas y médicas de cada caso (Analisis 360°),
con el cual se disefian planes de intervencion donde la principal estrategia es la realizacion
de juntas médicas y por ultimo seguimiento del caso hasta lograr el cumplimiento de los
planes de intervencion.

Logramos mejorar los procesos de rehabilitacion, el estado biopsicosocial de los
trabajadores y la productividad de las empresas afiliadas.Mas de 1.000 pacientes atendidos,
700 empresas, con aumento del margen técnico y un impacto social significativo con una
reduccion del 76% en el pago de los dias de incapacidad temporal.
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Programa promocién de salud mental y gestion de riesgo psicosocial: esta
dirigidoaorientaralosempleadoresytrabajadores, sobreloscriterios basicos paraestablecer,
coordinar, implementar y hacer seguimiento a las acciones y estrategias en la identificacion
e intervencion de los factores de riesgo psicosociales. La linea de atencion psicologica en el
2022, atendio 663 llamadas de trabajadores de 611 empresas y se entregaron 13.695 kits
de siembra haciendo una analogia entre el crecimiento de una semilla y el aprendizaje de
emociones positivas.

Una Vida con Pasion: aborda temas de prevencion de consumo de sustancias
psicoactivasimplementadoen 1.093 empresas, trabajadores afiliados ala ARL y sus familias,
promueve los conceptos de Autocuidado y Salud mental y ensefia a los trabajadores a
identificar factores de riesgo psicosocial y su abordaje. 11. 788 trabajadores impactados
con la estrategia de prevencion.

Finalmente, implementamos un maédulo en el que todos los clientes de la ARL,
tanto trabajadores como empresas, pueden realizar solicitudes a la ARL sin la necesidad de

utilizar documentos fisicos para el tramite, pasando asi a la radicacion 100% digital.

Se dejaron de utilizar en promedio 55.000 hojas de papel al mes para la radicacion de

solicitudes de los clientes . 34
FIN TRABAID DECENTE
DE LA PDBREZA Y CRECIMIENTO
ECONOMICD
Aporte al ODS: Wy /\/
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EPS Bolivar

A través de Documento Privado del 10 de diciembre de 2020 de Accionista Unico, inscrito en
la Camara de Comercio de Bogota el 10 de diciembre de 2020, con el No. 02643073 del Libro
IX, se constituy¢ la sociedad de naturaleza Comercial denominada Salud Bolivar EPS S.AS.
De acuerdo con la mision y vision del Grupo Bolivar, Salud Bolivar EPS vela por el bienestar
de la poblacion colombiana, mediante la implementacion de un modelo de atencion integral
e innovador que genera un impacto positivo en la salud y el bienestar de sus afiliados, el
cual integra el cuidado de las personas y la gestion de su riesgo en salud, entendiendo los
determinantes sociales como elemento clave en este propdsito. Este modelo, articulado
con las ofertas de bienestar que se ofrece al cliente de manera integral en Grupo Bolivar,
resuelve eficientemente las necesidades de salud de los usuarios, mediante un sistema de
atencion diferenciado que integra los diferentes aspectos de bienestar del ser humano.
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De esta manera, la oferta de servicio en salud de Salud Bolivar EPS se caracteriza por el
conocimiento integral de cada uno de sus afiliados, centrandose en sus necesidades, las de
su familiay la comunidad, brindando una experiencia facil, eficiente y donde se eliminan las
cargas operativas para los afiliados.

Salud Bolivar EPS busca ser un actor que facilite la sostenibilidad en el sistema de salud y
por lo tanto, ser reconocida como la EPS que mejor cuida de la salud y el bienestar de sus
afiliados, con un modelo de aseguramiento viable y rentable, fundamentado en la atencion
primaria en salud, el cual permitira alcanzar los objetivos de cuidado de los afiliados,
siendo un ejemplo para la region, gracias al modelo de atencién que permitira la adecuada
gestion del riesgo en salud y demas riesgos que se gestionan. Cabe resaltar que los
primeros beneficiarios e invitados para ser parte de nuestra EPS son nuestros trabajadores,
temporales, outsourcing, etc.

SALUD
Y BIENESTAR

Aporte al ODS: —/\f\/\
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Bolivar Conmigo

En 2022 lanzamos Bolivar conmigo, una
aplicacion disefiada para cuidarse y tener S
todo en un solo lugar.
R Bolivar Conmigo Va)
Tiene como objetivo contribuir en la mejora
. . iHola, Henry!
del bienestar de todos los colombianos, Elia el mundo que desee explorar:

y contar con otra serie de funcionalidades que

35
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promover habitos de vida saludablesy activos @) ﬁ ,«’L
| Blenestar . Hogar /

facilitan su vida, ha logrado acompafar en su
plan de bienestar a cerca de 6.000 empleados

IRegistrar mis actividedess -

de 30 empresas clientes de ARL, Vida y Salud. SR
Al cierre de diciembre, la aplicacion cuenta ™
con mas de 52.000 usuarios.
R de su bienestar hay o
Una de las funcionalidades que presenta R
la App es la de Desafios, a través de la cual " o ' o
se invita a los usuarios a hacer parte de
competencias saludables, que motivan a
desarrollar actividades para mejorar su salud
y/o fortalecer el espiritu de comunidad. T
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De alli, surge “Desafio por Colombia” el cual tiene como finalidad fomentar la actividad
fisica de los usuarios y participen para acumular la mayor cantidad de pasos diarios, que se
transformaran en un valor econdmico para ser aportado a un proposito social.

El desafio tenia la meta de 50 millones de pasos, con una excelente acogida logrando superar
3 veces lameta al acumular mas de 100 millones de pasosy 2.000 participantes para apoyar
la creacion de la Escuela Deportiva en Candelaria Valle que apoya a la formacion deportiva
de 48 nifios, dentro del marco del programa del Ministerio del Deporte: Escuelas Deportivas
para Todos que tiene como objetivo el desarrollo fisico, emocional y social de nifios, nifas y
adolescentes entre los 6 y los 12 afos, a través de la iniciacion y fundamentacion deportiva.

Gracias a esta experiencia, se lanzo el segundo desafio para apoyar a la Fundacion Fundar
Logisticay Servicios Integrales para fomentar la Escuela Deportiva de Futsal en el municipio

de Soledad, Atlantico, en el escenario deportivo del parque construido en la seccion externa

del urbanismo Ciudad del Puerto de la Constructora Bolivar y aportar en la formacion de 36
50 ninos.

SALUD
Y BIENESTAR
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Bienestar Personas

Durante el 2022 desde Bienestar Personas acompafiamos a 22.483 personas. Se entregaron
COPS17.000 millones a familias aseguradas que perdieron un ser querido.

Por indemnizaciones de anexos de pdlizas de vida se pagaron COPS9.000 millones.

Estuvimos presentes con 3.408 familias de los docentes colombianos que recibieron
indemnizaciones por valor de COPS$39.000 millones.

SALUD
Y BIENESTAR

Aporte al ODS: _4\/\
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Es una plataforma que permite a los
usuarios conectar facil y rapido con
prestadores de servicio de salud para
agendarcitasmédicasyserviciosmédicos
en casa, pruebas covid y teleorientacién
con médico general, con precios al
alcance de todos y sin la necesidad de
estar vinculado a un servicio de salud.

DoctorAki inicia operacion en julio de 2019, afio en el cual
los médicos particulares realizaron a través de la plataforma
2.089 citas efectivas en 11 especialidades médicas. En el
afno 2020 se realizaron 14.405 consultas efectivas a través
de la plataforma con cerca de 18 especialidades activas para
ese ano.

La pandemia hizo que se activara la atencion médica de
forma virtual y que, para los servicios prestados durante
el ano en la plataforma, representaron cerca del 80% del
total de los servicios de salud en esta modalidad. En el afio
2021 se realizaron 28.316 servicios efectivos a través de la
plataforma, de los cuales 3.221 fueron servicios de médico
domiciliario. Adicionalmente, cerca del 13% del total de los
servicios efectivos realizados corresponden a orientaciones
en salud por chat con médico general.

Para el afio 2022 se alcanzoé un total de 47.210 servicios, con
un crecimiento del 66.7% con respecto al afio anterior. Se
amplio el portafolio de servicios en la plataforma adicional a
citas con especialistas, se prestan servicios como: pruebas
Covid, pediatra en casa, y una oferta en el sector empresarial
apalancando bolsas de bonos, para que sus empleados
hagan uso de los diferentes servicios ofertados.

SEGUROS

BOLIVAR
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DoctorAki extendié su oferta de valor a las ciudades de Medellin, Cali y Barranquilla, en
donde los prestadores de servicios ofrecen consultas médicas en la modalidad presencial,
virtual y servicios como médico en casa. Asi mismo, llegd al Marketplace de Daviplata.

Mejoras tecnoldgicas durante el 2022:

* Estabilizacion y optimizacion de la experiencia de videollamada que permite la atencion de
citas médicas a través de telemedicina

* Implementacion del pago obligatorio a través de la plataforma que ha permitido disminuir
los niveles de ausentismo en las citas médicas

* Optimizacion de la experiencia del usuario en la plataforma a través de la experimentacion
lograda con la metodologia Growth

Red asistencial:

* Cobertura: Citas médicas presenciales en Bogota, Cali, Medellin y Barranquilla 'y, virtuales
a nivel nacional

* Numero de proveedores adscritos: 118 médicos particulares y 13 IPS (institucion
prestadora de servicios)

38
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Nuestras cifras, total de usuarios

. . Distribucion
atendidos en el 2022: —

m #Servicios 2022 0,1%
‘ Citas con especialistas 25.632 Masculino Em——
50+
Pruebas Covid 4543
‘ Médico general a domicilio 3027
‘ Pediatra a domicilio 561 Modalidad
. Teleorientacion psicologica 57

Total de servicios 35.571

Virtual
Valor Transferido COP$1.911 millones 45,9
Valor Fee COP$387.6 millones

39

Cobertura para pacientes en 508
municipos de Colombia

Ciudad
Bogota D.C. 72,1 1%

Medellin 5,4%

(ot:111 1,9%

Soacha 14%
]

Barranquilla 1,0%

(0] o] 1 7,5%
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Calificacion del servicio

7a -2
NPS 70% INS 88%

Calificacién promedio de red médica

Lo mas valorado por nuestros
usuarios: Calidad de la red médica,
amplia oferta de especialidades y
disponibilidad de citas.

Tener un diagndstico a tiempo salva vidas y brinda un tratamiento rapido a

diferentes enfermedades.

40
Las personas no se pueden desplazar facilmente

iDeben quedarse en casal!

Los pacientes deben ir al médico general siempre que quieran tener acceso a un
especialista

Una situacion de salud se puede complicar si no se tiene una consulta médica a
tiempo

O Una cita particular con un especialista cuesta mas de $200mil pesos

La salud es una de las mayores preocupaciones de los Colombianos, una cita médica a
tiempo puede salvar la vida de muchas personas, solo el 9% de la poblacion, hoy cuenta
con planes voluntarios de salud.
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Salud

Implementamos un nuevo modelo de salud basado en datos, que se soporta en un software
de gestion de riesgo medico y asegura intervenciones oportunas para que nuestros
asegurados se mantengan sanos o detectar alteraciones de forma precoz que nos lleven a
disminuir la severidad y el riesgo de muerte.

Mejoramos los indicadores de satisfaccion con respecto a los uUltimos 4 afos, gracias a
nuestro cuidado permanente y a nuestro interés genuino por nuestros asegurados y sus
familias.

Impactamos positivamente la vida de nuestros asegurados, logrando 637.000 atenciones
en salud, de las cuales 92.000 fueron por telemedicina.

SALUD
Y BIENESTAR

Aporte al ODS: —/\4\/\
L

Seguros de Vida - Bancaseguros
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Construimos pais generando valor social, ambiental y econdmico e impactando
positivamente a nuestros clientes. Con los seguros ofrecidos a través de Davivienda entre
ellos: vida, accidentes, cancer, incapacidad, desempleo y otros, hemos acompafiado los
suefios de 2.7 millones de colombianos, protegido mas de $107 Billones de patrimonio de
colombianos.

Respaldamos las cuotas de los créditos de mas de 308.000 empleados ante la incertidumbre
del desempleo, apoyamos a mas de 137.000 independientes ante la disminucion de sus
ingresos por temas de salud y pagamos a 19.000 clientes siniestros por valor de $213.000
millones.

SALUD
Y BIENESTAR

Aporte al ODS: —/\4\/\
v
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4.6.2 Seguros Comerciales Bolivar

BOLIVAR ¢/

SEGUROS =
COMERCIALES \
6’%
)

Impulsamos el desarrollo sostenible del Ecosistema Agro,
Home y Bienestar, mediante la creacion de nuevas ofertas de
valor.

Con esta compafia atendemos los negocios patrimoniales, atendiendo sectores como
movilidad, empresarial, agro, transportes, vivienda, entre otros.

Agro

Nuestra oferta de seguros paramétricos llega a 556 municipios
de Colombia.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de nuestra oferta, este es un seguro inclusivo que ha
permitido que pequenos caficultores puedan asegurar sus cultivos, protejan sus ingresos y 42
garanticen su sustento y calidad de vida.

Asi mismo, busca dar acceso a los pequefios agricultores en zonas remotas del pais para
gue incorporen la cultura de gestionar y ceder su riesgo, fomentando su adhesion a redes
gue les permitan capacitarse para ser mas eficientes en sus labores agricolas.

Con Café Seguro llegamos a mas de 6.000 caficultores protegiendo 13.881 ha., pagando
durante este afio mas de $12 MM en indemnizaciones. Para fortalecer este programa
frmamos un convenio de cooperacion internacional con ISF.

Desarrollamos Tranquilidad Rural protegiendo 5.655 agricultores y mas de 5.000 ha. En este
producto el 47% de los asegurados son mujeres.

Iniciamos el Piloto de Cacao Seguro llegando a 113 productores en mas de 230 ha.
fortaleciendo su productividad.

FIN

ACCIGN
DE LA POBREZA 13 POR EL CLIMA

Aporte al ODS:
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Construccién Garantizada
Proyectos protegidos y viviendas seguras

Vivienda

Contamos con una oferta

mtegral que mCIUye' Seguro Todo Riesgo Seguro Decenal + RCE para Decenal

Construccion, Copropiedades
Programa de Administracion de Riesgos

Plataforma Digital “Obra de Vida”

En construccion acompafiamos 800 obras de vivienda de las cuales 160 implementaron
programas de seguimiento para administrar los riesgos a través de nuestra plataforma
“Obra al Dia", la cual con un dispositivo en obra y sistema de envio de informacion en tiempo
real ayuda a digitalizar procesos, gestionar riesgos y brindar tranquilidad a mas de 24.000
hogares que estan proximos a recibir una vivienda mas segura.

Adicionalmente, con la Red de loT de seguimiento del concreto, se busca disminuir los
desperdicios, asegurar la calidad, reducir sobrecostos y retrasos en el cronograma.

En Hogar, protegemos a las familias e inmuebles ante eventualidades que puedan afectar
el bienestar, incluyendo dafos causados por riesgos naturales y climaticos. Durante 2022,
brindamos proteccion a 330.000 hogares, acomparnandolos en mas de 11.000 eventos por
cerca de COPS25.000 millones.

Finalmente, con Copropiedades fortalecimos lazos con 400 copropiedades que nos facilito 43
acompafar a mas de 30.000 familias, protegiendo cerca de COPS$2.000 millones en eventos

durante el 2022.

INDUSTRIA,
INNOVACION £
INFRAESTRUCTURA

Aporte al ODS: g

Movilidad Sostenible

Promovemos el uso de vehiculos eléctricos e hibridos para el cuidado del medio ambiente,
aportando a la movilidad sostenible.

LYY o BN ealeec R eIl Emisiones aproximadas que se reducen:
SRERE RNl e lei:l 6.000 toneladas CO02 al aio

1 ACCIGN
POR EL CLIMA

Aporte al ODS:
&
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Eficiencia Energética

Protegemos el dafio de paneles solares en proceso de instalacion y garantizamos el
cumplimiento del contrato.
Patrimonio protegido: COP$11.300 millones.

Arrendamiento

A través de nuestro seguro de arrendamiento, brindamos tranquilidad a propietarios,
arrendatarios e inmobiliarias, en la busqueda de soluciones sostenibles.

Con 4.500 conciliaciones y 4.000 acuerdos dimos alternativas de pago logrando que el 80%
de estos arrendatarios pudieran continuar en sus viviendas o comercios.

Mds de 73.000 propietarios recibieron su renta por un valor de COP$152.000 millones,
manteniendo asi sus ingresos durante el 2022.

Durante 2022 ajustamos algunos de nuestros procesos para hacerlos mas eficientes, en
la busqueda de bienestar para el cliente y reduccion de uso de recursos. Dentro de ellos se
encuentran:

* EI 80% de los estudios (184.000), con los que las personas accedieron a sus nuevas
viviendas o inmuebles para desarrollar sus negocios, se hicieron de manera digital.
Evitando que nuestros clientes consumieran el equivalente a 8.800 resmas de papel, mas
los huelleros y tintas requeridos. Asi mismo, se redujo a cero los desplazamientos para
radicar estos documentos.

* Mas de 40.000 contratos fueron firmados de manera electronica por nuestros clientes,
evitando el consumo de aproximadamente 960 resmas de papel.

* Con el teletrabajo dejamos de utilizar 350 resmas de papel al afio, 150 resmas de for-
mas especiales, 100 cartuchos de tonery 25 kilos de plastico.

Finalmente, desarrollamos capacidades a cerca de 6.000 funcionarios de nuestro canal
inmobiliario en herramientas que les permiten ser mas eficientes en su trabajo diario vy,
expandimos nuestro programa de Bienestar a mas de 2.000 empleados de nuestras
inmobiliarias con la estrategia “Somos Bienestar Inmobiliario’, replicando nuestro programa
dirigido a la comunidad inmobiliaria aportando a su calidad de vida, su entorno y sus
negocios.

Aporte al ODS:
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4.6.3 Servicios Bolivar

SERVICIOS A
BOLIVAR (@%}

Desde nuestras lineas de negocio de servicios, seguimos enfocados en brindar solucion
integral a personas y empresas. En 2022, avanzamos en nuestro proposito de facilitar la
vida en el dia a dia.

La linea de Facilities, fue certificada por ICONTEC en las normas ISO 9001:2015; ISO
14001:2015 y ISO 45001:2018 con alcance en el Sistema Integrado de Gestion de Calidad,
Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo.

Desde las lineas de negocio de Jelpit y Ciencuadras se ofrecen servicios para facilitar la vida
de los colombianos en el hogar, estos se prestan a través de una red completa de aliados
a los cuales hemos acompafado en su crecimiento, desarrollo y expansion en el mercado.

Para el caso particular de Jelpit se cuenta con servicios en los que incentivamos la
vinculacion, como parte de la red de aliados, de personas que en el pasado han trabajado
de manera informal prestando sus servicios de forma independiente. Con este enfoque
social se busca garantizar condiciones dignas de trabajo, un ingreso filjo mensual para las
familias; fomentar la profesionalizacion de los técnicos gracias a alianzas con el SENA para
perfeccionar sus conocimientos empiricos y potenciar capacidades.

SEGUROS
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En términos ambientales, al cumplir con los protocolos exigidos en la DIAN de utilizar
facturacion electronica, se evitd la impresion de facturas equivalentes a 4.978 KG de COs.

De nuestros
resultados:

Aseo en casa 53.220

Lavado de Autos 2.167
Plomeria 21 0

Mudanzas 1 80

Limpieza de Tapetes 61 5

Control de plagas 392
46
Ayudante en casa 479

Limpieza colchén 272

Con Ciencuadras, apoyamos a los colombianos a conseguir la casa de sus suefos, a traves
de nuestra marca vendemos, publicamos y arrendamos inmuebles, es decir acompafiiamos
al cliente en todos los tramites ya sea para arriendo o compra y celebramos juntos todas las
etapas de los retos asociados a la vivienda.

Durante el 2022, lanzamos nuevos servicios como: tramites Juridicos: estudio de titulos,
levantamiento de hipotecas y cesion de leasing.

En impacto ambiental, se evitd en la impresion de avaluos, la emision de 631 KG de CO2,
en la impresion de tramites legales 2.5371 KG de CO2; gracias a que estos productos son
100% libres de papel y 100% digitales y en facturas 5.137 KG de CO2 gracias a que nuestras
facturas cumplen con los protocolos exigidos en la DIAN de utilizar facturacion electrénica.
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4.6.4 Cadena de abastecimiento

Es bien sabido que la actividad aseguradora en Colombia opera a través de aliados y
proveedores que hacen posible la prestacion de varios servicios dentro de las ofertas de

valor.

La red de aliados y proveedores es un canal valioso mediante el cual se aflanzan lazos con
el cliente, se cumple la promesa de valor y se generan experiencias memorables.

Contar con un equipo de aliados y proveedores profesionales, diligentes y con actitud de

servicio genera mutuo beneficio pues, en Seguros Bolivar buscamos crear relaciones de

largo plazo y que generen valor social, ambiental y economico.

47

Una proporcion importante de estos aliados y proveedores son pequefas y mediana
empresas fortaleciendo el tejido empresarial colombiano en el que las pymes representan

mas del 90%.

En Seguros Bolivar contamos con una estructura de administracion de la cadena de
abastecimiento que se viene centralizando, anteriormente el proceso de compras se
encontraba descentralizado y cada area era responsable gestionar sus proveedores.

Proveedores A i

. 4552 Proveedores identificados 75 SerV'C'OS. atendidos en la
Directos : Gerencia de compras

desde la Gerencia de corresponde a las
Proveedores compras teniendo claridad e
Indirectos 457 qufe en '0$ 13|s(§erlna(sjde 2323 hechas por las diferentes
ag)r;;::n;?%ogs dee ?I]S lriil areas usuarias atendidas

Total 5009 " 2398 por la gerencia.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022

#
596.60 18
295.70 107
892.30 125
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Desde el ultimo semestre del afio 2021 y durante
el 2022 se ha venido transformado la gestion, los
procesos y procedimientos para la contratacion
de proveedores que suministran bienes y
servicios, atendiendo a las necesidades del
negocio, desarrollando estrategias enfocadas a
procesos sencillos, conflables y amigables con
el objetivo de lograr eficiencia.

Para la seleccidn de proveedores, se aplica un
proceso de evolucion 360 que involucra:

« Criterios Econémicos: Precio

- Criterios Comerciales: condiciones de
pago, referencias comerciales y situacion
flnanciera

- Criterios Técnicos: definidos por las areas
usuarias para estructurar el alcance técnico
de la propuesta.

Estamos adelantando un egjercicio interno para
determinar criterios Ambientales y Sociales que
complementen los existentes.

SEGUROS

BOLIVAR
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Dentro de los principales aspectos gestionados en 2022

con la cadena de abastecimiento

estan:
Implementacién compras \

por categorias.

Creacion de canal tnico
para solicitar certificaciones

comerciales por parte
de terceros

Aplicacion SRM
proveedores preferentes
y con +5 afios de servicio.
Lineamientos
divulgados

Creacion pagina web
oficial de compras

Socializacion Politica
de compras V1

N

Creacion de delegacion
de firmas

Eliminacion en la firma de
OP inferior a 300 SMMLV

49

N (%

Centralizacion y
repositorio de contratos
(Contrack Tracker).

Creacion de formato de \

antecedentes unificado

Buscando hacer
mas sencillo el proceso:

Creacion APP de directorio de proveedores

creacion de web APP para consulta del estado
de las solicitudes de compra por parte de las

areas usuarias

f Socializacion del tablero

de gasto 2022

Unificacién de minutas, implementacion
matriz de pélizas, creacion formato invitacion
a cotizar, estandarizacién de términos y
condiciones

Avances

Implementacion formato
comparativo de
evaluacioén técnica y
funcional

Creacion matriz para
seguimiento de
solicitudes de compra

/

Implementacion de
recordatorio automatico
para evitar vencimiento

de los contratos

Actualizacion politica
de compras

7
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Implementacion Web
APP de gestion de
invitacion

\_

Unificacién de las
especificaciones técnicas
mediante G-forms para
las areas usuarias

\
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Desde las lineas de servicios, en 2022 se inicio un proceso de consolidacion de los contratos
tipo para Jelpit personas para realizar una proforma que permitid estandarizar estos
documentos e incluir los acuerdos de niveles de servicio que se requieren para poder operar
de formaadecuaday con las responsabilidades claras de ambas partes, los proveedores han
demostrado sentido de pertenencia con la compafia gracias a estos nuevos documentos y
se ha mantenido una relacion cordial entre proveedores y empresas.

Dentro de los principales avances para Servicios se encuentran

1. Conversaciones en doble via que permitan el mejoramiento continuo de la marca y del
proveedor.

2. Trabajo en sinergia para lograr eficiencias economicas entre las partes.

3. Disciplina en la radicacion de la facturacion para realizar pagos a tiempo de acuerdo con
los contratos.

4. Seguimiento y atencion de quejas de parte del proveedor tanto operativas como
financieras.

5. Reconocimiento a los proveedores y escucha activa sobre sugerencias que enriquezcan
el negocio.

Un gran logro con la cadena de abastecimiento es la iniciativa Embajadoras que esta
enfocada a brindar apoyo social a través de un enfoque unico y beneficioso tanto para las 50
profesionales de servicios para el hogar como para la comunidad en general. La columna
vertebral de esta iniciativa esta fundamentada en la idea que estas profesionales, que
brindan un excelente servicio en el hogar, pueden convertirse en embajadoras de productos

y obtener ingresos adicionales a través de las ventas que generen, esto no solo representa

una oportunidad econdmica para las profesionales, sino que también impulsa el desarrollo

de habilidades comerciales y promueve la autonomia e inclusion financiera.

Nuestro propdsito con la iniciativa es potenciar el ingreso para nuestras Embajadoras
y sus hogares. Como Compafia nos sentimos agradecidos y felices por abrir nuevas
oportunidades que mejoren la calidad de vida de nuestros grupos relacionados y fomenten
el crecimiento en la comunidad.

Para el caso de Servicios Facilities, trimestralmente se envian indicadores de servicio por
aliado y se notifican planes de mejora si hay lugar a ello. Se incorpord nuevo proceso de
evaluacion y auditorias en materia de SST y ambiente de los aliados actuales.

Durante 2022, se avanzo en el proyecto de ajuste de contratos en firma de masivos, asi
como la construccion de anexos de servicio por cada uno de los servicios que prestan los
proveedores.

SEGUROS ﬁ\
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Parte este periodo de reporte, se formo a 120 aliados en Seguridad y Salud en el Trabajo
SST y ambiental.

Para 2023 se espera lanzar un plan de formacioén estratégico en tres partes:
1. Formacion para nuestros aliados en materia ambiental y SST.
2. Realizar auditorias para verificar el cumplimiento por parte de nuestros aliados.

3. Gestionar alianza con el SENA para la formacion de trabajos de alto riesgo buscando el
cuidado de los técnicos y trabajadores de nuestros aliados que nos prestan servicios.

En Ciencuadras, en 2022 se inicio un ejercicio de alianza con proveedores para el
desarrollo de actividades que apuntan a la estrategia de la Compania. Este fue un afio de
reconocimiento de los retos que debemos afrontar para esta linea de negocio, dentro de
ellos se identificaron varios procesos sujetos a tercerizacion como: visitas de avallos, toma
de fotografias y diligencias para tramites legales. Se espera para el 2023 iniciar marcha
blanca de esta operacion tercerizada.

Principales avances:
1. Identificacion de procesos a estandarizar y necesidades de las diferentes lineas de negocio
2. Identificacion de la elaboracion de RFP para encontrar el aliado adecuado que cumpla
con las necesidades que tiene el negocio.
3. Elaboracion del documento con las condiciones a revisar.

51
En 2022, identificamos que uno de los aliados mas importantes para Ciencuadras son las
inmobiliarias y broker, es por eso que anualmente se realiza una reunion para incentivar a
los brokers que trabajan con nosotros en los que les mostramos tendencia del mercado
entre otros temas de interés del sector. Para este periodo asistieron 50 brokers a nuestro
evento y a finales de 2022 se vincul6 a brokers adicionales.

El propdsito de Ciencuadras es apoyar a nuestros clientes para que cumplan, de inicio a fin,
su suefio de tener casa propia.

. Pagos # de contratos

Concepto Cantidad a?teerr:’cllﬁli%ss (Cifras exgpresadas firmados durante
en miles de millones) el 2022

o e oo 224 71.642 $22 0
Facilities
Core del Negocio
Jelpit personas 37 82.599 $7 17
Core del Negocio 178 53.218 $2 0
Cien Cuadras
Total 439 207.459 $30.30 17

SEGUROS (ﬁ\
¢ 0
INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 BOLIVAR /))




Finalmente, para Asistencia Bolivar, durante este afio de reporte, se definio la politica y
codigo de conducta aplicable a los aliados,se generd un nuevo canal de comunicacion
con nuestros aliados a traves de WhastApp vy la unidad de cierre que hace mas sencillo su
proceso de facturacion y se crearon alianzas estratégicas con proveedores externos para
asignacion masiva de servicios.

Como parte de los principales avances resaltamos:

* Ajuste del modelo de calificacion

* Evaluacion y resultados por proveedor (score)

- Visitas a los aliados por parte de la gerencia y el area de relacionamiento para generar
cercania con proveedores

* Actualizacion de tarifas por trayecto -
En cuanto a la formacion continuamos con nuestra iniciativa de Academia de Pequefnas
Empresas, que durante el 2022 incorporé a 35 nuevos proveedores con 100% de ejecucion

de las sesiones, con modalidad de taller y periodicidad semanal entre febrero y marzo.

Adicionalmente se gestionaron otros espacios como:

* Gestion en linea: 212 proveedores 89% de logro

* Formacion en click bases

* Formacion en click técnicos:

* Capacitacion facturacion web: 54 proveedores proceso continuo de formacion

* Capacitacion facturacion siniestros: 4 proveedores proceso continuo de formacion
* Capacitacion nuevo estado en click: 43 proveedores 100% de logro

% de mujeres que # de contratos

p Servicios Pagos
Tipo de Proveedor  Cantidad  son duefasy Atendidos (Gifras expgresadas en firmados durante
prestadoras miles de millones) el 2022

Core del Negocio 260 23% 206,432 $27.8 45
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4.7 pPremios y Reconocimientos

En el 2022 fuimos reconocidos por diversas entidades, dentro de ellas compartimos:

PLUGANDPLA

4

<Laboratoria>
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Plug and Play

Corporate Innovation Award in Financial Services for Winter

El Grupo Bolivar fue reconocido por los resultados sobresalientes
en la interaccion con startups, numero de pilotos, potenciales
roll-outs y actividades de conexion y relacionamiento.

Effie Colombia

Effie Oro Categoria Social Media

Campafia: Historias de terror que terminan inesperadamente
bien.

Por primera vez, Seguros Bolivar es reconocido con el Oro en esta
categoria al generar una campafa que conecto a las personas en
Octubre con las fiestas de Halloween y recordar experiencias “de
terror” en situaciones de la vida cotidiana que gracias a nuestro
acompafamiento tuvieron.un final divertido.

Laboratoria

Seguros Bolivar fue reconocida dentro del top 5 de las empresas
colombianas con una estrategia de talento que apoya la
vinculacion de la mujer

Echo Latam

Echo Awards: Bronce Servicios Financieros

Campafia Busquedas Inutiles

Festival de marketing basado en datos mas importante del
mundo. Premio excelencia en creatividad estrategia, esta
directamente relacionada con el resultado del negocio

HR Influencers

Seguros Bolivar, a través de su Vicepresidente de Talento
Humano, fué reconocida como una empresa influenciadora en
Gestion del talento humano en América Latina
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&.8 Membresias

Como gestores de riesgos, aseguradores e inversores, la industria de seguros tiene un
interés vital y desempefa un papel importante en el fomento del desarrollo sostenible.

Una mejor gestion de los asuntos ASG fortalecera la contribucion de la industria de seguros
para la construccion de una sociedad resiliente, inclusiva y sostenible.

Es por ello que nuestra organizacion tiene el firme propésito de incorporar marcos de accion
global que abordan los riesgos y oportunidades ASG y potencian el resultado de las acciones
con foco en los asuntos Ambiental, Social y Gobernanza. De esta manera, buscamos ademas
de contribuir al desarrollo del pais, alentar que clientes, aliados y otros socios comerciales
integren en su gestion empresarial esta vision de un mundo mas consciente de |os riesgos.

PSI

Principios para
la Sostenibilidad
en Seguros
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Pacto Global

Desde Julio de 2007, el Grupo Bolivar como integrador de
sus empresas, dentro de ellas Seguros Bolivar y Seguros
Comerciales Bolivar, adhirid a esta iniciativa que promueve
10 Principios basados en declaraciones y convenciones
universales aplicadas en cuatro areas: Derechos Humanos,
Medio Ambiente, Estandares Laborales y Anticorrupcion.

Principios de Seguros Sostenibles

En 2021, Seguros Bolivar, como unidad de empresa, adhirio
a este marco que pertenece a la Iniciativa Financiera del
Programa Ambiental de Naciones Unidas UNEP -FI y que
busca a través de 4 principios:

1. Integrarenelprocesodetoma dedecisioneslas cuestiones
ESG pertinentes a la actividad de seguros.

2. Colaborar con clientes y socios comerciales para
concienciar sobre las cuestiones ESG, gestionar el riesgo y
desarrollar soluciones

3. Colaborar con los gobiernos, los reguladores y otros grupos
de interés fundamentales, con el fin de promover una accion
amplia en toda la sociedad sobre los temas ESG.

4. Rendir cuentas y mostrar transparencia, divulgando de
manera publica y periodica los avances en la aplicacion de
los Principios.

SEGUROS

BOLIVAR
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Adicionalmente, en 2022 Seguros Bolivar fue nombrado
miembro de la Junta Directiva Global, como representante
para Latinoameérica.

Principios de Inversion Responsable

En Septiembre de 2022, Seguros Bolivar, como unidad de
empresa, declard6 su compromiso frente a esta iniciativa
iniciativa que alienta a los inversionistas a entender el impacto
que las cuestiones Ambientales, Sociales y de Gobierno
corporativo (ASG) tienen en las inversiones e integrar estos
asuntos a su proceso de toma de decision, como muestra
de la responsabilidad de actuar en el mejor interés de sus
beneficiarios y en pro de lograr establecer un sistema
financiero global sostenible.

Alianza del Seguro
Seguros Bolivar, al ser miembro de esta iniciativa busca
aportar en la divulgacion del conocimiento y la cultura del
seguro, en todas aquellas areas y/o tematicas que aporten
al fortalecimiento del rol de la industria aseguradora para el
desarrollo sostenible.

Microlnsurance Network

Al hacer parte de esta red, Seguros Bolivar busca contribuir
en la creacion de un entorno propicio para que la industria
aseguradora llegue a la poblacion historicamente desatendida
y respaldar una prosperidad duradera.

ANDI

La Asociacion Nacional de Industriales ANDI es una
organizacion sin animo de lucro cuyo proposito es difundir y
propiciar los principios politicos, econdmicos y sociales de un
sano sistema de libre empresa.

Fasecolda

La Federacion de Aseguradores Colombianos busca
representar y defender los intereses legitimos de la industria
aseguradora en el ambito nacional e internacional asi como
ante organismos publicos y privados. Propiciar el desarrollo
y la modernizacion continua del mercado de seguros,
reaseguros, capitalizacion y de la seguridad social.

SEGUROS

BOLIVAR
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WA — ---_---_Mé-&_gwfétrategia de sostenibilidad, la nuestra es
una estrategia de negocio sostenible.




Con la volatilidad e incertidumbre econdmica y financiera, local e internacional, entendemos
gue la solucion no es no tomar riesgos, pero si conocerlos, anticiparnos y potenciar las
oportunidades como aseguradores, inversores institucionales y en las operaciones de la
organizacion.

Rol
asegurador El triple rol de la

industria de seguros:

el seguro juega un rol habilitador de
Desarrollo una sociedad mas segura, saludable,

Sostenible N .
. resiliente y sostenible.
)
Rol
grei(se';%rocée inversionista
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Teniendo en cuenta este aporte del seguro al desarrollo sostenible, la organizacion definié
como ejes estratégicos:

1@ » El cuidado del Cliente a través de nuestros atributos de sencillo, amigable y confiable.

Servicio que se experimenta con sencillez y uso de herramientas digitales.
Eficiencia y alineacion para lograr mejor uso de los recursos.
Facilitar los procesos a nuestras Fuerzas de Ventas y potenciar la relacion.

* Liderazgo inspirador que cuida nuestros principios y valores y esta encaminado a
cumplir nuestro propoésito superior, siendo ejemplo para otros.

* Sostenibilidad como fuente de creacion de valor y aporte al desarrollo de un entorno
mas prospero y competitivo, socialmente incluyente, resiliente al clima y responsable
con el planeta.
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A partir de estos ejes, se definieron los compromisos estratégicos:

Facilitamos el acceso de
todos a las oportunidades
con y acogemos
la

Econémicoy — /-3 ®
Gobierno
Corporativo:
Ofrecemos soluciones
innovadoras para generar
resilencia, progreso

y competitividad en
nuestro entorno.

l

Ambiental:
Contribuimos desde el negocio a
la regeneracién del planeta

*Gestion climatica y de descarbonizacion

59

Parallegaraestostres ejesy el detalle de asuntos materiales a gestionar, es clave mencionar
las etapas adelantadas: (CSA 1.3.1)

A.ldentificacion: en 2021 la organizacion realizo un ejercicio de conversacion y validacion
en todos los niveles orientado por el Comité de Sostenibilidad para considerar los focos
de trabajo alineados a los objetivos estratégicos que surgieron del analisis del contexto
internacional y las prioridades del sector asegurador en Colombia.

B. Priorizacion: pasado este proceso, en 2022 se llevé a cabo los didlogos con grupos
de interés que se implementaron de forma digital a través de encuestas. Se consultaron
a miembros de junta directiva, clientes, proveedores, academia y gremios. A partir de Ia
priorizacion interna realizada con directivos y equipos de trabajo sumado al resultado de los
grupos de interés se obtuvo la matriz de materialidad.

C. Aprobacion: Una vez estructurada la matriz de materialidad, se elevd al Comité de
Sostenibilidad el resultado obtenido que ratifica los compromisos adquiridos. Con su
aprobacion se garantiza: la gestion de estos asuntos y el seguimiento del avance que sera
presentado al Comité por los lideres de cada tema.
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5.1 Asuntos materiales

y a

Gestionamos los asuntos Ambientales,
Sociales y Gobierno Corporativo en nuestras

decisiones de aseguramiento, gestion de
\‘ riesgos, operacion e inversion.

60

Econdmico y Gobierno Ambiental:
Corporativo: * Estrategia climatica 'y * Inclusion y educacion
* Gestién riesgos ambientales y descarbonizacion. financiera.
sociales. * Productos y servicios * Derechos Humanos.
* Inversién sostenible. verdes y climaicos. * Diversidad, Equidad e
* Etica y anticorrupcion. * Ecoeficiencia. Inclusion.
* Gobierno corporativo. * Entorno de trabajo.

* Ciudadania corporativa.

Impacto econémico
Resultado del negocio - Cadena de Valor

Aportamos al cumplimiento de la Agenda 2030

OBJETIV:.:S sostenisLE
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5.2 Materialidad

H H Los asuntos climaticos
M aterla I |da son importantes

A BOLIVAR ((,%7 BOLIVAR (’,(%7

Productos y Servicios Verdes y Climaticos
Estrategia Financiera
Inclusién Financiera

.. Inversion Sostenible
Prioridad para los e

grupos de interés Riesgos Ambientales y Sociales

Etica y Anticorrupcion

11 . .
& Gobierno Corporativo
12

o
- 9000000

13 Derechos humanos

9 Entorno de trabajo

> 61
= + 10 Cadena de Valor y aspectos ASG
1 Ecoeficiencia
12 Diversidad, Equidad e Inclusién
13 Ciudadania Corporativa

Los asuntos materiales son todos los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza
(ASG) que tienen un impacto sustancial, positivo o negativo, en la rentabilidad de la empresa
y en sus grupos de interés.

Finalmente, esta materialidad esta planteada desde el impacto que puede tener nuestro
negocio en los grupos de interés sobre los asuntos Ambientales, Sociales y de Gobernanza
ASG. Entendemos el valor de incorporar el andlisis de los riesgos y oportunidades ASG en la
evaluacion de su incidencia en nuestro desempefio financiero, conocido como materialidad
flnanciera. Este ejercicio es conocido como doble materialidad que esperamos revelar en el
Proximo reporte (csa1.3.2,1.3.3).
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Entendimiento de
la oportunidad
Alineacion de concepto y entendimiento
de la brecha de proteccion.

Aterrizar la estrategia
Identificacion de productos actuales 'y
oportunidades de nuevos.
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5.3 Gestion Integrada de Riesgos

(CSA 1.4.1;1.4.2)

Para el logro de los objetivos, la compafiia se apoya en un esquema de gestion integral de
riesgos - ERM (Enterprise Risk Management), el cual se encuentra alineado con la gestion
corporativa de riesgo del Grupo Empresarial Bolivar. cuyo objetivo es asegurar el logro de
los objetivos estratégicos, sobre una base de gestion, administracion y control de riesgos,
que soportan el crecimiento de los negocios y el aprovechamiento de las oportunidades, Ia
gestion de operaciones, el cumplimiento y el control interno.

El esquema de gestion integral de riesgos implica el analisis de las posiciones actuales
y previstas, asi como la definicion de unos apetitos de riesgo. De igual forma exige una
evaluacion de las implicaciones de todos los riesgos y la toma de decisiones orientada a la
modificacion de los limites si estos no estan acordes con la filosofia general de riesgo.

El gobierno de la gestion integral de riesgo esta compuesto por: Junta Directiva, cuyas
funciones son aprobar lineamientos, estructura y estrategias de gestion de riesgos y
hacer seguimiento a la efectividad de los mismos. Presidente, cuya funcion es ejecutar y
monitorear la implementacion y cumplimiento del plan de negocioy del SIAR. Por su parte el
Comité Corporativo de Riesgos, de periodicidad trimestral, vela por que los niveles de riesgo
se encuentren dentro de los apetitos de riesgo establecidos y cuenten con la suficiencia de
capital requerida. y asi mismo cuenta se establecen mesas y Comités especificos de riesgos
cuyo fin es evaluar y proponer politicas, metodologias y procedimientos que coadyuven con
una efectiva administracion de riesgos y velar por una adecuada implementacion de las
mejores practicas en los diferentes riesgos.

65

La Gestion de Riesgos se realiza incluyendo una vision de arriba hacia abajo para velar por
la integridad de la misma, su consistencia y la interrelacion de los diferentes riesgos, y de
abajo hacia arriba a través del desarrollo de esquemas de gestion y control de cada uno
de los riesgos, de tal manera que se asegure efectividad, profundidad y donde se defina
con claridad el modelo de gobierno de cada riesgo, asi como los limites para las diversas
posiciones y los procedimientos ante incumplimientos que se llegaran a presentar.

La aplicacion del modelo se realiza dentro de un marco claro de segregacion de funciones
con el fin de lograr una identificacion oportuna de los riesgos, definiendo tres lineas de
defensa que involucran todas las areas de la organizacion. La primera linea esta enfocada
en la identificacion y aplicacion de controles directamente en su operacion, la segunda,
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también denominada funcion de riesgos, se encarga de supervisar y monitorear |0s riesgos,
la tercera, se encarga del aseguramiento y mantener asesoria independiente. En términos
de gobierno, mientras la primera y segunda linea rinde cuentas a la alta gerencia y la tercera
linea de defensa lo hace ante la Junta Directiva.

La estratégia de gestion de riesgos clasifica los tipos de riesgo a los que se ve expuesto
por el ciclo normal de su negocio en dos grupos:

5.3.1 Verticales de Riesgo

Hacen parte de las unidades de riesgo especializadas, son riesgos verticales aquellos que
son especificos a una o varias lineas de negocio dada la naturaleza del proceso que los

. . o : . . 66
origina, en tal sentido la organizacion ha definido como verticales de riesgo:

5.3.1.1 Vertical de Riesgos Financieros

La Vertical de Riesgos Financieros, hace parte de la segunda linea de defensa encargada
de velar por el adecuado cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos para
llevar a cabo la gestion de riesgos financieros, de acuerdo a las decisiones tomadas por las
Juntas Directivas, Comité de Gestion de Activos y Pasivos (GAP) o por el Comité de Riesgos
Financieros del Grupo Bolivar, teniendo en cuenta las atribuciones que le corresponden a
cada instancia.

Es la responsable de la medicion del nivel de riesgo de cada una de las inversiones o
portafolios incluyendo riesgo de crédito, riesgo de mercado, riesgo de liquidez y riesgo
operacional de tesoreria; de monitorear que los mismos se encuentren dentro del apetito
de riesgo definido, y cumplan con las politicas internas y regulatorias. La vertical de
riesgos financieros también es la encargada de la definicion de metodologias de calculo, la
evaluacion de nuevos riesgos, revision de las metodologias de valoracion, sugerir politicas y
control de los distintos riesgos.
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5.3.1.2 Vertical de Riesgos Técnicos

Los riesgos técnicos se derivan del modelo de negocio y la actividad propia aseguradora.
Se relacionan principalmente con desviaciones adversas e inesperadas de siniestralidad,
cambios en las coberturas garantizadas en los contratos de seguros (tales como mortalidad,
longevidad, morbilidad, hurto, entre otros), cambios adversos en las reservas técnicas,
ocurrencia de eventos catastroficos inesperados, o que el valor que recibe la compania
por concepto de primas no sea suficiente para cubrir los siniestros, gastos y los resultados
esperados del negocio. (insuficiencia de primas)

La Vertical de Riesgos Técnicos tiene la mision de garantizar eficientemente la sostenibilidad
de la compafiia frente a los riesgos técnicos, tiene un rol de segunda linea de defensa,
es decir que otorga lineamientos generales para la gestion del riesgo, vela porque opere
adecuadamente el sistema de riesgo y de manera independiente evalua que se estén
cumpliendo las politicas y procedimientos establecidos para la administracion de este
riesgo.

5.3.2 Transversales de Riesgo v

Hacen parte delas unidades deriesgo especializadas, son aquellos riesgos transversales que
son comunes independientemente de la naturaleza de su origen y que son generados en los
procesos de la Compafiia. Son riesgos que se presentan a lo largo de toda la Organizacion.

En tal sentido, se definen como como transversales de riesgo:

5.3.2.1 Transversal Riesgo Operacional

Riesgo Operacional es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o
inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia o por la ocurrencia
de acontecimientos externos, incluyendo el riesgo legal de la Entidad. La Gestion del
Riesgo Operacional tiene foco en actividades de control para prevenir, detectar y corregir
situaciones que generen podrian ocasionar pérdidas a la Compafiia e involucra todas las
etapas de identificacion y medicion para la gestion del riesgo segun la normativa aplicable
y una metodologia basada en estandares y mejores practicas.
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a. Ciberseguridad:

Entendiendo la importancia de la gestion riesgo de ciberseguridad para el logro de sus
objetivos estratégicos, la compania evalla la gestion de este riesgo frente un marco de
referencia internacional que permite evaluar el nivel de madurez de sus capacidades en las
diferentes capas de la infraestructura tecnolégica.

Con el fin de fortalecer las capacidades de identificacion, gobernanza, prevencion/
proteccion, deteccion, respuesta y recuperacion (NIST cybersecurity Framework) ante
el riesgo de ciberseguridad, la compafia destina recursos y esfuerzos focalizados a una
iniciativa estratégica liderada por la Gerencia de Riesgos. 68

De esta forma, la evolucion del nivel de madurez se convierte en una métrica de monitoreo
periddico que es propuesta, monitoreada y divulgada por la Gerencia de Riesgos. Este
indicador es aprobado y revisado por la alta direccion a través del Comité Corporativo de
Riesgos.

La gestion del riesgo en la operacion y el avance en metas definidas frente a su modelo
de madurez se desarrolla a través del trabajo coordinado de las tres lineas de defensa.
La primera linea se encarga de liderar la implementacion y el mejoramiento de controles,
la segunda linea (Gerencia de Riesgos), propone y somete a aprobacion las politicas y
procedimientos a seguir en la gestion de ciberseguridad asi como, mide, monitoreay reporta
a las diferentes instancias de Gobierno sobre el nivel de gestion del riesgo de ciberseguridad
obtenido, y la tercera se encarga de la evaluacion de lo efectuado por la primera y segunda
linea, convirtiéndose en el ultimo anillo de aseguramiento con una vision permanente de
asesoria independiente.

Los empleados de la compafiia participan en un programa anual de mejoramiento de la
cultura de ciberseguridad, que incluye actividades como simulacros de ataques, campafas
de sensibilizacion y capacitaciones.
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b. Politica de Privacidad:

Para las Companias es muy importante el manejo adecuado y seguro de la informacion
personal de sus grupos de interés y en este sentido han definido estrategias a todo nivel
tendientes a reforzar la importancia y responsabilidad en el tratamiento de los datos
personales como uno de los activos mas importantes de la Organizacion.

Para prevenir la materializacion de los riesgos asociados a datos personales, la Compafia
ha centrado sus estrategias en el fortalecimiento, despliegue y puesta en marcha de las
medidas de seguridad, asi como los protocolos para la gestion y atencion de eventos e
incidentes de seguridad que puedan llegar a comprometer los datos personales que
administra directamente o a través de los proveedores encargados del tratamiento.

El Sistema de Politica de Privacidad esta integrado dentro de los Riesgos Operacionales
asociados al cliente. Esta transversal de riesgo valora los riesgos comunes, asociados a los
procesos que soportan la operacion y es transversal a la organizacion.

Como responsable se ha designado un Oficial de Proteccion de Datos, el cual es el 69
responsable del Programa Integral de Proteccion de Datos Personales. En el Manual de este
programa publicado en nuestra pagina web https://www.segurosbolivar.com/politicas-de-
privacidad Politica de Privacidad, en el Numeral 4. del mismo se encuentran las Obligaciones

del Responsable del Tratamiento.
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Durante el 2022 las Companias trabajaron de manera sinérgica con otras entidades del
Grupo Empresarial a fin de compartir buenas practicas en materia de proteccion de datos
personales y estandarizar sus modelos de autorizacion del tratamiento e intercambio de
datos en el marco de los ecosistemas que han venido desarrollando conjuntamente y que
tienen como objetivo ofrecer soluciones modernas e integrales que incluyen productos y
servicios que cubran las necesidades de sus grupos de interés.

Por ultimo es importante mencionar que las Compafias han implementado un proceso de
revision continua que no solo busca dar cumplimiento a la normatividad, sino encontrar un
camino sistematico y estructurado hacia la mejora, es asi como se realizan evaluaciones
por parte de la Auditoria Interna al Programa Integral de Gestion de Datos Personales que
han implementado, a fin de contar con elementos que les permitan seguir fortaleciendo
los aspectos destacados y ejecutar planes de accion frente a las brechas o aspectos con
oportunidad de mejora identificadas en cada evaluacion.

5.3.2.2 Transversal de Gestion de Activos y Pasivos

Los activos y pasivos financieros de Seguros Bolivar se encuentran expuestos a posibles
fluctuaciones de las tasas, precios del mercado, variables macroecondmicas y demograficas

y otras variables técnicas. Estas variaciones tienen una incidencia directa en la estabilidad

de resultado de la entidad. Por esta razon, se emplean metodologias para sensibilizar 70
los instrumentos financieros y técnicos frente a cambios en los mismos, y se realiza un
seguimiento de los calces del activo y el pasivo, sus respectivas duraciones y precio de
acuerdo con la estrategia de la Compaiiia.

5.3.2.3 Transversal de Cumplimiento

La funcion de esta transversal es la de coadyuvar con la gestion del riesgo legal, situacion
ala que esta expuesta la Compafia por sanciones legales o normativas, pérdida financiera
material o pérdida de reputaciéon como resultado del incumplimiento de las leyes,
regulaciones, normas, estandares de autorregulacion de la organizacion y codigos de
conducta aplicables a sus actividades.

Tiene la finalidad de supervisar de manera independiente la gestion que la Compafiia hace
respecto del cumplimiento de la regulacion y estandares de autorregulacion que le son
aplicables a las actividades que desarrolla en cumplimiento de su cultura organizacional y
su objeto social. Esta supervision se logra a través de actividades de monitoreo regulatorio,
el proceso de certificacion de cumplimiento normativo y la realizacion de revisiones
independientes a las areas de la Compafiia para verificar la implementacion y cumplimiento
de las normas.
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5.3.3 Riesgos emergentes

(CSA1.4.3):

Para todas las industrias es clave comprender y anticiparse a los riesgos emergentes. Sin
embargo, para el sector asegurador cobra gran relevancia contar con una identificacion y
priorizacion de los riesgos emergentes para asi brindar proteccion ante aquellas amenazas
que podrian impactar en el futuro.

A partir de analisis y discusiones internas, se priorizaron tres riesgos emergentes.
5.3.3.1 Pandemia:

Descripcion: Una pandemia es un riesgo siempre latente. Adicionalmente los
comportamientos anti ecologicos humanos y la globalizacion pueden aumentar la
posibilidad de ocurrencia.

Relevancia: la pandemia de Sars-Cov?2 y sus efectos subyacentes generaron amenazas
para el desempeno de operaciones, inversiones y aspectos técnicos de Seguros Bolivar en 71
el periodo 2020 a 2021. A continuacion la caracterizacion general de este riesgo:

Horizonte de tiempo: Mayor a 5 afios
Impacto Total: Alto
Impacto Operativo:
Salud de colaboradores y aliados
Cercania y relacionamiento con clientes
Impacto en Inversiones:
Incremento generalizado en la volatilidad de los mercados financieros y por tanto en el

valor en riesgo de los portafolios.

Aumento de la probabilidad de incumplimiento de las obligaciones con terceros
ocasionado por la posible reduccion de la liquidez del mercado y el valor de las inversiones.

Impacto en Seguros:
Aumento considerable en los siniestros a pagar.
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Aumento en precios de reaseguro y posible disminucion en apetito de riesgo de los
reaseguradores por riesgos afectados por pandemias que disminuirian la capacidad de las
aseguradoras de ofrecer coberturas asociadas.

El detrimento significativo del patrimonio afectaria la capacidad de crecimiento del
negocio.

Actividades de Mitigacion:

Mitigaciéon Operativa:

La Compania sigue fortaleciendo el contacto con los clientes a través de sus canales
digitales, brindando opciones para mejorar los vinculos y transmitir seguridad y tranquilidad
en los nuevos procesos.

En linea con las recomendaciones de distanciamiento social, la Compafia actualizo el
reglamento interno de trabajo, modernizando los derechos y deberes bajo un esquema
hibrido de trabajo. Ademas de alinear su clausulado a la operacion de una Compafia
cambiante y a los nuevos negocios.

Mitigacion en inversiones:

Monitoreo permanente del portafolio de inversiones, evaluando los impactos en el
portafolio, analizando e implementando estrategias de mitigacion en el corto y mediano
plazo, permitiendo que la compafia cumpla de manera integra con todas sus necesidades 72
de liquidez, la adecuada cobertura de la inversion de reservas técnicas, y demas politicas
internas. Busqueda constante de fuentes diversas de fondeo para poder atender situaciones
extremas.

Mitigaciéon Seguros:
Monitoreo constante de la cartera expuesta al riesgo de mortalidad y busqueda de
esquemas de transferencia de riesgo.

5.3.3.2 Aumentos reales Salario Minimo

Descripcion: El aumento del salario minimo es una decision politica anual que tiene
efectos en las aseguradoras, especialmente en las que administran mesadas de pension
porque la Ley exige que el aumento de dichas mesadas (en caso de ser igual a un salario
minimo) deben ajustarse con esta variable. Adicionalmente, la severidad de otros negocios
también esta expuesta a esta variable (e.g. costo de la mano de obra en reparacion de autos)
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Relevancia: El aumento del salario minimo afecta dos de las reservas mas importantes
de la compafiia (Pensiones Ley 100 y ARL), ya que las mesadas de parte significativa de
la cartera esta indexada al salario minimo, el cual es resultado de una decision politica. A
pesar de ser un riesgo identificado hace muchos afos, la magnitud del aumento decretado
los ultimos 2 afios demuestra nuevamente la incertidumbre y relevancia de este riesgo.

Horizonte de tiempo: 5 afios

Impacto Total: Alto

Encarecimiento de las obligaciones con los asegurados.

De materializarse aumentos significativos de salario minimo, tendria impacto sobre el
patrimonio de la companiia y disminuiria su capacidad de crecimiento en otros negocios.

Actividades de Mitigacién:

A partir de 2016 se transfiere el riesgo de las rentas expedidas desde 2015 con el
mecanismo de cobertura ofrecido por el Gobierno Nacional en el decreto 036 de 2015 del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Las reservas actuales reconocen posibles aumentos futuros del salario minimo para
el segmento que no cuenta con la cobertura del decreto 036 de 2015 del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, y por su caracter de largo plazo dichas reservas se fortalecen
constantemente.
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5.3.3.3 Cambio Climatico

Descripcion: Los efectos del calentamiento global se han venido experimentando de
manera cada vez mas frecuente y severa; adicionalmente, los esfuerzos de los gobiernos
para alinearse con los acuerdos de Paris invitan a las industrias a repensar su rol para unirse
a dichos esfuerzos.

Relevancia: Seguros Bolivar, a pesar de estar en una fase de entendimiento de los riesgos
derivados del cambio climatico y la manera de gestionarlos, reconoce que los riesgos fisicos
puedenafectardemanerainciertaelcomportamiento siniestral delas carterasadministradas
tanto en los negocios de Vida como de Generales. Adicionalmente, dadas las metas de los
gobiernos para alcanzar objetivos de descarbonizacion, los riesgos de transicion afladen un
nuevo reto en la gestion de riesgos tanto de seguros como de inversiones.
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Horizonte de tiempo: 3 a5 afios

Impacto Total: Alto

Aumento en el costo y frecuencia de siniestros.

Perdida potencial de clientes por desalineacion en suscripcion con las exigencias de
reaseguradores.

Posibles pérdidas en el portafolio de inversiones impactadas, tanto directa como
indirectamente, por riesgos de transicion y/o fisicos.

Actividades de Mitigacion:

Capacitacion en todos los niveles de la compafia con respecto a los riesgos derivados
del cambio climatico.

Evaluacion de estrategias de acompafiamiento para que tanto clientes como proveedores
se alineen con los objetivos de los acuerdos de Paris.

La compafiia como signataria de los PRI recibe recomendaciones y capacitacion para la
gestion de los riesgos derivados del cambio climatico.

74

5.3.4 Implementacion Sistema
Integrado de Administracion de
Riesgos (SIAR) (csais4

Durante el 2022, la funcion de gestion de riesgos de La Compafia inicié el proceso de
implementacion del Sistema Integrado de Administracion de Riesgos (SIAR). Este sistema
es un conjunto de politicas, estrategias, practicas, procedimientos, metodologias, controles
y umbrales y/o limites que, de manera integrada y coordinada, fortalecen y complementan
la capacidad de la entidad para gestionar los riesgos del modelo ERM.

Al implementar este sistema, la compafia busca fortalecer la vision transversal de los
riesgos a los que esta expuesta la compania y dar cumplimiento a la Circular Externa 018 de
20271 de la Superintendencia Financiera de Colombia en el horizonte temporal establecido
por la misma para este fin (diciembre del 2023).
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5.4 control interno: Modelo de
madurez en sostenibilidad

Durante 2022, la Vicepresidencia de Auditoria de la organizacion disend y desarrollo el
primer modelo de evaluacion sobre la madurez en practicas de sostenibilidad.

Este modelo busca identificar como la organizacion ha incorporado exitosamente practicas
en sus procesos haciéndolos estables, innovadores, agilesy flexibles frente alas expectativas
de los asuntos Ambientales, Sociales y de Gobernanza. Asi mismo, medir la capacidad de
reaccion de la organizacion para permanecer en constante estado de mejora y respuesta
a cambios u otras oportunidades, haciendo uso de forma integrada de la tecnologia para
automatizar el flujo de trabajo, brindando herramientas para crecer en calidad y efectividad,
haciendo que la empresa se adapte de manera dinamica.

Mediante pruebas valoran en una escala de “inexistente” a “optimizado”, el grado de
implementacion de los 5 pilares.

Dentro de los principales hallazgos, valorados como: Definibles, medibles y optimizados
se encuentran:

mmE Pjlar Gobierno y estrategia
a. Existencia de estructura organizacional y formalizacion del nombramiento y/o
remocion del responsable de la funcion de sostenibilidad
b. Definicion de objetivos estratégicos, con sus iniciativas, indicadores, planes de
mejora y seguimiento al cumplimiento
c. Existencia de una estrategia de negocio sostenible
d. La Alta Gerencia implementa estrategias de comunicacion y sensibilizacion para
fomentar la cultura de gestion de los riesgos
e. La Alta Gerencia propone, implementa y hace seguimiento a las politicas para la
gestion de los riesgos financieros y no financieros
f. Incorporacion de los riesgos climaticos dentro del Marco de Apetito de Riesgo
g. Disefio y desarrollo de nuevas soluciones financieras (productos y servicios) para
aprovechar las oportunidades derivadas del cambio climatico
h. La Alta Gerencia implementa las responsabilidades y los roles del equipo, area o
persona a cargo de la gestion de los riesgos
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6.1 Finanzas Sostenibles (CSA1.9)

6.1.1 Incorporacion de asuntos ASG en
el negocio

En 2021 Seguros Bolivar inicio el proceso de armonizacion de la gestion del riesgo ASG,
partiendo de la premisa de que varios de estos riesgos ya eran gestionados en diferentes
estructuras de la organizacion. Para esto, durante 2022 se avanzo en la conceptualizacion
del Sistema para Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS), como un
elemento transversal incorporado en el Sistema de Administracion de Riesgos de Seguros
Bolivar (ERM).

Este sistema se propone como una construccion modular, desplegada inicialmente en
cuatro lineas estratégicas (pilares):

1. Gestion Climatica,

2. Proteccion del capital natural,

3. Ecoeficiencia y

4. Derechos Humanos. Con el pasar del tiempo iniciara la armonizacion también sobre los 77
asuntos asociados a Gobernanza.

Componentes Ambiental

Proteccion capital natural .
Lineas de gestion Riesgo i Derechos Gobierno
estrategica Climatico . Humanos corporativo
Ecoeficiencia

Riesgo .. Contaminacion
.. Deforestacion

fisico del suelo

Riesgo de Actividades sujetas Cuidado
transicion a licenciamiento del recurso

(Carbono neutralidad) y sensibles hidrico

. Cuidado de L

Rle.s.g&? de ecosistemnas EfICIeI"\(?Ia
Asun:;c"S/ Te|mas litigio protegidos energética

ambientales

y sociales Produccion
y consumo

responsable
(economia circular)
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El alcance del SARAS sera sobre todas las dimensiones del negocio, a saber:

1. Operacion: Actividades propias del funcionamiento de la planta fisica (oficinas) y la
administracion del talento humano.

2. Cadena de abastecimiento: Comprende la gestion de los aspectos relacionados a
los proveedores (administrativos y de las lineas de negocio).

3. Aseguramiento: Enmarca todas las actividades asociadas al producto (disefio,
colocacion, suscripcion, indemnizacion, gestion del riesgo).

4. Inversion: Comprende la gestion de los portafolios de inversion (reservas y recursos
propios).

Dimensiones del negocio que seran atendidas por el SARAS

78

Cadena de
abastecimiento

Operacion Aseguramiento

6.1.2 Taxonomia Verde

En linea con los compromisos, estrategias y politicas ambientales nacionales, incluyendo
la Contribucion Nacionalmente Determinada (NDC), Colombia desarrollé un sistema
de clasificacion de actividades econdémicas conocido como la Taxonomia Verde. Esta
herramienta brinda definiciones para el sector publico y privado, en la identificacion y
evaluacion financiera que pueda contribuirconlos objetivos ambientalesy sean consideradas
verdes o ambientalmente sostenibles. A partir de este instrumento, la Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC) ha indicado que todos los valores y productos financieros
deben ser clasificados usando la taxonomia.

Con este referente, Seguros y Servicios Bolivar ha dado inicio a la clasificacion de sus
productos de seguro, con el objetivo de identificar, analizar y cerrar brechas para la
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integracion de la NDC en la cartera de seguros. Para esto, en el 2022 se participo en el
primer diagnostico de alineacion con la Taxonomia Verde, liderado por la Federacion de
Aseguradores Colombianos (Fasecolda).

Este ejercicio reviso 68 productos de seguro, a la luz de 10 criterios definidos por Fasecolda.
Como resultado de esta primera aproximacion, se obtuvo que el 38% de los productos
incluidos en el analisis se encuentran alineados con la Taxonomia Verde. Los productos
verdes directos incluyen principalmente seguros de vehiculos, agricolas y ARL; mientras
que los productos indirectos incluyen vehiculos, mascotas, cumplimiento, RCE, transportes,
pymes, patrimoniales, ingenieria, y multirriesgo.

Alineacion taxonomia verde (estudio Fasecolda)

Completamente Verde

(Alta integracion de criterios
ambientales y/o climaticos)

Medianamente Verde

(Integracion media de criterios
ambientales o climaticos)

No Verde o
(No incluye ningtn elemento 62 /O

ambiental o climatico) 79

Es importante mencionar que actualmente Seguros Bolivar cuenta con una cantidad mayor
de productos que los tenidos en cuenta en este ejercicio, por lo que se esta desarrollando
una metodologia propia para verificar periédicamente la alineacion con la Taxonomia Verde.
Este proceso buscara identificar los productos verdes sobre la totalidad de la oferta de
productos de Seguros Bolivar, basado en criterios ambientales alineados con los definidos
para el Grupo Bolivar. Posteriormente, se podra realizar un analisis de brechas que posibilite
la gestion de oportunidades para la integracion de la dimension ambiental en los productos
existentes, y la creacion de nuevos seguros.
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6.1.3 Seg uros Climaticos (CSA19.5)

Los Seguros Verdes son aquellos que favorecen la proteccion y el cuidado del medio
ambiente, dentro de estos productos existe una subcategoria denominada Seguros
Climaticos, los cuales estan enfocados en la adaptacion y mitigacion del cambio climatico.
Esto puede darse a través de la proteccion de actividades econémicas o amparos que
apoyen directamente la transicion energética, la reduccion de emisiones de GEI y/o hagan
parte de la gestion del riesgo climatico.

En el 2022, Seguros Bolivar dio el primer paso para la caracterizacion de los Seguros
Climaticos a partir de un analisis cualitativo para conectar las amenazas climaticas con las
diferentes lineas de negocio. Alli fueron identificadas lineas de negocio relacionadas con
temas climaticos presentadas a continuacion:

Lineas de negocio de seguros generales con mayor relaciéon con el riesgo

fisico climatico
C Agricola
80

Cumplimiento

Todo riesgo

Correlacion

Actualmente, se esta trabajando en la estandarizacion de criterios para aquellos productos
gue cuentan con amparos climaticos. Se espera que este proceso permita identificar
productos que apalanguen la Taxonomia Verde. Bajo esta primera aproximacion se han
identificado 4 lineas de productos que cuentan con amparos aliados con la Taxonomia
Verde y los Seguros Climaticos, presentadas a continuacion:
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Movilidad sostenible

Con el objetivo de contribuir con la movilidad sostenible y la mitigacion del cambio climatico,
se busca proteger a los clientes que optan por alternativas de transporte mas limpias.
Seguros Bolivar cuenta con una cobertura extendida y un seguro de vehiculo que permite
apoyar a los clientes en la transicion energética mostradas a continuacion:

1. Cobertura extendida Movilidad 360: Producto de automdviles con cobertura
extendida para proteger a nuestros clientes en caso de siniestro en otros medios de
transporte propios del asegurado (Bicicleta y patineta) o cuando se movilice en medios
de transporte masivos. Busca ofrecer una cobertura que complementa los productos que
actualmente tenemos en el mercado, enfocado a las personas y a su forma de movilizarse
a fin de incentivar el uso de medios alternativos de transporte para mejorar su impacto en
los indices de emision de CO2.

Primas vendidas: $38.847 Millones
Valor asegurado: $1.5 Billones
No. asegurados: 11.511

2. Autos eléctricos e hibridos: Producto de automdviles enfocado en vehiculos
eléctricos e hibridos. Busca promover el uso de este tipo de vehiculos para el cuidado del
medio ambiente mediante una mejora en la emision de CO2. 81

Primas vendidas: $11.373 Millones
Valor asegurado: $506 mil Millones
No. asegurados: 2.807

Seguros Agricolas

Con la finalidad de apoyar la adaptacion de los productores agricolas ante el cambio
climatico, Seguros Bolivar cuenta con una serie de productos que les brindan tranquilidad
ante los posibles riesgos climaticos, presentados a continuacion:

1. Cacao Seguro: protege los cultivos de cacao ante incidentes provocados por el exceso o
déficit de lluvia. Brindando a las familias cacaocultoras la capacidad de adaptarse al cambio
climatico.

Primas vendidas: $ 103 Millones
Valor asegurado: cifras $ 1076 Millones
No. asegurados: 138
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2. Café Seguro: brinda resiliencia a las familias cafeteras del pais, protegiendolas frente al
exceso y deficiencia de lluvias, que puedan afectar la estabilidad de sus cosechas.

Primas vendidas: $ 6.646 Millones
Valor asegurado: cifras $ 35.033 Millones
No. asegurados: 5.961

3. Seguro agricola dafo directo y ajuste por planta: protege las pérdidas o dafios
materiales que sufran los productores como consecuencia de la muerte o dafios parciales
a las plantas de su cultivos de aguacate, banano, cacao, café, caucho, forestales, palma,
platanoy otros frutales, ante riesgos naturales o origen climatico, como: avalanchas, déficit
de lluvia, deslizamientos, exceso de lluvia, granizo, heladas, incendios, inundaciones, vientos
fuertes y erupcion volcanica.

Primas vendidas: $ 324 Millones
Valor asegurado: cifras $ 2867 Millones
No. asegurados: 49

4. Seguro agricola rendimiento y ajuste en cosecha: cubre las pérdidas o dafios
materiales que sufra el productor por obtener un rendimiento de su cultivo menor al minimo
garantizado y como consecuencia de la ocurrencia de los riesgos naturales y de origen
climatico como: avalancha, déficit de lluvia, deslizamiento, erupcién volcanica, exceso de 82
lluvia, granizo, helada, incendio, inundacion, vientos fuertes; y de origen biolégico como

plagas y enfermedades. Protege cultivos de arroz, maiz tecnificado en clima calido, yuca,

soya, cafla de azucar y papa.

Primas vendidas: $ 2.023 Millones
Valor asegurado: cifras $ 27942 Millones
No. asegurados:307

5. Tranquilidad Rural: brinda resiliencia a las familias rurales, protegiendolas frente a
riesgos naturales y climaticos que pueden afectar la estabilidad de su actividad productiva,
como exceso de lluvia, sequia, incendio y terremoto.

Primas vendidas: $ 187 Millones

Valor asegurado: cifras $ 13.275 Millones

No. asegurados: 6.025

Seguros para el Hogar

Para proteger a las familias en sus hogares, Seguros Bolivar cuenta con una oferta de
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seguros que brinda cobertura sobre las familias, los inmuebles, los empleados e incluso
las mascotas, ante eventualidades que puedan afectar el bienestar, esto incluye dafos
causados por riesgos naturales y climaticos.

1. Seguro de Hogar: brinda proteccion a los hogares ante dafios naturales causados por
terremotos, temblores o erupciones volcanicas. Pero también por efectos climaticos como
inundaciones o granizadas y lluvias intensas.

Primas vendidas: 150.000 millones
Valor asegurado: 70.1 Billones
No. asegurados: 351000 83

2. Seguro Hogar Digital: es un producto ajustable para cada hogar, que incluye si el
cliente lo desea cobertura antes riesgos climaticos como: lluvia, granizo y vientos fuertes.

Primas vendidas: 2.2 millones
Valor asegurado: 724 millones
No. asegurados: 4

Seguros de construccion

1. Todo riesgo construccion: producto que protege obras desde el inicio y durante
la ejecucion del proyecto frente eventos subitos, accidentales e imprevistos que causen
dafo a las partes ejecutadas. Esto incluye afectaciones por riesgos naturales y climaticos
como: terremoto, temblores y/o erupcion volcanica, dafios por agua, inundacion, granizo,
deslizamientos, vientos fuertes y rayos.

Primas vendidas: 9.352 Millones
Valor asegurado: 11.9 Billones
No. asegurados: 687
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6.1.4 Valor agregado (cs:i95

Seguros y Servicios Bolivar trabaja constantemente para que todos sus productos
acompafien al cliente en la gestion del riesgo, por ello, se han incluido programas de valor
agregado que permitan su gestion climatica.

1. Alertas climaticas: debido a la afectacion significativa que representan los fendomenos
climaticos sobre los clientes asegurados, se decidid implementar una herramienta que
permita dar un aviso sobre estos eventos meteorologicos. Asi, cuando el sistema detecta
que los valores pronosticados superan los umbrales definidos, se dispara una alerta que es
enviada directamente a los clientes para que tomen precauciones, esta viene acompafnada
de algunas recomendaciones que pueden ser implementadas de forma inmediata.

2. Mapas de amenazas: producto de la ola invernal entre 2010 y 2011, Seguros Bolivar

inicio el proceso de construccion de mapas para localizacion de las amenazas asociadas

al cambio climatico en el territorio nacional. Una herramienta para evaluar los diferentes

niveles de riesgo a los que podrian estar expuestos los clientes, y por ende el impacto que

estas amenazas representan en los productos de seguro. Cada afio son incorporados

mapas con mayores coberturas y nuevas amenazas.

Actualmente Segurosy Servicios Bolivar se encuentra en proceso de identificacion, medicion o
y gestion de oportunidades, que posibiliten la creacion de nuevos programas de valor
agregado que permitan la adaptacion de los clientes al cambio climatico.

6.1.5 Inversion responsable (CSA191:19.4)

En Octubre de 2022 Seguros Bolivar adhirio a los Principios de Inversion Responsable de la
ONU. Con esta adhesion se reitera el compromiso de la compafia en la consolidacion de un
sistema financiero sostenible, apalancado en un buen gobierno corporativo, la integracion
de aspectos sociales y ambientales en las decisiones y la rendicion de cuentas. Como
signatarios de esta iniciativa nos comprometemos a actuar con debida diligencia y en el
mejor interés de nuestros clientes, inversionistas y demas publicos interesados.

Los Principios de Inversion Responsable, PRI por sus siglas en inglés, tienen como objetivo
impulsar la inversion responsable para crear mercados sostenibles que contribuyan a
un mundo mas prospero. Esta es la iniciativa global mas importante a nivel de inversion
responsable, con mas de 5.000 signatarios en mas de 60 paises, quienes tienen bajo su
administracion activos por cerca de USS$121.3 trillones.
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Al cierre de 2022, el 8.2% del portafolio de inversiones que respalda las reservas de Seguros
y Capitalizacion estaba invertido en emisores que pertenecen al Dow Jones Sustainability
Index World'y especificamente, el portafolio de renta variable tenia un 41,8% de especies en
este indice. De la misma forma, al considerar el Dow Jones Sustainability Index Emerging
Markets y el Dow Jones Sustainabitity Index Mila se calcula una exposicion del 10.6% y
14.4%, respectivamente y para el caso de renta variable de 47.7% y 48.3%.

Frente a emisiones clasificadas como sociales y verdes, desde el 2021 se ha participado en
30 colocaciones del sector publico y privado, puntualmente para el 2022 se participo en 7
colocaciones con adjudicacion por encima de 25 mil millones de pesos.

Adicionalmente, en el portafolio de Fondos de Capital Privado, se destaca que de los 24
Compromisos que se encuentran vigentes, contamos con 19 fondos de capital privado que
son signatarios del PRI (79% del total) y que existen por lo menos, 17 inversiones indirectas
en proyectos ubicados en Colombia y en diferentes lugares del mundo, focalizados en temas
de aprovechamiento de residuos y energias renovables, como generacion edlica y solar.

El buen rendimiento financiero de una inversion del sector real y/o financiero, ya no es el

unico criterio que afecta las decisiones de inversion y en este sentido incorporamos los 85
factores ASG en las practicas de seleccion de las inversiones o cual permite manejar los

riesgos y oportunidades. La integracion de criterios ASG en el proceso de analisis y toma de
decisiones de inversion, involucra:

1. En el aspecto Ambiental, temas asociados a ecoeficiencia, programas ambientales,
cambio climatico, biodiversidad y compras responsables.

2. En el aspecto Social, temas como: filantropia, desarrollo de capital humano, practicas
laborales, derechos humanos e inclusion financiera.

3. En el aspecto de Gobierno Corporativo, se involucra composicion y estructura del
directorio, gestion de riesgos, codigo de conducta, politicas de financiamiento sostenible.

Adicionalmente, dada la relevancia de los temas de cambio climatico se realizd la
identificacion y medicion de la exposicion a riesgos de transicion en el portafolio de inversion
para identificar los sectores priorizados y la exposicion del portafolio a los mismos (ver
punto 1.1.2), y continla la construccion de las competencias para robustecer los procesos
de inversion y aumentar la consideracion de elementos ASG en la toma de decisiones.
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6.2 Etica (csa15

Como parte de la gestion asociada la Etica, contamos con la Linea de Transparencia cuyo
proposito es garantizar la integridad en la conducta de los funcionarios de Seguros Bolivar y
mantener la coherencia con los principios y valores del Grupo Bolivar. Su principal objetivo
es el reporte e investigacion de conductas o sospechas de conductas no éticas o ilegales.
La linea de transparencia entro en funcionamiento el 18 de mayo de 2017 y para guardar
la confidencialidad y objetividad la recepcion de denuncias son a través del tercero IE
Consulting.

. . . 86
Politicas de la Linea de Transparencia:

Reporte Confidencialidad

. Incumplimiento normativas.
. Incumpliento politicas internas.
. Violaciones al Cédigo de Ftica.
. Hechos o circunstancias que
afecten el Sistema de Control
Interno.

. La identidad del denunciante sera
manejada de forma confidencial en
los casos en que asi se solicite.

. No aplica para situaciones

donde se determine la existencia de
mala fe en el reporte.

No represalias

. La VP de Talento Humano realizara
anualmente programas de
capacitacion y entrenamiento
dirigidos a todos los funcionarios
respecto de temas relacionados
con los Principios y Valores, el Codigo de
Etica y la Iinea de transparencia.

. Cualquier persona que
reporte informacionde buena
fe, no podra ser victima de
acoso, represalia o cualquier
otra forma de maltrato.

Finalmente, durante 2022 fueron denunciados 66 casos a través de la linea de transparencia
y todos fueron atendidos y cerrados al cierre de dicho periodo. (CSA 1.5.5)
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El procedimiento establecido para la atencidén de casos es el siguiente

(CSA1.5.4)

Recepcion
de denuncias

Outsourcing Linea
de Transparencia

Administracion
de denuncias

Vicepresidencia
juridica

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022

Analisis, investigacion
y cierre de denuncias

VP Servicios
VP Soluciones
Bolivar

VP Auditoria

Supervision
del sistema
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Mesa Linea
de transparencia

Oficial de
Cumplimiento

VP Talento
Humano
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7.1 Inclusién y Educacién Financiera

(CSA 3.6)

Inclusion Financiera:

Seguros Bolivar esta comprometido con la profundizacion de la inclusion financiera
mediante una oferta de seguros inclusivos que respondan a las necesidades de diferentes
poblaciones, con especial atencion a aquellas mds vulnerables. (CSA 3.6.1)

La inclusion financiera es una herramienta potente para el desarrollo econémico y social de
los paises. A través del acceso a productos y servicios financieros de calidad se promueve el
bienestar de las personasy sus hogares, las empresas y las comunidades, el fortalecimiento
del tejido empresarial y favorece la productividad.

De manera particular, el acceso a los seguros tiene un rol indispensable en la proteccion

de los riesgos, definiéndose como un medio para fortalecer la resiliencia y la capacidad de

las personas para adaptarse ante situaciones adversas. Sin embargo, persisten desafios 89
importantes para que los seguros lleguen a toda la poblacion, especialmente aquellos mas
vulnerables.

Es por esto que, en Seguros Bolivar dentro de nuestra Estrategia de Negocio Sostenible
y como parte de nuestro compromiso en fortalecer la resiliencia de los individuos ante
diversos riesgos, especialmente aquellos derivados del cambio climatico, buscamos cerrar

la brecha de proteccion a través de una oferta de seguros inclusivos que se adapten a
las necesidades de la poblacion subatendida y vulnerable, mediante la profundizacion de
diversos canales de atencion, alianzas estratégicas y programas de valor agregado.

En cifras generales, en términos de oferta de seguros, para el cierre de 2022 en Seguros
Bolivar alcanzamos $7,4 millones de asegurados, con un total de $4,5 billones
de primas emitidas, con un valor asegurado por mas de $2 mil millones. Se
resalta que el 50% de nuestros asegurados son mujeres, un segmento frente al cual
continuamos mejorando para mejorary ampliar hacia una oferta cada vez mas especializada
en responder a las necesidades de las mujeres.
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Particularmente, con enfoque inclusivo se destacan, los seguros parameétricos dirigidos al
sector agropecuario, que buscan brindar proteccion y fortalecer la resiliencia ante los efectos
del cambio climatico a productores agropecuarios, con un objetivo especial de llegar a los
mas pequenos. Esto, debido a que son estos productores quienes tienen mas retos a la
hora de enfrentar las consecuencias del exceso de lluvia o déficit de lluvia prolongamos en
nuestro pais.

Por esto, durante el 2022 expandimos nuestra oferta productos, en el que ademas de Café
Seguro, iniciamos colocacion de Cacao Seguro y Tranquilidad Rural. Con estas soluciones
contribuimos a cerrar la brecha de proteccion de nuestros productores agropecuarios y
brindamos herramientas para la mitigacion de riesgos. Nuestra oferta café y cacao se dirige
especialmente a estas cadenas productivas, y en el caso de Tranquilidad Rural buscamos
acompafar a las familias que se dedican a la multiactividad. (CSA 3.6.2)

Con esta oferta de microseguros aseguramos a 12.124 personas, por un valor asegurado
que asciende a los $49.384 millones y total de primas emitidas por $6.856 millones. A
través de estos productos llegamos a 556 municipios de Colombia, teniendo un impacto
importante en las zonas rurales y rurales dispersas de nuestro pais. 90

Adicionalmente, dentro de nuestra oferta de Tranquilidad Rural, como complemento de la
cobertura climatica se suma una cobertura por dafos fisicos directos a la vivienda y sus
contenidos a causa de incendio, explosion, actos mal intencionados de terceros, vientos
fuertes, erupcion volcanica, entre otros, que puedan afectar la estabilidad de su actividad
productiva. Con este microseguro de hogar impactamos a mas de 6 mil asegurados, de
mano con una entidad microfinanciera aliada.

Asi mismo, con el objetivo de continuar potenciar el sector agro, Seguros Bolivar en alianza
con Blue Marble y Local Partners, y con el apoyo InsuResilience Solutions Fund, se firma el
acuerdo para promover y ampliar el impacto de Café Seguro, protegiendo a mas caficultores
y llegando a mas zonas de nuestro pais.

Finalmente, en linea con nuestro interés de promover espacios para el entendimiento de las
brechas y oportunidades, y consolidacion de acciones en favor de la inclusion financiera, se
establecio unaMesa de Inclusion Financiera en la que participan diferentes roles estratégicos
de la compafiia, durante el 2022 se realizaron cuatro sesiones de este espacio.
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Educacion Financiera:

Mantenemos las estrategias de Educacion Financiera para los segmentos de nifos, jovenes
y adultos, alcanzando los siguientes resultados (CSA 3.6.3):

1. Nueva Pangea:

Esta herramienta se desarrollé con el Ministerio de Educacion, en alianza con Asobancaria
y Fasecolda como parte de su estrategia nacional de educacién econdmica y financiera
MI PLAN, MI VIDA y MI FUTURO, denominada: NUEVA PANGEA. Su objetivo es desarrollar
las competencias basicas que los estudiantes necesitan para tomar decisiones auténomas,
responsables e informadas sobre temas econdémicos y financieros, lo que favorecera la
construccion de sus proyectos de vida con calidad y sostenibilidad. Cuenta con 13 historias
que ilustran diferentes situaciones de riesgo, que deben ser superadas por los jugadores.

Para ejecutar esta estrategia nos apalancamos con el equipo de funcionarios que atiende

a los Educadores e iniciamos un piloto capacitando en la herramienta a 18 colaboradores 91
de la compafia. En el segundo semestre de 2022 llegamos a la Institucion Educativa Sierra
Morena donde implementamos la primera historia con la metodologia, a los grados 10y 11,

con una participacion de 120 asistentes. Para el 2023 esperamos junto con la Fundacion

Bolivar Davivienda y la Direccién de Sostenibilidad implementar esta actividad en otras
instituciones educativas a nivel nacional.

2. Taller Mi Primera Inversion:

Es un espacio para conversar sobre el dinero, el presupuesto y la importancia de estos, en
las diferentes etapas de la vida. En el afio se ejecutaron 6 talleres con una asistencia de 281
estudiantes participantes.
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3. Seguropolis Cultivarte:

Esta estrategia se lleva a cabo con Fundacion Bolivar Davivienda y los Centros Cultivarte,
con las actividades de “Agente Covid” y “Segurdpolis” cuyo objetivo nos permite invitar
a los niflos a que conozcan sobre conceptos basicos en prevencion de riesgos y por la

coyuntura ayudarles en el proceso de adaptacion para que adquieran buenos habitos de
autocuidado. Durante el 2022 tuvimos una cobertura de 602 nifios.

4. Seguroépolis Portal:

Buscamos promover en los nifios entre los 9 y los 12 afos la toma de decisiones financieras
inteligentes y responsables para que construyan su bienestar actual y futuro. Al 31 de
diciembre recibimos un total de 5.271 visitas al portal durante el 2022.

92

5. Conferencia Mis Finanzas en Casa:

Metodologia basada en Coaching financiero, que busca promover una cultura de prevencion
frente a los riesgos.

La conferencia Mis finanzas en casa busca que los asistentes al finalizar el conversatorio
estaran en la capacidad de:

* |dentificar sus principales gastos y algunas estrategias para controlarlos.

* Reconocer el presupuesto como herramienta clave en el control de las finanzas personales
y familiares.

* Reflexionar sobre la importancia de estar preparado si se presenta un imprevisto.

* Conocer las tres acciones que puede tomar para enfrentar una situacion imprevista.

Se realizaron 4 conferencias con una asistencia de 172 adultos.
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6. Comunicaciones
dirigidas Campaha
#ConectémonoSB:

Valoramos la comunicacion y el relacionamiento con
los clientes como una oportunidad para educarlos en
administracion del riesgo y sus finanzas personales.
En total tuvimos 6 comunicaciones dirigidas que rotaron
durante el afio y se entregaron a nuestros clientes con un
total de 489.420 aperturas

93

7. Publicacion de articulos
en el blog:

..-.n.ﬂa El objetivo es que nuestros consumidores financieros

tengan un espacio en el cual puedan fortalecer sus

n.nn-... conocimientos a profundidad sobre temas tendencia,
..-nna.n. sostenibilidad y educacién financiera.

En el Blog durante el afio se publicaron 53 publicaciones
articuladas a tematicas de Educacion Financiera con un
total de 71.000 vistas.
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7.2 Derechos Humanos

(CSA 32)

Segun la Fundacion Ideas para la Paz “La adopcion de una gestion empresarial respetuosa
de los derechos humanos, como se entiende actualmente desde distintos estandares y
lineamientos en la materia, incide positivamente para que las empresas cuenten con
negocios viables y competitivos en armonia con entornos de operacion mas pacificos y
sostenibles.

Gran parte de esa contribucion reposa en el deber de las empresas de respetar los derechos
humanos, segun lo establecido en el Marco Proteger, Respetar y Remediar de las Naciones
Unidas de 2008 y los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos
adoptados unanimemente por el Consejo de Derechos Humanos de Nacione s Unidas en
2011, que hoy constituyen el principal estandar global en esta materia. Cumplir con el deber
de respetar los derechos humanos supone que las empresas sigan haciendo su actividad
habitual, pero incorporando la debida diligencia en derechos humanos dentro de su gestion.”

Seguros Bolivar como parte de su Estrategia de Negocio Sostenible,
establecié el compromiso:

Cumplir los principios rectores de la ONU en materia de derechos humanos
y promover su cumplimiento en la relacién que sostenemos con nuestra
gente, otros canales de comercializacion y clientes. (CSA 3.21)

Para lograr este compromiso, la organizacion definio adelantar un proceso de debida
diligencia empresarial en Derechos Humanos DDHH que permita reconocer la relacion de
los asuntos de DDHH en los roles de aseguramiento, inversionista institucional, empleador
y cadena de suministro. (CSA 3.2.2;3.2.3;3.2.4).
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Los objetivos especificos de este
proceso son:

1. Establecer los asuntos destacados en
Derechos Humanos relacionados con las
actividades de Seguros Bolivar a partir
de la revision de informacion primaria y
secundaria disponible a la fecha.

2. Establecer la politica de DDHH

3. Identificar y analizar los impactos reales,
potenciales (riesgos) y percibidos en DDHH
de Seguros Bolivar

4. Proponer un plan de accion para
prevenir y mitigar los impactos en DDHH

identificados. 7

Contaremos con el acompafiamiento de la Fundacion Ideas para la Paz como experto en
esta gestion. Ademas de los puntos anteriores, el gjercicio brindara insumos para la toma
de decisiones estratégicas en materia de la gestion en DDHH de Seguros Bolivar y crear
recomendaciones para el sistema de gestion en DDHH de Seguros Bolivar.

Para considerar enfoques diferenciales se toman criterios como género, etnia (incluyendo
indigenas y afrodescendientes), personas defensoras de derechos humanos, lideres
sindicales y niflez, entre otros. Con un alcance en siete ciudades de operacion de la
Companiia que incluye: Bogota, Medellin, Monteria, Cucuta, Cali, Barranquilla y Villavicencio,
este alcance permitira hacer analisis con representacion regional.

En Octubre de 2022 se di¢ el kick -off con la aprobacion del Comité de Sostenibilidad y durante
este ultimo trimestre se avanzo en el analisis de documentos internos. A partir de enero de
2023, se inician las fases con participacion de las diferentes areas de la organizacion y los
grupos focales que involucraran a otros grupos de interés.
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7.2.1 Diversidad, Equidad e Inclusion

(CSA 31.3)

La diversidad, la equidad y la inclusion (DEI) son un marco de principios y valores que
permiten orientar las conductas de las empresas y de la comunidad para avanzar hacia una
sociedad que respete y valore el poder de la diferencia.

Hoy mas que nunca las empresas también tienen un rol en la transformacion de la sociedad,
de ahi, que es importante contribuir a garantizar mejores condiciones de vida en los ambitos
social, cultural, economico y ambiental. En este contexto, los asuntos de diversidad, equidad
e inclusion adquieren gran relevancia ya que, ademas de generar beneficios tangibles para
las empresas que incorporan estos enfoques, también promueven mejores condiciones
para garantizar la inclusion social.

Por esto, en el marco de nuestro compromiso con la garantia de los Derechos Humanos,
hemos priorizado los asuntos DEl desde nuestra Estrategia de Negocio Sostenible,
proporcionando a nuestra gente un entorno de trabajo seguro, saludable, justo, diverso y
equitativo, y propiciando que nuestros proveedores y clientes criticos hagan lo mismo.

En este camino, durante el afio 2022 iniciamos la construccion de la Politica DEI para Seguros
Bolivar, bajo una perspectiva integral que involucra los cuatro roles de la aseguradora: Talento
Humano, Cadena de Abastecimiento, Productosy Servicios e inversiones inclusivas, ademas
de tres ejes transversales que permitan su sostenibilidad: Comunicaciones, Mecanismos de
Reporte y Monitoreo y Seguimiento. En este proceso contamos con el acompafiamiento
técnico de la Fundacion ACDI/VOCA.

96

Los objetivos de esta iniciativa son:

* Sensibilizar a colaboradores/as de Seguros Bolivar, a través de procesos de reflexion y
aprendizaje frente a tematicas de DEI claves para su entorno corporativo.

* Diagnosticar el estado actual de Seguros Bolivar frente a la incorporacion de la perspectiva

en DELI.

* Generar capacidades al equipo de colaboradores/as para el liderazgo e implementacion
de la Politica DEI.

* Co-crear la Politica y definir la hoja de ruta para la implementacion de la Politica.

Para el desarrollo de esta iniciativa se conformo un equipo dinamizador conformado por
30 colaboradores, con la participacion de todas las Vicepresidencias de la compafiia, para
garantizar una construccion participativa que promueva la apropiacion y compromiso por
parte de nuestro talento.

A partir de enero de 2023, se inician las fases de formacion y sensibilizacion dirigida a
nuestro equipo dinamizador, asi como el proceso de diagnostico.
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7.3 Talento Humano

iTalento humano somos todos!

4& Habilitadores de la Cultura de Bienestar

Conexion

Autocuidado Propoésito

Del cuerpo, de lamente y de los Organizacional, individual y

gabltos | lidad de bi a través de otros
enerar la mentalidad de bienestar en Resaltar y significar el poder del

todas las personas de la organizacion, proposito como un gran potenciador

y resaltar la importancia de mantener de cualquiera estrategia de bienestar,

h?bit.?js jaludables garla y como a través de principios y
€ culdado propioy de los valores individuales y

gemallf. n L organizacionales,
esaltar la importancia se puede lograr

de este habilitador en la movilizacion de todos

esto.s LIS por un objetivo comun. 97

" de vida. (o)
ogo -

@ Habilitadores g
g Culturales para 3,
o el Bienestar N
a Organizacional 0,
O

-]

Acuerdos, politicas, valores
Generar las condiciones laborales
que permitan la sostenibilidad de
la estrategia de bienestar, a
través de acuerdos y
COMPromisos en espacios
colaborativos, con formas de
trabajo que potencien el
desarrollo humano.

Estilo, practica, objetivos.
Sensibilizar y promover en los
lideres la importancia del
bienestar para movilizar,
inspirar y cuidar a otros, siendo
referentes e influenciadores del
cambio para un mejor convivir.

Liderazgo Consistencia

Equilibrio
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En nuestra organizacion, reconocemos que el talento y el compromiso de nuestra gente
son la base fundamental que nos permite cumplir nuestro proposito superior ‘Enriquecer
la vida con integridad’.

Por esta razon, la esencia de nuestra cultura tiene como centro el ser humano como fuente
inagotable de valor, esto significa que para nosotros todos sin etiquetas son importantes
y valorados en nuestra organizacion. Y es a partir de este eje, que movilizamos nuestros
principios y valores, el bienestar como habilitador y el sentido de pertenecer, que trasciende
mas alla de una relacion laboral, no hacemos contratos laborales construimos relaciones
con proposito.

Nuestra estrategia se enfoca en cuatro habilitadores clave para promover el bienestar en
nuestra organizacion:

Nuestra cultura promueve el PERTENECER en la que nuestra gente forma parte de una gran
familia que es valorada y reconocida. Desde el primer dia, nuestra gente se siente acogida,
los acompafiamos para que identifiguen su ikigai o propésito individual y la importancia de
alinearlo con el propdsito de nuestra organizacion, valorando que cada individuo es unico.
Mas que una compafiia, nos consideramos una familia unida por un propdésito comun.

En Seguros y Servicios Bolivar, reconocemos que gracias al compromiso y dedicacion
de nuestra gente hemos construido una reputacion solida. Valoramos la diversidad de
pensamientos y experiencias y promovemos un ambiente inclusivo que respetay enriquece
a cada persona que forma parte de nuestro equipo.

98

Nos enorgullece ser una compafiia donde fomentamos un sentido de pertenencia que
trasciende los limites laborales y se convierte en un lazo afectivo para construir relaciones
duraderas. Juntos, avanzamos hacia un futuro prospero, sabiendo que nuestra fuerza radica
en una familia unida como lo somos en Seguros y Servicios Bolivar,

BOLIVAR ¢/
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Propésito

Para tener conversaciones significativas sobre como enriquecer la vida, creemos en la
integridad de nuestras interacciones con los demas, nuestros clientes y la comunidad.
Esto implica vivir nuestros 5 principios y valores fundamentales:

Respeto es el punto de partida porque va mas alla de las buenas maneras, es el principio
que permite abrazar al otro con toda su humanidad, es valorar su esencia tal como es, es
honrar la dignidad humana de todos con los que nos relacionamos e invitarlos a hacer
parte, es cuidar que nuestras acciones se caractericen por la empatia y aceptacion del otro.

2 Equidad es el principio que nos permite asegurar que las acciones y decisiones de los
lideres se rigen por la responsabilidad, equidad e imparcialidad, en concordancia con
los méritos, derechos y deberes de las personas, buscando que las oportunidades vy
recompensas sean justas.

3 Honestidad Somos correctos, veraces y transparentes en nuestras acciones e
interacciones. Nos comportamos con integridad y caracter. Somos leales a nuestras
empresas y a los principios y valores que profesamos. Nuestra principal guia es la
conciencia y la satisfaccion de hacer lo correcto. 99

4 Disciplina Cumplimos nuestros acuerdos y compromisos en concordancia con las
prioridades que definimos. Ante los retos y adversidades, trabajamos con perseverancia
para alcanzar las metas y objetivos propuestos. La disciplina nos hace confiables.

B Entusiasmo, alegria y buen humor, estos valores nos conectan con la pasion y el

disfrute por lo que hacemos, y ademas representa no solo el ambiente de trabajo en el que
nos relacionamos sino también el tono de nuestras interacciones que siempre llevan el
buen humor para comunicar lo que hacemos y a quienes servimos.

En la familia Bolivar, lo mas importante

es la forma en que hacemos las cosas. Y
esa forma debe estar guiada por nuestros
rincipios valores, que debemos
P , P y ) 9 En tu manos
aplicar todos los dias y en todas nuestras esta hacer un

acciones porque en nuestras manos mundo mejor
esta hacer un mundo mejor y por eso el

simbolo de la mano de dame esos cinco. A
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Cursos principios y valores (CSA 15.4):

Para el 2022 el 96.1% de nuestra gente realizaron la certificacion anual en Codigo de Etica
y Principios y Valores del Grupo Bolivar a través de una experiencia virtual.

Reconocimiento

Reconocimiento Formacion escrito/digital (%) Formacion
escrito/digital (%) impartida (Firma?del . impartida (%) Curso
Grupo de (Firma del (%) Curso COMDrOmiso “Vivimos y
2 X Cobertura compromiso “Vivimos y Curso “F\)/ivimos cuidamos los

trabajadores Curso “Vivimos y cuidamos los cuidamos los y 52021"

cuidamos los 5 2021” 52021" Primer 52021 Sequndo Segundo

primer semestre 2022 semestre 2022 g semestre 2022

semestre 2022
Empleados o o o o 0
(Aseguradoras) 100% 89% 89% 52% 52%
Empleados
(Libertadory 100% 93% 93% 89% 89%
agencia)
Empleados 100% 78% 78% 55% 55%
(Servicios)
:EEFBS)IeadOS 100% 95% 95% 90% 90%
:Em?leados 100% 100% 100% 90% 90%
IPS
Prestadores
100% 55% 55% 6% 6%

de servicios

Nuestro compromiso frente a la no discriminacion y acoso
CSA 311

En Seguros Bolivary Servicios Bolivar estamos comprometidos con el respeto y la inclusion
de nuestra gente, independientemente de su raza, género, orientacion sexual, religion, edad,
discapacidad o cualquier otra caracteristica inherente al nacer o adquirida por experiencia.
Nos esforzamos por crear un ambiente laboral seguro y saludable para nuestra gente, y
por esto, rechazamos cualquier forma de discriminacion o acoso en el lugar de trabajo.
Rechazamos comportamientos ofensivos por parte de un empleado (par oigual, subalterno
0 superior) o varios empleados que perturban, alteran o producen desprecio o desanimo en
otro trabajador, fomentando la violencia psicoldgica.

Nos comprometemos a garantizar que todas las personas que trabajan con nosotros sean
tratadas con dignidad y respeto, y que tengan igualdad de oportunidades para crecer y
desarrollarse profesionalmente.
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Nos aseguramos de que todas las politicas y practicas de nuestra empresa estén en linea
con este compromiso, y que sean aplicadas de manera justa y equitativa para todas las
personas. Ninguna forma de discriminacion, acoso o violencias sera tolerada, y cualquier
reporte de este tipo sera investigado y tratado con seriedad y confidencialidad.

Es un retoy compromiso seguir mejorando y fortaleciendo nuestra cultura con un enfoque
diverso, inclusivo y equitativo fomentando un ambiente de trabajo positivo y colaborativo
para nuestra gente, creemos firmemente que el éxito de nuestras empresas esta
directamente relacionado con el bienestar y el respeto que brindamos a todas las personas
que forman parte de nuestra organizacion.

Comité de convivencia

Para los efectos relacionados con la busqueda de solucion de las conductas de acoso
laboral, se establece el siguiente procedimiento interno con el cual se pretende desarrollar
las caracteristicas de la confidencialidad, efectividad y naturaleza conciliatoria sefialada
por la ley para este procedimiento

En atencion y cumplimiento de la normatividad laboral y lo dispuesto por el Ministerio de
Trabajo, se presenta a continuacion el Informe del Comité de Convivencia Laboral del
ano 2022 de la Compania Seguros Bolivar S.A., con los requerimientos y especificaciones
técnicas, juridicas y legales, que establece el decreto 1072 de 2015, por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

La rendicion de cuentas del Comité De Convivencia Laboral del ano 2022, en aras del

cumplimiento de las obligaciones del empleador, establecido en el articulo 2.2.4.6.8,
numeral 3 del decreto 1072 de 2015, esta compuesto por:

1. Conformacion del comité de convivencia laboral:

De acuerdo con laresolucion 652 de 2012 del Ministerio de Trabajo, por el cual se establece
la conformaciony funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral de entidades publicas
y empresas privadas, en su articulo 3 constata, la conformacion:

SEGUROS
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Acta 001 Reunién Ordinaria De Instalacion Comité De Convivencia
Laboral Representantes de los trabajadores

Luz Clarena Tellez 37.946.382 Primer principal
Manuel Fernando Sierra 1.098.612.605 Segundo principal
Aidé Salguero Daza 1.098.612.605 Primer Suplente
Herik Leonardo Organista Quintero 9.269.948 Segundo Suplente

2. Representante de empleadores:

Nombre Cédula Puesto
Mabel Lucia Yaneth Geovannety 49.740.939 Primer principal
Andrés Felipe Rojas Espino 80.844.201 Segundo principal
Gustavo Alexis Gongora 80.157.767 Primer Suplente

102
Omar Gualteros 80.188.448 Segundo Suplente

Durante el afo 2022, la Gerencia de Formacion ha venido implementando los cursos
de ley obligatorios a todos los trabajadores que ingresan a la compafia y a aquellos
trabajadores antiguos cada dos aflos o un afio, sujeto a lo dispuesto a cada curso. Endichas

capacitaciones se abren charlas y programas para la prevencion de temas asociados a
acoso laboral, entre otros.

Las personas capacitadas durante el afio 2022, en los siguientes cursos fueron:

Nuamero de personas

Curso Obligatorio capacitadas

Vivimos y cuidamos los cinco 2.767

Salud y Bienestar 3.947
Ausentismo Laboral 4.568
Acoso Laboral 4.463
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3. Gestion de casos presentados en el aino 2022:

Numero

Situacion

Quejas o casos presentadas 4
en el ano

Quejas o casos abiertas de afos
anteriores

Quejas o casos cerrados en el afno

Quejas o casos cerrados al final
del afio

L
o

B

"u 4. Reuniones

En cuanto a las reuniones, en lo
transcurrido del afio y al 31 de diciembre
del afo 2022, en conformidad con
lo establecido en el articulo 9 de la
resolucion 652 de 2012 del Ministerio
de Trabajo, se realizaron 3 Reuniones
Ordinarias y 6 Reuniones Extraordinarias
Con sus respectivos seguimientos vy
cierres de los casos 0 quejas que se
presentaron durante el periodo del afo
2022, como se muestra a continuacion:

Reunién Ordinaria Acta 010 08/03/2022
Reunién Ordinaria Acta OT1 08/08/2022
Reunién Ordinaria Acta 012 11/10/2022
Reuni6n Extraordinaria 05/01/2022
Reunién Extraordinaria 06/05/2022
. | f 5, ; Reunién Extraordinaria 07/10/2022
; . i AR \ SEGUROS
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En conjunto con el Comité de Convivencia Laboral y con la Gerencia de Formacion, se creo
y se ha venido implementando una dinamica de fortalecimiento y acompafiamiento a
lideres para incentivar las oportunidades de mejora dirigido a los equipos con problemas
laborales, por lo que, se realizaron charlas y talleres de alineacion creando y promoviendo
un ambiente sanoy Optimo en aras de la mejora constante tanto del trabajadory empleador
como de la compania.

5.Conclusiones y recomendaciones para el SG SST o procesos
internos de la compaiiia.

Es necesario incentivar y capacitar al personal en el uso correcto y prudente de los
aplicativos de comunicacion como WhatsApp y Google Meet, ya que, se observan que
esta nueva realidad ha traido situaciones de requerimientos laborales por fuera de la
jornada de trabajo, lo cual puede traer consecuencias negativas en el relacionamiento
entre las personas.

Es importante validar los tipos de liderazgo que se estan ejerciendo en las areas
comerciales vy el cuidado que deben tener los lideres en las conversaciones con sus
funcionarios, en aras de promover el respeto y el buen trato. 104

Lafinalizacion de lapandemiay elincremento de actividades presenciales ha generado
resistencia por parte de algunas personas, tema que impacta los ambientes de trabajo,
por lo cual se hace necesario un despliegue de cambio con el personal.

Consistencia

Estrategia Talento Humano 2022
“Talento humano somos todos”

Creemos firmemente en que “Talento humano somos todos”. Cada una de nuestra gente
es valiosa y contribuye al éxito de nuestra organizacion. Entendemos que todos formamos
parte de un mismo ecosistema y que el compromiso, tanto individual como colectivo, es
esencial en la forma en que realizamos nuestro trabajo. Por esta razon, nos enfocamos
en establecer formas de trabajo mas colaborativas y en crear relaciones con proposito,
fomentando asi una cultura de trabajo en equipo y cooperacion.
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Enel 2022, nos enfocamos en cuatro pilares fundamentales para garantizar un ecosistema
de trabajo saludable:

FLEX
Ser el lugar en que las

personas conectas con
SuU propoodsito y suefios.

LIDERAZGO

Lideres responsables 'y
conscientes del talento y la
transformacion para hacer
un mundo mejor.

Cultura ADN
Bolivar

DOJO 10
Lograr que el talento que ) ¢

tenemos sea el que

soNamos.

EFICIENCIA
Descubrir nuevas formas
de hacer mas con menos.

El 28% (212) de los lideres (761), tienen En los proximos 2 afios se pensionan 16
menos de 4 afios de vinculacion. directivos y 53 lideres.

Flex: Seguros Bolivar un lugar donde las
personas conectan con su proposito y suenos
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Directivos
(Alta Gerencia)

Directivos
(Gerencia Junior)

Ejecutivos
(Jefaturas 'y con
personas a cargo)

Cargos Basicos
(Sin personal a
cargo)

Temporales,
aprendices y
practicantes

Total general

Empleados con
contrato directo a
término indefinido

Empleados con
contrato directo a
término fijo igual o
superior a un ano

Empleados con
contrato directo a
término fijo
inferior a un afio

Empleados con
contrato obra
labor

Empleados con
contrato de
aprendizaje con el
SENA

Empleados con
contrato de
estudiantes en
practica
profesional

Empleados con
contrato temporal

Seguros
Bolivar

33 42

207 155

1246 863

308 111

1798 1179

Seguros
Bolivar

1357 945

21 9

112 114

83 28

22

218

Indicadores de Practicas Laborales (CSA 31.2)

11

28

17

Servicios
Bolivar
Facilities

S.AS

12 31

23 39

Servicios
Bolivar
Facilities

S.AS

11 25

Servicios
Bolivar
SWAN

14 14

108 132

122 66

247 215

Servicios
Bolivar
S.A

75 91

36 48

14 10

118 63

14

81

401

2427

635

3558

106

2545

121

254

121

29
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Seguros Salud Salud Servicios Servicios
Bolivar Bolivar Bolivar Bolivar Bolivar

Ips S.A.S Eps S.A.S Facilities S.A
S.AS

Directivos

(Alta Gerencia) 8 0 0 0 0 1 0 1 0 14
Baby Boomer 3 4 7
Generacién X 1 3 1 5
Generacién Y 1 1 2
(Déﬁ‘;‘r']vc‘l’: amoy 33 42 0 0 1 0 0 o0 2 3 81
Baby Boomer 7 14 21
Generacion X 16 17 1 2 1 37
Generacion Y 10 11 2 23
Ejecutivos

(Jefaturas y con 207 155 2 0 2 1 3 3 14 14 401
personas a cargo)

Baby Boomer 34 22 1 1 58 107
Generacion X 77 59 1 1 1 1 4 144
Generacion Y 91 70 1 2 9 14 187
Generacion Z 5 4 2 1 12
Cargos Basicos

Sairr;;g)ersonal a 1246 863 15 4 7 9 12 31 108 132 2427
Baby Boomer 99 66 165
Generacion X 285 152 3 1 2 1 3 7 15 14
Generacion Y 651 407 8 2 6 7 4 17 49 67 1218
Generacién Z 211 238 4 2 7 11 52 50 575
Tempoyales,

ggg{}gfnetse y 308 111 11 2 1 2 7 5 122 66 635
Generacion X 19 2 2 1 1 4 4 33
Generacion Y 89 27 2 2 1 3 39 17 180

Generacioén Z 200 82 7 2 5 422

2 79 45
Total general 1798 . 28 . 11 _ 23 . 247 . 3558
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Comerciales con contrato laboral

CANAL
COMERCIAL
-GENERO

Agentes 'y
Agencias

Bancaseguros

Corredores

Grupos
Homogéneos

Nueva Generacion

Total general

TIPO DE
CARGO -
GENERACION -
GENERO

Cargos Basicos
(Sin personal a
cargo)

Baby Boomer
Generacion X
Generacion Y
Generacién Z

Ejecutivos
(Jefaturas 'y con
personas a cargo)

Baby Boomer
Generacién X
Generacién Y

Generacién Z

Total general

Seguros

Bolivar

231

203

58

699

6

1197 528

Seguros
Bolivar
7 54
7
32
36 40
2 2
1120 474
90 40
196 82
609 243
225 109
1197 528

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022

346

282

81

1009

Total
General

1725

TIPO DE

CARGO -
GENERO

Ejecutivos
(Jefaturas y con
personas a cargo) (7

Cargos Basicos

(Sin personal a 1120

cargo)

Total general

Seguros
Bolivar

54 131

474 1594

1725

TIPO DE

EQEERO 6 Seguros Total
ANTIGUEDAD Bolivar General
Menos de 1 327 176 503
Delab 497 186 683
De5a10 140 68 208

De 15a 20 60 23
e 6 | a “
Total general 1197 528 1725

EDAD -

GENERO

<30 745
30-50 1844
>50 496

Total
general

Seguros Total
Bolivar

General

511

959

237

1707 4702
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Administrativos con contrato laboral

Seguros Salud Salud Servicios Servicio Total
Bolivar Bolivar Bolivar Bolivar s Bolivar General
Ips S.A.S Eps S.A.S Faézlktsles

Armenia 9 8 17
Barbosa 1 1
Barrancabermeja 1 1
Barranquilla 34 30 1 2 2 69
Bogota D.C. 1501 931 28 6 11 12 22 31 234 175 2951
Bucaramanga 26 18 1 6 51
Cali 49 75 1 4 6 135
Cartagena 18 6 3 27
Cucuta 10 4 14
Ibague 6 4 1 1 12
Manizales 7 4 1 1 13
Medellin 66 55 7 14 142 109
Monteria 6 1 7
Neiva 12 7 2 21
Pasto 8 2 1 11
Pereira 13 6 1 3 22
Pitalito 1 1
Popayan 1 3 4
Santa Marta 6 7 1 14
Sincelejo 4 2 1 7
Soata 1 1
Tauramena 1 1
Tunja 2 3 1 6
Valledupar 11 6 17
Villavicencio 8 3 1 12

Yopal

1 1
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Comerciales con
contrato laboral

Seguros Total
Bolivar General

Armenia 26 5 31

Barranquilla 97 60 157
Bogota D.C. 336 133 469
Bucaramanga 94 32 126
Cali 96 56 152
Cartagena 46 13 59
Cucuta 40 11 51

Ibague 47 21 68
Manizales 35 29 64
Medellin 131 54 185
Monteria 29 5 34
Neiva 28 11 39
Pasto 23 12 35
Pereira 34 33 67
Popayan 10 14 24
Quibdo 3 3

Santa Marta 20 17 37
Sincelejo 19 6 25
Tunja 21 4 s
Valledupar 15 2 17

Villavicencio

47 10 57
Total general 1197 E 1725
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Un paso hacia el reconocimiento de la diversidad

en nuestro talento
(CSA 3.1.3)

Enlinea conlos compromisos de nuestra Estrategia de Negocio Sostenibley elcamino hacia
la adopcion de buenas practicas en materia Ambiental, Social y de Gobierno corporativo
ASG, reconocemos la importancia de propiciar un entorno de trabajo seguro, saludable,
justo, diverso y equitativo.

Uno de los pasos que identificamos necesario para continuar trabajando alrededor
de un entorno diverso, fue conocer nuestro talento. Con este objetivo desarrollamos la
primera encuesta en Diversidad, Equidad e Inclusion, en la que buscamos caracterizar
a nuestra gente sobre su identidad y entorno. Buscamos conectarnos mejor y construir
conjuntamente un presente y un futuro diverso, equitativo, inclusivo y sostenible.

La encuesta fue un ejercicio totalmente voluntario y anonimo, para generar un espacio de
confianza, que motivara la participacion. Y debido al impacto positivo, ésta se replico en
Constructora Bolivar y Davivienda, tomando como ejemplo este primer ejercicio realizado
desde Seguros y Servicios Bolivar. Nuestra encuesta tuvo un buen nivel de participacion,
y aunque fue voluntaria, el 38% de nuestra gente la realizd, dejando resultados muy
interesantes que nos motivan a continuar trabajando para el desarrollo de nuestro talento.

Dentro de los principales resultados encontramos que, de las personas que respondieron,
el 45% de los encuestados se encuentran en un rango de edad de los 18 a 35 afos, el 40%
tienen de 35-49 afos y el 14% son personas mayores de 50 afos.

También, el 57% de las personas en Seguros Bolivar son del departamento de Cundinamarca,
y el 80% de las personas de este departamento son de Bogota. Aunque la participacion del
centro del pais es evidente, se resalta que hacen parte de nuestro equipo colaboradores de
la mayoria de las regiones y departamentos, como Antioquia, Santander, Valle del Cauca,
Norte de Santander, Tolima, entre otros.

SEGUROS
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De igual forma, encontramos que el 72% de nuestro talento se identifica como mujeres, el
38% como hombresy el 0,1% que prefiere auto-describirsey se reconocen como personas
no binarias. Del total de encuestados el 3,8% es una persona LGBTIQ+, y, de este grupo
poblacional el 54% son hombres gays, seguido por un 23,5% de personas bisexuales, 10,5%
de mujeres lesbianas, 7,4% de personas transgénero y 3% de personas intersexuales.

Al serun pais ampliamente diverso, también indagamos por la pertenencia a grupos étnicos,
y encontramos que solo el 2% de nuestra gente pertenece, destacando principalmente las
personas que son de comunidades negras, afrodescendientes o afrocolombianas.

Por otra parte, encontramos que de la poblacion de Seguros y Servicios Bolivar solo el 1,5%
tiene algun tipo de discapacidad, siendo la discapacidad visual la mas presente en nuestra
organizacion.

Ademas de la caracterizacion de nuestra gente, quisimos conocer como se percibe el
entorno laboral. Preguntamos si, desde el entorno individual de cada persona consideraba
a la organizacion diversa, el 92,4% de la poblaciéon reconoce que Seguros y Servicios
Bolivar es una empresa diversa, destacando elementos como la multidisciplinariedad,
la presencia de profesionales de distintas universidades, personas de todos los rangos
etarios, la representacion de minorias étnicas y la presencia de persona con orientacion

sexual diversa.
112

ANTIGUEDAD - Seguros Servicios Servicios
GENERO Bolivar Bolivar Bolivar
S.A

(CSA 3.1.3) Facilities
S.AS

Menos de 1 afio 467 362 14 1 5 8 12 16 147 95 1122
De 1 a 5 afios 633 445 13 5 5 7 9 22 91 95 1325
De 5a 10 afos 266 142 2 1 6 10 427
De 10 a 15 afios 138 66 1 1 1 2 11 220
De 15 a 20 afios 83 36 1 2 122
De 20 a 30 afios 166 97 1 2 266
Mas de 30 afios 45 31 76

Total general 1798 | 1179 2 6 6 12 | 23 39 | 247 | 215 3558

SEGUROS (ﬁ\
¢ 0
INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 BOLIVAR /))




NACIONALIDAD- Seguros Salud Salud Servicios Servicios Total
GENERO Bolivar Bolivar Bolivar Bolivar Bolivar

(CSA31.3) Ips SAS Eps S.AS Facilities SA General
SAS
Colombia 1791 1173 27 6 11 12 23 39 245 215
Francia 1
Venezuela 4 5 1 2
Cuba 1
Bolivia 1
Reino unido 1
Total
General 1798 1179 28 6 11 12 23 39 247 215 3558
Indicador de diversidad Porcentaje
Proporcién de mujeres en el total del personal (en % del 63.7%

total del personal)

. . . -, 113
Porcentaje de mujeres en todos los puestos de direccion,

incluidos los de nivel bésico, medio y superior (en % del 57,6%
total de puestos de direccion)

Porcentaje de mujeres en puestos de direccion basicos,
esto es, en el primer nivel de direccidn (como porcentaje 44%
del total de puestos de direccion basicos)

Porcentaje de mujeres en puestos de alta direccion, es

decir, como maximo dos niveles de distancia del director 33,3%
ejecutivo o puestos comparables (en % total de puestos de

direccion)

Ratio Salarial (csaz14)

Modificamos el proceso de andlisis salarial, segmentando nuestra gente de acuerdo con
las familias de cargos y con esto comparando la informacion salarial con las empresas del
mismo sector seguros y servicios y en otros casos llegando a un detalle, donde cargos de
tecnologia, digital y analitica los evaluamos independientemente asegurando que nuestros
salarios y beneficios fueran competitivos.

Realizamos un ejercicio de informacion de mercado separando la paga fija de la variable

y los beneficios para identificar las oportunidades y tomar acciones concretas al respecto
como lo es nuestra nueva oferta de valor
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Con esto logramos disminuir la rotacion de
dichos cargos pasando de un 33% a un 13%.

En cuanto al calculo de la brecha de género para 2022, tomamos referentes a nivel mundial
para profundizar y optimizar el andlisis, a partir de esta informacion revisamos nuestra
base de calculo para ajustarnos a los criterios encontrados y modificar el analisis en tres
frentes de tal forma que se obtenga una data mas certera.

/

1. Asegurar las diferentes familias de puesto y ubicar
a cada uno de nuestros cargos en dicha organizacion:

{ a. Direccion en el cual incluimos los vicepresidentes, gerentes
y lideres de area. b. Niveles ejecutivos, donde tenemos
A profesionales y también tenemos mandos intermedios como
) ' coordinadores o especialistas y por ultimo estan los cargos
operativos.
S .

2. Areas con impacto salarial segun el mercado: Como

lo indicamos tenemos una serie de areas como tecnologia,

digital y analitica, cuya definicion salarial se ha ajustado en los

ultimos dos afios para ser salarialmente mas competitivo frente

al mercado y si las comparamos con el resto de areas se iban

a presentar diferencias que no son objetivas, por lo que se hizo
i 1 la revision de brecha de forma independiente para estas areas
'_ puntuales, sin excluirlas del ejercicio.

\.-:': — el
- - . .
< N z

3. Antiguedad: también segmentamos nuestra poblacion por
antigiedad y encontramos unas diferencias en las personas
de mas de 25 afios de antigiedad, las cuales derivado de
anteriores politicas tenian un mayor salario en comparacion con
los nuevos cargos o estan ocupando posiciones de menor nivel
de responsabilidad, pero conservando el salario por legislacion
colombiana, por lo anterior excluimos de la muestra de analisis de
brecha a 261 personas (5,9%) de la poblacién. Si no eliminamos
este grupo, la brecha de género estaria cercana al 1,9%

, ) n
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Ahora bien, todo este ejercicio nos lleva a que nuestra brecha de género esté enun 0.9% y
esperamos seguir mejorando nuestro indicador. Para el afio 2023 aplicaremos una politica
salarial que no solo identifique el nivel de equidad y competitividad sino lo combine con el
resultado de desempefoy potencial de acuerdo al ninebox. Con esto buscamos una politica
de compensacion seguir cuidando la compensacion en relacion al nivel de contribucion de
cada una de las personas de la compafia independiente del género.

: I 3 Nivel de los Salario medio 1 salario medio
(. J~t N\ Empleados de las mujeres de los hombres

115

Nivel ejecutivo (s6lo salario base) 4,477,415 4,529,515

Nivel ejecutivo (salario base +

otros incentivos monetarios) 11,193,538 11,323,788
Nivel de direccién
(s6lo salario base) 11,495,170 11,686,867
Nivel directivo (salario base + 45,980,680 46,747,468
otros incentivos monetarios

1,356,270 1,359,393

Nivel no directivo

CSA 3.1.4 La compafiia no hace ningun tipo de discriminacion, los salarios son asignados respecto al cargo y desempefio del individuo

Para el ano 2023 aplicaremos una politica salarial que no solo identifique el nivel de equidad
y competitividad sino lo combine con el resultado de desempefio y potencial de acuerdo al
ninebox. Con esto buscamos una politica de compensacion mas justa en relacion al nivel
de contribucion de cada una de las personas de la compainiia.
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Rotacion (csaz45)
Rotacion (todos motivos)

Seguros Bolivar y ;
Seguros Comerciales Bolivar Salud Bolivar EPS S.A.S

Dic22 #Retiros % Rotacion Dic22 #Retiros % Rotacion
Administrativo 2558 322 12,59% Administrativo 20 0 0,00%
1490 156 10,47% 10 0,00%
1068 166 15,54% 10 0,00%
Comercial con o Comercial con
contrato laboral 1 72° e AP contrato laboral 0 E .
1197 507 42,36% -
528 280 53,03% -
Total % Total 9
Seguros Bolivar IPS S.A.S Servicios Bolivar Facilities S.A.S
Dic 22  #Retiros % Rotacion Dic22 #Retiros % Rotacion
Administrativo 21 4 19,05% Administrativo 50 7 14,00%
17 4 23,53% 16 1 6,25%
4 0,00% 34 6 17,65% 116
Comercial con 0 0 ) Comercial con 0 0 _

contrato laboral

contrato laboral

Total 9% Total 9
General 21 4 19,05 : n 14'00/0

Dic22 #Retiros % Rotacion Dic 22 #Retiros % Rotacion

Administrativo 274 96 35,04% Administrativo 2931 429 14,64%
125 44 35,20% 1662 205 12,33%
149 52 34,90% 1269 224 17,65%

Comercial con Comercial con
contrato laboral 0 L : contrato laboral LS o 43.62%
- 1197 507 42,36%
528 280 53,03%

Total 0 Total 0
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Rotacion voluntaria (Renuncia)

Seguros Bolivar y
Seguros Comerciales Bolivar

Dic22  #Retiros % Rotacion
Administrativo 2558 241 9,42%
1490 112 7,52%
1068 129 12,08%
Comercial con 1705 37 36,93%
contrato laboral 129
1197 430 35,92%
39,20%

Total

Seguros Bolivar IPS S.A.S

Dic22 #Retiros % Rotacion
Administrativo 21 3 14,29%
17 3 17,65%
4 0,00%
Comercial con 0 0 _
contrato laboral
Total 21 8 14,29%
General
Dic22 #Retiros % Rotacion
Administrativo 274 57 20,80%
125 23 18,40%
149 34 22,82%
Comercial con 0 0 _

contrato laboral

Total 35,04%
General

ara el calculo de rotacion no se tien
no se categoriza por grupo de edad y region
Para el calculo de rotacion solo se tiene en cuenta los retiros por renuncia

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022

en cuenta Temporales, aprendices y practicantes. Se reporta la cantidad total de

Salud Bolivar EPS S.A.S

Dic22 #Retiros % Rotacion

Administrativo 20 0 0,00%
10 0,00%
U 0,00%
Comercial con
contrato laboral 0 0 -
Total 20 0 A

General

Servicios Bolivar Facilities S.A.S

Dic22 #Retiros % Rotacion
Administrativo 50 6 12,00%
16 0,00%
34 6 17,65%
Comercial con 0 0 _ 117

contrato laboral

Total 12,00%
General

TOTAL GENERAL

Dic22 #Retiros % Rotacion
Administrativo 2931 307 10,47%
1662 138 8,30%
1269 169 13,32%
Comercial con o
contrato laboral i e Hehs
1197 430 35,92%
528 207 39.20%
Total 4656 944 20,27
General

rotacion por género, sin embargo,
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Contratacion

Ano fiscal
= l = =
Numero total de 487 449 492 1125

nuevas contrataciones

Porcentaje de puestos vacantes

cubiertos por candidatos internos 18,44% 17,98% 17,17% 20%
(contrataciones internas)

Costo promedio de contratacion /

ETC moneda $418,425 §712,912 §752,978 $852,437

CSA 3.4.1 Contratacion - GRI 401-1. Se reporta la cantidad total de nuevas contrataciones sin categorizarla por edad, género y region

Beneficios (csa 344

A finales del afio 2021 realizamos una encuesta de beneficios independiente liderada 118
por Mercer Marsh para conocer la experiencia que tiene nuestra gente en relacion a los
beneficios otorgados. Con una participacion del 65% y una confiabilidad del 96%, 2438
personas nos respondieron acerca de la percepcion y valoracion del plan de beneficios

actual.

Si bien es cierto, el 91% de las personas que respondieron la encuesta considera que
los beneficios de Bolivar son tUnicos y especiales, el 96% consideran que fueron creados
pensando en ellos y su familia y el 95% de los empleados consideran que el plan los
motiva para quedarse, también se identificaron una serie de beneficios que son bastante
utilizados y se cruzo con la importancia para las personas, a la vez se encontraron una
serie de beneficios poco utilizados y con poca relevancia para las personas.

En conclusion, el estudio nos arrojo que si bien es cierto teniamos una serie de beneficios
atractivos no todos cubren las expectativas de nuestra gente, en especial para las nuevas
generaciones.

Esto nos llevo a repensar el esquema de beneficios y crear una nueva oferta de valor en un
espacio digital personalizado e interactivo que te permite disfrutar tus beneficios, estar
en bienestar, vivir en equilibrio y potencializar tu desarrollo. Este espacio lo llamamos
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somos mas somos Bolivar y tiene la posibilidad de acceder a descuentos en mas de 300
establecimientos en temas relacionados con formacion, bienestar, comidas y bebidas,
mascotas, automotor, etc y a la vez las personas experimentaron el uso de una bolsa de
puntos para canjear en mas de 100 establecimientos en temas de hogar, electrénica, bebes
y nifios, moda, viajes y turismo asi como los mencionados anteriormente.

Seguros Bolivar y Seguros Comerciales Bolivar (CRI 401-2)

2021 2022 AUMENTO
Cantidad Cantidad 21-22

Auxilio de lentes* 1,170 1,049 499,983,923 460,656,760 -10.3%

Auxilio de calamidad 18 12 42,035,863 31,696,325 -33.3%

Auxilio de gastos notariales 13 12 19,954,986 20,234,103 -1.7%

Auxilio de libros 219 193 117,329,000 92,447,000 -11.9%

Auxilio de maternidad 22 19 56,480,000 49,880,000 -13.6%

Auxilio de matrimonio 11 16 40,037,000 48,616,00 45.5%

Auxilio derechos de grado 34 31 9,999,205 10,027,624 -8.8%

Auxilio funerario 30 15 49,890,000 25,000,000 -50.0%

Auxilio por gran invalidez 0 1 0 15,625,000 100.0% 119

*Se puede solicitar por asesores de ventas, directores de ventas (ACE), Directivos, ejecutivos y escalafonados.

t AUMENTO
21-22

Bonificaciones* 15,085,804,020  19,442,426,414 28.9%
Prima extralegal** 6,601,873,503 = 7,720,988,687 17.0%
Prima de aniversario** 9,046,065,047 | 9,757,267,813 7.9%

* Aplica para los funcionarios Administrativos.
** Aplica para funcionarios Administrativos, Grupos Homogéneos y Banca.

*Aplica para los funcionarios Administrativos
**Aplica para funcionarios Administrativos, Grupos Homogéneos y Banca

nce AUMENTO
2]-22

Prima de antiguedad* 1,319,018,359 1,442,502,917 9.4%

*Aplica para personas que cumplen 5, 10 y de ahi en adelante 3 afios en la compafiia
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Beneficios Servicios, Facilities, EPS e IPS:

AUMENTO
21-22

Auxilio de lentes* 68 112 31,122,233 55,959,359 64.7%
Auxilio de calamidad 2 0 6,996,000 0 -100.0%
Auxilio de gastos notariales 0 0 0 0 0.0%
Auxilio de libros 33 34 18,747,000 14,733,000 3,0%
Auxilio de maternidad 2 3 5,040,000 7,800,000 50.0%
Auxilio de matrimonio 2 6 8,454,000 19,116,500 200.0%
Aucxilio derechos de grado 55 9 1,271,410 3,043,800 80.0%
Aucxilio funerario 3 3 4,830,000 4,410,000 0.0%

Aucxilio por gran invalidez 0 0 0 0.0% /

Para el afio 2023 nuestra gente tendra una bolsa de puntos (Bolivar Points) con un cupo
asignado mensual. De las muchas opciones que tienen, podran escoger la que mas se
acomode a su momento de vida.

Con esto estamos llegando con una oferta de beneficios actualizada a las nuevas

120
generaciones de personas que se han vinculado y que van a llegar a nuestras empresas.

Tendencia del compromiso de los empleados (csaz4.6)

El compromiso lo entendemos como la conexion de proposito y sentido de lo que hacen
las personas y los equipos dia a dia, para construir juntos el futuro de nuestra Organizacion,
logrando asi maximizar la contribucion y motivacion de nuestra gente. Por tanto, para
Seguros y Servicios Bolivar este es el resultado de nuestro modelo de liderazgo, la vivencia
de nuestros valores y la consolidacion de nuestra cultura que se hace vida a través de
nuestros atributos culturales y la promocion del bienestar integral.

Dada la importancia que tiene la conexion de nuestra gente con el propoésito de la
organizacion, en 2020 decidimos realizar nuestra medicion de compromiso con Gallup, un
referente mundial en el concepto de engagement y en todos los temas relacionados con
el Talento y Desarrollo de las personas.

En nuestra tercera encuesta de Gallup en 2022, contamos una acogida y participacion del
88% en toda la organizacion, creciendo en nuestro promedio general en contraste con el
2021 y lo mas importante, en nuestro indice de personas comprometidas, demostrando
que cada vez hay mayor conexion con nuestro proposito y nuestro sentido de pertenecer.
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Nuestrosindicadores mas altos se enfocaron en la Q03. que serelaciona con la oportunidad
de mejorar, en donde obtuvimos una puntuacion de 4.49 y un percentil 74.° y la Q08. que
mide el impacto de la Mision/Proposito de la organizacion, donde obtuvimos una promedio
de 4.47 y un percentil de 67°, que en ambos casos nos ubica por encima de la media de
las organizaciones que participan en la medicion.

Resultados generales Gallup, Comparativo 2021-2022 (CSA 3.4.0)

Descripcion

Coeficiente* 8.67 10.80

indice de compromiso
121
2021 2022

Comprometidos 52% 54%

No o o
‘ comprometidos 42% 41%

Activamente o, [
comprometidos 6% 5%

*E| Coeficiente se obtiene al dividir el nUmero de empleados comprometidos entre el de activamente no comprometidos

Nos hemos fijado el objetivo de alcanzar puntajes del cuartil superior para finales del 2023
y un crecimiento significativo 0.20+ en nuestro promedio general. Hoy, nuestros resultados
e iniciativas actuales nos muestran que estamos en camino de hacerlo. Hemos incluido
preguntas adicionales enfocadas enteneruna perspectiva integral de bienestary desarrollo
de nuestra gente, incluyendo categorias de DEI, liderazgo, bienestar, entorno seguro, servicio
e innovacion, que nos permitan generar planes de accion mas aterrizados y programas
concretos y segmentados en nuestras necesidades. Uno de nuestros principales logros es
contar con un indice de satisfaccion y recomendacion de nuestros lideres de un 82 y 83
respectivamente, demostrando que contar con un modelo de liderazgo, que promueve el
desarrollo del talento y el cuidado de las personas es la principal herramienta para hacer.
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Atraccion y Retencion del Talento CSA 3.4

Una constante del Centro de Seleccion del Grupo Bolivar es hacer de su proceso una practica
de mejora continua, que no solo apalanque los objetivos de todas las empresas sino que
vaya en linea con las tendencias mundiales y de vanguardia tecnoldgica. De esta forma,
durante el 2022 movilizamos internamente 7 iniciativas con 15 entregables estratégicos en
funcion de optimizar el modelo de interaccion para atender a los negocios, apoyandonos
en nuevas tecnologias, generar alianzas y movilizar la presencia de marca para la atraccion
de talento.

Asi mismo, en el 2022 el Centro gestiond mas de 5.800 vacantes en mas de 200
especialidades profesionales de las diferentes empresas del Grupo Bolivar. En esta gran

labor, el Centro de Seleccion enfocd su esfuerzo en la atraccion del talento humano
disruptivo, vanguardista e idoneo que no solamente tenga la oportunidad de crecer sino

que ademas, facilite la consecucion de los objetivos en el largo plazo. e
Es asi que a través de diferentes estrategias y alianzas con universidades, entes
gubernamentales y privados a nivel nacional, el Centro de Seleccion del Grupo Bolivar logro

atraer mas de 68.000 talentos que participaron de las oportunidades de trabajo que se

dieron a lo largo del afo en el Grupo Bolivar.

Vacantes cubiertas por nivel de cargo (Mediciones 2022)

‘ Categoria cargo Vacantes ano actual .

01 Alta Direccién 33 l

.

p
02 Gerencia Media 225 .
.

( 03 Contribucion
Individual 2.630 _
ovcosonsseo | [1.523 [ D
( 05 Fuerza
L Comercial 141 -
( ' |
0 1mil 2mil
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Participacion en procesos de seleccion (Mediciones 2022):

. GENERO Porcentaje Porcentaje

wier  57,12% X 413%
@ 100,00% ) 55,31%

z  4054%
Suma total 1 00 00%

Dentro de este gran mundo de oportunidades cabe resaltar el impacto que se logro con el
programa TechCamp, el cual atrajo talento joven con potencial para convertirlos en cracks
tecnoldgicos, apostando a la inclusion, diversidad y construccion de pais.

Este programa, 100% remoto y con mas de 100 alianzas, logroé la inscripcion de mas de
10.000 talentos en 17 departamentos, varios de ellos en zonas apartadas del pais, haciendo
de ladiversidad e inclusion un factor clave para el éxito. En ese orden de ideas, TechCamp
permitid reducir el porcentaje de rotacion de un 33% a un 13% en 2022, incrementar la
participacion de mujeres vinculadas de un 6% a un 29%, aportando al fortalecimiento de
las competencias STEM en mujeres, y lograr un ahorro de mas de $2.500 Millones con la
reduccion de un 20% en costos de desarrollo de aplicaciones

Dentro de las alianzas contamos con entidades como: Acamica, BIT: Bogota Institute
of Technology, Digital House, Disruptia, Educamas, Henry, Holberton Scholl, Key Code,
Laboratoria, Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Escuela Colombiana de
Ingenieria Julio Garavito, Universidad Nacional de Colombia, Hechos que Conectan, Mision
Tic2022, y el Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, entre otros.

SEGUROS
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Publicaciones en medios de TechCamp

Portafolio

Tech Camp, el semillero de formacion tecnologica
de Seguros Bolivar

Jovenes tendran la posibilidad de mejorar su
calidad demostrando su potencial y habilidad
para el desarrollo de software

Comgantic

oanEa
dpn

epdaito 4= spoyw y fomentsr & tsento jrven colombiano, Sequeos Bolivar lannd [ convocatoris
donde mis de 100 jdvenes terdrin |a posibalidad de mejorar st cabidad de vida a partiy
shilidad para o desarrclic de software impulsar 1a transformacsn

T —
Colombia | Tech Camp, el semillero de

formacion tecnologica de Seguros
Bolivar

Sl
Tech Camp: una alternativa con
impacto social

Durante el 2022 y dentro de las iniciativas del Centro de Seleccion, iniciamos uno de los
entregables mas relevantes, la definicion del ToolKit de Diversidad Equidad e Inclusion (DEI)
que busca, reducir los sesgos inconscientes en el proceso de seleccion en cada uno de los
niveles de la organizacion y el cual fortaleceremos el 2023 a través de la comunicacion
organizacional y la promocion de tips clave para el manejo de los sesgos inconscientes
desde I@s consultor@s de seleccion y los lideres de cada proceso.

De esta misma forma, para el 2023 gran parte del proceso de seleccion se fortalecera a
partir de un conjunto de iniciativas que buscan optimizar el proceso de talento humano
desde el mapeo del talento en la atraccion para fortalecerlo durante su vida laboral hacia
un crecimiento personal y profesional con valor organizacional.
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Libertad de Asociacion (csazis)

Las organizaciones florecen,
crecen y permanecen gracias
a las personas

Seguros Bolivar desde hace mas de 60 afos ha respetado el derecho a la libre asociacion de
los empleados. El Sindicato Nacional de Trabajadores de Seguros Bolivar, con Personeria
Juridica No. 00813 de julio de 1.959, representa a los trabajadores sindicalizados vy
aportantes.

La relacion Sindicato - Empresa se ha fundamentado en el respeto, entendimiento y trabajo

mutuo con el objetivo de potenciar el bienestar de las personas. Se caracteriza por el buen

trato y las buenas relaciones entre las partes, siendo éstos factores fuente del éxito. Es

un sindicato ejemplar, calido y coherente en su practica con los principios y valores de la
organizacion. o
El sindicato de Seguros Bolivar es una institucion que vela por el bienestar de sus afiliados
entendiendo hacia donde va la organizacion y complementando de forma precisa la vision

sobre la gestion del talento humano, buscando aportar para que Seguros Bolivar sea una

mejor compafiia con espacios de bienestar fortalecidos para todos sus integrantes.

Desarrollo del capital humano csaz32

Dojo: “SB un lugar donde se cultiva el
aprendizaje y el crecimiento personal”

De acuerdo con las tendencias, en Seguros Bolivar y Servicios Bolivar, hemos apostado
al desarrollo del talento como un pilar fundamental. Por ese motivo, nos enfocamos en
los procesos de Upskilling y Reskilling, basados en experiencias de autogestion y muy
orientados a la aplicacion del conocimiento.
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Estamos seguros de que el aprendizaje debe iniciar con la motivacion, por este motivo, en
2022 lanzamos nuestro Xplor@Talks, un formato en el que a través de conversaciones
con expertos internos y externos, buscamos que toda nuestra gente esté en contacto con
las tendencias en términos de capacidades y compartirles las mejores implementaciones
0 practicas para inspirarlos. En 2022 realizamos 6 emisiones, con tematicas como
sostenibilidad, organizaciones exponenciales, Knowmands, entre otros temas.

Hemos invertido en 2022 mas de $2.464 Millones de pesos en experiencias de
formacion y desarrollo orientadas a programas de Upskilling, Reskilling, formaciones en
producto y temas normativos.

Compainia Personas

Seguros Bolivar $1.734 4.435
Millones

Servicios, $197 505 126
Facilities, EPS, IPS Millones

Libertador y $534
Agencias Millones

$2.464 264.832
Millones

Reportamos un total de 6.305 personas, de acuerdo a las bases suministradas por el equipo de Gestién Humana, incluidas fuerzas comerciales (Agencias)

El rubro indicado arriba estuvo orientado a mejorar las habilidades del 100% de la
poblacion, asi como profundizar en el conocimiento especifico de algunas audiencias, con
las que llevamos a cabo procesos de Upskilling, en particular en poblaciones como la
Vicepresidencia de Tecnologia, Mercadeo y lo que denominamos la Comunidad Analitica.

Tomando como referencia la Biblioteca Watson (desarrollada por IBM) establecimos las
habilidades que segun este referente mundial, son las mas pertinentes para el sector, con
esta informacion valoramos a las audiencias a través de analisis de casos, para definir las
brechas y llevar a nuestros equipos internos a ese nivel en 2023. Lo anterior esta previsto
para 2023, a través de estrategias de aprendizaje “on the job”, mediante el desarrollo y
solucion de retos reales.
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Desde la perspectiva de Upskilling, también se trabajoé con los equipos comerciales un
modelo integral, en el que activamos tres palancas:

1. Apoyo a la dinamica comercial a través de la estructuracion de “Planes de Negocio” y
acompafando a los equipos en la implementacion y sostenimiento de su sistematica
comercial.

2. Favoreciendo el desempefio de los Lideres, en su dimension de “Desarrolladores del

talento’

3. Fortaleciendo el “Modelo de relacionamiento’ que consiste en generar relaciones
comerciales de largo plazo, a partir de un 6ptimo entendimiento del mercado y las
necesidades del cliente.

EN SINTESIS ;Qué hicimos?

En sinergia con los lideres Comerciales de los canales disefiamos un modelo e integramos
3 palancas clave para implementarlo: 127

NEGOCIO
- Estructuracion de Planes de negocio.
- Sistematica de Seguimiento.

MODELO DE
RELACIONAMIENTO

EXPERIENCIA EN + Con foco en el entendimiento
DESARROLLO del mercado.

- Directores y lideres . - Arquetipo de clientes
desarrolladores (Personas y Empresas) oferta
- Centradas en la persona: de valor por arquetipo.
valoramos dominancias e

identificamos creencias

limitantes.
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022

Estos esfuerzos puntuales en segmentos
estratégicos, se complementaron con iniciativas
transversales que abrieron atoda la organizacion
la posibilidad de ver tendencias, e iniciar
procesos de aprendizaje que les permitan una
mayor empleabilidad interna, e incluso externa.
Para ello, disponibilizamos para el 100% de los
colaboradores, el esquema de “reconocimiento
por consumo’, es decir entrega de créditos a
cambio de la realizacion de experiencias que a
su vez, dan la posibilidad de acceder a nuevos
cursos. Lo anterior en alianza con una de las
mas posicionadas casas de contenido del
mundo: “Crehana”.

A través de ellos, dimos acceso a la compania
a un catalogo de mas de 1.000 experiencias
de formacion, con proyectos asociados, que
permiten la certificacion de habilidades, acceso
al feedback de un experto, y recibir pautas
especificas para llevar el conocimiento a la
practica.

Al cierre de 2022, logramos mas de 2.080 cursos
terminados con 195 proyectos certificados, lo
cual esta por encima del promedio con respecto
a otras companias usuarias de esta plataforma.
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Formacioén en Horas por Compania

HORAS POR GENERO PROMEDIO DE HORAS

POR GENERO

COMPANIA CARGO Femenino Masculino Suma total Femenino Masculino

Aprendiz 641,24 505,16 1.146,40 20,0 17,4

Directivos

(alta gerencia) 43,12 93,35 136,47 10,8 1,7
Seguros Directivos 593,38 790,32 1.383,71 18,0 18,8
Bolivar y (alta junior)
Seguros o
Comerciales BEEIULY 30.658,21 31.791,99  62.450,20 44,3 479
Bolivar Escalafonado 19.232,84  5.892,63  25.12547 33,0 28,7
Laboral

Fuerza de 9.848,63 6.156,26 16.004,90 65,2 70,8

ventas

Temporal 2.253,76 568,61 2.822,36

Total Aseguradora Laboral

Seguros Fuerza de

Bolivar ventas
y Seguros

Comerciales
Bolivar
Comercial

Total Aseguradora Comercial

Total EPS

IPS Ejecutivos
Temporal

Total IPS

81.633,56

260,03 53,95
20,00 11,01

119.042,58

313,98
31,01

15,3

37.409,02

13,5

Aprendiz 42,61 42,61 21,3

Directivos 2,00 2,00 2,0

(alta gerencia)
Servicios ) . 14,8

54,2 g

|- Ejecutivos 325,18 148,17 473,35
Facilities Escalafonado 167,02 426,51 593,53 20,9 17,8
S.AS

Fuerza de

ventas 12,10 12,10 12,1

Temporal 106,86 116,36 53,4

Total Seguros Bolivar
Facilities S.A.S

Directivos
(alta gerencia)

) T 6192 99,69 15,9 226
Servicios . . 1.964,14 21,5 27,8
Bolivar S.A. Ejecutivos 795,65 1.168,49

Escalafonado 1.28026  1.608,15 2.888,41 19,7 17,7

53:?{3,2 de 769,21 491,54 1.260,75 40,5 37,8

Temporal 775,80 533,42 1.309,23 b 130

Total Seguros Bolivar S.A
Suma Total
CSA 3.3.1 - GRI 404-1

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022

3.659,69

149.693,22 | 88.096,08

7.529,21

237.789,30

SEGUROS
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Aprendiz 9,34
Directivos
(alta junior) 16,64 16,64 16,6
Ejecutivos 133,69 195,40 329,09 16,7 326
Escalafonado 28,86 143,16 172,02 28,9 35,8
129
Temporal 13,82 22,18 36,00 13,8 22,2
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Formacioén por persona y Presupuesto por Compahia

- - INVERSION POR
POBLACION POR GENERO SOV W CAREE

COMPANIA CARGO Juridico Femenino Masculino Suma total

Aprendiz 32 29 61 $23.843.027

Directivos

(alta gerencia) 4 8 12 $4.690.432
Seguros Blicetves 33 42 75 $29.315.197
Bolivar y (alta junior)
Seguros o 692 664 1.356 $530.018.762
Comerciales [EEEUUEE
Bolivar Escalafonado 582 205 787 $307.614.134
Laboral

Fuerza de

ventas 151 87 238 $93.026.892

Temporal 191 $74.656.035

Seguros Fuerza de

Bolivar y ventas 1.188 1.715 $670.340.838
Seguros

Comerciales

Bolivar

Comercial

Total Aseguradora Comercial - 1.188 _ 1.715 $670.340.838

Aprendiz $390.869
Directivos
(alta junior) 1 1 $390.869
Ejecutivos 8 6 14 $5.472.170
Escalafonado 1 4 5 $1.954.346
130
Temporal $781.739

Ejecutivos $8.208.255
Temporal $3.126.954

IPS

Aprendiz $781.739
Directivos 1 1 $390.869
(alta gerencia)
Servicios N
Bolivar Ejecutivos 6 10 16 $6.253.909
Facilities Escalafonado 8 24 32 $12.507.817
S.AS
Fuerza de 1 1 $390.869
ventas
Temporal $1.563.477

Total Seguros Bolivar $21.888.680
Facilities S.A.S

Directivos $390.869
(alta gerencia)

Directivos

(alta junior) 2 3 5 $1.954.346
Servicios . )
Bolivar S.A. TEESGOSS 37 42 79 $30.878.674
Escalafonado 65 91 156 $60.975.610
Fuerza de
ventas 19 13 32 $12.507.817

$48.467.792

Temporal

Total Seguros Bolivar S.A 207 397 $155.175.109

Suma Total 3.093,00 .847, 4.940.00 $1.930.894.309
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Presentamos los datos separando la audiencia de “Contrato Comercial” y “El Libertador’
con el fin de ser consistentes con la informacion suministrada por el equipo de Gestion
Humana (Estructura)

Formacioén por persona y Presupuesto por Compania

=Te]=]W:Xe{[e] INVERSION POR
POR GENERO COMPANIA Y CARGO
_ 0 (e{0]>13
COMPANIA Pogkli\{(éI(())N/ Juridico Femenino Masculino Suma Total ( )
Contrat C
comercial co?ﬂterri‘.‘;l 1.051 1.051 410.803.267
El Libertador  Aprendiz 1.563.477
Directivos 6 2 8 3.126.954
(alta junior)
Ejecutivos 23 12 35 13.680.425
Escalafonado 115 49 164 64.102.564
Fuerza
de ventas 37 13 50 19.543.465
Temporal 20.716.073

Suma Total 20,0 533.536.585

131

Formacion en Horas por Compahia

HORAS PROMEDIO DE HORAS
POR GENERO POR GENERO

COMPANIA POELACION/ Juridico Femenino Masculino Suma Total 0 Femenino Masculino
iy C%f;qg;‘,g, 21.021,73 21.021,73
--ﬂ-_
El Libertador ~ Aprendiz 100,94 1,50 102,44
glrtzcltl%?gr) 125,11 18,39 143,50 20,9 92
Ejecutivos 1.116,94 18247 1.299,41 48,6 15,2
Escalafonado 1.891,99 827,12 2.719,11 16,5 16,9
ggevrezr?tas 815,17 261,18 1.076,35 22,0 20,1
Temporal 636,51 43,84 680,35 135

TotaEl Librtador w8656 mm-mn

Suma Total 21.021,73 4.686.66 1.33450  27.042,89
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Otra experiencia de gran alcance es Skillsi. Es el
Programa de entrenamiento en Innovacion que

D
hace parte de la Estrategia de Innovacion del Grupo
I S Bolivar
(ver figura 1) (CSA 3.3.2)

Estrategia de Innovacién Ciclo de innovacién
Grupo Bolivar

Inversiones - CICLO.BE g
Diveraificettl INNOVACION

Alianzas
Estratégicas

rdeoclon /—\@ Prototipada

2 Concept: ) g Validacién
~. G

Filtros de M Product
Irwesti acién inimo Producto
Dafmclén & Innovacién Viable (MVP)
del reto

. . . . . . . 132
Esta experiencia formativa esta disponible para el 100% de las personas de la organizacion

se enfocan en “El Ciclo de Innovacion®, que se trabaja a través de contenidos e-learning en el
gue se desarrollan los 9 pasos de la metodologia.

Ademas de la alta calidad de los contenidos, el modelo de innovacion del Grupo, cuenta
con el Premio de Innovacion del Grupo Bolivar, en el que Seguros Bolivar ha participado
activamente postulando 87 logros, lo que implica que son 87 proyectos implementados,
con impactos medibles. El Premio de Innovacion, reconoce las iniciativas mas destacadas
en términos de innovacion de acuerdo con tres grandes criterios de impacto: Ambiental,
Social y Economico.

Un resultado del programa de formacion Skillsi, es el proyecto AutoBol: El futuro de la
automatizacion, con el cual “Generamos un sistema de notificacion y monitoreo que entrega
informes 100% online. Reducimos el tiempo de uso de dispositivos electronicos que generan
un alto consumo de energia durante 19.761 horas maquina ahorrando en promedio un costo
de $9'880.500 (S500 por kW/hora), promoviendo el uso eficiente de recursos naturales en
este caso el consumo de energia. CSA 3.4.2

Adicionalmente, los distintos proyectos sumaron en ahorros, mejoras o nuevas iniciativas
mas de $500.217 Millones de pesos.
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Liderazgo (csa33.2)

La Cultura la construyen
los lideres y las historias
que tejen en sus
relaciones humanas

Desde el Centro de Liderazgo buscamos cultivar el desarrollo de los lideres del Grupo Bolivar,
a través de estrategias que potencialicen su rol, las destrezas y los comportamientos
esperados en nuestro Modelo de Liderazgo.

Modelo de liderazgo Grupo Bolivar

133

<0
Q{é

Desarrollo de

Pasion por
las personas

el logro

Niveles de Contribucion

Actud
Vivo y cuido frente al

nuestros entorno
principios y
valores y
proposito Soy égil
superior

Yo Contribuldor
Individual Yo Lider

El arte de cultivar e inspirar a nuestros lideres

Nuestro mayor reto durante 2022 fue fortalecer la oferta integral de programas de desarrollo
que hacen parte de nuestro programa LIDERA.
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Es un Ecosistema Digital de Aprendizaje y
® Desarrollo basado en nuestro modelo de
I liderazgo, que busca impactar a todos los
e ra niveles de contribucion de las empresas
que pertenecen al Grupo Bolivar, dentro de
ellas las compaiias de seguros. (CSA 3.4.2)

A través de un modulo virtual de Gestion de Equipos, que mediante sesiones sincronicas y
asincronicas, permitio que los lideres aprendieran y desarrollaran su capacidad para cultivar
equipos agiles de trabajo, crear espacios seguros, generar conversaciones transformadoras,
fortalecer las destrezas del futuro necesarias para construir un liderazgo mas creativo,
colaborativo e inspirador que empodera y conecta con el proposito individual y de la
organizacion a los equipos.

Asi mismo, nuestros programas avanzados
de liderazgo y nuestros programas de
acompafiamiento, lograron impactar a
lideres nuevos, lideres de equipos v lideres
de lideres, a través de un contenido de alta
calidad que les permitid tener una mirada
mas profunda sobre como desarrollar su
rol y llevarlo a la gestion diaria y asi, lograr
desarrollar un liderazgo mas cercano, que
acompana y hace crecer a otros.

134

LIDERANDO LA

AVENTURA
CON VUCA & CAMBIO

En el Centro de Liderazgo invertimos Mas e vumeomumemmmm .«
de COP 2.800 millones en programas de & -

desarrollo y aprendizaje, estrategias de *imm. :  wmwime

gestion de conocimiento y fortalecimiento :
de cultura para impactar a nuestra gente
del Grupo Bolivar. EI NPS de nuestros
programas se situé en un promedio de 9,7
sobre 10 lo que nos permite medir la calidad
y la recomendacion que nuestros lideres le
dan a los mismos.

Mentalidad
Agile
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Particularmente, la participacion en Segurosy Servicios Bolivar en los diferentes programas
fue la siguiente:

* Lideres y contribuidores individuales realizaron el modulo Gestion de equipos
* 142 lideres participaron en los programas de liderazgo avanzado 135
« Acompafiamos a 17 talentos top con nuestro programa NOVA de coaching y

mentoring.
* Finalmente, 2.065 personas se certificaron en nuestro curso Vivimos y Cuidamos
los Cinco, certificacion anual de nuestro codigo de ética y principios y valores

En la encuesta de conectados que realizamos todos |los afos para conocer los niveles de
compromisos de nuestra gente con la organizacion, medimos la percepcion que tienen las
personas sobre el liderazgo. El ano anterior obtuvimos en este indice de liderazgo un NPS
de 8.3 y un INS 8,26 |o cual nos mostré unos resultados favorables sobre la percepcion que
tiene la gente sobre el liderazgo.

Esto, nos reafirma nuestro compromiso en 2023 por seguir trabajando en mejorar nuestras
experiencias para seguir fortaleciendo nuestro modelo de liderazgo y ser esos lideres que
empoderan, transforman y acompafan a los equipos, que son flexibles, se adaptan a los
cambios y asumen nuevos y mejores desafios.
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Evaluacién del desempeiio
individual csaz42

En Seguros y Servicios Bolivar la gestion de la
contribucion la realizamos a través de nuestro
ciclo de gestion del desempefio que consta de
tres fases:

Construccion de objetivos individuales de
negocio y desarrollo en nuestra plataforma de
gestién de talento (Pipol), donde cada funcionario
incluye sus objetivos y su lider los aprueba.

A mitad de afio, se realizan las conversaciones
de feedback donde se hace un seguimiento al
avance de los objetivos de negocio y desarrollo,
para generar planes de accion donde sea
necesario y asegurar el cumplimiento.
136

Objetivos

Despliegue y construccion
de objetivos SMART
en Pipol.

Enero - Febrero

Seguimiento

Cierre

. Conversaciones
de feedback.

. Seguimiento avance

cumplimiento.

Evaluacién de
objetivos y conversacion
de cierre.

Diciembre - Enero

Junio - Julio
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FASE - CIERRE

Valoracion y cierre de
objetivos individuales
y destrezas

70% + 30%

Objetivos de Destrezas
negocio

Proceso de Valoracion

+ Autoevaluacion

*  Pares

 Lider directo

+  Personas a cargo (si
aplica)

« Calibracion con HRBP y
lider de lider (objetivos
y destrezas

Valoracién final posterior a
calibraciones: posicion en
9box.

Tipo de evaluacién

del desempenio

En la ultima fase del ciclo, se ejecutan las
valoraciones de desempefio y se hacen las
conversaciones de cierre. Estas valoraciones
comprenden la medicion del cumplimiento de
los objetivos de negocio (70%) y la evaluacién
de las destrezas organizacionales (30%).
Los objetivos de negocio son evaluados
por el funcionario y su lider, por otro lado la
valoracion de las destrezas es una evaluacion
360° donde participan el mismo funcionario
(autoevaluacion), lider, pares y personas a
cargo en los casos que aplique.

Posterior a estas valoraciones se gestionan
las revisiones de talento donde se realizan
calibraciones de las evaluaciones con los HRBP
y los lideres de area, con el propdsito de validar
los resultados y asegurar transparencia.

Resultado de estas valoraciones, en la
organizacion se realizan las nivelaciones vy
ajustes salariales, asi como la gestion de
nuestro talento (HiPos, sucesores, planes de
desarrollo, mejoras al desempefio, etc.)

% de todos los
empleados

Gestion basada en objetivos:
uso sistematico de objetivos
medibles acordados por el
superior jerarquico

Evaluacion del desempeno
multidimensional (por
ejemplo, retroalimentacion de
360 grados)

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022

El 79% de las
personas esta entre
2.142 de 2.444, Cumple y Excede.

participacion 87%
El 11% en cumple
parcialmente

El 10% no cumple

Excede: 25% .

participacion 87% Cumple: 54%
2.142 sobre (2.444) Cumple
parcialmente: 11%

No cumple: 10%

SEGUROS
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Tipo de evaluacion
del desempeiio

Excede: 25% .
Cumple: 54%

Cumple
parcialmente: 11%

Clasificacion
comparativa formal
de los empleados
dentro de una
categoria de
empleados (dato

No cumple: 10%

% de todos los
empleados

MAPEO DE TALENTO

Talento Clave 31,6%
Talento Emergente: 11,9%
Talento Experto: 3,7%
Talento inconsistente 10,2%
Talento no coincidente 5%
Talento potencial 12,4%
Talento prometedor 2,6%

participacion
87% 2.142
sobre (2.444)

consolidado Talento Solido 13,4%
compafiia) Talento Top 9,22%
DIRECTIVOS ALTA DIRECTIVOS ALTA LiDERES DI’E EQUIPO
- GERENCIA (VP) JUNIOR (GERENTES) (JEFES Y LIDERES)
Clasificacion

Talento Clave 21%
Talento Emergente: 14%
Talento Experto: 0%
Talento inconsistente 0%
Talento no coincidente 0%
Talento potencial 14%
Talento prometedor 7%
Talento Sélido 0%

Talento Top 43%

comparativa formal
de los empleados
dentro de una
categoria de
empleados (por
categorias)

Talento Clave 32,5%
Talento Emergente: 8,7%
Talento Experto: 3,7%
Talento inconsistente 6,2%
Talento no coincidente 1,2%
Talento potencial 6,2%
Talento prometedor 1,2%
Talento Sélido 10%

Talento Top 20%

Talento Clave 31%
Talento Emergente: 14%
Talento Experto: 6%
Talento inconsistente 10%
Talento no coincidente 3%
Talento potencial 12%
Talento prometedor 3%
Talento Solido 10%
Talento Top 11%

138

La mayor concentracion de poblacién, se encuentra en Cumple (57%), que indica -9 puntos

en contraste al 2020.
Para el 2022 tuvimos un incremento de 4 puntos en la escala de excede y un incremento de

7 puntos de personas en el cuadrante No cumple.

Este 7% puede relacionarse con el cambio en los modelos de negocio y definicion de
estrategias y KPI's especificos por cada Vicepresidencia. Se requiere la toma de acciones
inmediatas en la gestion del talento para este segmento.

El principal reto es la migracion, adopcion y ejecucion del modelo donde ahora crearemos
objetivos individuales por primera vez, este modelo nos permitira que cada persona entienda
su contribucion a la estrategia 2023.
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Autocuidado

(GRI' 403-1, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-8, 403-9, CSA 3.5)

iEl bienestar de nuestra gente es un asunto muy relevante!

Conforme a nuestro proposito superior de Enriquecer la vida con integridad, encaminar
nuestras acciones para garantizar condiciones laborales saludables y seguras no es solo
un deber moral sino también una meta de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, adoptados
por las Naciones Unidas (ONU) como parte de la Agenda 2030, un plan de accién a favor de
las personas, el planeta y la prosperidad.

Como medio para cumplir con ese proposito, en Seguros Bolivar contamos con un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG SST) definido en la Ley 1562 de 2012,
Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, que se gestiona a través del ciclo
Planear - Hacer - Verificar - Actuar, cuya vision holistica de las personas, nos permite
implementar programas que fomenten la salud y prevengan posibles dafos fisicos y
mentales en la poblacion objeto, asi como el seguimiento de los casos activos dentro de
nuestros Sistemas de Vigilancia.

Nuestro SG SST tiene alcance a nivel nacional, con presencia en 39 sedes habilitadas en 20
ciudades y dando cobertura a 11 compafias, dentro de ellas: Compafia de Seguros Bolivar,
Seguros Comerciales Bolivar, Servicios Bolivar, Servicios Bolivar Facilities, Bolivar Salud
IPS, Salud Bolivar EPS, Investigaciones y Cobranzas El Libertador, entre otras. El SG SST,
tiene cobertura sobre colaboradores directos e indirectos, siendo éste un alcance objeto de
auditoria interna. Es clave agregar que, ninguno de nuestros trabajadores es excluidos del
SG SST.

SEGUROS
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Dicho compromiso es declarado en nuestra Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, a
travésdelacuallaaltadireccion (Representanteslegalesy Vicepresidenta de TalentoHumano
& Administrativa) se compromete a la identificacion, evaluacion y control de condiciones
inseguras que puedan afectar la salud y seguridad de las personas, el fortalecimiento de los
procesos de consulta y participacion, el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes
dando alcance atodos los grupos de interés como son trabajadores, temporales, aprendices
SENA, visitantes y contratistas, motivandolos a todos a incorporar buenas practicas en su
gestion propia de la seguridad y salud en el trabajo, enmarcado en un proceso de mejora
continua.

Esta politica nos orienta a trazar objetivos relevantes y medibles orientados al logro de
nuestra declaracion, que son medidos por indicadores. Para el 2022, nuestros objetivos
estuvieron orientados a:

Prevenir y/o reducir la accidentalidad y las enfermedades laborales mediante la
mitigacion de los peligros y riesgos

Garantizar el cumplimiento de los requisitos normativos aplicables en Seguridad y
Salud en el Trabaj

Promover la mejora continua implementando estrategias y fortaleciendo los procesos
de consulta y participacion de nuestra gente, que permitan detectar oportunidades de
mejora y mitigar los hallazgos encontrados, concienciando en el cuidado de la salud y
seguridad en el trabajo.

Durante este afo, el equipo de personas encargadas del SG SST estuvo conformado por
10 personas con contrato laboral directo, 4 outsourcing y asesores permanentes a traves
de la Administradora de Riesgos Laborales. Este equipo interdisciplinario cuenta con
profesiones como: ingenieros, profesionales en seguridad y salud en el trabajo, médico
laboral, enfermera jefe, fisioterapeuta, psicologo, fonoaudidloga, trabajador social, entre
otros; todos ellos, avalados por la Secretaria de Salud a través de su licencia en Seguridad
y Salud en el Trabajo.

Ilgualmente, contamos con diferentes comités y equipos de apoyo en representacion de
los trabajadores, cuya participacion nos permite planificar, respaldar, hacer funcionar y
evaluar de forma continua la eficacia de los programas y sistemas de gestion de la salud y
la seguridad de los trabajadores.
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Con el fin de lograr mejorar de forma constante
el sistema de gestion, nuestro SG SST cuenta
con un procedimiento de auditoria interna, el
cual establece los lineamientos a seguir en la
planificaciony ejecucion de las mismas, las cuales
se realizan de forma anual a través de un aliado
expertoasignado por la Administradora de Riesgos
Laborales. La auditoria interna se encuentra
orientada principalmente al cumplimiento del
Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de
2019y da cobertura al 100% (635 trabajadores) de
trabajadores que no son empleados, pero cuyos
trabajos o lugares de trabajo estan controlados
por la organizacion. En 2022 como resultado de la
auditoria realizada por DELTA CONSULTORES en
el mes de septiembre, se evidencia que nuestros
resultados del SG SST estan por encima del 85%,
que es la meta minima esperada por nuestra
legislacion nacional.

Asi mismo, el SG SST anualmente atiende
auditorias externas, como requerimiento del
negocio. Cada afilo acompafiamos a la empresa
Servicios Facilities del grupo, en el proceso de
auditoria y verificacion para la certificacion 45001
através de ICONTEC, puesto que sus trabajadores
estan cubiertos por el SG SST, dando cobertura al
100% (12 de personas) de trabajadores que no
son empleados, pero cuyos trabajos o lugares
de trabajo estan controlados por la organizacion.
Con satisfaccion nuestro Sistema de Gestion es
verificado por diferentes entes que enriguecen
nuestros procesos y nos permiten mostrarles
como desde el Grupo Bolivar el bienestar de las
personas es primordial.

Con satisfaccion, nuestro Sistema de Gestion es
verificado por diferentes entes que enriguecen
nuestros procesos y nos permiten mostrarles
como desde el Grupo Bolivar el bienestar de las
personas es primordial. csA37.1
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Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e

investigacion de incidentes
GRI 403-2; 403-9¢,d; 403-10; CSA 352

Una de las fuentes primarias para cuidar a nuestra gente, es la adecuada identificacion
de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes dentro de los lugares de
trabajo controlados por la empresa. Esta importante labor la realizamos a través de:

1 La identificacion permanente de peligros por medio de la observacion
directa de las condiciones de trabajo.

La evaluacion, valoracion de los riesgos y determinacion de controles de
manera anual.

La revision mensual de los reportes de condiciones y actos inseguros que
nuestra gente diligenciaatravés delos formularios abiertosy permanentes.

Los resultados de investigacion de accidentes, enfermedades laborales e
incidentes cuando ocurran.

Los resultados de inspecciones de seguridad una vez al afo.
Los perfiles de cargo a demanda.
La aplicacion anual de la encuesta nacional de identificacion de peligros.

La medicion del riesgo psicosocial* bienal.

Los peligros de fendémenos naturales se evaltian a través de la metodologia de analisis de vulnerabilidad y amenazas por colores en el plan de
emergencias.

Esta gestion nos permite tener una participacion activa de los diferentes niveles de la
organizacion y los resultados de todas estas intervenciones son insumo para actualizar
la Matriz de Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos y determinacion
de controles (IPEVRDC - SO-MQ7) a excepcién de los marcados en *, cuya metodologia de
diligenciamiento esta basada en una integracion propia de la metodologia de la GTC 45
segunda actualizacion, la Norma Técnica de Prevencion NTP 330 del Instituto Nacional de
Seguridad, Higiene en el Trabajo espafiol (INSHT) y la Norma Técnica Colombiana NTC 5254,
gue se encuentra consolidada en el Procedimiento de Identificacion De Peligros; Evaluacion
y Valoracion de Riesgos y Determinacion de Controles (SO-PQ7).
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Esta matriz nos permite jerarquizar los controles a fin de eliminar peligros y minimizar
riesgos sobre la fuente, el medio, el individuo y controles administrativos, buscando siempre
la eliminacion del peligro, la sustitucion, el control de ingenieria, sefalizacion/advertencias,
controles administrativos, y en ultima medida entrega de Elementos de Proteccion Personal
EPP.

La calidad del proceso y asignacion del control se evalua a través de la metodologia
establecida en la GTC 45 Version 2012, segunda actualizacion. La Matriz es actualizada
anualmente, cuando ocurre un evento grave o cuando se presentan cambios a nivel externo
o interno de la organizacion.

Dada su importancia, amerita profundizar un poco mas en el proceso de reporte de
condiciones y actos inseguros, el cual se obtiene del diligenciamiento del formulario
que se encuentra en el SITE de bienestar y salud organizacional o de los resultados de
la investigacion de incidentes y accidentes laborales, los cuales deben ser reportados
inmediatamente suceden al #322 en este contacto, se indica informacion sobre el centro de
salud mas cercano autorizado por la ARL, el area de salud organizacional reporta a la EPS
por medio de carta con copia del FURAT.
143

Posterior a este reporte, se inicia el proceso de investigacion del incidente o accidente
en el cual se solicita la version escrita del trabajador y se cita al equipo investigador, esta
informacion se encuentra descrita en el Procedimiento de Reporte e Investigacion de
Incidentes y Accidentes de Trabajoy en la Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de
Riesgos relacionados con los incidentes para determinar las acciones correctivas mediante
la jerarquia de control y para determinar las mejoras necesarias del sistema de gestion de
la seguridad y la salud en el trabajo.

Ante todo, prima la seguridad y el bienestar de nuestra gente, por lo tanto, si algun trabajador
identifica una condiciéon inminentemente peligrosa que pueda provocar lesiones, dolencias
o enfermedades tiene la potestad de suspender actividades y notificar al area de salud
organizacion por medio del reporte de actos o condiciones inseguras o por medio de correo
electronico al area, esté proceso se encuentra socializado en la induccion y reinduccion
de Bienestar y Salud Organizacional. Adicionalmente, contamos con Procedimientos
Operativos Normalizados (PON) como herramienta preventiva de cardcter informativo en
forma general parala actuacion, atencion y control de emergencias en caso de materializarse
una amenaza contemplada.
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https://sites.google.com/segurosbolivar.com/bienestar-salud-organizacional/inicio

Todas las personas son bienvenidas a participar y reportar peligros o situaciones de peligro
laboral y suspender cualquier actividad que ponga en inminente peligro su bienestar e
integridad, en ningun caso habra represalias. Sin embargo, de presentarse algun desvio a
la directriz, puede comunicarse a la Linea de Transparencia de Seguros Bolivar, medio en el
qgue de manera confidencial se pueden reportar situaciones y comportamientos que vayan
en contra de nuestros principios y valores, la ética y la transparencia; este reporte se puede
realizar por medio de la linea telefonica gratuita, formulario web y/o correo electronico.

Encuantoal servicio de salud prestado porla organizacion, se asegura el manejo confidencial
de la informacion a través de la aceptacion de un consentimiento informado y una clausula
de confidencialidad en los contratos.

La captura de la condicién de salud de nuestros
trabajadores se realiza a través de los siguientes
medios:

Examenes médicos ocupacionales de ingreso
a la organizacion.

Examenes médicos ocupacionales periodicos
que se realizan anualmente o bienal,
dependiendo del grupo de exposicion similar
identificado por el médico.

Examenes médicos ocupacionales de retiro
a la finalizacion del contrato o prestacion del
servicio del trabajador.

Encuesta abierta de forma permanente para
el reporte de condiciones de salud.

Bateria de riesgo psicosocial para la medicion
de salud mental que se realiza bienalmente.

Solicitud de inspecciones de puesto de
trabajo abierta de forma permanente.
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Los Examenes Médicos Ocupacionales se realizan a los trabajadores con contrato laboral
directo a través de un aliado estratégico a nivel nacional, que durante 2022 prestd sus
servicios en sus instalaciones propias e instituciones prestadoras de salud adscritas.

Frente a los trabajadores que no son empleados, pero cuyo trabajo o lugar de trabajo esta
controlado por la organizacion, el responsable de dichos examenes es su empleador directo.
El Médico Laboral de Seguros Bolivar y el responsable del SG SST, realiza mesas de trabajo
con las empresas temporales en las que se revisan casos de ausentismo y/o accidentes de
trabajo presentados, con el fin de cuidar y hacer seguimiento a las condiciones de salud de
las personas.

De los resultados de dichas evaluaciones, se identifica a la poblacion con recomendaciones
medico laborales, restricciones o ausentismos de acuerdo a lo establecido en la ruta de
la incapacidad. Asi mismo, segun el caso y diagnostico o causa se incluye dentro del
sistema de vigilancia epidemioldgico conforme la esfera que corresponda, pudiendo ser:
biomecanico, auditivo, vocal, cardiovascular o psicosocial.

Una vez incluido el caso, se inicia el procedimiento establecido en el documento Sistema
de Vigilancia Epidemioldgico Integral (SO-PG04), en el cual se plantean mecanismos de
intervencion, actividades de promocion, prevencion, educacion y rehabilitacion integral
dirigidas a los funcionarios para fomentar una cultura de autocuidado, como lo son:
seguimiento a casos, verificacion de cumplimiento de recomendaciones médico laborales,
actividades fisicas dirigidas, pausas activas, escuelas terapéuticas, hackea el estrés, tips de
audicion y voz, latido de vida entre otros, todas las actividades de promocion y prevencion
van dirigidos a todos los trabajadores independientemente de su tipo de contratacion.
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Todo el servicio de salud es promocionado a través de campafias de comunicacion por los
canales corporativos del Newsletter “Bolivar al dia” y el grupo de Workplace “Yo Me Quiero
Yo Me Cuido’, manejando campafas de expectativa y seguimiento; asi como sesiones con
lideres cuyo servicio tiene caracteristicas especificas en la organizacion que requieren de
una programacion anticipada.

Nuestro servicio de salud en el trabajo y sus profesionales respetan el derecho a la privacidad
de los trabajadores y en ningun caso se usa la informacion para la toma de decisiones
relativas al empleo de los trabajadores, como despido, degradacion, ascenso, promesas,
compensaciones y cualquier otro trato favorable o desfavorable.

Es importante resaltar que en 2022, retomamos la realizacion de actividades presenciales
a través de nuestro programa “Nueva Forma de Estar y Relacionarnos” donde se dispuso
el trabajo en casa para un alto porcentaje de la poblacion la compafiia, periodo en el que
se hizo entrega de 2.000I kits para la atencion de emergencias en casa, se realizaron 1.916
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inspecciones en casa para asegurar las condiciones adecuadas de los puestos de trabajoy
se hizo entrega de 858 elementos ergondmicos, entre muchas otras tematicas.

Mejora Continua
GRI 403-4: CSA 352

Dentro de nuestro proceso de mejora continua es indispensable promover la participacion y
consulta de los trabajadores para el desarrollo, aplicacion y evaluacion del SG SST. Como se
ha mencionado anteriormente, esta gestion la realizamos a través de encuestas y canales
abiertos permanentes de comunicacion con nuestra gente, como lo establece el Decreto
1072 de 2015.

Adicionalmente, de forma anual, todos los empleados y trabajadores no empleados pero
cuyo trabajo o lugar de trabajo esta controlado por la organizacion conforme su nivel de
responsabilidad ante el SG SST realizan una rendicion de cuentas en la que por medio de
una encuesta indican el nivel de cumplimiento de sus responsabilidades ante el SG SST;
igualmente, lo hacen los equipos de apoyo, como el comité paritario de seguridad y salud en
el trabajo, comité de convivencia laboral y brigadistas. De dicha rendicion los responsables
del SG SST analizan los resultados y establecen un informe consolidado de la informacion,
que se divulga a toda la companiia por los distintos medios de comunicacion y se publica en
el Site de bienestar y salud organizacional para su consulta.
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Paralacomparniaesrelevante quelas personas conozcany sean parte del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el trabajo, por lo que el Site de Bienestar y Salud Organizacional,
consolida y centraliza toda la informacion relevante que deben conocer las personas frente
a esta gestion. Este reposa en la intranet y en el portal de administracién de personas.
Adicionalmente, se cuenta con un espacio en el Newsletter corporativo “Bolivar al dia”
gue se divulga de forma semanal; asi como, el grupo Bienestar & Salud de Workplace para
realizar las publicaciones que requieran e interactuar con los trabajadores. Por ultimo, se
cuenta con un correo electronico al que cualquier persona puede dirigirse:
saludorganizacional@segurosBolivar.com
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Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST)

CGRI 403-4

Conforme lo establece la Resolucion 2013 de 1986, contamos con el Comité Paritario de
Seguridady Saludenel Trabajo (COPASST) compuesto por un nimeroigual derepresentantes
del empleador, que la alta direccion selecciona, y de los trabajadores que se seleccionan
mediante eleccion democratica.
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El comité representa al total de los empleados de la organizacion, y sus funciones se orientan
a proponer, participar en las actividades del SG SST y ser movilizadores de las mismas,
colaborar en el analisis de causas de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales,
ser voz de los trabajadores en materia de seguridad y salud en el trabajo y proponer a la
compafia las medidas correctivas que haya a lugar para evitar dafios a la salud y seguridad
de las personas.

Encumplimiento de susresponsabilidades, dicho comité es citado a sesionar mensualmente
por el presidente del comité. Para que la sesion sea efectiva debe existir quorum, es decir
gue se encuentre presente la mitad mas 1 de los miembros del comité, con el fin de poder
tomar decisiones democraticas; en caso de existir desacuerdos, se define por votacion y se
deja descrito dentro del acta de la sesion.

Durante estas sesiones se suelen revisar temas como: indicadores de accidentalidad,

ausentismo, enfermedades laborales, reporte de actos o condiciones por parte de los
trabajadores, cumplimiento de decisiones de sesiones anteriores, entre otras.
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Tasa de ausentismo

CSA 353

Indicador en 2022: Mantener un ausentismo laboral por debajo del 3% por incapacidad
meédica, el cual cumplimos con una tasa de 1.6, |0 que significa que por cada 100
trabajadores de nuestra compafia se incapacitan 1.6 personas por causas médicas.
Toda esta informacion es verificada durante las auditorias internas y externas explicada
anteriormente.

Seguros Libertador y Servicios
Bolivar agencia y facilities

Tasa de

ausentismo 20217:0,99% 2022:1,0% 20217:1,02% 2022:1,4%
comparativa 2022:1,6% 2022: 2,5%

2021-2022

Tasa de Ano fiscal Ano fiscal Ano fiscal Ano fiscal

ausentismo 2019 2020 2021 2022

Empleados 2,4 1,7 1,1 1,6

Cobertura de

datos 100% de los 100% de los 100% de los 100% de los
(como% de empleados empleados empleados empleados
empleados con contrato con contrato con contrato con contrato
operaciones laboral directo laboral directo laboral directo laboral directo
0 ingresos)

La informacion presentada por lesiones por accidente laboral, dolencias y enfermedades
laborales se orientan netamente a los trabajadores directos de la compania. Para su calculo
se toma como referencia la formulacion propuesta por el capitulo 403-9. 2.1. La constante
a utilizar sera 200.000 para menos de 500 trabajadores conforme lo propone la OSHA; para
las empresas con mas de 500 trabajadores la constante sera 1.000.000 conforme la ANSI.
Cabe aclarar que durante el 2022 no tuvimos ningun fallecimiento resultante de una lesion
por accidente laboral ni con lesiones por grandes consecuencias. En conclusion, frente a
tasa de lesiones por accidente laboral registrables, el reporte para 2022 es:
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COMPANIA

Agencia De Seguros
El Libertador Ltda

Bolivar Salud IPS S.A.S.

Capitalizadora Bolivar S.A.

Compaifiia De Seguros
Bolivar S.A.S.

Fundacion Cultiva
El Arte Y La Cultura

Grupo Bolivar S.A.

Investigaciones Y
Cobranzas El Libertador S.A.

Salud Bolivar Eps S.A.S.

Seguros Comerciales
Bolivar S.A.

Servicios Bolivar S.A.

Servicios Bolivar S.A.

Promedio

de personas
laborales

21

19

3.314

85

221

16

648

37

270

#Lesiones

Horas W Constante

AT

41.328 0 200.000 0,0
37.392 0 200.000 0,0
96.964 1 200.000 2,1
6.521.952 51l 1.000.000 78
167.280 2 200.000 24
17.712 0 200.000 0,0
434.928 4 200.000 18
31.488 0 200.000 0,0
1.275.264 1 1.000.000 08
72.816 1 200.000 2,7
531.360 3 200.000 1,1

9.225.984

1.000.000

Tasa de lesiones
por accidente
laboral registables

Principales
tipos de lesiones

No Aplica

No Aplica

1.Golpe o contusion

1.Golpe o contusion
2.Torceduras, esguinces

y desgarros
3.Fracturas

1. Torceduras, esguinces
y desgarros
2.Luxacion

No Aplica

1.Golpe o contusion
2.Lesiones mdltiples

No Aplica

1.Golpe o contusion 149

1.Golpe o contusion
2.Torceduras, esguinces
y desgarros.

1.Heridas

Por otro lado, durante 2022 no tuvimos ningun fallecimiento ni grandes consecuencias
resultantes de una dolencia o enfermedad laboral. Sin embargo para 2022 la empresa
Seguros Comerciales Bolivar presentd una enfermedad laboral diagnosticada de tipo

osteomuscular.

Las medidas tomadas para eliminar peligros y minimizar riesgos mediante la jerarquia de
control, son aquellas especificadas en el capitulo 403-2; 403-9¢,d; 403-10 en el proceso de
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes dentro de los
lugares de trabajo controlados por la empresa.
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Formacion del SG SST
GRI 403-5: CSA 352

Dentrodelos procesos de formacion del SG SST, se cuenta con una Programa de Capacitacion
que orienta laidentificacion de necesidades de entrenamiento para las personas en aspectos
relevantes en seguridad y salud en el trabajo con el fin de lograr la mejor ejecucion de las
actividades laborales de forma segura, implementando también medidas de autocuidado
asi como el fomento de la promocion y la prevencion de la salud en el trabajo.

En este programa se define el diagndstico de las necesidades, la planeacion del programa,
la ejecucion del programa y los indicadores de evaluacion del mismo.

El programa, finalmente se desglosa en un plan anual de capacitacion general y especifico
sobre peligros laborales, actividades peligrosas o situaciones de peligro, en caso de ser
necesario tales como: Evacuacion vy liderazgo de la emergencia, Manejo y control de
incendios, Conozco el plan de emergencias de mi lugar de trabajo, Primeros auxilios ante
siniestros viales, investigacion Accidente de Trabajo con enfoque en metodologia de arbol
de causas, Taller Practico de Inspecciones de seguridad. Estos cursos se realiza por medios
como:

(" ) (

PROFEEY | [fhoodle

\
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Plataforma de aprendizaje Programa de Formacién Plataforma de aprendizaje
de Seguros Bolivar Empresarial de la ARL Bolivar para fundacién.

r

- STARKA

R 4 | N
_ [ 4
= SEN

Universidad corporativa para

.z . Programa de Formacion
la formacion de aliados en
SST Empresarial de la ARL Bolivar B

El temario es desarrollado por expertos en la materia a tratar, se realizan de forma gratuita,
cuentan con un formato de evaluacion para validar la apropiacion del conocimiento y se
realizan dentro de las jornadas laborales.
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Nuestros aliados, un compromiso comun
GRI'403-7, CSA 352

Es nuestro interés y fuerte compromiso, acompanfar a los aliados/proveedores a fomentar
buenas practicas enfocadas a la sostenibilidad de sus empresas en materia de SST y de
esta forma logren cumplir con los requisitos legales y contractuales en materia de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

Sibien, como organizacion no controlamos el trabajo o el lugar de trabajo de nuestros aliados,
dentro de nuestro alcance trabajamos para prevenir y mitigar los impactos negativos en la
saludy la seguridad en el trabajo que estén directamente relacionados con las operaciones,
productos o servicios de los aliados con quienes tenemos relacion.

Para ello, la Gerencia de Aliados y Proveedores ha definido en los contratos las clausulas
de requisitos minimos en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo que se deben cumplir
para prestar bienes y servicios a la organizacion.

Dentro de ellos estan:
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Pagos de seguridad social y parafiscales

Verificacion del cumplimiento a la implementacion y
mantenimiento de su SG SST conforme la normativa
nacional vigente

Cumplimiento de normas y procedimientos dentro de
las instalaciones del contratante, la prohibicion de
consumo de sustancias psicoactivas antes y durante
la prestacion del servicio que el riesgo que puede
representar, asi como la disposicion y disponibilidad
para recibir auditorias e inspecciones por parte del
contratante en materia de SST.
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En Seguros Bolivar igualmente, comprometidos con el acompafiamiento a nuestros aliados/
proveedores para que dentro de sus funciones fomenten buenas practicas en materia de
SST y cumplan con los requisitos legales y contractuales en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo, les ofrecemos a través de la plataforma Universidad corporativa STARKA,
formacion para que puedan mejorar su Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo y se sensibilicen en tener una cultura de prevencion de riesgos laborales.

En el ano 2022 se inscribieron 746 personas de las cuales 612

\ aprobaron la formacion certificada. En contenidos como: )
0 e—— [ )

Riesgo Quimico,

Riesgo Mecanico,

Induccién en SST Uso de Elementos Inspecciones de Riesgo Electrico,
para aliados de Proteccién seguridad Riesgo Biologico,

Seguridad Vial y
Tareas de Alto
Riesgo.

Personal

| —
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Supervision de la gobernanza en materia de salud
y seguridad ocupacional
CSA 3511

Anualmente, se presenta un informe a la alta direccién (Representantes legales vy
Vicepresidente de Talento Humano y Administrativa) en el que se rinde cuentas del
cumplimiento de los objetivos anuales propuestos, las acciones realizadas, informe de
accidentalidad y enfermedades laborales, causales de ausentismo y gestion sobre los
mismos, capacidades del proceso, propuestas y observaciones, etc. Dentro de esta sesion,
la alta direccion toma decisiones, hace recomendaciones, orienta los pasos a seguir y
aprueba la revision.

Adicionalmente, de forma semanal el equipo de lajefatura de bienestary salud organizacional

sesiona para evaluar los avances en la reduccion/prevencion de los problemas/riesgos de
salud con respecto a los objetivos y participacion y consulta de las personas en otras.
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Mas alla del entorno laboral:
GRI 403-6 ‘
CSA 352

En Seguros Bolivar, el bienestar y cuidado
de la salud de nuestra gente no se limita
a su entorno laboral 0 a la normatividad,
por lo que la compafiia ha desarrollado
programas o incorporado iniciativas de
manera voluntaria.

Nuestra gente tiene alcance a DoctorAki,
una plataforma que conecta a las personas
con servicios médicos y especialistas
particulares de forma facil, rapida, con
precios al alcance de todos, sin pagar
mensualidades, ni estar afiliados a servicios
complementarios de salud. Dentro de
estos servicios se cuenta con: psicologia,
medicina general, urologia, dermatologia, sl
nutricion, otorrinolaringologia, pediatras, «
entre muchas otras especialidades.

Adicionalmente, contamos con un Centro de
Orientacion Familiar, que entre sus muchos -
servicios acompafa a nuestra gente a ('a
través de una oferta de programas grupales

y servicios individuales y confidenciales,

orientados a apoyar su bienestar personal y

familiar. Dentro de los servicios enfocados

al ambito de la salud esta la consejeria

psicolégica con alcance al trabajador, su

nucleo familiar, fuerza de venta comercial y

pensionados del Grupo Bolivar.

Los servicios presentados anteriormente

que no estan relacionados con el trabajo

respetan el derecho a la privacidad de los “
trabajadores, puesto que son servicios _
externos a la gestion de la compaiiia,
asegurando la confidencialidad de los

empleados.
SEGUROS 5\
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Por lo que se refiere a la promocioén de la salud, tenemos un programa muy consolidado
para la promocion de habitos de vida saludable: Yo Me Quiero Yo Me Cuido, en el que
fomentamos el autocuidado a través del ejercicio, la nutricion y el equilibrio emocional.

——— T Con este programa generamos

estrategias en las que se
. fomentan el deporte, el
cuidado del cuerpo y de la
mente, a través por ejemplo del
patrocinio en la participacion
de carreras deportivas
nacionales, la representacion
en torneos deportivos inter-
empresas, la realizacion de
olimpiadas deportivas internas,
el acompanamiento en sesiones
de acondicionamiento fisico, la
promocion del uso de medios
de transporte sostenibles como
la bicicleta, la participacion en 154
desafios por Colombia a través
de nuestra app Bolivar Conmigo,
disponibilidad de salas de
masaje en la oficina, realizacion
de pausas activas virtuales y
presenciales enfocadas a activar
el corazéon y despejar la mente,
espacios para la gestion de las
emociones y el estrés de forma
grupal (Hackea el Estrés), entre
otras muchas actividades.

Para el 2022 dimos cobertura a:

3.591 239 5 52

Trabajadores Temporales Intermediarios  practicantes
directos
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Ilgualmente, contamos con el programa Bolivar Social a través del cual se busca crear
experiencias memorables que fortalezcan lazos sociales de conexion y promuevan el
bienestar social y mental de nuestra gente como son:

Tardes de helados,
tortas para celebrar
cumpleanos,
celebracion de
halloween, celebracion -

de la navidad, Fiesta

de Fin de Ano,

reconocimiento a » .
las personas que

cumplen quinquenios,
acompahamiento

a nuestra gente en =
momentos de vida
importantes como
son: nacimiento de
bebés, llegada de
mascotas a la familia,
grados, condolencias,
entre otros

Para el 2022 dimos ;: /

cobertura a: ' _

3.584 239 5 26
Trabajadores Temporales  Intermediarios  practicantes
directos
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Otros beneficios para nuestra gente que buscan generar tranquilidad son:

Salas de maternidad:

La compania cuenta con 2 salas de maternidad
acondicionadas y dotadas conforme lo estipula la
normatividad, en Torre Seguros Bolivar y en Torre Elemento,
Bogota.

Guarderias y contribuciones:

La compafiia cuenta con dos sedes del Jardin Infantil Osito
Pardo para los hijos de los funcionarios de las empresas del
Grupo Bolivar en Bogota. Estas sedes estan ubicadas en el
centro y norte de la ciudad
https:/jardininfantilositopardo.com/osito-pardo/grupo-
Bolivar/
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Dentro de nuestros
retos como .
organizacion estan:

A. Seguir manteniendo los resultados del

SG SST por CIA >85% ’T'Q
mhm‘-
B. Disminuir los accidentes de trabajo Llegh
ocasionados por riesgo vial a través de “&ﬂhﬁmn
la implementacion del Plan de Movilidad
Segura
Porque queremos verte pleno, sin estrés,
tinete a Reconéctate Contigo

C. Seguir promoviendo el compromiso de

o ., | Una experiencia que te ensehia a crear ¥ elp
nuestra gente en la participacion de las - e el
aCtIVldadeS y CapaCItaCIoneS de SST Te invitamos a participar én todo lo que tenemos para ti,

detalles muy especiales de reconexiin

D. Lograr la disminucion de la percepcion
del estrés a través de nuestro programa
Reconéctate  Contigo que  ofrece
herramientas sencillas para gestionar
pensamientos y emociones.
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https://jardininfantilositopardo.com/osito-pardo/grupo-bolivar/
https://jardininfantilositopardo.com/osito-pardo/grupo-bolivar/

7.4 ciudadania Corporativa

La sostenibilidad al ser transversal en la toma de decisiones en la compafia se convierte
en el mapa que articula los esfuerzos de la organizacion. Es asi como en la Estrategia de
Negocio Sostenible contamos con un compromiso que tiene como proposito ser actores
relevantes en la solucion de problematicas sociales, ambientales y de gobierno, y para ello,
colaboramos con diversos actores del sector publico, privado, académico y organizaciones
internacionales para responder ante los desafios ASG y lograr los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Uno de los elementos de este compromiso es la ciudadania corporativa a través de la
cual, buscamos aportar al desarrollo sostenible con iniciativas alineadas a la Estrategia
de Negocio Sostenible, que contribuyan al bienestar y resiliencia de las comunidades
intervenidas y movilicen la participacion activa de Nuestra Gente.

Durante el 2022 se adelantaron diversas iniciativas, dentro de las cuales mencionamos:

}.
Escuelas Deportivas 157
MINDeporte:

La App Bolivar Conmigo cuenta con una funcionalidad
de desafios, el cual invita a los usuarios a hacer parte
de competencias saludables, que motivan a desarrollar
actividades para mejorar su salud y/o fortalecer el espiritu
de comunidad. De alli, surge el
cual tiene como finalidad fomentar la actividad fisica de los
usuarios.

El desafio busca que los usuarios que decidan hacer parte
del mismo participen para acumular la mayor cantidad
de pasos diarios. Al finalizar el desafio, el total de pasos
acumulados se transformara en un valor econémico que
sera donado a una iniciativa de impacto social.
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Producto de los dos desafios planteados en 2022, se apoyo a la Fundacion Fundar Logistica
y Servicios Integrales para fomentar la Escuela Deportiva de Baloncesto en el municipio de
Candelaria, Valle del Cauca, en el escenario deportivo de la urbanizacion Ciudad del Valle de
la Constructora Bolivar, dentro del marco del programa del Ministerio del Deporte:

Escuelas Deportivas para Todos que tiene como objetivo el desarrollo fisico, emocional y
social de nifos, nifias y adolescentes entre los 6 y los 12 afios, a través de la iniciacion y
fundamentacion deportiva, con 47 beneficiarios. Y en Soledad, Atlantico con

50 beneficiarios.

Taller mi primera inversion:

Incorporamos la educacioén financiera como programa de
valor agregado para promover una cultura de prevencion
frente a los riesgos.

Este taller se construye bajo una metodologia basada
en coaching financiero, buscando que los asistentes, en
este caso estudiantes, generen conciencia y adquieran
conocimientos sobre el ciclo financiero de la vida
(Educacion superior, Crecimiento Profesional, Finanzas
Familiares, Maxima Productividad y Retiro) con el objetivo
de transmitirlo a su grupo de influencia mas cercano.

El taller virtual en vivo esta compuesto por 4 pasos:
Preguntas preliminares para determinar conocimientos
Explicacion de las 5 etapas del Ciclo financiero
de la vida. (Educacion superior, Crecimiento Profesional,
Finanzas Familiares, Mdxima Productividad y Retiro)
Dinamica: Historia de Andrés y Camilo. (Situacién Vs.
Decision)
El ahorro como herramienta financiera.

W)L

En 2022, participaron 281 estudiantes

A
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Conferencia mis finanzas
en casa:

Esta conferencia busca que los asistentes, al finalizar el
conversatorio, estén en la capacidad de: a 5 ‘ ‘
1 ]

sus principales gastos y algunas estrategias L = \'
para controlarlos. ’

el presupuesto como herramienta clave en el '
control de las finanzas personales y familiares.

sobre la importancia de estar preparado si

Se presenta un imprevisto.

las tres acciones que puede tomar para
enfrentar una situacion imprevista.

Participaron 172 personas

Curso yo docente lider
seguro y empatico:

Formar a los docentes de las instituciones educativas
publicas de preescolar, basica y media en herramientas y
metodologias correspondientes al Liderazgo Transformador

Entre julio y octubre se inscribieron 510 docentes al curso.
39% finalizaron el ciclo.
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8.1 Ecoeficiencia

Las actividades productivas alteran el equilibrio planetario al consumir recursos y generar
contaminacion, esto afecta los servicios ecosistémicos y el desarrollo de las actividades
humanas. Diversas investigaciones muestran como el crecimiento desorganizado de la
humanidad esta comprometiendo los limites planetarios, lo que supone un riesgo para el
desarrollo sostenible de la humanidad a largo plazo.

Esta situacion preocupa a diferentes sectores econdmicos, en especial al sector asegurador
el cual preve un incremento en la siniestralidad. La crisis climatica producto de los procesos
productivos actuales incrementa la intensidad y frecuencia de los eventos climaticos
adversos. La contaminacion exacerba la aparicion de enfermedades. La pobre gestion de
residuos esta generando la acumulacion de microplasticos en fuentes de agua y seres
VivVOs.

Seguros y Servicios Bolivar impulsa la 161
Agenda 2030 aplicando mejores practicas
de ecoeficiencia, que propicien la
produccion y el consumo responsable.

En este contexto el aporte del sector privado en la consecucion de los objetivos de la Agenda
2030 es esencial para movilizar la transformacion. Lograr un entendimiento sistémico de
las problematicas ambientales se traducira en bienestar social, buscando llevar la gestion
mas alla de los muros de la organizacion, propiciando la creacion de nuevas ofertas de valor.
Inspirando con el ejemplo, siendo consistentes, aplicando mejores practicas de produccion
y consumo responsable.

Por esto, desde el aio 2008 Seguros y Servicios Bolivar implementd en su operacion un
Sistema para la Gestion Ambiental basado en lanorma ISO 14001; Implementando procesos
de mejora continua, iniciando en sus oficinas. Actualmente, este proceso esta evolucionando
para alinear la ecoeficiencia con la gestion del riesgo en todas las dimensiones del negocio,
bajo la optica ASG en los productos, los servicios y la inversion.

—
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8.1.1 Alcance métricas ambientales

En los ultimos afios Seguros Bolivar ajustd sus procesos de negocio independizando
diversas actividades economicas, por lo que paulatinamente se crearon nuevas empresas,
agrupadas bajo la figura de Servicios Bolivar. En consecuencia, se hace necesario reportar
el desempefio ambiental de manera independiente para las cuatro lineas de negocio
principales, Seguros, Salud, Servicios y Facilities; estructurando las empresas como se
muestra en la siguiente tabla.

Empresas que componen Seguros

y Servicios Bolivar

Linea de negocio Empresa Unidad
Capitalizadora Bolivar S.A Capitalizadora

Compafiia De Seguros Bolivar S.A. Seguros Personales

Seguros Comerciales Bolivar S.A. Seguros Generales
Seguros Investigaciones Y Cobranzas

Cobranzas El Libertador S.A.
Agencia De Seguros El Libertador Ltda Comercializacion 162

DoctorAki

Ciencuadras
Servicios Bolivar S.A.
Asistencia Bolivar

Servicios
Jelpit
Facilities Servicios Bolivar Facilities S.A.S. Jepit Facilities
) Entidad Prestadora de Salud
Salud Bolivar EPS S.A.S (EPS) Bolivar
Salud Institucion Prestadora de

Bolivar Salud IPS S.A.S Salud (IPS) Bolivar

Ahora bien, las métricas reportadas en este informe, ademas de estar segregadas por linea
de negocio, corresponden al 100% de la operacion administrativa (oficinas a nivel nacional),
de cada unadelasempresas. Es preciso mencionar que, para las métricas solo se tuvieronen
cuenta las oficinas que representan un consumo de recursos y los colaboradores presentes
en ella, un total de 5.255 personas; se excluyen oficinas como Pitalito (Huila), Quibdd,
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Popayan, entre otras, donde existe presencia de personal comercial sin instalaciones fisicas
gue signifiguen consumos.

Ahora bien, teniendo en cuenta los cambios funcionales descritos, se toma como linea base
el afio inmediatamente anterior, con el fin de detectar posibles riesgos y anomalias, y asi
mismo implementar las acciones de mejora pertinentes.

8.1.2 Efecto de la nueva normalidad

Desde 2020, producto de la pandemia, Seguros y Servicios Bolivar se vio obligado a
movilizar la mayoria de su operacion administrativa a los domicilios de los colaboradores.
Esta situacion atipica propicido cambios significativos en las métricas ambientales de la
organizacion, con una disminucion significativa del consumo.

Ahora bien, la adaptacion a este nuevo modelo de trabajo propicid cambios en la cultura
organizacional, en la manera de interactuar y relacionarse de los colaboradores. Esto
repercutio en cambios importantes de la planta fisica, y en la dinamica de trabajo presencial.
Desde agosto de 2022 la organizacion permitio el regreso de los colaboradores a las oficinas
bajo un esquema hibrido, ahora Unicamente deben asistir a las oficinas como minimo siete
(7) dias al mes.
163

Estos cambios alteran notablemente la dinamica de los indicadores ambientales, en principio
las estadisticas presentan un salto, y una vez superada la pandemia no regresaran a valores
cercanos a 2020, pues la dinamica de trabajo no es igual que en el periodo pre-pandemia.
Por otra parte, plantea nuevos retos para la organizacion, pues ahora sera necesario estimar
el consumo de recursos disperso de la organizacion que se da en las viviendas de los
colaboradores.

8.1.3 Consumo energético interno

(CSA 221, GRI 302-1)

La energia eléctrica es un servicio esencial para el desarrollo de las actividades econdémicas;
actualmente su generacion implica el uso de diversas tecnologias, con mayor o menor
impacto ambiental y social. Por lo que el uso eficiente de este recurso es importante para
lograr un desarrollo sostenible, y favorecer la resiliencia.

En Colombia la generacion de energia eléctrica se hace de diferentes formas, dependiendo
de manera importante de la disponibilidad hidrica para la operacion de hidroeléctricas. En
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este sentido dependiendo de las condiciones hidrometeorologicas anuales se combinan
diversas tecnologias para la generacion eléctrica. Para 2022 la Unidad de Planeacion
Minero Energética - (UPME) informd que la canasta energética se compuso en un 77%
de combustibles fésiles (carbon y petréleo), mientras que el 23% restante corresponde
a energias proveniente de hidroeléctricas, gas natural y fuentes no convencionales
(biocombustible, lefia, bagazo).

Ahora bien, la energia consumida por Seguros y Servicios Bolivar proviene de los diferentes
comercializadores a nivel nacional, como EPM Enel, ESSA, entre otros, por esta razon no es
posible desagregar con exactitud el porcentaje de energia proveniente de fuentes renovables
y no renovables.

Desde 2008 Seguros y Servicios Bolivar trabaja para gestionar de manera inteligente su
consumo energeético, haciendo seguimiento e implementando acciones de ecoeficiencia,

enmarcadas en un Sistema de Gestion Ambiental basado en ISO 140071 desde el afio 20009.

Para esto se ha definido un Programa de Ahorro y Uso Eficiente de Energia que cumple los
siguientes lineamientos:

* Instalacion y uso de equipos de alta eficiencia (luminarias tipo LED, equipos de computo,

equipos de refrigeracion, etc.).
* Arquitectura energéticamente eficiente (aprovechamiento de la luz natural, corrientes de 164

aire naturales, etc).
* Seguimiento del consumo de energia a nivel nacional.

Sumando a lo anterior desde el aho 2022, Seguros y Servicios Bolivar firmo una alianza con
Vértebra, empresa que actualmente trabaja de manera activa en la gestion de la eficiencia
energeética, lo que permitira en el futuro disminuir el consumo, y compra de energia verde.

8.1.3.1 Desempeno del consumo energético

El programa de ahorro y uso eficiente de la energia establece una meta de reduccion del
5% anual en el consumo del recurso. Por lo que se monitorea el consumo de energia de
todas las oficinas mes a mes.

Para el afo 2022 el consumo de energia de Seguros y Servicios Bolivar fue de 1.581 MWh, lo
que comparado con el afio 2021 representa un ahorro del 2%,; si bien es cierto, este valor no
llega al 5% esperado, es preciso aclarar que durante el 2021 las oficinas se encontraban en
uso minimo debido a las restricciones sanitarias, por lo que un 2% es un ahorro significativo,
que si se compara con el periodo pre-pandemia de 2019 corresponde al 53% ahorrado.
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Consumo total de energia anual Seguros y Servicios Bolivar (MWh)

4.4uls3
4.403 4.430 4501

4.251
% 5 4.043
4 4 7 3.678
3.356
4
2.534
4

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Se evidencia una variacion significativa en el desempefio energético de los ultimos 10 afios.

Las variables negativas muestran el aumento de energia de un afo a otro, siendo constante

el aumento entre el afio 2012 hasta 2015. Lo anterior se debe a que pese a contar con un
Programa de uso eficiente y ahorro de energia aun no se habia realizado adecuacion de la 165
infraestructura. Sin embargo, a partir del afio 2016 se logran ahorros significativos en el
consumo, debido a la puesta en marcha de las iniciativas descritas en el programa.

Ahorro de energia anual (MWh)

915

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
GRI 302-4

Para el caso de Seguros y Servicios, el consumo por empleado fue de 301 kWh durante el
afo 2022, 42% menos que el afio anterior. (GRI 302-4)
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Consumo de energia por persona (KWh/empleado)

1.352 1.362
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8.1.3.2 Consumo de energia por linea de negocio
(GRI 302-4)

Cuando se analiza el consumo de energia por linea de negocio se encuentra que el

mayor consumo de energia corresponde a Seguros, empresas que se encuentran mas
consolidadas en el mercado y que cuenta con los mayores ingresos y colaboradores. En

el caso de Servicios, Facilities y Salud, son negocios relativamente nuevos, que cuentan 166
aun con pocos empleados y clientes; se espera un aumento paulatino en el consumo del

recurso durante el 2023.

Consumo de energia por linea de negocio (MWNh)

Seguros 1.404

Servicios 104
Facilities

Salud 51

Consumo de energia por colaborador, segregado por linea de negocio.

Seguros 300

Servicios 227

Facilities

Salud 890
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Aunqgue el mayor consumo de energia por linea de negocio se encuentra en Seguros Bolivar,
al realizar la segmentacion del consumo por funcionario en cada linea de negocio, se puede
evidenciar que los funcionarios de Salud Bolivar consumen mas energia, con un valor anual
de 890, 4 kWh cada uno. Esto obedece a que las actividades propias del negocio implican
la asistencia frecuente a las instalaciones, ademas de la atencién constante de personal
externo (pacientes).

Ahora bien, el core de negocio de Seguros Consumo de energia por riesgo
Bolivar se encuentra directamente asociado asegurado

ala generacion de pdlizas (salud, vida, hogar,
etc.) para asegurar riesgos; durante el 2022
se aseguraron 11.8 millones de riesgos, los
cuales generaron un consumo de energia
por riesgo de 133 Wh. Esto debido a que Ia
mayoria de los negocios se gestionan por
medios digitales.

8.1.4 Intensidad energética

Para el desarrollo de las actividades de Seguros y Servicios Bolivar se usan las siguientes
fuentes de energia:

1. Energia Eléctrica: Se utiliza en el desarrollo de actividades diarias en
oficinas.

2. Gas natural: Empleado en la preparacion de alimentos del comedor
ubicado en el Edificio Elemento (Bogota).

3. Gasolina y ACPM: Usado para el desplazamiento de los vehiculos

propios de la Compafia, servicios de asistencia y funcionamiento de las
plantas eléctricas.
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Teniendo en cuenta que Seguros y Servicios Bolivar se compone por diferentes lineas de
negocio, a continuacion se detalla el desempefio de la intensidad energética por cada una
de ellas.

Intensidad energética linea de Seguros (GJ)

5.054

La mayor intensidad energética para

Seguros Bolivar durante el 2022, se

encuentra en la electricidad con una

cifra de 5.054 GJ; esto obedece al

consumo energético de oficinas vy

3 407 60 servidores. De otro lado, es preciso
mencionar que solo se hace uso de

ACPM  Gasolina Gas  Electricidad ACPM en las tres plantas que se tienen

en funcionamiento, por ello su baja
intensidad.

Intensidad energética linea de Servicios (GJ)

374

Aunque se evidencia que para la linea
de negocio de Servicios la electricidad
es la fuente predominante de energia, el
consumo de gasolina en proporcion es
significativo, esto debido a que para el
desarrollo de actividades de asistencia

0 84 10

ACPM Gasolina Gas Electricidad

O Q Q O serealizan desplazamientos frecuentes.

SEGUROS (5\
2 0
INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 BOLIVAR /)}




Intensidad energética linea Intensidad energética linea Salud
Facilities (GJ) Bolivar (GJ)

184

(0] (0] 1 (0) (0] 1
ACPM Gasolina Gas Electricidad ACPM  Gasolina Gas Electricidad

SACHONORIONCHONG

Debido a que las lineas de negocio de Facilities y Salud son recientes, y con un menor
numero de funcionarios y negocios, su intensidad energética es baja en comparacion a las
otras lineas.

Aparte de la energia, su intensidad energética proviene del consumo de gas que solo se usa

. . . 169
en el casino del Ed. Elemento en la ciudad de Bogota.

8.1.5 Consumo hidrico

(CSA2.4.1, GRI 303-5)

Colombia es reconocido por ser uno de los paises con mayor riqueza hidrica, posee el
50% de los paramos del mundo los cuales producen el 85% de este recurso en el pais.
Sin embargo, muchas zonas rurales de Colombia no cuentan con acceso a agua potable,
mientras que en otras el recurso hidrico se desperdicia. A lo que se suma la dificultad
de los municipios para tratar las aguas residuales, las cuales se incrementan de manera
proporcional al consumo de agua.

Seguros y Servicios Bolivar desde 2008 trabaja en la identificacion e implementacion de

acciones orientadas al uso eficiente, reduccion del consumo y cuidado del recurso hidrico,
enmarcadas en un Sistema de Gestion Ambiental basado en ISO 14001.
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Para esto se ha definido un Programa de Ahorro y Uso Eficiente de Agua que
cumple los siguientes lineamientos:

* Instalacion de equipos de bajo consumo (grifos ahorradores con sensor de movimiento,

cisternas ahorradoras, duchas ahorradoras, etc.).

* Dispensadores de agua que evitan el uso de agua embotellada.

* Compra de productos de limpieza biodegradables y/o sin contenido de fosfato.
* Seguimiento del consumo del recurso hidrico a nivel nacional.

+ Campanas de sensibilizacion.

8.1.5.1 Desempeno del consumo de agua

Con el fin de gestionar apropiadamente el consumo del recurso hidrico, se implemento
un indicador de seguimiento basado en los reportes de facturacion entregados por los
proveedores de agua en cada region.

Durante la pandemia, 2020y 2021, se presentaron dificultades en el seguimiento de algunos
consumos, la cuales fueron superadas siguiendo los lineamientos establecidos en el
Programa de Ahorro y Uso eficiente de Agua; se logré acceder a los datos de consumo de
instalaciones que no se habian podido registrar, como el edificio de la carrera 10 en la ciudad
de Bogota. Resultado de esto se puede evidenciar que se tiene seguimiento del consumo de
agua del 100% de instalaciones donde opera Seguros Bolivar y Servicios Bolivar.

170

Consumo total de agua anual (m3)

40.209 39 489 39.352
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Aunqgue no se alcanza la meta de ahorro establecida del 5%, y que por el contrario hubo
un aumento considerable en el consumo del recurso, es preciso mencionar que durante el
2021 las oficinas se encontraban en uso minimo debido a las restricciones sanitarias, por lo
que si se compara con el periodo pre-pandemia de 2019, se percibe un ahorro significativo
del 19%.

Al calcular por funcionario de la organizacion, cada uno consumio 2.246 litros de agua
durante el afio 2022.

Consumo de agua por persona (Litro/empleado)

12.327
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8.1.5.2 Consumo de agua por linea de negocio

Cuando se analiza el consumo del recurso hidrico por linea de negocio se encuentra que
el mayor consumo de agua corresponde a seguros, empresas que se encuentran mas
consolidadas en el mercado y que cuenta con los mayores ingresos y colaboradores. En
el caso de Servicios, Facilities y Salud, son negocios relativamente nuevos, que cuentan
aun con pocos empleados y clientes; se espera un aumento paulatino en el consumo del
recurso durante el 2023.
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Consumo de agua por linea de negocio (m3)

Seguros 6.512
Facilities

Salud 4.618

El mayor consumo de agua de las lineas de negocio se encuentra en Seguros Bolivar,
sin embargo al realizar la segmentacion del consumo por funcionario en cada linea de
negocio, se puede evidenciar que los funcionarios de Salud Bolivar consumen mas agua.
Esto obedece a que los colaboradores deben asistir de manera frecuente, y a la atencion
constante de personal externo (pacientes).

Consumo de agua por colaborador, segregado por linea de negocio
(Litro / empleado)

Seguros m
Servicios @ 172

Facilities [ 20

Salud 81,0

Durante el 2022 se aseguraron 11.8 millones de riesgos, los cuales generaron un consumo
de agua por riesgo de 997 mililitros, esto se da debido a que la mayoria de los negocios se
gestionan de manera virtual.

Consumo de agua por riesgo asegurado (ml/riesgo asegurado)

Nota: No se presenta el consumo total de agua por zona de
estrés hidrico debido a que esta informacion no se encuentra
disponible, lo que obedece a la diversidad de lugares del pais
en las que Seguros y Servicios Bolivar tiene presencia y las
condiciones variadas y especificas de estas zonas.

De otro lado, es preciso mencionar que, no se presentaron cambios en el almacenamiento
de agua que pudiese generar impactos significativos sobre el recurso.
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8.1.6 Estrategias de ahorro

Siguiendo el objetivo de eficiencia trazado por Seguros y Servicios Bolivar, desde diciembre
de 2022 se esta trabajando con el aliado Vertebra una estrategia que permita optimizar el
uso de los recursos, lograr ahorros y crear entornos saludables para todos.

Este proyecto de eficiencia se enfoca en cinco componentes:

1. Cultura ambiental: Promover el uso eficiente de energia y agua mediante el cambio de
comportamiento en los colaboradores, intermediarios, aliados, clientes, etc.

2. Optimizacion de recursos en oficinas: Migracion a equipos de bajo consumo, uso
eficiente de sensores, adecuacion de espacios para aprovechamiento de luz natural, entre
otros.

3. Automatizacién de indicadores de ecoeficiencia: Seguimiento de consumos
de agua y energia mediante plataforma tecnoldgica, consolidacion de data historica y
segregada para Seguros, Salud, Servicios y Facilities.

173
4. Cambio de comercializador: Migracion a proveedores de energias alternativas.

5. Generacién de energia no convencional y banos eficientes: Estructuracion
de proyectos de generacion eléctrica no convencional en las instalaciones de Seguros y
Servicios Bolivar. Asi como, transicion a bafios convencionales de alto consumo por bafos
generadores de ahorro.

Con la puesta en marcha de estas iniciativas, se espera obtener ahorros del 5 % en el
consumo de agua y energia en la Organizacion a diciembre de 2023. Asi como, establecer
una cultura ambiental que mejoré el desempeno de ecoeficiencia de Seguros y Servicios
Bolivar.

Objetivos Principales del proyecto

Atomatizacion Ecoeficiente
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8.1.7 Materiales por peso o volumen

8.1.7.1 Desempeno consumo de papel

El papel es uninsumo que se utiliza con frecuencia en muchos sectores, desde instituciones
educativas hasta empresas con diversas actividades economicas, e incluso los hogares
hacen uso del papel en actividades como: impresion, fotocopiado, generacion de actas,
reportes, notas, etc.; Sin embargo, la produccion y consumo de papel trae consigo multiples
impactos negativos para el ambiente como:

* Deforestacion
* Generacion de emisiones de CO2 en su produccion y transporte
* Contaminacion de fuentes hidricas
r I’ - Contaminacion del suelo
* Generacion de residuos solidos

Esporelloque, durantelos ultimos afos se hatrabajado enla construccion eimplementacion
de estrategias como, la promocién del uso de herramientas tecnolégicas (correo electrénico,
pagina web, app Bolivar Conmigo, etc.) en las actividades internas de Seguros y Servicios
Bolivar, asi como en el relacionamiento digital con clientes: comunicaciones, envio de

. . o . 174
polizas, correspondenciay otros, que apoyen la reduccion significativa en el uso del recurso.

De esta manera durante el 2022 se logro una reduccion del 33% con respecto al afio anterior,
consumiendo 524 kg de papel en toda la operacion de Seguros y Servicios Bolivar.

Consumo total de papel (Tn)

34,77

29,49
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A continuacion se muestra el consumo de papel por cada una de las compariias

Consumo de papel por Compaiia (kg)

Seguros 478
Servicios 0

Facilities 0

Salud

8.1.8 Economia Circular

(CSA 2.3.1; GRI 306-1)

La generacion de residuos se ha convertido en una problematica para todos los sectores
economicos, incluso para las personas en su dia a dia; es por ello que desde el gobierno,

sector privado y publico, instituciones y la ciudadania, se han implementado estrategias que
permitan gestionar de manera adecuada los residuos, mitigando impactos significativos

como: la contaminacion del suelo, generacion de Gases Efecto Invernadero, contaminacion

de fuentes hidricas, inundaciones, etc. e
En Seguros, Servicios y Salud Bolivar se generan residuos a partir de las
siguientes actividades del negocio:

Ejecucion de labores diarias en oficinas administrativas y comerciales
Gestion de siniestros de hogar y automoviles
Operacion de Salud Bolivar EPS e IPS

Es por ello que se implementan practicas sostenibles de reduccion, clasificacion,
tratamiento, aprovechamiento y/o correcta disposicion final, en cada una de las actividades
antes mencionadas, con el proposito de mitigar los impactos significativos producto de la
generacion de residuos, impactos tales como: grandes cantidades de residuos a disponer
en rellenos sanitarios, contaminacion del suelo, fuentes hidricas, emisiones de gases, etc.

Cabe resaltar que, para la gestion integral de residuos se cuenta con proveedores externos
autorizados queapoyanlasactividadesdedisposicionfinaly/oaprovechamiento,cumpliendo
con lanormatividad vigente en Colombia. Estas empresas son revisadas peridodicamente por
Seguros 'y Servicios Bolivar para evaluar su cumplimiento legal, desempeno y oportunidades
de mejora.
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Para gestionar de manera adecuada los residuos generados en Seguros y Servicios Bolivar,
se inicia el proceso llevando trazabilidad detallada de los residuos generados en cada una
de las instalaciones y que previamente fueron reportados al area de Gestion Ambiental para
coordinar su recoleccion. En este segundo paso de recoleccion se expide un manifiesto de
carga que muestra datos importantes en relacion a los residuos como: tipo, cantidad, peso,
entre otros; esto permite tener claridad de los materiales entregados y poder garantizar
la transparencia en el proceso. Teniendo en cuenta la responsabilidad del generador
bajo el concepto de la “cuna a la tumba’, se realiza seguimiento y control a los residuos
entregados a los proveedores hasta garantizar su correcta disposicion final (tratamiento
y/0 aprovechamiento).

Nota: Debido a las caracteristicas de su negocio, la linea de Facilities no genera residuos
propios, sino que apoya la gestion integral de los residuos de sus clientes, por ello no se
reporta dentro de su medicion para evitar doble contabilidad.

8.1.8.1 Total de residuos generados

La gestion integral de residuos comprende todo el material susceptible de disposicion final
y/0 aprovechamiento, que se ha generado en el desarrollo de las actividades de Seguros y
Servicios Bolivar a nivel nacional.

Residuos generados 2022
176

Residuos generados 2022

Linea de negocio Peso (Tn)
Seguros Bolivar 68,9
Salud Bolivar 57
Servicios Bolivar 0
Facilities 0
Total 74,6

Total Residuos generados (Tn) por Linea de Negocio

Seguros 68,9
Servicios 0
Facilities 0

Salud 5,7
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8.1.8.2 Tipo de residuos generados Seguros Bolivar

Seguros Bolivar maneja 4 tipos de residuos principales: aprovechables, peligrosos, ordinarios
y especiales (escombros). En el caso de los residuos peligrosos se contempla residuos
de: aparatos eléctricos y electronicos, vehiculos dados declarados como pérdidas de
mayor cuantia, toner, medicamentos vencidos o parcialmente consumidos, pilas, baterias,
luminarias, etc.

A continuacion se detalla la manera como se hace el seguimiento y control de cada tipo de
residuos:

1. Aprovechables y ordinarios: se realiza un pesaje diario de los residuos
A generados, de esta manera se saben las cantidades que son gestionadas por
= la organizacion. El pesaje se hace con instrumentos manuales, pesas de mano,
gue son renovadas anualmente para garantizar su calibracion.

2. Peligrosos: Los residuos peligrosos son almacenados y se pesan con
basculas antes de ser entregados para su tratamiento, los dispositivos de pesaje
son calibrados por el dispositor de residuos. Una vez realizado el tratamiento
de los residuos se cotejan todas las cantidades con lo consignado en los
certificados de tratamiento.
Q 177
::g 3. Escombros: Los escombros son enviados para su gestion a escombreras
gal autorizadas en donde son pesados en basculas para pesaje vehicular.

Tipos de residuos Seguros Bolivar (CSA 2.3.1) Tipo de residuos (Tn)
£
Aprovechable 455 3
2 =
<
Escombros 12,8 8
0
. . =
Ordinarios 6,0 S
- 3
Peligrosos 4,5 E
©
Total 68,9 =
I\ ) 45,54 12,80 6,04 4,54
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8.1.8.3 Tratamiento de residuos Seguros Bolivar
(GRI 306-2)

El 72% de los residuos generados fueron aprovechados, esto debido a la Estrategia de
Economia Circular que se ha implementado en conjunto con los diferentes gestores de
residuos, incorporando los mismos a diversos procesos como:

Fundido en hornos para la fabricacion de acero
Postconsumo

Reciclaje para la produccion de combustible industrial (cogeneracion)
Despiece y aprovechamiento de materiales

Los residuos que no pudieron ser aprovechados, fueron dispuestos adecuadamente por
proveedores certificados para llevar a cabo la gestion de manera 6ptima.

Tratamiento de residuos (Tn)

Tratamiento de residuos (Tn)
(GRI 306-3, GRI 306-4; CSA 2.3.1)

Tipo Peso (Tn)

S
o
Residuos reciclables 2'6 I=
g 178
Residuos o
aprovechados 47 'I 3
Aprovecha ble (RAEE'S, metales, 2 <§-

luminarias, etc.)

o o
Residuos Ordinarios 2 S I
(relleno sanitario) 5'3 = g =
i s & 8
Escombros 13) o
. . Residuos peligrosos o) £ &
Ordinarios no aprovechados 11 S 2
(Celda de seguridad, !
incineracion) . ‘
Total 68,9 49,71 0,91 0,21 12,80 5,29

8.1.8.4 Aprovechamiento Seguros Bolivar
(GRI 306 - 4)

Para Seguros Bolivar es de vital importancia realizar aprovechamiento y reutilizacion de sus
residuos, con el proposito de disminuir la cantidad de residuos a disponer y evitar su carga
contaminante. Como se evidencio anteriormente, también se esta logrando convertir estos
residuos en insumo para procesos productivos facilitando la creacion de nuevos productos
y servicios.
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En el ano 2022 se aprovecharon 49,71 Tn de residuos, provenientes de indemnizacion,
actividades en las oficinas y campanas de reciclaje. El mayor aprovechamiento se logré a
través de los residuos provenientes de las actividades de aseguramiento (indemnizaciones),
en elementos como: aluminio, plastico, carton, metal, entre otros.

Aprovechamiento de residuos (Tn)

% Reciclaje Reutilizacién
Aprovechable 2,6 471 Peso (Tn)

Aprovechamiento (Tn)

Aprovechamiento: 264
Campanhas de reciclaje '

Aprovechamiento:

Residuos de oficinas 4,62

Aprovechamiento: 49 45 179

Salvamentos

8.1.8.5 Residuos peligrosos generados
Seguros Bolivar
(GRI 306-5)

Dentro de la Compafiia se tienen dos principales Residuos peligrosos (Tn)
fuentes de generacion de residuos peligrosos:

Administrativos proveniente de las oficinas 3,75

como luminarias, toner y residuos de aparatos

eléctricos y electronicos -RAEE's-, y residuos

resultantes de indemnizaciones, que en su

mayoria son RAEE's resultantes de los siniestros

atendidos. 0,78

Proceso de
indemnizacion

Oficinas

SEGUROS ﬁ\
? 0
INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 BOLIVAR /))




En el 2022 se generaron 4,54 Tn de residuos  Tratamiento de Respel (Tn)
peligrosos, de los cuales el 75% fue
incorporado a procesos de produccion para su
aprovechamiento. Aquellos que no pudieron
ser aprovechados debido a sus caracteristicas
O por que sus condiciones no lo permitian,
fueron dispuestos siguiendo los lineamientos
establecidos por la normativa legal vigente. Incineracion [0/74

Aprovechamiento 3,43

Celda de seguridad [GJC°H|

8.1.8.6 Residuos resultado de indemnizacion

En los procesos de indemnizacion se evaluan los elementos resultantes, priorizando un
segundo uso, en aquellos casos en que los elementos no pueden ser reusados se inicia la
disposicion final, priorizando la incorporacion de materiales en procesos productivos.

En su mayoria los elementos enviados a disposicion final
(residuos) provienen de dos lineas:

1. Indemnizaciones de hogar: Elementos recuperados de un
bien inmueble asegurado que ha sigfrido un siniestro; incendio,
inundacion, terremoto, terrorismo, etc.

180

2. Indemnizaciones de automoaviles: Automotores o partes
del mismo que fueron recuperadas de siniestros.

De esta manera se puede garantizar la transparencia de los datos
a reportar en relacion a los procesos de indemnizacion.

Tipo de residuos de indemnizaciones (Tn)
Aprovechable 47,66

Escombros 0,00

Ordinarios 0,00

Peligrosos 0,78
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Durante el 2022 se generaron 42,45 Tn de residuos provenientes de
los procesos de aseguramiento, de las cuales so6lo 0,78 Tn fueron
de tipo peligroso por sus caracteristicas toxicas.

Sin embargo, fue posible aprovechar el 100% de estos residuos.

7 Tratamiento de residuos de indemnizaciones (Tn
(GRI 306-5)

Celda de seguridad [[eKe]6

Incineracion [eXe]6)

8.1.8.7 Residuos Salud Bolivar

La linea de Salud Bolivar es un modelo de negocio enfocado en
gestionar los impactos sociales de la comunidad, a través de la
atencion integral a la salud y bienestar de las personas. o
Es por ello que teniendo en cuenta esa integralidad, se gestionan

los residuos generados en la operacion siguiendo los lineamientos
normativos establecidos y las estrategias antes mencionadas;

asi las cosas se puede evidenciar que para el afio 2022 hubo una
generacion de residuos proveniente de los 3 centros médicos
ubicados en Bogotd, por un total de 5,7 Tn distribuidos en residuos

J. | de tipo peligroso, aprovechables y ordinarios.

. '~ Tipo de residuos Salud Bolivar (Tn)
: .{;__ o =\

ey
& & ‘ Aprovechable %S

N ‘ Escombros 0,00
£k - ‘ Ordinarios 1,73

-

| ‘ Peligrosos 3,91

N
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De 5,7 Tn de residuos generados, el 47% fue enviado a procesos de tratamiento inactivacion
térmica (autoclave), donde se esterilizan completamente y una vez se verifica que no existe

ningun riesgo, son llevados a relleno sanitario como destino final.
Tratamiento de residuos Salud Bolivar (Tn) (GRI 306-5)

Relleno 182
Sanitario

Aprovechamiento Autoclave Incineracion

8.1.8.8 Vision 3030

Desde 2018 Segurosy Servicios Bolivar se encuentra vinculado en el colectivo Vision 3030 de
la Asociacion Nacional de Industriales ANDI, el cual busca integrar los materiales ya usados
a procesos de economia circular, mitigando asi los impactos al ambiente relacionados con
la generacion de residuos.

Actualmente esta se mueve en las siguientes lineas estratégicas:

* Inventariar de materiales de envases y empaques puestos al mercado
* Generar cultura en relacion al aprovechamiento de materiales
* Innovacion en productos y servicios mas sostenibles

A través de este egjercicio Seguros y Servicios Bolivar ha identificado 12 toneladas de
materiales que fueron puestos en el mercado. Impacto que actualmente es gestionado en
el marco de la iniciativa, la cual posibilita el aprovechamiento de estos residuos, evitando
gue su destino final sea el relleno sanitario o fuentes hidricas.
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802 Gestion Climatica (CSA 2.5)

En Seguros y Servicios Bolivar somos conscientes de que el cambio climatico es uno de
los principales retos que enfrenta la humanidad. Disminuir las emisiones de Gases Efecto
Invernadero (GEI) y lograr una adaptacion efectiva a los efectos del clima, es necesario para
garantizar la permanencia del negocio, y de esta forma poder apoyar a nuestros grupos de
interés (clientes, emisores de valores, comunidades, proveedores, entre otros).

Colombia, por su ubicacion geografica, es uno de los paises con mayor exposicion al riesgo
climatico. Se espera un incremento en la intensidad y frecuencia de los eventos de clima
extremo, lo que puede influir en el rendimiento de la organizacion, afectando el desempeno
de productos, servicios e inversiones.

En el marco del Acuerdo de Paris, el gobierno nacional definio la disminucion del 51% de las
emisiones de GEI para 2030, con el objetivo de alcanzar la carbono neutralidad en el 2050.
Esto se traducira en una transformacion paulatina del modelo econdmico colombiano,
migrando de industrias altamente generadoras de GEl a alternativas mas limpias. Se espera
la aceleracion de la transicion energética, y mayor énfasis en la conservacion del capital
natural, la ecoeficienciay la economia circular. Estos cambios implican retos y oportunidades
para el sector asegurador, el cual debera adaptarse para acompanar la transformacion de
clientes, proveedores y emisores de valores.

En linea con los retos y oportunidades del Cambio Climatico, en 2021 Seguros y Servicios
Bolivar definio su Estrategia de Negocio Sostenible, integrando plenamente la gestion de los
riesgos ASGy climaticos en el que hacer del negocio; estableciendo compromisos enfocados
en la promocion de un modelo econémico resiliente y adaptativo. Esto se ve reflejado en la
adhesion a grandes iniciativas internacionales como los Principios de Seguros Sostenibles
(PSI) y los Principios de Inversién Responsable (PRI).

El Cambio Climatico es cada vez mas
generalizado e intenso, es un macroriesgo de alta
relevancia para Seguros y Servicios Bolivar.
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Por lo cual se aplican principios de ecoeficiencia, economia circular y descarbonizacion en
todas las dimensiones del negocio; desde la ideacion de las ofertas de valor, la gestion de
la cadena de abastecimiento, la operacion y las inversiones. Actualmente el desempefio
en sostenibilidad de la organizacion es medido mediante la aplicacion del Corporate
Sustainability Assessment (CSA). (CSA 2.5.4)

En el marco de gestion del Cambio Climatico, Seguros y Servicios Bolivar tiene como
referente los lineamientos y recomendaciones emitidos por el Task Force on Climate Related
Financial Disclosures (TCFD), atendiendo a las indicaciones emitidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia. (CSA 2.5.2)

8.2.1 Gobernanza cs.2sy

Seguros y Servicios Bolivar cuenta con un solido modelo de gobierno corporativo. La Junta
Directiva orienta a la organizacion en la creacion de valor sostenible, reconociendo el
cambio climatico como un riesgo financiero de alto impacto. En este sentido, los miembros
de la junta cuentan con diversas habilidades y experiencia, que permiten direccionar el
proceso de manera armonica. Trabajo que es acompafado al interior de la organizacion
por la Alta Direccion mediante el Comité de Sostenibilidad y el Comité de Riesgos, quienes
retroalimentan acerca del avance de la Estrategia de Negocio Sostenible.

184

Desde el afio 2021, se define la integracion del riesgo climatico en el Sistema Integral de
Administracion de Riesgos de la organizacion, mediante la decision de crear un Sistema
para Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) transversal a todas las
areas. Acciones encaminadas a la adaptacion de la organizacion al cambio climatico, y
alineadas con las expectativas de nuestros grupos de interes.

En 2021, se constituyo la Mesa Climatica, organismo encargado de coordinar las acciones
alrededor de estetema, funcionando como un espacio de practicay aprendizaje. Actualmente
se encuentra conformada por representantes de las areas claves de la organizacion en
materia climatica (Financiera, Actuaria, Vivienda e ingenieria, Ofertas de Valor, Movilidad,
Riesgos, etc). En este espacio se proponen y debaten las acciones climaticas, se verifica el
cumplimiento de las metas, y se promueve la incorporacion del riesgo climatico en todas
las dimensiones del negocio.

En 2021 el area de Sostenibilidad se constituye como una Direccion, conformando un

equipo dedicado tiempo completo a asuntos ASG y Climaticos. Trabajo que es respaldado
por profesionales especializados distribuidos en diferentes areas de la organizacion.
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Piramide de gobernanza climatica

Direccion

Mesa Climatica

Areas de la Organizacién

En febrero de 2023, se instaura la Mesa de Inversion Sostenible, 6rgano a cargo de la
coordinacion para la gestion del riesgo climatico en las decisiones de inversion, alineadas
con los Principios de Inversion Responsable (PRI). Se encuentra constituida por la Gerencia
Financiera, la Vicepresidencia de Riesgo de Inversiones, la Direccion de Sostenibilidad,
SARAS Bolivar y SARAS Davivienda.

SEGUROS
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Principales temas de cambio climatico tratados en 2022

Funcion

Aprueba la estrategia de
negocio sostenible y las
politicas y programas que de
ella se deriven a la vez que
verifica su progreso y vela
por el cumplimiento de sus
metas. Ademas, vela por la
integracion de los asuntos
ASG en las decisiones y
procesos del negocio

Comité de
Sostenibilidad

Vela por que los niveles de
riesgo de la organizacion se
encuentren dentro de los
apetitos de riesgo

Comité de
Riesgo

establecidos y cuenten con la

suficiencia de capital
requerida ala vez que
evaluan la situacion de la
compafifa en torno a un
analisis integral de riesgos,
asi como los planes de
accion asociados a cada
riesgo

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022

Acciones

Sesion mensual para
compartir informacion
relevante en cuanto a la
gestion de riesgos
emergentes y de cambio
climatico para la toma de
decisiones

Se reuni¢ 8 veces en el afio,
para hacer seguimiento a
los compromisos
establecidos en la Estrategia
de Negocio Sostenible

Sesiona 4 veces al afio

Hitos

8 comités durante 2022
12 miembros permanentes

Dentro de los temas abordados se
encuentran:

* Iniciativas estratégicas 2022

* Decision ante adhesiones y evaluacion
por parte de estandares

* Aprobacion y puesta marcha del
Proyecto de Derechos Humanos

* Presentacion de la estructura 'y
aprobacion del Sistema de
Administracion de Riesgos Ambientales y
Sociales SARAS

* Aprobacion realizacion de la primera
encuesta de Diversidad, Equidad e
Inclusion

* Aprobacion de la consulta a grupos de
interés

* Reportes

186

Durante el 2022 se realizaron cuatro
Comités Corporativos de Riesgos, en los
cuales en dos de ellos se puso sobre la
mesa el sistema de riesgos ambientales y
sociales.

En el comité del mes de junio, se realiza la
introduccion sobre el concepto de Riesgo
Social y Ambiental, la relevancia del
sistema para las entidades aseguradoras y
el alcance proyectado en ambitos de
inversion institucional, seguros y
operaciones. Seguido de esto, se procede
a socializar un BenchMark acerca de las
aseguradoras referentes en divulgacion de
informacion SARAS. Finalmente, se
expone el proceso para integrar los
factores ambientales y sociales al negocio
y se culmina con una explicacion de la
relacion de fendmenos ambientales y
sociales con las lineas de negocio.

En el comité de diciembre, se describen
los logros 2022 y retos 2023 en materia
del sistema de Administracion de Riesgos
Sociales y Ambientales - SARAS.
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Disefiar la estrategia

Mesa c.le climatica de la compafiay
Cambio hacer seguimiento a ella,
Climatico impulsar iniciativas y
transferir e intercambiar
conocimiento técnico para la
gestion del riesgo climatico
(riesgos fisicos y de
transicion)
Evaluador Modelo de Madurez en
independiente Sostenibilidad

En 2022 se establecen
sesiones trimestrales para el
seguimiento de
implementacion de
estrategia climatica de la
compafia,el impulso de
iniciativas y la transferencia
e intercambio de
conocimiento técnico para
la gestion del riesgo
climatico (riesgos fisicos y
de transicion) dentro de la
compafiia.

Durante el afio 2022 la
auditoria interna, ejecuto el
primer ejercicio destinado a
medir la madurez en la
implementacion de los
asuntos ASG. Realizo la
verificacion de desempefio
ambiental y climatica a final
del afio 2022.

Durante el afio 2022 se realizaron 4 mesas
climaticas de manera trimestral,
constituidas por 23 miembros de diferentes
areas de la organizacion.

Tematicas:

* Contribucién Determinada a Nivel
Nacional (NDC por sus siglas en inglés).
* NDC Ministerio de Agriculturay
Desarrollo Rural: Plan Integral de Gestion
del Cambio Climatico de MinAgricultura.
* NDC Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible: Presentacion del
rol del MinAmbiente en la NDC.

* Visita Extra Situ: gestion climatica
Seguros Comerciales Bolivar (agosto).

* Mitigacion del cambio climatico,
medicion y compensacion de emisiones
de gases efecto invernadero (GEI)
(octubre).

Dentro de los principales resultados
asociados a la gestion climatica y
ambiental se encuentran:

* La Alta Gerencia propone a la Junta
Directiva la incorporacion de los asuntos
climéticos (riesgos y oportunidades) enla = 187
estrategia

* Incorporacion del factor de riesgo
climatico (Naturaleza) en los marcos de
gestion de riesgos existentes

* Incorporacion de los riesgos climaticos
dentro del Marco de Apetito de Riesgo

+ Identificacion e inclusion de
oportunidades para los productos
relacionados con los asuntos climaticos
* Implementacion de asesoramiento para
fortalecer la adaptacion de distintas
geografias frente a los riesgos derivados
del cambio climatico

Segurosy Servicios Bolivares consciente de laimportancia de las personas en lamovilizacion
de la Estrategia de Negocio Sostenible, bajo la premisa de que un gobierno climatico exitoso
se cimenta en el conocimiento. Por ello, es de total interés la formacion y co-creacion
constante alrededor de informacion, herramientas y soluciones climaticas, con el fin de
actualizar y robustecer los conocimientos que pueden ser llevados a la toma de decisiones
y a la puesta en practica por las diferentes areas de la organizacion. Buscando que los
espacios de disertacion y toma de decisiones se conviertan en modelos de aprendizaje
basados en comunidades de practica, apoyados por formacion convencional impartida por

distintos actores.
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Fortalecimiento de capacidades 2022

Formacion

Hitos y tematicas

Horas totales
de formacion

Entendiendo y
manejando los riesgos de
transiciéon climatica
CURSO

Consorcio del Centro
Regional de Finanzas
Sostenibles de la
Universidad de los Andes

Gestion Integral de
Riesgos ASG para
aseguradoras

CURSO

Escuela de Sostenibilidad
de Fasecolda en alianza
con Metrix Finanzas y
Ambire Global

Entendiendo y
Manejando los riesgos
fisicos

CURSO

Consorcio del Centro
Regional de Finanzas
Sostenibles de la
Universidad de los Andes

Nature-based Solutions
for Disaster and Climate
Resilience

CURSO

Curso edX: United Nations
Environment Programme
(UNEP) and Partners for
Resilience (PfR)

Wetlands and Disaster
Risk Reduction
WEBINAR

United Nations
Environment Programme
(UNEP), Secretariat of the
Ramsar Convention on
Wetlands, Ramsar
Regional Center - East
Asia (RRC-EA) and
Wetlands International
(Wi)
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Dentro del marco del proyecto “Preparando al sector publico y
financiero para el riesgo de transicion climatico: creacién de
capacidad y llamado a la accion” este curso tenia como objetivo
la generacion de capacidades en tomadores de decisiones y
lideres de instituciones publicas y empresas del sector
financiero en Colombia en la comprension y manejo de los
riesgos financieros de la transicion a una economia baja en
carbono. Este fue dictado entre agosto y diciembre de 2021.
Desde Seguros Bolivar participaron y fueron certificados dos
empleados pertenecientes a la gerencia de actuaria y la gerencia
financiera respectivamente.

Cuarto ciclo de la Escuela de Sostenibilidad de Fasecolda que se
dicto entre marzo y junio de 2022. Desde Seguros Bolivar
participaron 3 lideres miembros de la Direccion de
sostenibilidad.

Dictado entre agosto y diciembre de 2022, se presentaron casos
de estudio riesgos ambientales, metodologias de andlisis. Con el
objetivo de brindar entendimiento y gestion del riesgo asociado
a las amenazas naturales, con un enfoque cientifico integral
para América latina y el caribe. Adicionalmente, se presentaron
riesgos financieros de amenazas climaticas fisicas para la
generacion de escenarios.

Desde Seguros Bolivar participaron y fueron certificados tres
empleados, un modelador y un especialista de riesgos
catastroficos y el lider de cambio climatico desde la direccion de
sostenibilidad.

Reduccion de riesgos de desastre basado en ecosistemas, el
curso cuenta con 7 unidades y ofrece una descripcion general
de ejemplos de soluciones de la naturaleza para la reduccién de
impactos de desastres, principalmente climaticos. Tomado por
uno de los miembros de la Direccion de Sostenibilidad.

Resaltar la importancia de los humedales en la adaptacion al
cambio climatico y la reduccion del riesgo de desastres, con un
enfoque particular en la region de Asia Pacifico y los paises
identificados como vulnerables al cambio climatico. El taller
esta dirigido a puntos focales de Ramsar, administradores de
humedales, puntos focales del CDB, administradores de dreas
protegidas, puntos focales de RRD y ONG. El taller fue tomado
por un empleado de la Direccidn de Sostenibilidad.

48 horas certificadas
por empleado

96 horas totales

14 horas de
capacitacion por
empleado

42 horas totales de
formacion

20 horas certificadas
por colaborador

60 horas totales de

iy 188
formacion

1.5 horas de
capacitacion
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8.2.2 Estrategia climatica (x5

Seguros y Servicios Bolivar enfoca su marco estratégico para la gestion del riesgo climatico
atendiendo a las recomendaciones del TCFD. Para esto durante el 2022 se trabajo en la
identificacion de riesgos y oportunidades asociadas con el clima. Buscando mapear las
diversas iniciativas existentes en la organizacion con el animo de constituir un marco
integral para la gestion del riesgo climatico. (CSA 2.5.2)

Este proceso ha permitido un entendimiento renovado del papel de Seguros y Servicios
Bolivar en la adaptacion y mitigacion del cambio climatico. Posicionando los productos
y servicios como vehiculo relevante para aportar a la adaptacion climatica de nuestros
clientes, y promover la descarbonizacion, impulsando la transicion energética.

8.2.2.1 Gestion del riesgo (csa254)

Durante 2022 se trabajo en la identificacion de riesgos relacionados con el clima para el
negocio asegurador.

Actualmente la aseguradora tiene dos frentes de accién para la gestién del
riesgo climatico: 189
1. Inversion, asociado a la gestion de las reservas

2. Aseguramiento, asociado a los productos de seguro en este caso amparos ofrecidos

y acompafamiento en gestion del riesgo de los clientes. En estos frente se encuentra
expuesta a riesgos fisicos, de transicion y de litigio.

8.2.2.1.1 Riesgo fisico

Hacereferencia alos efectos fisicos propiciados por eventos de clima extremo, estos pueden
ser agudo o cronicos. Para Seguros Bolivar se realizd una identificacion de amenazas de
alta incidencia para Colombia, con las cuales se identificaron los riesgos potenciales a corto
y largo plazo, riesgos agudos y cronicos respectivamente.

En el corto plazo, se espera un incremento en intensidad y frecuencia de eventos asociados
a aumento o escasez de la precipitacion, huracanes, vendavales, deslizamiento, heladas e
incendios, los cuales se traducen en los siguientes riesgos potenciales:

* Inversion: Disminucién en la valoracion de instrumentos financieros.

« Aseguramiento: Aumento de la siniestralidad, dafios en activos e instalaciones de la
organizacion, cambio en politicas de reaseguro.
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Mientras que en el largo plazo se esperan cambios en los pisos térmicos, variabilidad de
temperatura, cambio en los patrones de viento, erosion costera, aumento en el nivel del mar,
entre otros. Los cuales pueden incidir en los siguientes riesgos potenciales:

* Inversion: Disminucion en la valoracion de instrumentos financieros.
+ Aseguramiento: Reduccion de zonas geograficas asegurables, cambio en dinamicas de
mercado.

8.2.2.1.2 Riesgo de transicion

Se asocian a los efectos de la transicion economica, desde el modelo econdmico
actual a un modelo bajo en emisiones de gases de efecto invernadero (GEl). Estos se
encuentran categorizados: i) Marco legal y politicas publicas, ii) tecnologia, iii) mercado y iv)
reputacionales.

En cuanto al cambio al marco legal y de politicas publicas se espera una mayor regulacion
en torno al cambio climatico, con metas ambiciosas en torno a la descarbonizacion, impulso
a la transicion energética, nueva regulacion en asuntos ASG y limitacion en actividades
productivas. Esto se traduce en los siguientes riesgos potenciales: 100

* Inversién: Disminucion en la valoracion de instrumentos financieros, exigencia de cuotas
minimas de inversion en sectores verdes e incremento del riesgo pais.

- Aseguramiento: Pérdida de mercado y exigencia de aseguramiento en actividades
especificas.

Enlos efectos tecnoldgicos se espera un incremento en la Innovaciony mejoras tecnologicas
para disminuir emisiones de GEIl y apoyar la transicion energética. Por ello se espera en las
inversiones, pérdida en la valoracién de activos (Renta variables y renta fija), por disminucion
de competitividad de emisiones de valores.

En los riesgos de mercado se esperan cambios en las dinamicas de mercado, y en la oferta
y demanda de productos y servicios.

* Inversion: Devaluacion de instrumentos de valores emitidos por empresas que generan
GEl o promuevan la deforestacion, o dafio del capital natural.

- Aseguramiento: Cambios en la politica de seguros, disminucion en la demanda de seguros
y cambios en el comportamiento de los consumidores.
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8.2.2.1.3 Riesgo de litigio

Hace referencia al incremento de exigencias y demandas de las comunidades y ONGs
relacionados con la consideracion del cambio climatico en la toma de decisiones, operacion
o divulgacién de informacion (Acciones Colectivas).

* Inversidn: Pérdida de rentabilidad portafolio, reclamacién contra la aseguradora por no
considerar riesgo climatico en las decisiones de inversion y desinversion por divulgacion
inadecuada de la gestion climatica

- Aseguramiento: Pérdida de mercado, aumento de reclamaciones, pérdidas financieras,
incremento de siniestralidad (pdlizas de responsabilidad civil, polizas de directores vy
administradores), reclamaciones directas contra aseguradoras por no gestionar riesgo
climatico y demandas por negligencia o desatencion de la gestion del riesgo climatico en
los productos de seguros.

Durante 2023 se espera terminar el proceso de identificacion de riesgo y oportunidades
para Seguros Bolivar, y el fortalecimiento en la cuantificacion del riesgo en los procesos
de inversiones y aseguramiento, mediante la profundizacion del uso de herramientas
prospectivas de analisis de escenarios.

191

8.2.2.2 Marco de descarbonizacion (csa26)

La crisis climatica es un asunto de relevancia global, por lo que el aporte sinérgico del
sector privado para reducir las emisiones de GEI es esencial para contener el aumento de
temperatura planetaria.

Actualmente los escenarios mas optimistas situan el incremento de la temperatura en
2°C, sin embargo si las actividades econémicas no cambian significativamente se espera
que en el futuro el aumento de la temperatura llegue a los 4°C, lo que se traduciria en
eventos climaticos devastadores. Por esta razon para Seguros y Servicios Bolivar es de alta
importancia impulsar el desarrollo bajo en carbono, motivando a clientes, proveedores y
emisores de valores a transformar sus procesos productivos.

En este sentido, desde el afio 2022 la organizacion se ha planteado incorporar dentro de su
Estrategia Climatica lineamientos claros para la descarbonizacion, que permitan direccionar
los esfuerzos para alcanzar el Cero Neto (NetZero) propuesto por la iniciativa Net-Zero
Insurance Alliance. Se espera que la definicion de la politica de descarbonizacion, permita
articular los esfuerzos de reduccion de emisiones con la gestion de los riesgos de transicion
de la organizacion.

—
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Para desarrollar este reto, se han planteado articular bajo el Marco de Descarbonizacion
diferentes iniciativas que seran realizadas en los préximos afios: (CSA 2.5.7;2.6.2; 2.6.3)

1. Lograr la medicién completa del Alcance 3:

A. Asociado a la operaciéon (Ecoeficiencia), de tal suerte que se puedan definir
derroteros de reduccion de emisiones para la cadena de valor.

B. Medir las emisiones asociadas a las inversiones y aseguramiento, mediante el
uso de la metodologia Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF).

2. Fijar metas de disminucién de emisiones mediante el uso de la metodologia
de Metas Basadas en Ciencia (SBT, por sus siglas en inglés).

3. Mapear los productos de seguros que impulsan la transicién energética, y
la disminucién de emisiones de GEI.

Como parte inicial de este proceso de avance en la descarbonizacion Seguros y Servicios
Bolivar, durante 2022, realizé un proceso de verificacion de todas las iniciativas climaticas
desarrolladas en la ultima década, a continuacion se muestra un corto recuento sobre los
temas de mayor relevancia.

192

8.2.2.2.1 Calculo de emisiones de carbono (csA262;26.3)

Desde el afio 2012, Seguros y Servicios Bolivar ha calculado sus emisiones de GEI mediante
la aplicacion de los lineamiento del GreenHouse Gas Protocol (GHG protocol), definiendo la
huella de carbono como indicador base para el seguimiento de la descarbonizacion de la
operacion, en el marco del Sistema de Gestion Ambiental constituido desde el afo 2008.

Actualmente, la medicion de huella de carbono evalua de manera completa Alcance 1y
2, e incluye la generacion de emisiones producto de los viajes de negocios. Se calcula la
emision de GEl por las actividades operativas de Seguros y Servicios Bolivar. Para ello, se
registran en una calculadora formulada distintos factores de emision, que permiten realizar
la estimacion dentro de los alcances establecidos.
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8.2.2.2.2 Procesos de restauracion ambiental para
disminucion de impacto de emisiones (csA262)

Desde hace una década y producto de la compensacion de emisiones Seguros y Servicios
Bolivar ha sembrado bosques en diferentes ecosistemas de Colombia. Las intervenciones
realizadas alcanzan las cincuenta hectareas, y han permitido la plantacion de cerca de
cuarenta especies de arboles colombianos, para una cifra de cerca de 39 mil individuos.

Estas acciones desarrolladas de manera sostenida han favorecido la restauracion,
rehabilitacion de ecosistemas y soporte a sistemas agropecuarios sostenibles, en 4

ubicaciones geograficas.

Proyectos para proteccion de ecosistemas

Ubicacion Aio/os de siembra Proyecto
Reserva Natural 2012-2015 Reserva de la sociedad civil
Bojonawi, Puerto (RESNATUR)
Carreiio - Vichada Area de amortiguacion PNN Tuparro.
Restauracion de flora y establecimiento 193
de fauna
Vereda Lucha 2016y 2017 Restauracion de areas afectadas por
Adentro, incendio que albergan la cuenca de
Coello - Tolima abastecimiento del acueducto
municipal
Reserva Natural 2018 Restauracion para la conectividad de
El Silenc[o, paisajes agropecuarios y proteccion del
San Francisco abastecimiento del acueducto
- Cundinamarca municipal de los municipios de San

Francisco, La Vega y Villeta

Reserva Forestal 2019y 2020 Organizacion privada sin animo de lucro
Area contingente al PNN Iguaque.

Asochaina, Fomento de la conservacion y uso
Villa de Leyva adecuado de la microcuenca de la
- Boyaca quebrada y el abastecimiento de siete

acueductos rurales de la mano de la
comunidad de Villa de Leyva.
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8.2.2.2.3 Compensacion de emisiones GEI (csA262)

Seguros y Servicios Bolivar actualmente mitiga su impacto climatico mediante Ia
adquisicion de bonos de carbono. Esta dinamica tomo fuerza en los Ultimos afos, producto
del fortalecimiento del mercado de carbono colombiano. Teniendo en cuenta los siguientes
hitos:

Hitos para la movilizacion de la compensacién de emisiones GEIl al mercado
de carbono

Ley de cambio climatico:
reglamentacion para
los sistemas de verificacion,
monitoreo y reporte del
mercado voluntario
de carbono

Compensacion emisiones
GEIl Seguros y Servicios
Bolivar por medio de
Bonos de Carbono en
proyectos trazables

Registro Nacional de Reducciéon
de las Emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (GEI)

Ardieuio 178 ez e Ley 798 Resolucion 1447 de 2018 2021
de 2015

Seguros y Servicios Bolivar compensoé
la totalidad de su huella de carbono 104
correspondiente a los ahos 2021 y 2022,
mediante la adquisicion de bonos de carbono

En el afio 2021, Seguros y Servicios Bolivar compensd sus emisiones por medio del
proyecto: “CO2Bio" desarrollado y certificado por la organizacion Cataruben. La cual, a partir
de soluciones basadas en la naturaleza, conserva la biodiversidad y los recursos hidricos,
mientras se realiza la captura de carbono y se benefician econdmicamente practicas
productivas sostenibles. La organizacion permite que aquellos propietarios de predios
privados que realizan actividades de conservacion de biodiversidad, agua limpia y remocion
de GEI, puedan vincularse al proyecto y al finalizar el proceso emitan y reciban los beneficios
economicos de los bonos de carbono.

En el ano 2022, Seguros y Servicios Bolivar compensé sus emisiones GEI por
medio de dos iniciativas:

1. “Dona Juana Landfill Gas to Energy Project” liderada por la empresa Biogas
Colombia. Este proyecto gestiona y aprovecha el biogas resultante del proceso de
descomposicion de los residuos para la generacion de energia eléctrica y la destruccion
de metano. Con estas actividades se plantea diversificar la red energética y mejorar las
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condiciones operativas y ambientales del Relleno Sanitario Dofa Juana. Esta iniciativa es
pionera en el pais y se encuentra categorizada como mecanismo de desarrollo limpio dentro
del mercado de carbono colombiano.

2. El proyecto REDD+ PAZcifico, que involucra consejos comunitarios de Unicosta,
Prodefensa del Rio Tapaje, Guapi Abajo y Cuenca del Rio Iscuandé, quienes trabajan en el
mejoramiento de su capital natural, social y cultural a través de actividades de conservacion
y proteccion del bosque natural en su jurisdiccion. Este proyecto esta basado en un enfoque
participativo y autonomo que genera externalidades positivas sobre la biodiversidad y el
entorno socioecondmico de la comunidad, a través de conectividad entre areas, el flujo de
recursos y disefio de nuevas alternativas de produccion alineadas con la conservacion, la
gestion del bosque y la proteccion de los manglares, mientras se aporta a la reduccion de
gases de efecto invernadero en la atmosfera.

El proceso de compensacion realizado en 2022 contd con el apoyo de CO2CERO, como
emisor de los bonos de carbono. Adicionalmente, CO2CERO entregd a Seguros y Servicios
Bolivar el reconocimiento Sello Verde de Verdad, una etiqueta ambiental que resalta el
proceso de compensacion voluntaria de emisiones GEI.

8.2.2.3 Priorizacion de la gestion (csa2s26)

195

Como parte del desarrollo de la Estrategia Climatica de Seguros y Servicios Bolivar, se
han identificado los siguientes frentes prioritarios para la gestion del riesgo climatico y la
descarbonizacion de la organizacion:

1. Adhesioén al TCFED y publicacion de primer reporte de avance en la gestion climatica.
(CSA2.5.2)

2. Medicion cuantitativa del impacto del riesgo climatico fisico en productos de seguros
generales.

3. Medicion de exposicion a riesgos de transicion en inversiones.

4. Construccion del Marco de Descarbonizacion enfocado en alcanzar el Cero Neto
(NetZero).

5. Clasificacion de ofertas de valor alineadas con la Taxonomia Verde de Colombia,
publicada por la SFC.

6. Creacion y/o fortalecimiento de las ofertas de valor alineadas con la Taxonomia Verde
de Colombia.

7. Medicion de alcance 3 incluyendo ecoeficiencia, inversiones y aseguramiento.

8. Inclusion y educacion alrededor de la cultura de aseguramiento y la gestion climatica.
9. Ecoeficiencia y economia circular dentro de las operaciones y la cadena de valor.
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8.3 Métricas Climaticas

(CSA 2.6.2; 2.6.3)

8.3.1 Gases efecto invernadero (GEIl)

Seguros y Servicios Bolivar contribuyen con la economia baja en carbono disminuyendo y
compensando sus emisiones de gases de efecto invernadero (GEl), paraello, se han adoptado
buenas practicas enmarcadas en el Sistema de Gestion Ambiental. Esto ha permitido
trabajar en la identificacion y gestion de asuntos materiales, asi como la implementacion de
acciones que contribuyan al cumplimiento de los compromisos trazados en la Estrategia de
Negocio Sostenible.

Desde el afio 2012 se mide la generacion GEI producto del desarrollo de las actividades
de negocio, incluyendo actividades de control directo e indirecto, mediante el uso de una
calculadora de emisiones GEI que sigue los lineamientos del Greenhouse Gas (GHG)
Protocol, desarrollo alcanzado con el apoyo del Consejo Empresarial Colombiano para el
Desarrollo Sostenible (CECODES).

La medicion de la generacion de emisiones de GEI se realiza teniendo en cuenta los Alcances
1, 2y 3, este ultimo de manera parcial considerando sélo las emisiones producidas por los
viajes aéreos y la generacion de residuos; asi mismo se tienen en cuenta todos los gases
generados como: Metano CH4, Dioxido de carbono CO2, hidrofluorocarburos HFC, entre
otros, para la contabilizacion de estos gases, se hace uso de factores de emision para
obtener una sola unidad equivalente, CO2.

Cabe resaltar que, desde el afio 2014 la Compafiia es auténoma en la medicion y calculo
total de los GEl emitidos, ya que se cuenta con la informacion e idoneidad necesarias para
la gestion. Adicionalmente, se han adelantado actividades de compensacion de huella de
carbono, tales como la siembra de arboles y restauracion de ecosistemas, logrando avances
significativos en la carbono neutralidad de la Compaiia.

La medicion de las emisiones de GEl y las actividades de compensacion son reportadas
anualmente en el presente informe para el conocimiento de todos los grupos de interés.
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8.3.1.1 Alcance 1 (csA 211 GRI 305-)

Hace referencia las actividades sobre las cuales Seguros y Servicios Bolivar tiene un control
directo de sus emisiones, comprende por tanto funcionamiento de plantas eléctricas, aires
acondicionados, consumo de gas natural y consumo de combustibles para fuentes maoviles
como vehiculos y fijas como plantas eléctricas.

Criterios de medicién Alcance 1

Actividades Detalles Indicador reportado
Combustible No. de galones
usado: ACPM

Funcionamiento de
plantas eléctricas

Gas refrigerante Cantidad de gas
R410 fugado - Libras
. o de presion
Aires acondicionados
Usadoen la
preparacion de m3 197
alimentos
(Casino Ed.
Gas natural Elemento
Movilidad de No. de galones
vehiculos

Combustibles para
fuentes moéviles

Para la estimacion de emisiones de CO2eq., partiendo de los datos reportados en la tabla
anterior, se utilizan los factores de emision provistos por la Unidad de Planeaciéon Minero
Energética (UPME); los factores de emision son actualizados anualmente por la entidad.

Para 2022 los factores tomados en cuenta son los siguientes:

* Diesel para el abastecimiento de las plantas eléctricas: 10,28 kg CO2/gl

* Gas natural: 1,9801 kg CO2/nm3
* Gasolina para el abastecimiento de los vehiculos: 7,62 kg CO2/g|
* Gas refrigerante R410A: 2.088 GWP
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Emisiones de GEIl generadas por Seguros Bolivar

Huella de Carbono Alcance 1 (Th CO2eq)

[o]:! 230

2018 2019 2020 2021 2022

De acuerdo a la grafica anterior, se puede evidenciar un aumento en la huella de carbono
correspondiente al Alcance 1, esto se debe a la cantidad de gases refrigerantes que fueron
suministrados a los diferentes aires acondicionados, producto del mantenimiento a los
mismos, debido la necesidad de adecuar las instalaciones para el regreso delos funcionarios
después del periodo de pandemia ocurrido.

Se puede evidenciar que, para el afio 2020 (inicio de pandemia) hay un huella similar a
la obtenida en 2022, esto obedece a que dentro de los tres primeros meses del 2020 se
realizaron labores como compra de combustibles (3.312 gl) y consumo de gas por 839 m3,
actividades que se vieron interrumpidas por la contingencia; sin embargo al volver a operar
en agosto de 2022, la operacion se volvié a normalizar bajo una nueva metodologia (modelo
hibrido). Esto ha hecho comparable estos periodos, por lo cual su similitud en la huella de
carbono.
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8.3.1.2 Alcance 2 (csaA212: GRI 305-2)

Corresponde al consumo de energia eléctrica de la Compania en el desarrollo de sus
actividades; para esta medicion se toman en cuenta los datos de las facturas emitidas por
las empresas prestadoras del servicio donde se tienen sedes de Seguros y Servicios Bolivar
a nivel nacional.

El factor de emision utilizado para el ano 2022 es de 0,126 kg CO2/kWh, extraido de la UPME.

Emisiones de GEIl generadas por Seguros Bolivar
Huella de Carbono Alcance 2 (Tn CO2eq)

199
2018 2019 2020 20217 2022

Se evidencia una disminucion del 51% de las emisiones generadas por el consumo
energético con respecto al afio anterior, esto obedece a que, aunque los funcionarios han
regresado a sus labores en las oficinas, lo hacen bajo un modelo hibrido que consiste en 7
dias al mes de presencialidad;, ademas, se han implementado estrategias de optimizacion
en las oficinas:

Cambio de luminarias convencionales por luminarias tipo Led

Adecuacion de espacios para aprovechamiento de la luz natural
Camparnias de sensibilizacion sobre el buen uso del recurso energético en los funcionarios.

8.3.1.3 Alcance 3 (csA 213 GRI 305-3)

Hace referencia a las emisiones indirectas producto de la operacion, en términos sencillos,
las emisiones de las actividades que hacen parte de la operacion pero no estan bajo el
control de la Compafiia, como por ejemplo, el transporte de funcionarios, viajes aéreos o
terrestres por motivo laborales, generacion de residuos, entre otros.
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En Segurosy Servicios Bolivar se miden los siguientes criterios productos de las actividades
desarrolladas:

Criterios de medicion Alcance 3de carbono

Actividades Detalles Indicador reportado
Informacién por No. de viajes
trayecto realizado* itinerario

Transporte aéreo

Residuos generados
en las actividades
administrativas y
Generaciéon de lineas de negocio
residuos

Kg de residuos

Los datos correspondientes a viajes aéreos son obtenidos a través del informe presentado

por la agencia que se encarga de gestionar los viajes de Seguros y Servicios Bolivar. De esta

forma se conocen los trayectos aéreos realizados, informacion que es procesada con la
herramienta ICAO Carbon Emissions Calculator, para determinar el total de kg CO2 emitidos 200
a la atmdsfera por cada ruta. En las rutas para las cuales ICAO no muestra las emisiones,

por tratarse de trayectos poco conocidos, se consulta en Google Maps los kilémetros entre

estos destinos y se calcula con el factor de emision de GHG Protocol 0,17 kg CO2 / km.

Por otro lado, para realizar la medicion correspondiente a la generacion de residuos, se
consolida el peso de los residuos tratados por los gestores de disposicion final autorizados,
sumando los valores reportados en las certificaciones de tratamiento; ya que la informacion
es reportada en kilogramos, el calculo para determinar las emisiones se realiza con los
siguientes factores de emision extraidos del Grupo Intergubernamental de Expertos sobre
el Cambio Climatico (IPCC), de acuerdo a los residuos que se generan:

Residuos . Residuos Residuos
hospitalarios industriales ordinarios
C02/kg de residuo C02/kg de residuo C02/kg de residuo
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Emisiones de GEIl generadas por Seguros Bolivar (CSA 2.6.2)

Huella de Carbono Alcance 3 (Tnh CO2eq)

2018 2019 2020 2021 2022

A raiz de la pandemia Covid 19, muchas de las actividades realizadas que implican
desplazamientos aéreos, se vieron detenidas al seguir los protocolos establecidos por
organismos de salud; situacion que disminuy6 significativamente las emisiones para 2020
y 2027. Sin embargo, una vez se retomo la normalidad en 2022 se reiniciaron los viajes
asociados al funcionamiento habitual del negocio, durante este afio se realizaron un total
de 5.749, lo que significo un incremento de 3.823 frente a 2021 y un total de 828 Tn de
emisiones de CO2eq generadas por viajes aéreos en 2022.
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8.3.1.4 Intensidad Gases Efecto Invernadero (GEI)
(GRI 305-4; CSA 2.6.3)

A continuacion se describe el historial de emisiones de GEl totales generadas por Seguros
Bolivar, evidenciando un aumento del 86% en comparacion al afio 2021, esto se debe
principalmente a los viajes aéreos realizados asociados a las actividades del negocio.

Huella de Carbono anual Seguros Bolivar

2988

2018 2019 2020 2021 2022

La huella de carbono asociada a cada uno de los empleados de las aseguradoras es de 271
kg CO2eq, durante el 2022. A continuacion se muestra la generacion de emisiones de GEl
de cada funcionario por los alcances antes mencionados.
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Emisiones de GEI por funcionario (Kg CO.eq/funcionario)

Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3

© ¥o ‘0

Durante el 2022 se aseguraron 11.8 millones de riesgos, los cuales generaron 107 g CO2eq
por riesgo asegurado.

Emisiones de GEI por riesgo asegurado (g CO.eq/riesgo)

ofioll ©

Entendiendo que cada linea de negocio: Servicios Bolivar, Servicios Bolivar Facilities y Salud
Bolivar, desarrolla actividades con diferentes caracteristicas a las del negocio de Seguros,
se realiza la medicion de la huella de carbono por cada una de estas, teniendo en cuenta sus
propias dinamicas.

A continuacion se muestra el calculo de la huella de carbono por cada una de las empresas.
Emisiones de GEIl generadas por Servicios Bolivar

Huella de carbono Servicios Bolivar (Tn CO.eq)

OLNO FO
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Destinos visitados 2022
El total de la huella de carbono para
Servicios Bolivar es de 33 Ton CO2eq. En
este caso es importante resaltar que la
mayoria de la actividad desarrollada por
la organizacion se encuentra tercerizada, Bogota 76
y teniendo en cuenta que aun no se

Destino Recuento

' ' Medellin 20

considera el alcance 3 en su totalidad
aun no se refleja todo el impacto de la cali 16
operacion. Pereira 13
o . Barranquilla 13

En cuanto a los viajes, se realizaron un
total de 159 con destinos nacionales e Bucaramanga 6
internacionales, lo cual diocomo resultado Manizales 5

emisiones de 14 Ton CO2eq en el Alcance
. » . Cartagena 4

3. A continuacion se detallan los destinos
mas visitados por los funcionarios de Santa marta 4
Servicios Bolivar. México 2

Total 159 203

Emisiones de GEIl generadas por Servicios Bolivar Facilities

Huella de carbono Facilities (Tn CO.eq)

Servicios Bolivar Facilities ejecuta actividades que no generan emisiones propias o directas,
es por ello que el Alcance 1 se reporta en 0; esto debido a que su operacion administrativa
durante 2022 se encontraba alojada en las oficinas de Seguros Bolivar. Sin embargo, se
generan emisiones en los Alcances 2 y 3, las cuales son minimas debido a su reciente
entrada en operacion.
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Para 2022, su huella de carbono fue de 13 Ton CO2eq, lo que se da principalmente por los
100 viajes aéreos realizados.

Huella de carbono Salud Bolivar (Tn CO.eq)

El total de la huella de carbono para Salud Bolivar es de 11 Ton CO2eq, las cuales estan
concentradas en el Alcance 2y 3, esto se debe a que, al igual que Facilities las actividades
administrativas actualmente se encuentran asociadas a la operacion de Seguros Bolivar. 204
Ahora bien, debido a la asistencia frecuente a las instalaciones de las EPS e IPS, su consumo

de energia es mayor, razon por la cual la huella de carbono mas alta se encuentra en el

Alcance 2.

Cabe mencionar que Salud Bolivar sélo opera en la ciudad de Bogot3, es por
ello que no realizaron viajes a otras ciudades durante el 2022, se espera que
para el ano 2023 con la ampliacion del negocio los viajes se vean reflejados.

El criterio que se evalud en la medicion del Alcance 3, fueron los residuos generados en la
operacion:

Residuos huella de carbono

' Hospitalarios (incineracién) 830
‘ Ordinarios (relleno sanitario) 4405

Total 5.235

Tipo de residuo Peso Kg

SEGUROS (ﬁ\
¢ 0
INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 BOLIVAR /))




8.3.2 Analisis de viajes aéreos s:213

Tal como se menciono anteriormente, el core de negocio implica los desplazamientos aéreos
de manera regular con el propdsito de hacer seguimiento y fortalecer el relacionamiento
con las partes interesadas; asi como también garantizar el crecimiento del negocio a través
de la exploracion de nuevas oportunidades.

Durante el 2022, las rutas mas concurridas en viajes aéreos a nivel nacional fueron desde
la ciudad de Medellin a Bogota, siendo el destino principal la capital del pais al ubicarse en
esta ciudad la sede principal de la Compania.

Itinerario de viajes Seguros Bolivar

Descripcion de rutas Recuento

Medellin - Bogota - Medellin 441
Bogota - Santa Marta - Bogota 415

Cali - Bogota - Cali 404 209
Barranquilla - Bogota - Barranquilla 290
Bogota - Medellin - Bogota 212
Bucaramanga - Bogota - Bucaramanga 169
Bogota - Cartagena - Bogota 167
Cartagena - Bogota - Cartagena 129
Valledupar - Bogota - Valledupar 122
Santa Marta - Bogota - Santa Marta 98

Total 2438

El destino mas visitado durante el afio 2022 fue Bogota, que como se mencionaba
anteriormente, se debe a que en dicha ciudad se encuentra la sede principal de la Compania
y muchos eventos se organizan desde esta ubicacion. Ciudades como Medellin, Santa
Marta y Cartagena también fueron muy visitados debido a los eventos y convenciones que
se realizan anualmente en estas ciudades, tales como: sinergias entre gerentes y empresas
del grupo.
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Destinos visitados 2022 Destinos frecuentes

Destino Recuento 1%

Santa Marta S

Bogota 2918 5%

Cartagena

Medellin 604 y
12%

Santa marta 566
Medellin

Cartagena 261
Cali 203
Barranquilla 191
Bucaramanga 168
Valledupar 79
Pereira 76
Neiva 59

Total 5125

Ahora bien, no solo se realizaron viajes con destino nacional sino también internacional, que
aunqgue no fueron tan frecuentes representan una cantidad considerable de emisiones de
GEL

Itinerario de viajes internacionales

Descripcion de rutas Recuento

Bogota - Madrid - Bilbao - Madrid - Bogota 90
Bogota - Paris - Venecia - Amsterdam - Bogota 20
Bogota - Miami - Bogota 12
Bogota - San Salvador - Bogota 8
Medellin - Bogota - Madrid - Bilbao - Madrid 7
Total 137
SEGUROS
INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 BOLIVAR

206

‘:\
1.
2




En los 90 viajes realizados entre Colombia y Espafia se generaron un total de 72.864 kg
CO2eq. Sin embargo, es importante mencionar que estos viajes se realizaron en el marco
de negociaciones propias de la convencion de ventas y que son fundamentales para la
rentabilidad de la Compafiia.

Las areas de la Compafiia con mas viajes a destino nacional fueron: Vicepresidencia de
Sistemas, Direccion de Prevencion y Riesgos Profesionales, Gerencia de Pensiones, Area de
Clientes Corporativos y Areas Comerciales (Convencion de Ventas). Es preciso mencionar
gue esto hace parte del desarrollo y crecimiento del negocio.

8.3.3 Riesgo fisico climatico en
aseguramiento (csa2ss2s¢

Seguros Bolivar, durante 2022, realizé una verificacion de los niveles de amenaza por Cambio
Climatico sobre la cartera de negocios patrimoniales.

Este proceso fue efectuado principalmente usando informacion geografica; mapas de
amenaza climatica que integran diversa informacion climatica y escenarios. Inicialmente se
utilizé la informacion oficial del Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales
(IDEAM), correspondiente a la Tercera Comunicacion Nacional de Cambio Climatico
(TCNCC), de esta informacion se integro:

207

1. El mapa promedio de cambio en temperatura y precipitacion por Cambio Climatico,
2. Visualizacion para los cuatro RCP analizados (RCP 2.6, RCP 4.5, RCP 6.0, RCP8.5).

Elanalisis evaluo la posible afectacion que se puede dar producto del cambio climaticoenla
cartera de negocios patrimoniales, para dos amenazas especificas inundacion y remocion
en masa, teniendo en cuenta que son los eventos que generan mayor afectacion sobre esta
cartera.

Algunos de los resultados del analisis son los siguientes:

1. Actualmente Seguros Bolivar tiene clientes en 102 municipios que poseen
areas con amenaza alta de inundacion. Para el periodo de tiempo 2071-2100 se
espera que las areas de inundacion se disminuyan, afectando a 92 municipios; los cuales
presentan areas con una amenaza de inundacion alta. En cuanto a ciudades principales,
se espera que el nivel de exposicion a riesgo de inundacion crezca para Soacha, Mosquera,
Bogota, Cali y Bello.
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2. En cuanto a deslizamiento, actualmente Seguros Bolivar tiene clientes en
186 municipios que poseen areas con amenaza alta de remocién en masa. Para
el periodo de tiempo 2071-2100 se espera que las areas afectadas por las precipitaciones
aumenten, lo que conllevara a un aumento de clientes expuestos a remocion en masa, los
cuales se encontraran ubicados en 195 municipios. En cuanto a ciudades principales se
espera que el nivel de exposicion a riesgo de remocion en masa crezca para Mosquera,
Bello, Madrid, Funza y Envigado.

8.3.4 Riesgo climatico en inversion

(CSA 2.6.6)

En el 2022 se trabajo en la identificacion y medicion de la exposicion a los riesgos de
transicion del portafolio de inversiones permitiendo la priorizacion de los sectores carbono-
intensivos donde se tuvieron en cuenta las siguientes variables:

Sector priorizado y recomendado por el referente de divulgacion climatica Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD).

Sector priorizado y recomendado por la metodologia Paris Agreement Capital Transition
Assessment (PACTA).

Ponderacion de normatividad existente: Identificacion de restricciones y/o nuevos 208
requisitos, asi como el conjunto de politicas publicas relativas a la materia. Lo anterior

bajo la consolidacion de la normatividad del pais relacionada al cambio climatico por
sectores.

De esta manera se priorizaron 8 sectores para determinar el nivel de sensibilidad, a los
riesgos de transicion politicos o legales, tecnologicos, de mercado y reputacionales. El
resultado de esta evaluacion aplicado al portafolio de inversiones se refleja en la siguiente
tabla:

Inversion en sectores expuestos a la transicion energética

Exposicion sobre

Clasificacion Sectores el portafolio (Dic. 2022)
Sectores expuestos a riesgos de Petroleo, carbén 3.03%
transicion

Sectores con media sensibilidad a Energia termoeléctrica, hierro y 4,07%

riesgos de transicion acero, gas, cemento y concreto

Sectores con baja sensibilidad a riesgos Transporte intermodal de carga 0.00%

de transicion y transporte aéreo de pasajeros

Otros Sectores presentes en el 92,90%
portafolio

Total Portafolio 100,00%
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| 8.4 Gestion del Capital Natural (csazs4

Resultado de los acuerdos de la COP15, se conformo en 2022 la Convencion de Diversidad
Bioldgica (CBD, por sus siglas en inglés), con el propdsito de impulsar la creacién y
adopcién del Marco Global de Biodiversidad Kunming-Montreal (GBF, por sus siglas en
inglés), el cual es considerado en asuntos naturales como un referente similar al Acuerdo
de Paris. Este marco tiene como objetivo la transformacion de los sistemas econémicos y
financieros, buscando alinear los flujos de capital con la conservacion y el uso sostenible de
la biodiversidad.

Por esto, como parte de la gestion del riesgo ambiental realizada por Seguros Bolivar, se esta
acompafiando la construccion del marco beta del Task Force on Nature-related Financial
Disclosures (TNFD), liderado por el mercado y el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (UNDP por sus siglas en inglés). Este busca la incorporacion de los riesgos
asociados al capital natural en las decisiones de inversion y suscripcion de seguros, a partir
de la concertacion de riesgos y oportunidades relacionadas con la naturaleza en funcion de
la dependencia y los impactos generados a la misma. Este al igual que el TCFD, contendra
las recomendaciones para el reporte de la gobernanza, estrategia, gestion e impacto del
riesgo, metricas y objetivos asociados a la naturaleza, los ecosistemas y los recursos.
Se espera que sea emitido en septiembre de 2023.
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Adicionalmente, Seguros Bolivar participa en las mesas de trabajo para analizar y comentar
sobre la redaccion del primer borrador del libro blanco de seguros naturaleza-positivos
“Nature-Positive Insurance White Paper’, producido por la Iniciativa de Principios para
Seguros Sostenibles del programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente UNEP FI
y el Equipo de Naturaleza del mismo.

Seguros Naturaleza-Positivos

En este contexto, se entiende que el aseguramiento de la
naturaleza positivo como aquellos productos, servicios y practicas
qgue contribuyen activamente a alcanzar el Marco Global de
Biodiversidad (GBF, por sus siglas en inglés) y su objetivo de
detener y revertir la pérdida de la naturaleza. A partir de promover
resultados positivos para la biodiversidad, la resiliencia climaticay
la sostenibilidad ambiental, mientras se gestionan los riesgos y se
brinda proteccién financiera. Este tipo de aseguramiento va mas
alld de la transferencia de riesgos tradicional y se enfoca en alinear
las actividades financieras con los objetivos de la conservacion de
ecosistemas, biodiversidad y el desarrollo sostenible.
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Como parte del entendimiento del Capital Natural (Biodiversidad) en el contexto del riesgo,
actualmente Seguros Bolivar estudia los riesgos identificados en 2022 por el Instituto de
Cambridge para el Liderazgo en Sostenibilidad (CISL por sus siglas en inglés), basados en
las tres categorias de riesgos financieros:

1. Riesgos fisicos: ocurren cuando los activos ambientales se dafian y los servicios
ambientales correspondientes que brindan se interrumpen de manera temporal o
permanente.

2. Riesgos de transicion: incluyen aquellos relacionados con cambios de politica,
regulatorios, econdmicos y de mercado, dados por la transicion hacia un modelo positivo
para la naturaleza, como nuevos estandares regulatorios o cambios en las preferencias de
los consumidores.

3. Riesgos de litigio: se refieren a litigios relacionados con la naturaleza, que incluyen

demandas que tienen como objetivo responsabilizaralas empresas por su papel percibido en
el dafio relacionado con la naturaleza, asi como demandas relacionadas por “Greenwashing”.
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Este estudio de los riesgos de capital natural ha permitido identificar oportunidades, que
actualmente son objeto de analisis por parte de la organizacion:

1. Valoracién de activos naturales en seguros: Al considerar los activos naturales
como parte del capital natural, se amplia la comprension de su importancia y su valor
economico. A su vez, mejora la capacidad de las aseguradoras para evaluar y cuantificar
los riesgos y las pérdidas asociadas. Por otra parte, también permite estimar los beneficios
econémicos de las Soluciones basadas en Naturaleza (SbN) y compararlos con los costos
de implementacion y mantenimiento.

2. Innovacién en productos y servicios: ofrece oportunidades para promover y
respaldar la implementacion de soluciones basadas en la naturaleza. Estos servicios
pueden incluir: el aseguramiento de activos naturales, el desarrollo de seguros paramétricos
valorados a indicadores naturales y coberturas adaptadas a sectores no convencionales.

3. Reduccion de riesgos fisicos naturales: los ecosistemas naturales actian como
barreras naturales, minimizan los danos y pérdidas asociadas a eventos extremos como
inundaciones, tormentas y deslizamientos de tierra. Esto no solo reduce los siniestros,
reclamos y costos de indemnizacion para las aseguradoras, sino que también proporciona
beneficios a largo plazo, fortaleciendo la resiliencia de los ecosistemas y la proteccion de la
biodiversidad.

4. Accion frente al cambio climatico: las SbN ayudan a reducir las emisiones de GEl
al conservar y restaurar ecosistemas naturales que actuan como sumideros naturales,
absorbiendo y almacenando grandes cantidades de carbono.

5. Adaptaciéon y resiliencia al cambio climatico: las SbN fortalecen la capacidad
de asentamientos y ecosistemas para enfrentar los impactos del cambio climatico. Por
ejemplo, los ecosistemas marino costeros actian como barreras naturales, protegiendo las
areas costeras de eventos climaticos como inundaciones, huracanes y tormentas.

Seguros y Servicios Bolivar continuara haciendo seguimiento a estas y otras iniciativas
relacionadas con la naturaleza y el sector financiero, esperando alinearse estas sean
emitidas de manera oficial.
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8.5 Formacion Ambiental

Como parte de la apropiacion de la estrategia de negocio sostenible, Seguros y Servicios
Bolivar utiliza sus diferentes canales de formaciony divulgacion internos para permear en las
distintas areas y lineas de negocio las tematicas ambientales trabajadas. Alli, es destacado
el papel de la compafia y sus colaboradores en cada una de ellas para el cumplimiento de
las metas propuestas en materia de sostenibilidad.

Contenido ambiental desarrollado para

formacion interna Seguros y Servicios Bolivar

Canal Tematica Contenido
El cambio climatico es el mayor desafio de
Riesgo climatico este siglo, entrafia riesgos y oportunidades
para Seguros Bolivar.

Crear valor respetando el ambiente es

Escuela de Ecoeficiencia posible, optimizando el uso de recursos
- naturales.
Sostenibilidad
Funcionarios Seguros y Servicios Bolivar tiene un rol

fundamental en materia de Economia
Circular; como grandes generadores de

Economia circular residuos buscamos la incorporacién de
nuestros desechos como materia prima de
otros procesos productivos, promoviendo el
cierre de los ciclos de consumo.

Estrategia de sostenibilidad, Direccion de 212
Estrategia de sostenibilidad:
Familia Bolivar Sostenibilidad « Seguros Bolivar
Grupo Bolivar « Constructora Bolivar
« Davivienda

Conversatorio “Tiempo de transformacion,
los retos de la humanidad al 2030” Invitado
especial: Santiago Bricefio, Director de
Programas de Crecimiento Limpio para
Colombia de la Embajada Britanica. Se
abordaron tematicas como: Agenda 2030,

Xplor@ Talks Sostenibilidad Retos del Cambio Climético, Gestion de
impactos y contribucién a la mitigacion y
adaptacion del cambio climatico desde el
sector asegurador.

Trivia Sostenibilidad Ambiental para
colaboradores

Formacion interna Seguros y Servicios Bolivar riesgo legal ambiental

Horas totales

Formacion Hitos y tematicas de formacion
Actualizacién de Riesgo Dictada en julio de 2022. Esta capacitacion tiene 8 horas de
Legal Ambiental | Primer  como objetivo cubrir la normativa colombiana de capacitacion por
semestre de 2022 interés para las aseguradoras en temas colaborador
CAPACITACION ambientales. Desde Seguros y Servicios Bolivar 120 horas totales
Firma UMO Abogados participé un empleado, la asesora ambiental de la

Direccion de Sostenibilidad.

SEGUROS (ﬁ\
¢ 0
INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 BOLIVAR /))




BOLIVAR ¢/

SEGUROS 5\
6/

\a

Refteshed 2 HiR 260

A (SN




Indicador

Nombre Observacion

302-1
302-4

303-5

305-1
305-2
305-3
305-4
306-1

306-2

306-3

306-4

306-5
401-1

401-2

403-1

403-3

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022

Consumo energético dentro de la organizacion

Reduccién del consumo energético La informacion reportada sobre
empleados incluye la
vinculaciéon directa e indirecta

Consumo de agua. Esta pendiente el reporte de los
siguientes literales GRI:

b. No se presenta el consumo
total de agua por zona de
estrés hidrico debido a que esta
informacion no se encuentra
disponible.

c. Cambio en el
almacenamiento de agua (en
megalitros): no se presentaron
cambios en el almacenamiento
de agua que pudiese generar
impactos significativos sobre el
recurso.

Emisiones directas de GEI (alcance 1)

Emisiones indirectas de GEI (alcance 2)

Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3).
Intensidad de las emisiones de GEI

Generacion de residuos e impactos significativos
relacionados con los residuos

Gestion de impactos significativos relacionados
con los residuos

Residuos generados

Residuos no destinados a eliminacion

Residuos destinados a eliminacion

Nuevas contrataciones de empleados y rotacion Literal a: Se reporta la cantidad
total de nuevas contrataciones
de personal sin categorizarla por edad,

generoy region.

Literal b: Se reporta la cantidad
total de rotaciéon por género.
Sin embargo, no se categoriza
por grupo de edad y region.

Prestaciones para los empleados a tiempo completo

gue no se dan a los empleados a tiempo

parcial o temporales

Sistema de gestion de la salud y seguridad en

el trabajo

Servicios de salud en el trabajo

SEGUROS

163
165

169

197
199
199
201
175 214

178
178
178

182
18

19

139

139

t\
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Indicador Nombre Observacion

403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y 139
comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo.

403-5 Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad 139
en el trabajo

403-6 Promocion de la salud de los trabajadores 139

403-8 Cobertura del sistema de gestién de la salud y 139
la seguridad en el trabajo

403-9 Lesiones por accidente laboral 139

404-1 Media de horas de formacién al ano por empleado. 129
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Building a better
working world

Sefiores AS-9227-23
Compafiia de Seguros Bolivar S.A. 14 de septiembre de 2022

Informe de Verificacion de Contador Independiente
A la Gerencia de Compafiia de Seguros Bolivar S.A.
1. Alcance

Hemos sido contratados por la Compaiiia de Seguros Bolivar S.A.! (en lo sucesivo “Seguros
Bolivar” o “la Compafiia"), para desarrollar un compromiso de verificacion limitada, segun lo
definido por las Normas de Aseguramiento de Informacién aceptadas en Colombia (en lo
sucesivo “el Compromiso™), para reportar sobre la informacién de sostenibilidad identificada
(el "Asunto Objeto”) que se detalla en el Anexo 12y que se encuentra contenida en el Informe
de sostenibilidad del Grupo Empresarial de Seguros Bolivar S.A. (el “Reporte”) para el periodo
comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2022.

2. Criterio Aplicado por Compaiiia de Seguros Bolivar S.A.

En la preparacién de la informacién de sostenibilidad identificada, que se detalla en el Anexo
1, Seqguros Bolivar aplicé los criterios del Estandares GRI Global Reporting Initiative en
referencia con los criterios propios incluidos en el Anexo 2 de este Informe.

3. Responsabilidades de Compafiia de Sequros Bolivar S.A.

La administracion de Seguros Bolivar es responsable por seleccionar los Criterios y presentar
la informacion de sostenibilidad identificada de acuerdo con estos Criterios, en todos los
aspectos materiales. Esta responsabilidad incluye establecer y mantener los controles
internos, el mantenimiento adecuado de los registros y la realizacién de estimaciones que son
relevantes para la preparacion del Asunto Objeto, de forma que esté libre de errores
materiales, ya sea por fraude o por error.

LIncluye las siguientes razones sociales Capitalizadora Bolivar S.A, Compafiia De Seguros Bolivar S.A.,Seguros
Comerciales Bolivar S.A., Investigaciones Y Cobranzas El Libertador S.A., Agencia De Sequros El Libertador Ltda,
Servicios Bolivar S.A., Servicios Bolivar Facilities S.A.S., Salud Bolivar EPS S.A.S, Bolivar Salud IPS S.A.S
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4. Responsabilidades de EY

Nuestra responsabilidad es la de expresar una conclusion sobre la presentacién del Asunto
Objeto basados en la evidencia que hemos obtenido.

Hemos llevado a cabo nuestro compromiso de acuerdo con Normas Internacionales sobre
Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revisién de Informacién Histérica
(ISAE 3000) y los términos y condiciones para este compromiso acordado con Seguros Bolivar
el 25 de mayo de 2023 dichas normas requieren que planifiguemos y ejecutemos nuestro
trabajo para obtener una seguridad limitada sobre si se deben realizar modificaciones
materiales al Asunto Objeto para que este se presente de acuerdo con los Criterios. La
naturaleza, oportunidad y extensién de los procedimientos seleccionados dependen de
nuestro juicio, incluida la evaluacién del riesgo de que se produzcan incorrecciones materiales,
ya sea por fraude o por error.

Consideramos que la evidencia obtenida es suficiente y adecuada para fundamentar nuestras
conclusiones de verificacion limitada.

5. Nuestra Independencia y Control de Calidad

Hemos mantenido nuestra independencia y confirmamos que cumplimos con los requisitos del
Manual del Cédigo de Etica para profesionales de la contabilidad emitido por el International
Ethics Standards Board for Accountants, y tenemos las competencias requeridas y experiencia
para llevar a cabo este trabajo de verificacion.

EY también aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1, Quality Control for Firms
that Perform Audits and Reviews of Financial Statements, and Other Assurance and Related
Services Engagements, y en consecuencia mantiene un sistema integral de control de calidad
gue incluye politicas y procedimientos documentados sobre el cumplimiento de los requisitos
éticos, las normas profesionales y los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

6. Descripcion de los Procedimientos Realizados

Los procedimientos realizados en un trabajo de verificacién limitada varian en naturaleza y
oportunidad y son menos extensos que para un trabajo de aseguramiento razonable. En
consecuencia, el nivel de seguridad obtenido en un trabajo de verificacion limitada es
sustancialmente mas bajo que el aseguramiento que se habria obtenido si se hubiera realizado
un trabajo de aseguramiento razonable.
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Nuestros procedimientos fueron disefiados para obtener un nivel limitado de seguridad en el
gue fundamentar nuestra conclusién y no proporcionan toda la evidencia que se requeriria
para proporcionar un nivel aseguramiento razonable. Como tal, nuestra revisién no garantiza
gue nos hayamos dado cuenta de todos los asuntos materiales que se revelarian en un
compromiso razonable.

Aungue hemos tenido en cuenta la eficacia de los controles internos de la Gerencia a la hora
de determinar la naturaleza y extensién de nuestros procedimientos, nuestro compromiso de
verificacién no ha sido disefiado para ofrecer aseguramiento sobre los controles internos.
Nuestros procedimientos no incluyeron pruebas de controles ni la ejecucién de procedimientos
relativos a la revisién agregada o el calculo de los datos en los sistemas de informacion.

Un compromiso de verificacion limitado consiste en la realizacién de consultas, principalmente
a las personas responsables de la preparacién de la informacidn de sostenibilidad identificada
gue se detalla en el Anexo 1 y en la aplicacién de procedimientos analiticos y otros
procedimientos apropiados.

Nuestros procedimientos de aseguramiento limitado incluyeron, pero no se limitaron a:

a. Realizar entrevistas con el personal de Sequros Bolivar para comprender el negocio y el
proceso de preparacion del Reporte.

b. Realizar entrevistas con los responsables del Reporte para comprender el proceso de
recopilacién, consolidacion y presentacién la informacién del Asunto Objeto.

c. Comprobar que los criterios de calculo se han aplicado correctamente de acuerdo con las
metodologias descritas en los Criterios.

d. Llevar a cabo procedimientos de revision analitica para respaldar la razonabilidad de los
datos

e. ldentificar y verificar los supuestos que respaldan los calculos.
f.  Probar, con base en muestreo, la informaciéon fuente para verificar la precisién de los datos
g. Comparar los contenidos presentados en el Reporte con lo establecido en la conformidad

auto declarada por la Compafiia de acuerdo con los requerimientos de conformidad el
Estandar GRI 1.
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También hemos ejecutado otros procedimientos que hemos considerado necesarios dadas las
circunstancias.

7. Limitaciones de Nuestro Compromiso de Aseguramiento

Nuestro compromiso de verificacion se limité al Asunto Objeto contenido en el Reporte para
el periodo comprendido entre el 01 de enero y 31 de diciembre de 2022, no contempla
informacién de afios anteriores incluida en el Reporte, ni relacionada con proyecciones o
metas futuras.

Tampoco pretendié determinar si las herramientas tecnolégicas utilizadas para el desarrollo
del Reporte son las mas adecuadas y/o eficientes.

8. Conclusidén

Basados en nuestros procedimientos y la evidencia obtenida, no tenemos conocimiento de
ninguna modificacién material que deba realizarse a la informacion de sostenibilidad
identificada, que se detalla en el Anexo 1 del Reporte, para el periodo comprendido entre el 01
de enero al 31 de diciembre de 2022, para que esté de acuerdo con lo establecido en los
Criterios.

9. Uso del Presente Informe de Verificacion

Este informe esta destinado exclusivamente a la informacion y al uso de Seguros Bolivar y no
estd destinado a ser utilizado, ni debe serlo, por nadie mas que esas partes especificadas.

Nuestra responsabilidad, al realizar las actividades de verificacidon, es unicamente con la

Gerencia del Grupo, por lo tanto, no aceptamos ni asumimos ninguna responsabilidad respecto
de cualquier otro propdsito o frente a cualquier otra persona u organizacion.
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Otra Informacion

La notificacion al Global Reporting Initiative (GRI) sobre la publicacién del Reporte, siguiendo
los lineamientos del estandar GRI| 1: Fundamentos, Requerimiento de conformidad 9: Notificar
a GRI (la organizacién debe notificar a GRI la utilizacién de los estandares GRI y su declaracién
de uso, enviando un correo electronico a reportregistration@globalreporting.org), es
responsabilidad de la Compafifa y nos han manifestado que se hara dentro de los 5 dias
habiles siguientes a la emision de esta conclusion.

Cordialmentg,

JU-

Assurance Associate Partner
Financial Accounting Advisory Services - FSO
Ernst & Young Audit S.A

A member Tinm of Emst & Young Global Limited
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ANEXO 1
Asunto Objeto
La informacidn de sostenibilidad identificada en los indicadores incluidos en El Reporte

impreso e incluido por la Compafiia de Seguros Bolivar S.A. en su pagina web?® se presenta en
la siguiente tabla:

Indicador /

Asunto Relevante (Material) Contenido Valor Asegurado
Consumo energético dentro de la 302-1 1.581 MWh
organizacién
Reduccién del consumo energético 302-4 Reduccién total 42%
Consumo de aqua 303-5 11.805 (m3)
Emisiones directas de GEI (alcance 1) 305-1 251 TonCo2e
Emisiones indirectas de GEIl (alcance 305-2 178 TonCo2e
2)
Otras emisiones indirectas de GEI 305-3 836 TonCo2e
(alcance 3)
Intensidad de las emisiones de GEI 305-4 TonCO2e. / Colaboradores: 271kg COzEq

TonCO2e./ Riesgo asegurado:107 kg
COzEq

3

El mantenimiento e integridad del sitio web de La Compaiia (Sequros de vida, vehiculos, salud y hogar | Sequros
Bolivar (sequrosbolivar.com)) repositorio del Reporte, es responsabilidad de la Administracién de Seguros Bolivar
S.A. El trabajo llevado a cabo por EY no incluye la consideracion de estas actividades y, por lo tanto, EY no acepta
responsabilidad alguna por cualquier diferencia entre la informacién presentada en dicho sitio web y el Asunto
Objeto contenido en el Reporte sobre el que se efectud el Compromiso y se emitié la conclusidn.

Aparte de lo descrito en la tabla, que establece el alcance de nuestro trabajo, no aplicamos procedimientos de
aseguramiento sobre la informacidn restante incluida en el Informe y, en consecuencia, no expresamos una
conclusién sobre dicha informacion.
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Indicador /
Asunto Relevante (Material) Contenido Valor Asegurado
Generacién de residuos e impactos 306-1 En Seqguros, Servicios y Salud Bolivar se
significativos relacionados con los generan residuos a partir de las siguientes
residuos actividades del negocio:
a. Ejecucién de labores diarias en
oficinas administrativas y
comerciales
b. Gestién de siniestros de hogar y
automoviles
b. Operacién de Salud Bolivar EPS e
IPS
Gestion de impactos significativos 306-2 Cabe resaltar que, para la gestién integral
relacionados con los residuos de residuos se cuenta con proveedores
externos autorizados que apoyan las
actividades de disposicién final y/o
aprovechamiento, cumpliendo con la
normatividad vigente en Colombia.
Residuos generados 306-3 74.6 Ton
Residuos no destinados a eliminacién 306-4 49.71 Ton
Residuos destinados a eliminacién 306-5 19.21 Ton
Nuevas contrataciones de empleados 401-1 Cantidad de Nuevas contrataciones: 1.125
y rotacién de personal Colaboradores
Cantidad de Rotacién del personal: 26.12
% Colaboradores
Prestaciones para los empleados a 401-2 Beneficios y ofertas de valor que permite
tiempo completo que no se dan a los disfrutar beneficios, estar en bienestar,
empleados a tiempo parcial o vivir en equilibrio y potencializar el
temporales desarrollo.
Sistema de gestién de la salud y 403-1 Seguros Bolivar cuenta con un Sistema de
seguridad en el trabajo Gestién de Seqguridad y Salud en el Trabajo
(SG SST) definido en la Ley 1562 de
2012, Decreto 1072 de 2015 vy la
Resolucion 0312 de 20109.
2
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Asunto Relevante (Material)

Indicador /
Contenido

Valor Asegurado

Servicios de salud en el trabajo

Participacién de los trabajadores,
consultas y comunicacion sobre salud
y seqguridad en el trabajo.

Formacién de trabajadores sobre
salud y seguridad en el trabajo

Promocién de la salud de los
trabajadores

Cobertura del sistema de gestion de la
salud y la sequridad en el trabajo

Lesiones por accidente laboral

Media de horas de formacién al afio
por empleado.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

403-3

403-4

403-5

403-6

403-8

403-9

404-1

Por lo que se refiere a la promocion de la
salud, se tiene un programa consolidado
para la promocién de habitos de vida
saludable: Yo Me Quiero Yo Me Cuido, en
el que se fomenta el autocuidado a través
del ejercicio, la nutricién y el equilibrio
emocional.

Existen diferentes comités y equipos de
apoyo en representacion de los
trabajadores, cuya participacién nos
permite planificar, respaldar, hacer
funcionar y evaluar de forma continua la
eficacia de los programas y sistemas de
gestién de la salud y la seqguridad de los
trabajadores.

Dentro de los procesos de formacién del
SG SST, se cuenta con una Programa de
Capacitacién que orienta la identificacién
de necesidades de entrenamiento para las
personas en aspectos

relevantes en sequridad y salud en el
trabajo

En Seguros Bolivar, el bienestar y cuidado
de la salud de las personas no se limita a
su entorno laboral o a la normatividad, por
lo que la compafiia ha desarrollado
programas o incorporado iniciativas de
manera voluntaria.

El SG-SST, tiene cobertura sobre
colaboradores directos e indirectos,
ninguno de los trabajadores es excluido
del SG SST.

Tasa de lesiones por accidente laboral
registrables total de 6.8

48.4 Horas de formacién masculino
47.7 Horas de formacién femenino
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ANEXO 2
Criterios de los Contenidos GRI

Los criterios de aseguramiento que son los aplicables al Asunto Objeto y a la declaracién de
presentaciéon en conformidad autodeclarada, estan definidos con base en lo establecido en el
documento GRI 1 Fundamentos 2021, sus contenidos tematicos en la pagina
https://www.globalreporting.org/standards/gri-standards-translations/gri-standards-spanish-
translations-download-center/
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