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Ambito Social

Nuestro enfoque social se centra en la contribucion al progreso y desarrollo
equitativo de las sociedades en las que operamos. Por ello, validamos la
filantropia como mecanismo de fortalecimiento del desarrollo social de
nuestro pais, aportando con recursos e iniciativas innovadoras y de alto
impacto. Durante 2011 realizamos donaciones por un valor total de $11.792
millones de pesos; destacandose el apoyo a las jornadas electorales que se
vivieron en Colombia durante estos periodos.

Total Donaciones de las Compariias*

L = 2011 2010 =
Organizaciones Sociales | Apoyo a la democracia | Organizaciones Sociales | Apoyo a la democracia
Sociedades Bolivar 872 0
Davivienda 5.576 595 5830 1.202
Seguros Bolivar 3.921 416 5.021,1 0
Constructora Bolivar 168 5 36,3 0
Leasing Bolivar 1.112 0 0
Total 10.766 1.016 10.887,5 1.202

*(Cifras en millones de pesos)

Afinalesdel 2011, algunos barrios de Bosay Kennedy al Sur de Bogota se vieron
afectados por el desbordamiento del Rio Bogota. En este sector hay alrededor
de 2800 clientes del Grupo Bolivar; en su mayoria Pdlizas de Crédito
Hipotecario. Por esta razén, Seguros Comerciales Bolivar, Asistencia Bolivar,
Constructora Bolivar y Davivienda conformaron equipos de trabajo para
hacerse cargoy atender laemergencia.

Desde el inicio de la emergencia, las companhias se encargaron de identificar y
acompanaralos clientes. La labor se centré en apoyar el proceso de evacuacion
de personas, como de algunos objetos de las viviendas; y acompahamiento y
ayudaenlos procesos de indemnizacion de las pérdidas materiales.

Ademas, cuando el nivel de agua lo permitio, se adelantaron procesos de
desinfeccionyfumigacion para quelas personas retomaran su vida cotidiana.

Con este trabajo, se reitera la disposicion de servicio y apoyo de la Familia
Bolivar estando atentos a las emergencias que puedan se presentar para que
los clientes sientan la tranquilidad y el respaldo de contar con los productos y
servicios de lasempresas que conforman el Grupo Bolivar.
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Fundacion Hogar Infantil Bolivar-Jardin Infantil
Osito Pardo

En el 2011, llegaron grandes noticias de nuestro Jardin Infantil, cambiamos el
nombre de Preescolar Crayola a Jardin Infantil Osito Pardo, en honor al Doctor
Rafael Pardo (Q.EPD.), nuestro gestor, quién fue sinénimo de sensibilidad,
responsabilidady solidaridad expresadas en todas sus facetas como Presidente
de Seguros Comerciales Bolivar, cualidades que hoy heredan nuestros
pequenosen suformacién temprana.

La Familia Bolivar, que siempre piensa en el bienestar de nuestros nifos y
buscando garantizar su calidad de vida, abri¢ la sede“B"del Jardin Infantil Osito
Pardo, ubicada en la Calle 124 No 21 A 05. En septiembre de 2011 fueron
trasladados 90 ninos hacia esta nueva sede, teniendo como criterio su lugar de
domicilio. Ademas, se inici6 el estudio, redisefo, remodelacion y refuerzo
estructural de nuestra sede”A"ubicadaenlaCarrera 13 ANo.34-67.

El Jardin Infantil Osito Pardo, ofrece una formacién académica y personal a los
hijos de sus colaboradores, buscando formar valores en los nifos vy
promoviendo la autonomia, autoestima y socializacion. Nuestro curriculum
estd dividido en dimensiones que abarcan todas las areas del desarrollo; la
Cognitiva, Corporal, Comunicativa, Estética y la Etica, actitudes y Valores.
Durante 2011, continuamos con los programas especiales de Ajedrez, Violin,
Danza, Literatura, Arte, e implementamos las clases de Taekwondo y Tenis.
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Los recursos del Jardin Infantil Osito Pardo provienen de tres fuentes:
O Cadapadredefamiliaaportael 10%de susueldo.

O ElInstituto Colombiano de Bienestar Familiar entrega un auxilio de $80 mil
pesos mensuales para 190 ninos que para 2012 se dejara de percibir.

O (adaCompaniade laFamilia Bolivar dona un monto proporcional a la cantidad
de hijosde sus colaboradoresinscritosen el Jardin Infantil.il.

Cifras Generales GG
Donaciones Empresas Grupo 1376
Aportes|CBF 142
Pensionesy Matriculas 630
TOTAL 2148

Nifios en Crayola

Davivienda 7
Seguros Bolivar 48
Constructora Bolivar 2
Leasing Bolivar 7
Libertador 1
Asistencia Bolivar 2
SoftBolivar 0
Comunidad 2
TOTAL 332

SOCIEDADES T
BOLIVAR ﬁ/%’)

84



Informe de sostenibilidad 2011

Institucion Universitaria Colombo Americana -
UNICA

La Institucion Universitaria Colombo Americana — UNICA - fue fundada en el
ano 2004 como un ejercicio de responsabilidad social del Grupo Bolivar, con el
propoésito de contribuir al mejoramiento cualitativo de la educacién vy al
fortalecimiento del bilinglismo en Colombia a través del ofrecimiento de
programas de formacion de maestros.

Desde ese entonces y hasta hoy, la Institucion ha consolidado uno de los
mejores programas de formacion inicial de maestros en Colombia, cred un
programa de posgrado, desarrolla actividades de investigacion y consultoria,
ofrece un programa de practicas pedagdgicas en instituciones educativas
colombianas y del exterior, ha desarrollado programas piloto de formacién de
maestros en el sector oficial y privado, publica una revista especializada en el
tema de educacion bilingle que cuenta con indexacion internacional, lidera
una mesa intersectorial de bilinglismoy hace presencia en eventos nacionales
e internacionales con ponencias y la diseminaciéon de su modelo pedagdgico,
que es totalmente original y Unico y que ha hecho posible obtener los
extraordinarios resultados que la acreditan hoy como una de las mas robustas
facultades de educacion del pais.

POBLACION ESTUDIANTIL POR ESTRATOS - LICENCIATURA

2010 2011

NUMERO DE ALUMNOS % NUMERO DE ALUMN
Estrato 1 10 4% 9
Estrato 2 129 46% 137
Estrato 3 18 42% 13
Estrato 4 22 8% 22
Estrato 5 4 1% 3 1%
Estrato 6 0 0% 0 0%

283 100% 284 100%

3%
48%
40%

8%

20091 20100 201041 20111 20112 _jom_

LICENCIATURA

9 6 15 n 15 60
ESPECIALIZACION 1 13 4 5 4 49
TOTAL 10 19 19 16 19 109
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Mecanismos de Financiacion Pregrado

i Becas

B ICETEX

M CrediUnica

M ICETEX / CrediUnica

E Contado

Mecanismos de Financiacion Posgrado

1%

uCONTADD
WBECAS FDB

W CREDIUNICA
wBECAS UNICA

A través de un esfuerzo sistematico, desde el afio 2010 empezo a vincular
bachilleres de diferentes regiones de Colombia al programa de Licenciatura, y
duranteelano 2011 logré gestionar recursos para que alumnos de estratos 2y 3
de Barranquilla, Cartagena, el Amazonas, Cundinamarca y Bogota accedan a la
Universidad. En el caso de los alumnos de fuera de Bogotd, se cubren incluso
sus gastos de manutencion parla duracion total de la carrera, y el compromiso
esque los becarios retornen a trabajar en colegios oficiales en sus comunidades
deorigen.
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Ilgualmente se ha conseguido otorgar becas a maestros oficiales para el
posgrado, ellos deberan ser multiplicadores de la formacién que reciben en sus

instituciones.

En el aino 2011, los aportes de la Fundacion Bolivar Davivienda recibidos

parabecas, fueron los siguientes:

Total Becas - Licenciatura
Total Becas-Posgrado
Manutencion

Total

$ 30.751.500
$ 38.888.000
$ 26.195.120
$ 95.834.620

De acuerdo con el perfil de UNICA, el egresado debe ser bilingiie espafiol-
inglés, y debe poseer ademas de los conocimientos disciplinares y las
competencias pedagogicas, la capacidad para trabajar por la sociedad con
responsabilidad y creatividad, formando personas criticas, proactivas,
autébnomas, competitivas y bilingUes. Una prueba de la solvencia de nuestros
egresados son los resultados obtenidos por ellos en las pruebas Saber PRO
(Antiguos ECAES), que reiteradamente los colocan entre los mejores

Licenciados de todo el pais.

RESULTADOS DE LAS PRUEBAS SABER PRO

2010 -I
Grupo de Referencia NA
( Facultades de Educacion)

Promedio Nacional 101,6

Promedio UNICA 108,7

2010 -II 201
NA 79 9,93
99,23 80,30 10
103,93 84,97 10,82
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Durante el 2011 UNICA desarrollé proyectos con impacto en la
comunidad académica en diferentes ambitos:

© Programa de Formacion de Maestros oficiales en desarrollo de competencias
lingUisticas y el uso de tecnologias para la ensenanza del Inglés (Proyecto
Reading Companion)

O Proyecto ACCESS; patrocinado por el Gobierno de Estados unidos para dar
formacion einglésaalumnos de Colegios de la Alianza Educativa.

© Programa de Practicas Pedagdgicas para Colegios Piloto del Programa de
BilingUismo de la Secretaria de Educacion, Colegios de la Alianza Educativa y
Colegios fundados y patrocinados por fundaciones (Hogar Nueva Granada,
Colegio San Francisco De Asis) y la didcesis e Bogoté (Colegio Manuel Marfa
Camargo).

© Formulacién de propuesta de acompanamiento pedagdgico y modelo de
practicas pedagodgicas con un programa de desarrollo profesional de docentes
para el Colegio Sierra Floren la provincia de Cotopaxi, Ecuador.

O Programa de desarrollo de contenidos pedagdgicos, otorgamiento de becasy
acompanamiento pedagodgico para instituciones educativos de los territorios
nacionales a través de la red de Seguros Bolivar y el programa de Pdliza de
Educadores.

O Coordinacién de la Mesa Intersectorial de Bilinglismo para la Fundacién
Empresarios por la Educaciony el Ministerio de Educacion Nacional.

O Participacion en el disefo y asesorfa en la puesta en marcha del programa de
Rectores como Lideres Transformadores de la Fundacion Empresarios por la
Educacion con el apoyo pedagdgico de la Academia de Liderazgo de la Ciudad
de NuevaYork.

Asf, UNICA dio cumplimiento durante el afio 2011 a los proyectos en curso con
excelentes estandares de calidad, y logré poner en marcha los proyectos que se
habia propuesto desde la vigencia anterior con un gran éxito. Hoy el impacto
de nuestra institucion nos permite pensar que estamos dando cumplimiento a
nuestra mision en pro de la educacion, de la equidad y por los maestros, los
ninos, las nifasy el futuro de Colombia
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Fundacion Bolivar Davivienda

AMBITO ECONOMICO

Totaldelngresos

Total de Donaciones recibidas
Total de Donaciones realizadas
Total Pagado a Proveedores
Principales Donantes

AMBITO LABORA

Numero de empleados

AMBITO COMERCIAL

Numero de Departamentosen los que
tenemos presencia

Total proyectos apoyados

Numero de Instituciones Apoyadas
Numero Proveedores

(Cifras en millones de pesos)

2010

$8.860
$6.057
$3.225
S572
Davivienda
Seguros Bolivar

22
169
175
209
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Sociedades Bolivar y sus empresas cuentan con 72 anos de historia social
ejecutando acciones que buscan consolidar la construccion de un mejor pais.
Conelfin deintegrar los esfuerzos de filantropia del Grupo empresarial Bolivar,
como parte del &mbito social de las companias (Ver Ambitos de Aplicacion de
la Responsabilidad Social), a finales de 2009 se conformd la Fundacién Bolivar
Davivienda, llamada anteriormente Fundacion Bolivar para el Premio de
Periodismo Simon Bolivar.

La Fundacién Bolivar Davivienda estrend sede. El 17 de Diciembre empezé a
operar en la Avenida Calle 26 # 69 — 63 Piso 11. Este piso fue adquirido por el
Banco Davivienda y de la mano de los Departamentos de Construcciones del
Banco Davivienda y de Seguros Bolivar, se adecuaron las oficinas donde se
traslado el Director Ejecutivo, y los jefes y funcionarios de apoyo que desarrollan
suslabores.

Definimos la Mision de la siguiente manera: La Fundacion Bolivar Davivienda es
la fundacion empresarial del Grupo Bolivar que pretende potenciar proyectos
sociales transformacionales buscando un mayor impacto en la sociedad, a
través de seis ejes estratégicos: alianzas, voluntariado, recursos humanos,
comunicacién, apoyo administrativoy financieroy desarrollo institucional.

1. Emprende Pais

La meta del programa, la cual fue:“impactar a 100 empresas a lo largo de 5
anos, que sean sostenibles, las cuales habran creado 2,000 empleos.
Ademas, este programa lograra un posicionamiento a nivel nacional como
un proyecto que generadesarrollo para el pais!

Enelano 2011 serealizé el lanzamiento del programa apoyando a nuevas
empresas que piensen en grande, se escogieron a los 18 emprendedores
que entraron a la fase final, donde tuvieron la oportunidad de trabajar en
diferentes sesiones con los mentores del Grupo Bolivar, dentro de este
grupo de voluntarios se encuentran 43 directores y gerentes, 15
vicepresidentes y 4 presidentes.
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2. Filarmonica Jovende Colombia

La Filarmonica Joven de Colombia plantea una iniciativa social Unica en el
palis. Visualiza su impacto en la capacidad de constituirse como un
referente que jalone los procesos de educacion musical en Colombia
estimulando la continuidad del trabajo de formacion de orquestas
regionales y de los programas de educacion superior del pals, que
benefician aproximadamentea 250.000 jovenes Colombianos

El 10 de noviembre de 2010 se lanzd la convocatoria para la segunda
temporada de la FJC 2011 - 2012 con los criterios musicales y artisticos
definidos desde la primera temporada. El jurado fue conformado por
profesores y musicos internacionales en las secciones de Maderas, Cuerdas,
Metales, Percusion y Arpa; quienes seleccionaron a 95 jovenes de 18
Centrosde Formacion Musical entodo el pafs.

Inscritos Audiciones Entregadas  Seleccionados
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3. Premio Nacional de Periodismo Simon Bolivar

Durante las 36 convocatorias el Premio ha recibido mas de 8500 trabajos en
las diferentes dreas y 36 grandes y notables periodistas colombianos han
recibido el GRAN PREMIO ALAVIDAY A LA OBRA DE UN PERIODISTA.

El Premio ha sido entregado por expresidentes de la Republicay por ilustres
escritores y periodistas reconocidos a nivel internacional, tales como Mario
Vargas Llosa, Alvaro Mutis, Angeles Mastretta, Nélida Pinon, Juan Luis
Cebrian, Jon Lee Anderson, Gonzalo Celorio y en esta Ultima entrega, por
Victor Garcia de la Concha, director honorario de la Real Academia de la
Lenguay nuevodirector del Instituto Cervantes.

Para su XXXVI version, el Premio Nacional de Periodismo Simon Bolivar
entregd 26 reconocimientos, en cuatro categorias:

Gran PremioalaVidayObrade un Periodista

Premio al Periodistadel Afo

Premios al Trabajo Periodistico (en prensa, radioy television)
Becasal Periodismo Joven

0000

PrREMIO N ACIONAL
DE PERIODISMO

SIMON At
BOLIVAR &5/
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2010
Cantidad de trabajos entregados:
Prensa 33T
Television 198
Radio 86
Internet 39
TOTAL 654
Nivel de participacién para:
Beca al Periodismo Joven 30
Premioal Trabajo Periodistico 624
Indicadores Generales
Ciudad enlaque sereciben mastrabajos Bogota: 405
Empresa que més trabajos presentd a concurso El Espectador: 35

Categorfaenlaque mas periodistas participaron (rénicaoReportaje: 149

4. Programa de Becas

Con el fin de apoyar la educacion superior en el pafs, la Fundacion Bolivar
Davivienda establecié un convenio con la Universidad de los Andes por un
valor de $94.859.230 anuales aproximadamente para el apoyo de dos
programas de doctorado en Biologiay Economia.

Después de dos afos de trabajo, finalmente la Fundacion Bolivar
Davivienda y la Pontificia Universidad Javeriana lograron estructurar un
programa de becas-crédito para estudiantes de estratos 1y 2 que iniciara
con los primeros 8 estudiantes en Febrero de 2012. Después de graduados,
los estudiantes tendran un afo de gracia mientras consiguen trabajo o
generan ingresos y después de ese afio, tendran 132 meses para pagar su
crédito. Los estudiantes tendran apoyo psicosocial y beneficios por parte de
la Universidad Javerianay la Fundacion Bolivar Davivienda.

SOCIEDADES A
BOLIVAR ﬁ/%]




Informe de sostenibilidad 2011

5. Proyecto Ahimsa: Yoga paralaReconciliacion

En alianza con la Corporacion Dunna, se desarrolld en el ano 2010 el piloto
"Ahimsa, Yoga para la Reconciliacion” con el objetivo de generar un modelo
alternativo de intervencion para poblaciones vulnerables en Colombia que
permita aliviar los sintomas del estrés post traumatico y los trastornos mentales
generalizados de la poblacion a través del yoga, al tiempo que se facilita la
reconciliacion delos participantes a nivel personal y social.

La fase piloto del proyecto se realizd en alianza con la Alta Consejeria para la
Reintegracion en Colombia. 44 voluntarios excombatientes del conflicto con
diagndstico clinico psiquiatrico de Trastorno de estrés post traumatico (TEPT)
fueron asignados de manera aleatoria a dos grupos: grupo de yoga y grupo
control. El grupo de yoga practicé yoga en sesiones de una hora, dos dias a la
semana durante tres meses y el grupo de control continu¢ en sus actividades
de rutina. Ambos grupos fueron evaluados antes y después de la intervencion
conyoga.

Se probd una mejoria del 48.5% en los puntajes de Trastorno de estrés post
traumatico segun criterios DSM-IV y Top 8 en el grupo de individuos que
participo en la intervencion con yoga, y del 29.9% en el grupo de control. La
conclusion del estudio es que una intervencion de yoga de dos sesiones
semanales de una hora por tres meses puede reducir el Trastorno de estrés post
traumatico (TEPT) y posiblemente previene un incremento de pérdida de
interés en 3.09%, respuesta fisica en 2.64%, y desapego en un 2.37%.
Adicionalmente, genera unosahorros en el tratamiento que son significativos.
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6. Desarrollo Institucional

a. Formacion

Desde la creaciéon de la Fundacion Bolivar Davivienda, fue clara la gran
preocupacion que se tenia por las organizaciones sociales que han sido
apoyadas por tantos anos, y de las cuales no se tenfa informacion,
solamente en el momento del afio cuando solicitaban recursos financieros.
Desde el area de Desarrollo Institucional estructuramos toda la informacion
posible para lograr el mayor impacto de las organizaciones que pasan por
nuestros programas de la manera mas eficiente.

O Diplomadoen Direccién de Fundaciones:

Durante 2011, en alianza con el Centro de Formacion Gerencial del
Grupo Bolivary un grupo de docentes altamente capacitados, se
continud con el Diplomado en Direccién de Fundaciones de 132 horas
presenciales, con el fin de fortalecer a los directivos en la gestion de sus
organizaciones para fortalecer la continuidad de su accién y suimpacto
social.

En Mayo de 2011, se graduaron 20 personas de 17 instituciones de la
segunda promocion del Diplomado y en Agosto de 2011 comenzé la
tercera promocion con una participacion de 34 personas de 21
instituciones. Asi mismo, el Consejo Ejecutivo de la Fundacion, aprobd
laampliacion de coberturaa las regionales para 2012, arrancando como
piloto la ciudad de Cartagena debido a la gran necesidad de la region y
la participacion activa de sus voluntarios directos.
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© Seguimiento:

Una vez se gradla la primera promociéon del Diplomado, se ve la
necesidad de crear un Programa de Seguimiento a las instituciones con
la ayuda de estudiantes en practica que, de acuerdo con una
metodologia disenada por la Fundacion Bolivar Davivienda, acompane
laimplementacion de las herramientas entregadas en el Diplomado. Es
asf como en el primer semestre de 2011, arranca este programa con 38
instituciones exalumnas del diplomado buscando hacer un
seguimiento a la adecuada gestion en temas de Administracion,
Sostenibilidad e Impacto, en criterios como estrategia, gobierno,
control, recursos humanos, proyectos, alianzas, desarrollo de recursos,
rendicion de cuentas, indicadores de gestiony comunicacion.

O Ciclode Conocimiento Sostenible;

De acuerdo con el Programa de Seguimiento y a las encuestas de
evaluacion del Diplomado, a mitad del 2011 se encontré la necesidad
de establecer una serie de talleres que reforzaran los temas tratados
durante el Diplomado y los puntos por mejorar en las organizaciones
del programa de seguimiento; asi como capacitar y fortalecer temas
puntuales en gestion de las organizaciones y desarrollo de sus
proyectos. A partir de Junio de 2011 se realizaron 3 talleres con una
participacion de 70 personas, un promedio de calificacion de la calidad
delcursode4,92/5y 51 horasdeformacion.

BOLIVAR ¢/
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b. Donaciones

De acuerdo con lo propuesto el ano anterior de contar con un sistema de
monitoreo y evaluacion respecto a los resultados obtenidos de los
proyectos apoyados en Bogota y en los distintos Comités Regionales;
durante 2011 se trabajo en la estandarizacion y andlisis de la informacion
que se solicita a las organizaciones que buscan algun tipo de apoyo por
parte de la Fundacion Bolivar Davivienda, asi como en la generacion de
indicadores del proceso de donaciones.

SOCIEDADES

BOLIVAR

/
5)

97



Informe de sostenibilidad 2011

Donaciones “ 2010

Artey cultura 5 87 9 511
Educacion 16 535 12 430
Entorno institucional 1 328 10 302
Filantropia del emprendimiento 2 20 3 57
Medio ambiente 4 153 2 26
Salud y rehabilitacion 27 318 27 699
Vida en familia y cohesion social 26 430 28 282
Gastos Administrativos de las donaciones 17
TOTAL DONACIONES BOGOTA 1,891 2,309

Numero de donaciones Valor n
dona

Armenia 1 32 4 20
Barranquilla 8 142 9 97
Bucaramanga 5 50 5 50
Cali 5 98 7 131
Cartagena 6 46 7 64
Clcuta 2 30 5 45
Cundinamarca 2 46 1 10
Ibagué 4 33 5 45
Manizales 8 46 8 50
Medellin 5 109 8 174
Monteria 1 10 2 25
Neiva 6 37 4 20
Pasto 1 15 4 20
Pereira 1 16 7 70
Riohacha 8 4 2 8
San Andrés 2 10
Santa Marta 2 14 4 28
Sincelejo 1 5 2 7
Tunja 3 24 4 21
Valledupar 4 16 1 4
Villavicencio 3 15 2 25
Gastos Administrativos de las donaciones 19 -
TOTAL DONACIONES REGIONALES 858 916

SOCIEDADES A
BOLIVAR ﬁ/%]




