
 

Sección Aspecto Indicador Resumen Indicador En este Informe Alcance Pacto Global

Información General

Información 
General

Estrategia y 
análisis

1.1

Declaración del máximo responsable de la toma de decisiones 
de la organización (director general, presidente o puesto 
equivalente) sobre la relevancia de la sostenibilidad para la 
organización y su estrategia.

Carta del Presidente. Página 6

Declaración de 
adhesión por 
parte del Grupo 
Bolívar.

1.2 Descripción de los principales impactos, riesgos y oportunidades. Carta del Presidente. Página 6

Perfil de la 
organización

2.1 Nombre de la organización que reporta. Alcance y cobertura del informe. Página 7

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios.

Perfil de la empresa. Pagina 14

- Capitalizadora Bolívar S.A.

- Seguros Bolívar S.A.

- Seguros Comerciales Bolívar S.A.

2.3
Estructura operativa de la organización, incluidas las principales 
divisiones, entidades operativas, filiales y negocios conjuntos 
(joint ventures).

Tabla GRI:
-Seguros Bolívar cuenta con 12 vicepresidencias bajo las cuales se estructura 

toda la operación.  Dentro de éstas, existen 6 que apoyan la gestión para el 

grupo:  Formación y Gestión Humana, Responsabilidad Social, Jurídica 

y Secretaría General, Riesgos Financieros, Tecnología, Auditoria y 6 que estan 

directamente relacionadas con el negocio: Mercadeo y Servicio, Comercial, 

Ventas Canal Tradicional Fuerza I, Corredores y Agencias Múltiples, Técnica de 

Seguros de Personas, Técnica de Seguros Generales.

2.4 Localización de la sede principal de la organización.
Tabla GRI:
Avenida El Dorado # 68 B 31 Piso 3.

2.5

Número de países en los que opera la organización y nombre 
de los países en los que desarrolla actividades significativas 
o los que sean relevantes específicamente con respecto a los 
aspectos de sostenibilidad tratados en el Informe.

Perfil de la empresa:
Colombia. Página 15

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma jurídica.
Perfil de la empresa: 
Colombia. Página 15

2.7
Mercados servidos (incluyendo el desglose geográfico, los 
sectores que abastece y los tipos de clientes/beneficiarios).

Perfil de la Empresa. 
- Cuidamos nuestra relación con clientes y aliados del negocio: 

- Perfil actual de nuestros clientes. Pagina 47.

2.8 Dimensiones de la organización informante.

Seguros Bolivar (cifras expresadas en millones)

Activos Totales: $2.954.793

Patrimonio: $924.446

Primas de seguros: $889.401 

Siniestros: $434.322

Inversiones: $2.381.195

Utilidad: $83.603

Seguros Comerciales Bolivar (cifras expresadas en millones)

Activos Totales: $936.626

Patrimonio: $581.840

Primas de seguros: $479.817 

Siniestros: $306.376

Inversiones: $307.418

Utilidad: $28.829

Capitalizadora Bolivar (cifras expresadas en millones)

Activos Totales: $759.693

Patrimonio: $126.961

Cuotas Recaudadas: $878.672 

Inversiones: $653.321

Utilidad: $19.245

-Cuidamos la relacion con clientes y aliados del negocio

- Perfil actual de nuestros clientes. Pagina 47

Nuestra gente y su crecimiento

- Número de empleados. Pagina 36

2.9
Cambios significativos durante el periodo cubierto por el Informe 
en el tamaño, estructura.  y propiedad de la organización.

Tabla GRI:
- No hay cambios significativos.

2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. Perfil de la Empresa: Certificaciones y Reconocimientos. Pagina 17

Parámetros del 
Informe

Parámetros del 
Informe

3.1
Periodo que cubre el Informe (por ejemplo, ejercicio fiscal, año 
natural, etc.).

Alcance y cobertura del informe. Página 7

3,2 Fecha del Informe anterior más reciente (si la hubiere).
Alcance y Cobertura del informe. Página 7

El informe más reciente corresponde al año 2011.

3,3 Ciclo de presentación de los Informes (anual, bienal, etc.). Alcance y cobertura del informe. Página 7

3.4
Punto de contacto para cuestiones relativas al Informe o su 
contenido.

Tabla GRI: 
- Departamento de Sostenibilidad Corporativa 
Judith Abreo Melo 
Jefe de Sostenibilidad Corporativa 

Correo: judith.abreo@segurosbolivar.com 

Teléfono: 3410077 Extensión 98506 

Dirección: Avenida El Dorado # 6 B 31 Piso 3.

Andrea Carreño Molina 

Coordinadora de Sostenibilidad Corporativa 

Correo: andrea.carreno@segurosbolivar.com 

Teléfono: 3410077 Extensión 98507 

Dirección: Avenida El Dorado # 6 B 31 Piso 3.

Alcance y 
cobertura del 
Informe

3.5

Proceso de definición del contenido del Informe incluido la 
determinación de la materialidad, prioridad de los aspectos 
incluidos, e identificación de los grupos de interés que la 
organización prevé que lo utilicen.

Alcance y cobertura del informe.  
Nuestra Gestión en Sostenibilidad. Pagina 8

3.6
Cobertura del Informe (p. ej. países, divisiones, filiales, 
instalaciones arrendadas, negocios conjuntos, proveedores).

Alcance y Cobertura del informe. Pagina 7

3.7
Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura del 
Informe (por los aspectos no cubiertos).

No hay limitaciones al alcance y cobertura del informe.

3.8

La base para incluir información en el caso de negocios 
conjuntos (joint ventures), filiales, instalaciones arrendadas, 
actividades subcontratadas y otras entidades que puedan 
afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o 
entre organizaciones.

Seguros Bolívar, como unidad de empresa, desarrolla todas sus actividades 

en Colombia.

3.9

Técnicas de medición de datos y bases para realizar los cálculos, 
incluidas las hipótesis y técnicas subyacentes a las estimaciones 
aplicadas en la recopilación de indicadores y demás información 
del Informe.

Alcance y cobertura del informe. Página 7

3.10

Descripción del efecto que pueda tener la reexpresión de 
información perteneciente a Informes anteriores, junto con 
las razones que han motivado dicha reexpresión (por ejemplo, 
fusiones y adquisiciones, cambio en los periodos informativos, 
naturaleza del negocio, o métodos de valoración).

Tabla GRI:
- Nuestra gente y su crecimiento: Corrección datos fuerzas de ventas y 

número de funcionarios.

- Cuidamos nuestra relación con clientes y aliados del negocio - Perfil actual 

de nuestros clientes: la información contempla los clientes de: Seguros 

Bolívar y Seguros Comerciales Bolívar (incluye deudores) y Capitalizadora 

Bolívar (primeros titulares).

- Nuestro aporte a la sociedad: Se expresa el dato en número de voluntarios y 

asistencias a los programas.

3.11
Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el 
alcance, la cobertura o los métodos de valoración aplicados en el 
Informe.

Tabla GRI: 
- No hay cambios en el alcance del informe.

Índice de 
contenidos 3.12

Tabla que indica la localización de las contenidos básicos en el 
Informe. 

Tabla GRI: 
- Página o link a la tabla GRI.

Verificación 3.13
Política y práctica actual en relación con la solicitud de 
verificación externa del Informe.

Tabla GRI: 
- Página memorando de verificación externa.

Nuestro comportamiento ético

Gobierno y 
compromiso de 
participación de 
los grupos de 
interés

Gobierno

4.1

La estructura de gobierno de la organización, incluyendo los 
comités que se encuentren bajo el más alto órgano de gobierno 
responsable de tareas específicas, tales como la fijación de 
estrategias o la supervisión de la organización.

Gobierno corporativo: 
- Órganos de gobierno. Página 21

Principios 1-10

4.2
Indicar si el presidente del más alto órgano de gobierno es 
también un cargo ejecutivo (y, de ser así, su función dentro de la 
dirección de la organización y las razones que la justifiquen).

Gobierno corporativo:
- Órganos de Gobierno. Página 21

4.3
En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva 
unitaria, se declarará el número de miembros del más alto 
órgano de gobierno que sean independientes o no ejecutivos.

Gobierno corporativo:
- Órganos de Gobierno. Página 21

4.4
Mecanismos de accionistas y empleados para comunicar 
recomendaciones o indicaciones al máximo órgano de gobierno.

Gobierno corporativo:
- Órganos de Gobierno. Página 21

4.5

Vínculo entre la retribución de los miembros del máximo órgano 
de gobierno, altos directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos 
de abandono del cargo) y el desempeño de la organización 
(incluido su desempeño social y ambiental).

 Gobierno corporativo:
- Órganos de Gobierno. Página 21

Tabla GRI:
- Se cuenta con un sistema de compensación variable para todos sus 

empleados asociado al desempeño de la organización.

4.6
Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses 
en el máximo órgano de gobierno.

Gobierno corporativo: 
- Manejo de los conflictos de interés. Página 23

4.7

Procedimiento de determinación de la capacitación y experiencia 
exigible a los miembros del máximo órgano de gobierno para 
poder guiar la estrategia de la organización en los aspectos 
sociales, ambientales y económicos.

Gobierno Corporativo: 
Órganos de gobierno. Pagina 21

4.8

Declaraciones de misión y valores desarrolladas internamente, 
códigos de conducta y principios relevantes para el desempeño 
económico, ambiental y social, y situación 
de su implementación.

Perfil de la empresa principios eticos y valores eticos. 
Pagina 14

4.9

Procedimiento del más alto órgano de gobierno para supervisar 
la identificación y gestión, por parte de la organización, 
del desempeño económico, ambiental y social, incluyendo 
la identificación y gestión de los riesgos y oportunidades 
relevantes, así como la observancia o cumplimiento de los 
estándares acordados a nivel internacional, códigos de 
conducta y principios.

La Junta Directiva realiza una supervisión mensual de desempeño económico 

y financiero de Seguros Bolívar y hace un seguimiento periódico al 

cumplimiento de las normas de Gobierno Corporativo y Ética.

4.10
Procedimientos para evaluar el desempeño propio del máximo 
órgano de gobierno, en especial en lo que respecta al desempeño 
económico, ambiental y social.

Anualmente se adelantan procesos de autoevaluación en las juntas directivas 

y de evaluación de éstas al presidente de las compañías, dirigidos a valorar 

desde el punto de vista de Gobierno Corporativo, la gestión de estos órganos 

societarios. Dichos procesos, comprenden la autoevaluación de la Junta 

como órgano colegiado y de sus miembros de manera individual. 

Compromiso 
con iniciativas 
externas

4.11
Explicación de si la organización ha adoptado un planteamiento 
o principio de precaución. 

Tabla GRI: 
- En materia de administración de riesgos, Seguros Bolívar realiza monitoreo 

continuo a los procesos de gestión de riesgos 

y del control interno mediante el uso de indicadores de desempeño que dan 

señales de alerta para la definición de planes 

de mitigación y mejoramiento.

Principio 7

4.12
Principios o programas sociales, ambientales y económicos 
desarrollados externamente, así como cualquier otra iniciativa 
que la organización suscriba o apruebe.

Nuestro aporte a la sociedad.

4.13

Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como 
asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales 
a las que la organización apoya y esté presente en los órganos 
de gobierno, participe en proyectos o comités, proporcione 
una financiación importante que exceda las obligaciones de los 
socios, y/o tenga consideraciones estratégicas.

Como entidades del sector asegurador y de capitalización, Seguros Bolívar 

participa en la Federación de Aseguradores Colombianos - FASECOLDA, 

organismo de carácter gremial en el que se discuten y analizan temas de 

importancia e impacto para el sector. 

Así mismo, participa como miembro de la junta directiva de Limra (Life 

Insurance Marketing and Research Asociation). 

A partir de 2012 Seguros Bolívar decide ser fundadora de la Red de Líderes por 

el Servicio, una comunidad que tiene como objetivo crear sinergias con las 

empresas referentes en Servicio al cliente en Colombia.

Principios 1-10

Participación de 
los Grupos de 
Interés

4.14 Relación de grupos de interés que la organización ha incluido. Nuestros grupos de interes. Pagina 11

4.15
Base (procedimientos) para la identificación y selección de 
grupos de interés con los que la organización se compromete.

Nuestros grupos de interes. Pagina 11 

4.16
Enfoques adoptados para la inclusión de los grupos de interés, 
incluidas la frecuencia de su participación por tipos y categoría 
de grupos de interés.

Nuestros grupos de interes. Pagina 11

4.17

Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan 
surgido a través de la participación de los grupos de interés y la 
forma en la que ha respondido la organización a los mismos en 
la elaboración del Informe.

Tabla GRI: 
- Se espera reportar en proximos informes.

Nuestra contribución a la generación de valor

Desempeño 
Económico

Desempeño 
económico

EC1

Valor económico generado y distribuido, incluyendo ingresos, 
costes de explotación, compensaciones a empleados, 
donaciones y otras inversiones comunitarias, beneficios no 
distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos.

Nuestra contribución a la generación de valor. Página 25 Total

EC2
Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para 
las actividades de la organización debido al cambio climático.

Tabla GRI: 
- Se tiene definida una política ambiental general que enmarca el proceder 

ambiental de la organización, la cual suscribimos a continuación: “El cuidado 

de los recursos naturales, la prevención de contaminación y el desarrollo 

sostenible a través de la búsqueda e implantación de programas 

de actividades ambientales amigables, con base en la identificación, 

evaluación y seguimiento de los aspectos e impactos ambientales de 

la organización”. En cuanto a la posición de Seguros Bolívar frente al 

cambio climático, se tiene definida la reducción del indicador de huella de 

carbono (HC) en 1%, teniendo en cuenta que este indicador se define como 

HC = ((Huella.carbono,compañía,2012 / No.negocios) / (Huellacarbono, 

compañía,2011 / No.negocios) - 1), y a partir de este año se reporta este 

indicador como parte del indicador general huella verde que es medido 

dentro de los objetivos estratégicos de la compañía.

Parcial Principio 7

EC3
Cobertura de las obligaciones de la organización debidas 
a programas de beneficios sociales.

Tabla GRI: 
- Se cuenta con 120 pensionados a los que se pagó en 1.710 millones en 2012.

Total

EC4 Beneficios recibidos por parte del gobierno. 
Tabla GRI: 
- La organización no recibe ayudas financieras del gobierno.

Total

Presencia en el 
mercado

EC5
Rango de las relaciones entre el salario inicial estándar y el 
salario mínimo local en lugares donde se desarrollen 
operaciones significativas.

Nuestra gente y su crecimiento: Compensación y Salarios. Página 39 Total Principio 1

EC6
Política, prácticas y proporción de gasto correspondiente a 
proveedores locales en lugares donde se desarrollen 
operaciones significativas.

Nuestros aliados: 
- ¿Quiénes son nuestros proveedores? Pagina 53 

- Reconocemos su labor y aportamos a su desarrollo Pagina 54

Tabla GRI:
- Los criterios de selección de proveedores se encuentran enmarcados en 

el Sistema de Gestión de Calidad y se tiene en cuenta la experiencia, calidad, 

recurso humano e infraestructura, cumplimiento normativo, transparencia, 

idoneidad y solidez económica del proveedor. Existe sinergia entre diferentes 

áreas de la Compañía para la gestión y vinculación de proveedores.

Total

EC7
Procedimiento para la contratacion local y proporción de altos 
directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde 
se desarrollen peraciones significativas.

Tabla GRI: 
- Número de directivos con nacionalidad Colombiana = 79 

- Número de directivos con nacionalidad extranjera  = 1

Total Principio 6

Impactos 
económicos 
indirectos

EC8
Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y 
los servicios prestados principalmente para el beneficio público 
mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie.

Nuestro aporte a la sociedad. Total

EC9
Entendimiento y descripción de los impactos económicos 
indirectos significativos, incluyendo el alcance de dichos 
impactos.

Tabla GRI:
- Programa educadores de Colombia: tiene como objetivo estructurar un 

programa integral para fortalecer la relación con maestros de  educación 

pública en Colombia, facilitando herramientas de aprendizaje, encuentros y 

tertulias, entre otros.

Total

Nuestra Gestión Ambiental

Desempeño 
Ambiental

Materiales

EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen.
Nuestra Gestión Ambiental: Cuidado de los recursos naturales. 
Pagina 29

Total Principio 8

EN2
Porcentaje de los materiales utilizados que son 
materiales valorizados.

Tabla GRI: 
- No se calcula este indicador. No es material para la organización.

No 
material

Energía

EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias.
Tabla GRI: 
- No es un indicador material para las operaciones de la organización.

No 
material

EN4
Consumo indirecto de energía desglosado por fuentes 
de energía primarias.

Nuestra Gestión Ambiental: Cuidado de los recursos naturales. 
Pagina 30

Total Principio 8

EN5
Ahorro total de energía debido a la conservación y a 
mejoras en la eficiencia.

Ámbito Medio Ambiental: Cuidado de los recursos naturales. 
Pagina 30

Parcial Principio 8 y 9

EN6

Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en 
el consumo de energía o basados en energías renovables, y las 
reducciones en el consumo de energía como resultado 
de dichas iniciativas.

Tabla GRI: 
- No es un indicador material para las operaciones de la organización.

No 
material

EN7
Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energía y las 
reducciones logradas con dichas iniciativas.

Nuestra Gestión Medioambiental:  Página 34 
- Gestión ambiental empresarial: 
Tabla GRI: 
- Programa Eficiencia y Ahorro de Energía Eléctrica.

Parcial Principio 8 y 9

Agua

EN8 Extracción total de agua por fuentes.
Nuestra Gestión mediambiental: Cuidado de los recursos naturales. 

Pagina 29
Total Principio 8

EN9
Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente 
por la captación de agua.

Tabla GRI: 
- No es un indicador material para las operaciones de la organización.

No 
material

EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.
Tabla GRI: 
- Por el momento no se calcula el % de agua reciclada o reutilizada.

No se 
reporta

Biodiversidad

EN11

Descripción de terrenos/aguas adyacentes o ubicados dentro de 
espacios naturales protegidos o de áreas de alta biodiversidad no 
protegidas. Indíquese la localización y el tamaño de terrenos en 
propiedad, arrendados, o que son gestionados de alto valor en 
biodiversidad en zonas ajenas a áreas protegidas.

Tabla GRI: 
- No es un indicador material para las operaciones de la organización.

No 
material

EN12

Descripción de los impactos más significativos en la 
biodiversidad en espacios naturales protegidos o en áreas de 
alta biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades, 
productos y servicios en áreas protegidas y en áreas de alto valor 
en biodiversidad en zonas ajenas a las áreas protegidas.

Tabla GRI: 
- Nuestras actividades no se desarrollan en áreas protegidas, por lo tanto 

este indicador no es material para las operaciones 

de la organización.

No 
material

EN13 Hábitats protegidos o restaurados.
Tabla GRI: 
- Este indicador no se reporta. Se espera reportar en proximos informes.

No se 
reporta

EN14
Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestión 
de impactos sobre la biodiversidad.

Tabla GRI: 
- No es un indicador material para las operaciones de la organización.

Nuestras actividades no tienen impactos directos significativos sobre la 

biodiversidad.

No 
material

EN15

Número de especies, desglosadas en función de su peligro de 
extinción, incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en listados 
nacionales y cuyos hábitats se encuentren en áreas afectadas 
por las operaciones según el grado de amenaza de la especie.

Tabla GRI: 
- No es un indicador material para las operaciones de la organización.

No 
material

Emisiones, 
afluentes y 
residuos

EN16 Emisiones totales de gases de efecto invernadero.
Nuestra Gestión Medioambiental: Cambio climático, Alcance 1 
y 2: 536,6 Ton Co2eq. Pagina 32

Total Principio 8

EN17
Otras emisiones relevantes indirectas de gases de 
efecto invernadero.

Nuestra Gestión Medioambiental: Cambio climático, Alcance 3: 
390,0 Ton Co2eq. Pagina 32

Total

EN18
Iniciativas para reducir la emisiones de gases de efecto 
invernadero y las reducciones logradas.

Nuestra Gestión Medioambiental: Movilidad Sostenible  "Bolívar 
te mueve". Pagina 33

Parcial Principio 7, 8 y 9

EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso.

Nuestra Gestión Medioambiental:  Página 34

- Gestión ambiental empresarial: Seguros Bolívar decide empezar el cambio 

paulatino de sus equipos de gas R22 a equipos con gases refrigerantes 

amigables con capa de ozono y cambio climático.

Total Principio 8

EN20 NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso.
Tabla GRI: 
- No es un indicador material para las operaciones de la organización.

No 
material

EN21
Vertidos totales de aguas residuales, según su naturaleza 
y destino.

Tabla GRI: 
- No es un indicador material para las operaciones de la organización.

No 
material

EN22
Peso total de residuos generados, según tipo y método de 
tratamiento.

Nuestra Gestión Medioambiental: Gestión Integral de Residuos. 

Pagina 30
Total Principio 8

EN23
Número total y volumen de los derrames accidentales más 
significativos.

Tabla GRI: 
- No es un indicador material para las operaciones de la organización.

No 
material

EN24

Peso de los residuos transportados, importados, exportados 
o tratados que se consideran peligrosos según la clasificación 
del Convenio de Basilea, anexos I, II, III y VIII y porcentaje de 
residuos transportados internacionalmente.

Tabla GRI: 
 - No se realizó exportación de residuos peligrosos  para su disposición.

Total Principio 8

EN25

Identificación, tamaño, estado de protección y valor de 
biodiversidad de recursos hídricos y hábitats relacionados, 
afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de 
escorrentía de la organización informante.

Tabla GRI: 
- No es un indicador material para las operaciones de la organización.

No 
material

Productos y 
servicios

EN26
Iniciativas para gestionar los impactos ambientales de los 
productos y servicios y el alcance de la 
reducción de ese impacto.

Nuestra Gestión Medioambiental: Ecopuntos. Página 32 Total Principio 7, 8 y 9

EN27
Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, 
que son recuperados al final de su vida útil, por 
categorías de productos.

Tabla GRI: 
- No es un indicador material para las operaciones de la organización.

No 
material

Cumplimiento EN28
Coste de las multas significativas y número de sanciones no 
monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental.

Tabla GRI: 
-En el período reportado no tuvimos incidentes ni multas por incumplimiento 

de normativas ambientales.

Total Principio 8

Transporte EN29
Impactos ambientales significativos del transporte de productos 
y otros bienes y materiales utilizados para las actividades de la 
organización, así como del transporte de personal.

Nuestra Gestión Medioambiental:  
- Movilidad Sostenible: “Bolívar te mueve”. Pagina 33

Total Principio 8

General EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales.

Tabla GRI:
- Costos eliminación de residuos  33 millones 

Tratamiento de emisiones 5 millones 

Remediación en caso de accidentes 5 millones 

Gastos de servicios externos 228 millones 

Investigación y desarrollo ambiental 12 millones 

Otros 29 millones.

Total Principio 7, 8 y 9

Enfoque de Gestión Laboral

Desempeño 
Social: Practicas 
laborales y 
trabajo decente

Empleo

LA1
Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por 
contrato y por región.

Nuestra gente y su crecimiento: Página 36

- Total empleados 1.527 y 91 aprendices Sena 

Cuidamos nuestra relación con clientes y aliados del negocio: página 31 

- Total trabajadores fuerza de ventas = 1.027

Total

LA2
Número total de empleados y promedio de rotación, desglosados 
por grupo de edad, sexo y región.

Nuestra gente y su crecimiento: Paginas 36 y 37

Tabla GRI:
- Salieron 131 empleados de Seguros Bolivar en 2012.  Del total de 

colaboradores en el año reportado, el 44% ha  estado vinculado con la 

Compañía por más de 10 años.

Total Principio 6

LA3
Beneficios ofrecidos a los empleados de jornada completa, que 
no se ofrecen a los empleados temporales o de media jornada.

Nuestra gente y su crecimiento: Compensación y Salarios. Página 39 Total

Relaciones 
empresa / 
trabajadores

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo.
Nuestra gente y su crecimiento: Apoyamos la libertad de asociación. 

Pagina 44
Total Principio 1 y 3

LA5
Periodo(s) mínimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios 
organizativos, incluyendo si estas notificaciones son 
especificadas en los convenios colectivos.

Tabla GRI: 
- No se tiene definido un periodo mínimo de preaviso relativo a cambios en 

la organización. Ante cambios relevantes de la organización se cuenta con 

mecanismos para comunicar dichos cambios a los empleados.

Total Principio 3

Salud y seguridad 
en el trabajo

LA6

Porcentaje del total de trabajadores que está representado en 
comités de salud y seguridad conjuntos de dirección-empleados, 
establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas 
de salud y seguridad en el trabajo.

Tabla GRI: 
- En Copaso participan 16 empleados que corresponde al 1% de los 

empleados. 

- Comité de Revisión por la Dirección en el cual participan el representante 

del Sistema de Gestión en Seguridad y Salud Ocupacional así como todo el 

equipo de Gerentes de Producto, administrativos y técnico-administrativos 

de las localidades.

Total Principio 1

LA7
Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, días perdidos 
y número de víctimas mortales relacionadas con el 
trabajo por región.

Nuestra gente y su crecimiento:  Trabajamos por la Seguridad y Salud 

Ocupacional de nuestros trabajadores. Pagina 42
Total

LA8

Programas de educación, formación, asesoramiento, prevención 
y control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus 
familias o a los miembros de la comunidad en relación con 
enfermedades graves.

Tabla GRI: 
- Actividades: Inspecciones de puestos de trabajo (todos los centros de 

trabajo), rediseños de puestos de trabajo, entrega de elementos ergonomicos 

(base para portatil, pad mouse con apoya muñecas, apoya muñecas para 

teclado y descansa pies), gimnasia laboral, examenes médicos ocupacionales 

periodicos, audimetrias y sonometrias, jornadas de vacunación con 

esquemas particulares.

Total

LA9
Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos 
formales con sindicatos.

Tabla GRI: 
- Todos los temas de salud y seguridad son liderados y promovidos por la 

Gerencia de Relaciones Humanas de la Compañía y le aplican a todos

 los trabajadores de la empresa.

Total

Formación y 
educación

LA10
Promedio de horas de formación al año por empleado, 
desglosado por categoría de empleado.

Nuestra gente y su crecimiento: Compensación y Salarios. Página 39

Tabla GRI:
-Este año contamos con 1.291 participaciones que equivalen a 1.369 horas 

dictadas.

Total Participaciones Directivos: 34 

Total Participaciones Ejecutivos: 328

Total Participaciones Otros niveles: 929

Y a traves del Centro de Formación Gerencial participaron 219 funcionarios.

Total

LA11
Programas de gestión de habilidades y de formación continúa 
que fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les 
apoyen en la gestión del final de sus carreras profesionales.

Nuestra gente y su crecimiento: Compensación y Salarios. Página 39 Total

LA12
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del 
desempeño y de desarrollo profesional.

Tabla GRI: 
-En el 2012, la Compañía decidió iniciar el proyecto de gestión del desempeño 

enfocado a la mejora en este tipo de mediciones. 

La vicepresidencia de Gestión Humana viene trabajando un modelo de 

desarrollo con un grupo interdisciplinario que será la base para los programas 

de desarrollo del funcionario. En el 2013, se espera lanzar un plan piloto para 

luego extenderlo a todos los niveles de la organización.

Parcial Principio 1 y 6

Diversidad y 
oportunidad

LA13
Composición de los órganos de gobierno corporativo y plantilla, 
desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorías y 
otros indicadores de diversidad.

Nuestra gente y su crecimiento: Página 39

Composición de las Juntas:
Capitalizadora Bolívar: El 80% de los miembros principales y suplentes son 

hombres.

Seguros Bolívar:  El 100% de los miembros principales y suplentes son 

hombres.

Seguros Comerciales Bolivar: El 80% de los miembros principales y suplentes 

son hombres.

Total

LA14
Relación entre salario base de los hombres con respecto al de las 
mujeres, desglosado por categoría profesional.

Tabla GRI: 
- No se realiza una comparación salarial de hombres y mujeres para una 

misma categoría profesional.

No se 
reporta

Desempeño 
Social - DDHH

Prácticas de 
inversión y 
abastecimiento

HR1

Porcentaje y número total de acuerdos de inversión significativos 
que incluyan cláusulas de derechos humanos (ambientales 
y sociales) o que hayan sido objeto de análisis en materia de 
derechos humanos (ambientales y sociales).

Tabla GRI: 
-La compañía tiene en la actualidad diversos acuerdos en inversiones 

alternativas a través de Fondos de Capital Privado y Coinversiones en las 

que de manera explícita se prohíbe invertir en sectores y/o actividades 

relacionadas con la producción y comercialización de armas, municiones, 

tabaco, bebidas alcohólicas y sustancias prohibidas. En este tipo de acuerdos, 

también se promueve de manera explícita la conservación y cuidado de 

los derechos humanos, el medio ambiente y los recursos naturales en el 

desarrollo de todas las actividades de inversión.

Parcial
Principios 1, 2, 
3, 4, 5 y 6

HR2
Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que 
han sido objeto de análisis en materia de derechos humanos,
y medidas adoptadas como consecuencia.

Tabla GRI:  
- Tenemos como reto sensibilizar a los proveedores críticos, previa 

segmentación efectuada por cada producto, con el objetivo de apoyarlos en 

su desarrollo y aplicar una herramienta de autovaloración en los aspectos 

económico, social, ambiental y de buena gobernanza y así contar con una 

base que nos  facilite su medición. 

- Se cuenta con cláusulas dentro de los contratos celebrados con los 

proveedores para no vulnerar los principios 

del Pacto Global.

Parcial

HR3

Total de horas de formación de los empleados sobre políticas 
y procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los 
derechos humanos relevantes para sus actividades, incluyendo 
el porcentaje de empleados formados.

Tabla GRI: 
-Tenemos como reto diseñar programas enfocados a sensibilizar a los 

empleados en derechos humanos. Se reportará 

en informes posteriores.

No se 
reporta

No 
discriminación HR4

Número total de incidentes de discriminación y medidas 
adoptadas.

Tabla GRI: 
- No se presentaron incidentes de discriminación en 2012.

Total
Total Principio 1, 
2, y 6

Libertad de 
asociación HR5

Actividades de la compañía en las que el derecho a libertad de 
asociación y de acogerse a convenios colectivos puedan correr 
importantes riesgos, y medidas adoptadas para 
respaldar estos derechos.

Tabla GRI: 
- Se han definido con el sindicato comités diversos con el fin de hacer 

seguimiento al compromiso de la compañía establecido en la convención: 

comité de deportes, comité de préstamos, etc.

Total
Principio 1, 2, 
y 3

Explotación 
infantil HR6

Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de 
incidentes de explotación infantil, y medidas adoptadas para 
contribuir a su eliminación.

Tabla GRI: 
- Por la naturaleza del negocio este tipo de conductas no suceden y se 

trabaja para concienciar a los empleados en la importancia que estas 

situaciones no se presenten.

Total
Principio 1, 2, 
y 5

Trabajos 
forzados HR7

Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser 
origen de episodios de trabajo forzado o no consentido, y las 
medidas adoptadas para contribuir a su eliminación.

Tabla GRI: 
- Por la naturaleza del negocio este tipo de conductas no suceden y se 

trabaja para concienciar a los empleados en la importancia que estas 

situaciones no se presenten.

Total
Principio 1, 2, 
y 4

Prácticas de 
seguridad HR8

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en 
las políticas o procedimientos de la organización en aspectos de 
derechos humanos relevantes para las actividades.

Tabla GRI: 
-Tenemos como reto diseñar programas para sensibilizar a los empleados en 

derechos humanos. Se reportá en proximos informes.

No se 
reporta

Derechos de los 
Indígenas HR9

Número total de incidentes relacionados con violaciones de los 
derechos de los indígenas y medidas adoptadas.

Tabla GRI: 
- Seguros Bolívar no opera cerca de resguardos indigenas.

No 
material

Enfoque de Gestión Social

Desempeño 
Social - 
Sociedad

Comunidad SO1

Naturaleza, alcance y efectividad de programas y prácticas 
para evaluar y gestionar los impactos de las operaciones en las 
comunidades, incluyendo entrada, operación 
y salida de la empresa.

Nuestro aporte a la sociedad. Total

Corrupción

SO2
Porcentaje y número total de unidades de negocio analizadas 
con respecto a riesgos relacionados con la corrupción.

Tabla GRI: 
- El 90% de las operaciones de la empresa que fueron evaluadas en 

aspectos relacionados con riesgos de fraude y corrupción. Seguros Bolívar 

ha identificado los siguientes riesgos asociados a fraude y corrupcion: 

Manipulación de la información de la operación para beneficio propio, 

Aprovechamiento de Terceros por Delegaciones, hurto de cheques, Retención 

y/o Jineteo de Primas.

Total Principio 10

SO3
Porcentaje de empleados formados en las políticas y 
procedimientos anti-corrupción de la organización.

Nuestro Comportamiento Ético: 
- Actualización del 78% de los funcionarios en el Código de Ética, que incluyó 

a colaboradores nuevos y vinculados. El resultado a final de año fue la 

ejecución del curso por parte de 1202 empleados.

Total

SO4 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupción.
Tabla GRI: 
- Ocurrieron 13 incidentes de corrupción. Y se realizaron 3 despidos.

Total

Política pública

SO5
Posición en las políticas públicas y participación en el desarrollo 
de las mismas y de actividades de “lobbying”.

Tabla GRI: 
-Nuestra participacion en el desarrollo de politicas publicas se basa en 

nuestro relacionamiento con gremio asegurador FASECOLDA.

Total

Principio 10

SO6
Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos 
políticos o a instituciones relacionadas, por países.

Tabla GRI: 
- La compañía realiza aportes a partidos políticos como parte de la 

promoción a la democracia.

Total

Competencia 
desleal SO7

Número total de acciones por causas relacionadas con prácticas 
monopolísticas y contra la libre competencia, y sus resultados.

Tabla GRI: 
- En el período reportado no se pagaron sanciones por causas relacionadas 

con prácticas monopolísticas y contra la libre competencia.

Total

Cumplimiento 
normativo SO8

Valor monetario de sanciones y multas significativas y número 
total de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento 
de las leyes y regulaciones.

Tabla GRI: 
-En el período reportado no se pagaron multas y sanciones por 

incumplimiento de leyes y regulaciones.

Total

Enfoque de Gestión Social

Desempeño 
Social - 
Productos

Salud y seguridad 
del cliente

PR1

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que 
se evalúan, para en su caso ser mejorados, los impactos de los 
mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de 
categorías de productos y servicios significativos sujetos a tales 
procedimientos de evaluación.

Perfil de la empresa. Certificaciones y reconocimientos. 
Página 17.

Total Principio 1

PR2

Número total de incidentes derivados del incumplimiento la 
regulación legal o de los códigos voluntarios relativos a los 
impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad 
durante su ciclo de vida, distribuidos en función del tipo de 
resultado de dichos incidentes.

Tabla GRI: 
- Por la naturaleza del negocio no es un indicador material para 

Seguros Bolivar.

No 
material

Etiquetado de 
productos y 
servicios

PR3

Tipos de información sobre los productos y servicios que son 
requeridos por los procedimientos en vigor y la normativa, 
y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales 
requerimientos informativos.

Tabla GRI: 
- Por la naturaleza del negocio no es un indicador material para 

Seguros Bolivar.

No 
material

PR4

Número total de incumplimientos de la regulación y de los 
códigos voluntarios relativos a la información y al etiquetado 
de los productos y servicios, distribuidos en función del tipo de 
resultado de dichos incidentes .

Tabla GRI: 
- Por la naturaleza del negocio no es un indicador material para 

Seguros Bolivar.

No 
material

PR5
Prácticas con respecto a la satisfacción del cliente, incluyendo 
los resultados de los estudios de satisfacción del cliente.

Cuidamos la relación con nuestros clientes y aliados del negocio. Página 46

- La Satisfacción de nuestros clientes, página 48
Total

Comunicaciones 
de marketing

PR6

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesión a estándares 
y códigos voluntarios mencionados en comunicaciones 
de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades 
promocionales y los patrocinios.

Tabla GRI: 
-Mediante el Manual de Identidad de marca expresamos las pautas para su 

uso.  Estas directrices son coordinadas desde la Gerencia de Mercadeo 

y Publicidad.

Total

PR7

Número total de incidentes fruto del incumplimiento de las 
regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing, 
incluyendo la publicidad, la promoción y el patrocinio, 
distribuidos en función del tipo de resultado 
de dichos incidentes.

Tabla GRI: 
-En el período reportado no tuvimos sanciones por incumplimiento

de marketing y publicidad.

Total

Privacidad del 
cliente PR8

Número total de reclamaciones debidamente fundamentadas 
en relación con el respeto a la privacidad y la fuga de datos 
personales de clientes.

Tabla GRI: 
- No hay reclamaciones por fuga de datos personales de clientes.

Total Principio 1

Cumplimiento 
normativo PR9

Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento 
de la normativa en relación con el suministro y el uso de 
productos y servicios.

Tabla GRI: 
- No hay multas por incumplimiento en el suministro de productos

y servicios.

Total

Suplemento 
Sectorial de 
Servicios 
Financieros

Etiquetado de 
productos y 
servicios

FS16
Iniciativas para mejorar la alfabetización y educación financiera 
según el tipo de beneficiario.

Cuidamos la relación con nuestros clientes y aliados del 
negocio. 
- Sistema de Atención al Consumidor Financiero.página 50

TABLA GRI


