SOCIEDADES

BOLIVAR




7

>

@

-
~—

J

V=

Direccion del Reporte
Fernando Cortés McAllister
Nathalia Pinilla Rodriguez

Asesoria Externa
(laudia Papic

Participantes de los equipos

Beatriz Duran, Daniel Tocarruncho, Omar Gualteros, Hilda Rozo, Sandra Sanchez,
Sandra Yance, Debra McKinney, Erika Trespalacios, Sandra Aranguren, Angélica
Matallana, Maria Isabel Henao, Claudia Espinel, Felipe Gonzales, Andrés Bello,
Henry Perret, Marfa Lucia Casas, Constanza Echeverri.

Concepto grafico y diagramacion
TXT Agencia de Marca

CONTACTO
Para cualquier comentario relativo al contenido del presente
informe, comuniquese con:

Vicepresidencia de Responsabilidad Social

Teléfono: (+571) 3410077 Ext 98163

Direccion: Avenida Calle 26 No 688 - 31 Piso 3

E - mail: contactorse@sequrosholivar.com

GRI REPORT

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD
SOCIEDADES BOLIVARS.A

009-201C

SOCIEDADES

BOLIVAR




MENSAJE DEL PRESIDENTE 6
MENSAJE DEL VICEPRESIDENTE 7
GENERALIDADES DEL INFORME 9
PERFIL DEL GRUPO EMPRESARIAL BOLIVAR 10
DESARROLLO SOSTENIBLE EN EL GRUPO EMPRESARIAL BOLIVAR 14

AMBITOS DE APLICACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
ADHESION A INICIATIVAS GLOBALES 15
NUESTROS GRUPOS DE INTERES 16
— AMBITO ETICO 17
‘\ GOBIERNO CORPORATIVO 20
)/ AMBITO ECONOMICO 26
0 CUARTO ESTADO FINANCIERO 27
/)/ GESTION DE RIESGO 29
AMBITO MEDIOAMBIENTAL 30
AMBITO LABORAL: NUESTRO CRECIMIENTO PERSONAL 32
CENTRO DE FORMACION GERENCIAL 34
OFICINA DE ORIENTACION AL PERSONAL 39
VOLUNTARIADO 4
AMBITO COMERCIAL 46
NUESTROS CLIENTES 47
INNOVACION 51
AMBITO SOCIAL 52
NUESTRAS FUNDACIONES 53
FUNDACION BOLIVAR DAVIVIENDA 53
FUNDACION HOGAR INFANTIL BOL{VAR 64
INSTITUCION UNIVERSITARIA COLOMBO AMERICANA - UNICA 65

INDICE GRI 69




Mensajedel

Presidente

Es un orqullo para mi presentar este sequndo Informe de Sostenibilidad que
es una manera de compartir con nuestros grupos de interés el desempe-
fio ético, econémico, ambiental, laboral, comercial y social de Sociedades
Bolivar, holding del Grupo Empresarial Bolivar, como parte de nuestro
compromiso con el pais. En el informe usted podrd conocer nuestro actuar
responsable a través de una estrategia de gestion que busca el desarrollo
sostenible a partir del equilibrio entre negocios econdmicamente viables,
justos en su relacion con la sociedad en la que operan y responsables con
el medio ambiente.

La integracion de la gestion sostenible en la estrategia de negocio estd
presente en nuestra cultura organizacional. La construccion de esta cul-
tura nos exige trabajar permanentemente en su fortalecimiento y es por
esto que a finales de 2010 realizamos una revision que nos ha llevado a
sequir exaltando al ser humano como el centro de nuestro mapa cultural
y estratégico. Estructuramos como proposito superior: enriquecer la vida
con integridad.

Resalto con orgullo la definicion del dmbito ético como la base de nuestra
gestidn, que responde a un trabajo que ha acompafiado nuestra historia
y que es un componente integral de nuestro actuar. Este informe es una
muestra mas del compromiso de transparencia que tenemos con la sociedad,
especialmente en este momento en el que el mundo Se cuestiona sobre
la necesidad de revisar los principios y valores que guian sus decisiones.

El momento social en el que se encuentra Colombia invita al sector privado
areconocer y trabajar sobre su influencia en el entorno, a ser un ejemplo,
y a levantar la voz en la busqueda de la transparencia como base para Ia
construccion de un mejor pafs.

El cambio climdtico ha representado también un reto para Colombia. La
ola invernal que afectd al pais a finales de 2010 expuso una vez mds Ia
importancia del sector privado como aliado del Estado para dar una respuesta
oportuna a las necesidades sociales. Fue asi como Sociedades Bolivar y las
compaiias del Grupo Empresarial Bolivar se unieron a Colombia Humanitaria
y a la implementacion de estrategias puntuales para hacer frente a esta
emergencia social.

Esperamos que este informe sea un punto de encuentro y que se consolide
cada vez mds como un vehiculo de generacion de confianza con nuestros
grupos de interés, para que juntos trabajemos por la sostenibilidad de
Sociedades Bolivar buscando potenciar su aporte al pafs.

José Alejandro Cortés
Presidente Sociedades Bolivar

Mensaje del

El sequndo Informe de Sostenibilidad de Sociedades Bolivar reporta la gestion
de sostenibilidad de 2009 y 2010. Este informe va mds alld de su contenido: es
la historia de un proceso en el que nuestros publicos de interés, especialmente
los internos, han sido los protagonistas.

Conelfin deintegrar la gestion sostenible en la estrategia de nuestros negocios,
en Sociedades Bolivar y las otras cinco Compafifas del Grupo que hacen su
reporte en esta oportunidad, se hicieron sensibilizaciones en la alta direccion
y se crearon los comités de sostenibilidad. Ademds, otros publicos de interés
hicieron parte del esfuerzo que hoy compartimos con usted, participando de
didlogos abiertos que nos permitieron conocer sus expectativas con respecto
a asuntos de su interés.

El contenido de las siquientes pdginas describe el desempefio tico, econémico,
ambiental, laboral, comercial y social de Sociedades Bolivar como holding del
Grupo Empresarial Bolivar. Se propuso, por medio del trabajo de sinergia de la
Vicepresidencia de Responsabilidad Social Empresarial, fortalecer la gestion de
sostenibilidad de cada una de las empresas del Grupo, logrando que cinco de
ellas publiquen también en 2011 su Informe de Sostenibilidad 2009-2010.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad, a partir de un equilibrio entre
negocios econémicamente viables, socialmente justos y ambientalmente co-
rrectos, ha encaminado nuestros proximos pasos hacia la sensibilizacion de la
totalidad de nuestros colaboradores, la integracion de la gestion sostenible
a la estrategia de negocio de cada una de las compafiias y de la creacion de
un sistema de gestion de la informacidn.

El andlisis de los diferentes dmbitos de accion nos ha dejado ver nuestros
logros y ha abierto la oportunidad de asumir nuevos retos. El dmbito ético
sigue siendo el soporte de la gestion de toda la Organizacion y resalta la
importancia de crear valor y generar confianza a nuestros grupos de interés,
lo que nos presenta el reto de trabajar en la mejora de las practicas corpora-
tivas para brindar mayores mecanismos que fortalezcan la transparencia en
el desarrollo de nuestras actividades.

VicePresidente

En el dmbito medioambiental creamos una jefatura dentro de nuestra Vice-
presidencia, que tiene como propdsito trabajar de la mano con las compafifas
y sus delegados para este tema, apoyando la definicién e implementacién
de acciones que permitan gestionar los impactos que generamos en nuestra
operacion cotidiana.

En el dmbito laboral continuamos trabajando por el desarrollo de un entorno
propicio para el desarrollo y la calidad de vida de nuestros colaboradores. En
2009 se inicid el proceso de entendimiento en las empresas del Grupo sobre
el voluntariado corporativo y el disefio de su modelo de gestién, que desde
este ano iniciard su aplicacion.

Nuestro compromiso con el desarrollo social del pafs, plasmado en el dmbito
social, se llevaa cabo por medio del trabajo de la Fundacion Bolivar Davivienda,
Preescolar Crayola y la Institucién Universitaria Colombo Americana Unica.
La Fundacién Bolivar Davivienda, creada en 2009, con el fin de integrar los
esfuerzos de filantropia del Grupo Empresarial Bolivar, ha asumido el reto, a
partirde 2011, de enfocar sus esfuerzos en potenciar proyectos de alto impacto,
reconociendo |a necesidad de fortalecer las organizaciones sociales del pafs.

Le agradecemos que al haber aceptado este Informe, reconozca su rol como
protagonista del proceso. Su realimentacion y participacion en nuestros canales
de comunicacion, nos permitird sequir avanzando como organizacion.

Los retos contindian y Ia historia que cuenta este Informe, hace parte de un
camino que sequimos recorriendo.

Fernando Cortés McAllister
Vicepresidente de RSE Sociedades Bolivar




Generalidades

del informe

El presente Informe de Sostenibilidad reporta la gestion del Grupo Empresarial
Bolivar para 2009y 2010 (1 de enero de 2009 al 31 de diciembre de 2010)
en el marco del desarrollo sostenible. Es decir, informa respecto de su
desempefio en los dmbitos social, econémico y ambiental de acuerdo con los
lineamientos dela Guia G3 para la Flaboracion de Informes de Sostenibilidad
de la Iniciativa Global de Reportes (GRI, por sus siglas en inglés).

En 2008 publicamos nuestro primer Informe de Sostenibilidad, el cual
estd disponible en nuestra pdgina www.sociedadesbolivar.com el cual
fue distribuido en edicion impresa a representantes de todos nuestros
grupos de interés.

(on la presente publicacién esperamos sequir avanzando en nuestro camino
hacia la sostenibilidad, dando respuesta a las expectativas de informacion de
todos nuestros grupos de interés, respecto de nuestro desempefio economico,
social, éticoy ambiental, y el valor agregado que generamos a la sociedad
con la promocion de buenas prdcticas empresariales.

Este documento también constituye nuestra declaracion de Comunicacion
de Progreso (COP por sus siglas en inglés) para efectos del compromiso que
hemos asumido con el Pacto Global de las Naciones Unidas, es decir, en
este Informe de Sostenibilidad se da cuenta de todos los logros y esfuerzos
realizados a través de la gestion de nuestros diversos negocios, por el Grupo
Empresarial Bolivar para cumplir con los Diez Principios que promueve el
Pacto Global.

Para la elaboracion del presente Informe, con asesoria externa experta,
realizamos un proceso de sensibilizacion con la alta direccion de cada una
de nuestras empresas, liderado por la Vicepresidencia de Responsabilidad
Social Empresarial, en el cual se ha alineado el entendimiento sobre la
importancia de la Responsabilidad Social en el camino hacia la Sostenibilidad
y promoviendo la reflexion en torno a los beneficios que este proceso le
brinda a cada una de las empresas, como negocio y como agentes de
cambio y progreso en la sociedad.

Durante 2010, con un grupo de 120 ejecutivos del Grupo, efectuamos
un total del 30 talleres de trabajo (5 en Davivienda, 5 en Sequros Bolivar,
5 en Asistencia Bolivar, 5 en El Libertador, 5 en Constructora Bolivar y 5
para ejecutivos de Sociedades Bolivar) con el fin de evaluar los impactos
econdmicos, sociales y ambientales de cada una de nuestras empresas
en su operar cotidiano, establecer los temas de interés para gestionar y
reportar, determinar la materialidad de cada tema, evaluar las herramientas
de gestién y medicion de desempeiio de cada uno de ellos, y establecer
los contenidos de cada uno de los Informes de Sostenibilidad 2009-2010
que estamos publicando actualmente.

Los objetivos que nos propusimos en la Vicepresidencia de Responsabilidad
Social Empresarial con dicho proceso de sensibilizacion y talleres de trabajo,
fueron:

A Fortalecerla gestion de sostenibilidad de cada una de las empresas del Grupo.

A Elaborar el Informe de Sostenibilidad de cada una de las empresas que reportan

en nuestro Grupo, mds el de Sociedades Bolivar.

Esto, a través de un ejercicio exhaustivo de reflexiony andlisis de los elementos
riticos para la realizacion de negocios econémicamente viables, socialmente
justos y ambientalmente correctos.

Reconocemos la necesidad de sequir avanzando en la sensibilizacion de todos
nuestros colaboradores y en la promocidn de dicho ejercicio de reflexidn,
hasta lograr que cada integrante de la Familia Bolivar evalde, desde el
rol que le corresponde en nuestras empresas, la contribucion que hace al
logro de nuestros objetivos estratégicos y desempeiio en sostenibilidad.

No incluimos informacion de las operaciones internacionales Bancafé
Panamd (Panamd), Bancafé International Corporation (Florida - EEUU),
Sequros Bolivar Costa Rica, Eastern Pacific en Panamd, Sequros Bolivar
Venezuela y Colvida Ecuador.




Perfil del Grupo

Bolivar

Sociedades Bolivar se constituyd el 23 de
diciembre de 1996, como la Compafifa Holding
del Grupo Empresarial Bolivar, por lo que su
objeto social estd enfocado hacia lainversion
en todo tipo de bienes y particularmente la
conformacion, administracion y manejo del
portafolio de inversiones propias.

La sociedad matriz plantea actividades si-
nérgicas entre fas diferentes (ompanias que
conforman el Grupo definiendo directrices
unificadas en las que se preserva la equidad
con los diferentes grupos de interés.

Su participacion en la empresa colombiana

|a realiza a través de sus subordinadas que

se encuentran en diferentes sectores de la

economia nacional, entre los que se des-
tacan el Financiero y Bursdtil, Sequros y Capitalizacion, Construccion y Turismo, y
participa en algunos servicios complementarios a las actividades anteriormente
mencionadas (ver organigrama corporativo).

Eneel sector financiero, a través del Banco Davivienda, tiene presencia en los mercados
bancarios de Panamé y Estados Unidos. De igual forma, a través de asociaciones
con empresarios del sector asequrador de otros paises cuenta con participacion
en asequradoras en Venezuela, Ecuador y Panamé.
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Cambios en organigrama corporativo

Seguros Bolivar Costa Rica:

Soft Bolivar:

Durante 2010, con la aprobacion para constituir una empresa de sequrosen  En 2010 se solicitd autorizacion a la Superintendencia de Sociedades para
(osta Rica, el Grupo adelanta los procesos necesarios para incursionaren  la disminucién de su capital, operacion que ya fue aprobada por dicha
este mercado, inicialmente enfocado en el negocio de sequros de personas.  entidad; igualmente se suspendieron sus operaciones. £l 93,18% de sus

colaboradores fueron reubicados en otras empresas del Grupo Empresa-
rial Bolivar. EI enfoque del negocio, en conjunto con Soluciones Bolivar,
estard orientado a satisfacer necesidades de consultoria al interior de las
Compaiiias del Grupo.




ORGANIGRAMA DE SOCIEDADES BOLIVAR
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Reuniodn de Ejecutivos del Grupo Empresarial Bolivar:

Tradicionalmente en el Grupo Empresarial Bolivar se reune periodicamente
alos altos directivos de cada una de sus empresas, con el fin de compartir
experiencias, enriquecer nuestro conocimiento y consolidar nuestra cultura
empresarial en medio de un ambiente de integracion.

En cada uno de estos encuentros se define una tematica de acuerdo con
el momento y las estrategias de desarrollo en los que se encuentra la
Organizacion, se trabaja en torno a esta temdtica y se dirigen los esfuerzos
ala comprension profunda, expedita y alineada con los objetivos y retos
que deseamos alcanzar como Grupo.

En 1993, en Proteritos, se define la creacidn del Grupo Empresarial Bolivar
cuya presidencia coordinaria el proceso de sinergia de este. Tres afos mds
tarde, en 1996, en el municipio de Paipa, se revisa la Mision del Grupo,
se presenta la Organizacion de la Direccién General de Coordinacion, se
define la Vision del Grupo y se seleccionan los principios y valores que
mejor nos identificarfan.

En 1998, en el municipio de la Calera, se establece la divulgacion de la
Misidn, Vision, Principios y Valores a 2.100 colaboradores (39 grupos: 26
enBogotdy 13 fuera de Bogotd) con la metodologia de educacion basada
en la experiencia; y durante 2000 y 2002, las reuniones se enfocaron en
la revision de ambas definiciones a partir de la realimentacién recibida.

Desde 2004 las reuniones se realizan anualmente en el Zuana Beach Resort,
en Santa Marta, lo que nos permite interaccion sistemdtica, consolidacion de
avances significativos y fortalecimiento de nuestras estrategias de crecimiento.

En las reuniones de 2009y 2010 los temas tratados fueron la estructura y
resultados de Sociedades Bolivar, las oportunidades regionales, la actualidad
econdmicay politica; y temas corporativos como Responsabilidad Social
Empresarial, disciplina, innovacion e investigacion. Estas dltimas reunio-
nes significaron una inversion de 600 millones de pesos y 800 millones,
respectivamente.
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Desarrollo sostenible

en el GrupoEmpresarial

Hasta 2009 abordamos la Responsabilidad Social Empresarial a través de
seis lineas de gestion que en 2010 pasaron a ser el foco de trabajo de la
Fundacion Bolivar Davivienda. A partir de esta definicion y de un proceso de
reflexion interno en el que participaron todas las Compafiias del Grupo, la
Vicepresidencia de Responsabilidad Social establecid como propésito llevar
una cultura de gestion sostenible a todas las dreas de la Organizacién a
través de los diferentes dmbitos de aplicacion de la Responsabilidad Social
Empresarial. Somos promotores de buenas précticas y generadores de cultura.

Bolivar

La cultura de Responsabilidad Social Empresarial se ha formalizado de
manera explicita a través de la Misin, Vision, el Codigo de Etica, el Codigo
de Gobierno Corporativo, la Enciclopedia de Cultura Organizacional “El sabio
sendero hacia la excelencia’, y la Declaracion Social del Gupo Empresarial
Bolivar. A su vez, esta cultura estd quiada por la coherencia entre nuestro
esquema de valores, las decisiones y acciones que emprendemos. £s un
tema de ética empresarial, del correcto actuar en las sociedades en las
que operamos.

Entendemos que el Desarrollo Sostenible de nuestras empresas lo conseguimos
en el largo plazo a través del equilibrio entre negocios econémicamente
viables, socialmente justos y ambientalmente correctos.

Ambitos de aplicacion de la

Responsabilidad Social Empresarial

Reconocemos que el alcance y la aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial en todas las actividades y procesos de la cadena
de valor, implica retos y acciones por parte de todos los integrantes de la Familia Bolivar para aportar al desarrollo de cada uno de los

dmbitos de aplicacion.

Ambito Ambito_
Laboral comere

—

Ambito Medioambiental

Ambito E"“’”émico

A’mbi!o ético

' Ambito Social

Se refiere a potenciar el compromiso social con todos los grupos de interésy con la sociedad en general
a través de nuestro negocio y de la Fundacidn Bolivar Davivienda.

B Ambito Laboral

Se refiere al d lloi lyal bi delosc

Y

practicas en las fuerzas de trabajo que impactamos.

12hnrad

asicomoa la promocién de buenas

B Ambito Comercial

Se refiere alaintegridad en las practicas comerciales con nuestros clientes, intermediarios, proveedores
y demas aliados comerciales.

B Ambito Medioambiental

Se refiere a las acciones y decisiones orientadas a llevar a nuestras empresas y a los grupos de interés a la
coeficiencia, mediante la evaluacion y reconocimiento del impacto de las actividades y procesos en
la cadena de valor.

B Ambito Econémico

Serefiere ala necesidad de generar riqueza para la sostenibilidad de nuestras empresas y para compartirla
con nuestros grupos de interés.

Ambito Etico
Se refiere a la Cultura de la Legalidad y la Ti ia, Respeto por los Derechos Humanos,
y a nuestro compromiso de ser un referente de ética y Responsabilidad Social en el sectory en el pais.

Adhesion a iniciativas globales:

Pacto Mundial de las Naciones Unidas

E117 de julio de 2007 Sociedades Bolivar y sus Compafiias firmamos como
Grupo Empresarial Bolivar la adhesion al Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, como resultado del compromiso con todos nuestros grupos de
interés y de la orientacion del negocio hacia el desarrollo humano, mds
alld de las obligaciones econémicas y juridicas propias del desempefio de
la organizacion.

En octubre de 2008 publicamos nuestro primer Informe de Sostenibilidad,
en el que expresamos nuestra voluntad de enfocar esfuerzos hacia nuevos
niveles de excelencia y sostenibilidad para colaborar con el progreso del
pais, y rendiamos cuentas de nuestra gestion sostenible durante ese afio.

En diciembre de 2009 publicamos nuestra Comunicacién de Progreso (COP)
con la que sefialdbamos los cambios mads significativos en cada uno de los

ambitos de aplicacion de la Responsabilidad Social del Grupo Empresarial
Bolivar y por ende en los 10 principios del Pacto Global durante ese afio.

(on este informe queremos hacer un recuento de los procesos que venimos
adelantando en nuestros diferentes ambitos durante estos dos Gltimos afios
y cémo estamos avanzando en el compromiso gue adquirimos en 2007
con el cumplimiento de los 10 principios del Pacto Global.

Este es unreto con el que cada una de las Compafifas del Grupo Empresarial
Bolivar se ha comprometido, ha enfrentado y ha asumido, esperando asf
tener un proceso de rendicion de cuentas transparente, que impulse la
mejora continua de nuestros procesos en el marco de la sostenibilidad,
respaldando y apoyando la iniciativa propuesta por las Naciones Unidas,
como grupo empresarial privado en la gestion de los retos sociales y am-
bientales planteados por la globalizacion.




Nuestros grupos de interés

En el proceso de sensibilizacion de la alta direccion y talleres de trabajo
con ejecutivos de las empresas del Grupo, descrito en las Generalidades
del Informe, realizamos un ejercicio de definicién de los grupos de interés

Asimismo, durante los meses de octubre y noviembre de 2010, efectuamos
un primer ejercicio de didlogo con algunos de nuestros grupos de interés
relevantes, con el objeto de:

relevantes para nuestra Organizacion, y respecto de los cuales debiamos & Obtener su vision de sostenibilidad respecto del Grupo Empresarial Bolivar.
evaluar |O.S |.mpactos positivos y negativos que generamos con nUestro. Conocer la percepcion de valor agregado que tienen respecto a la existencia
operar cotidiano. del Grupo

A Establecer temas relevantes para incluir en el presente Informe de Sostenibilidad.

dentificamos asi a aquellos grupos u organizaciones con los que nues-
tras empresas sostienen alguna relacion financiera, legal u operacional,
aquellos que son afectados por nuestra operacion, y aquellos que pueden
influir o afectar el desempefio de la Organizacién. Luego, con base en Ia
estructura definida en nuestro C6digo de Gobierno Corporativo, se esta-
blecid el diagrama de relacionamiento con los grupos de interés relevantes
para el Grupo Empresarial Bolivar. Se establecieron tres tipos de Grupos de
Interés: Grupos de Interés Internos, Grupos de Interés Vinculados y Grupos
de Interés Externos.

Con cada uno de estos grupos mantenemos canales de comunicacion y
didlogo que nos permiten conocer sus expectativas e informar permanen-
temente respecto de los asuntos que les puedan interesar, y se describen
en los capitulos siquientes del presente Informe.

Este ejercicio se llevd a cabo en siete reuniones con Colaboradores, Gremios,
Ministerio de Educacién y la Superintendencia Financiera, en las cuales
les presentamos el enfoque de sostenibilidad del Grupo Empresarial Bo-
livar y los objetivos que persequiamos con dicha reunion. Posterior a ello
abriamos el didlogo a los presentes y registrabamos las intervenciones de
cada uno de ellos.

Los resultados sistematizados de dichos dialogos fueron dados a conocer en
|os talleres efectuados con los ejecutivos que establecieron los contenidos
del presente Informe de Sostenibilidad, y en reunion con los Presidentes y
Vicepresidentes de cada una de las empresas del Grupo.

Mapa Grupos de Interés

EXTERNQOS!
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Nuestra Cultura:

La cultura es un conjunto de comportamientos, costumbres, creencias,
principios y valores, y manifestaciones artisticas e intelectuales propias de
una colectividad. En el Grupo Empresarial Bolivar compartimos una cultura
que ha sido forjada a través de los afios con las ideas, personalidades e
idiosincrasias de todos los que han laborado en la empresa.

A finales de 2010 se llevd a cabo una revision de los asuntos mds impor-
tantes de nuestra cultura organizacional y se definid al Ser Humano como
fuente inagotable de crecimiento. Asi mismo, se acordaron estos conceptos:

PROPOSITO SUPERIOR:

Enriquecer la vida con integridad

Principios éticos

Respeto

Enriquecemos la vida porque respetamos la dignidad humana de
nuestros clientes, colaboradores y de todas las personas con las que interactuamos,
asi como el entorno y el medio ambiente. Resolvemos nuestras diferencias dentro
del marco de nuestros principios y valores.

Honestidad y Transparencia

Enriquecemos la vida porque somos honrados, decentes y veraces.
Somos coherentes entre lo que decimos, pensamos y hacemos. Nos comportamos
con integridad y cardcter.

Justicia

Enriquecemos la vida porque nuestras relaciones se caracterizan por
tratar a cada persona con responsabilidad, equidad e imparcialidad y por ofrecer
a cada quien un trato acorde con sus méritos y derechos. Nuestra principal quia
esla conciencia y el sentido del deber.

Disciplina

Enriquecemos la vida porque cumplimos los acuerdos y compromisos
que adquirimos. La disciplina nos facilita el logro y el mejor desempefio de nuestro
trabajo, nos hace confiables y nos permite alcanzar la excelencia.

Valores éticos

Lealtad
Enriquecemos la vida porque somos fieles a nuestras empresas y
alos principios y valores que profesamos.

Perseverancia

Enriquecemos la vida porque luchamos con firmeza, disciplina,
empefio y dedicacion por el logro de nuestras metas. No desfallecemos ante la
adversidad.

Entusiasmo, alegria y buen humor
Enriquecemos la vida porque somos positivos, alegres y optimistas
atn en los momentos dificiles. Somos entusiastas para afrontar nuevos retos y
realizar nuestro trabajo. Contamos con la risa como el mejor aliado contra las
tensiones y preocupaciones.

Sentido de Pertenencia y Orgullo
Enriquecemos la vida porque nos sentimos comprometidos con
nuestras empresas y con lo que ellas representan. Estamos orqullosos de pertenecer
a un Grupo que vive una cultura centrada en el ser humano.

Profesionalidad

Enriquecemos la vida porque actuamos con conocimiento y
desempefiamos nuestras actividades con dedicacion, creatividad, idoneidad y
eficacia.

Principios corporativos

Responsabilidad Social y Ambiental

Enriquecemos la vida con nuestro liderazgo y compromiso con:

A El bienestar de la Comunidad.
A El fortalecimiento de la Democracia.
A La proteccién del Medio Ambiente.

Economia de Mercado

Enriquecemos la vida porque apoyamos la iniciativa privada para
crear empresa y respaldamos I libertad de elegir.

(reemos en un ambiente de libre competencia bajo Ia supervision justa del Estado.




CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

NORMAS LEGALES VIGENTES

Nuestra mision

CODIGO DE ETICA DEL GRUPO
Generar valor econémico, social y ambiental en forma sostenible para
beneficio de la comunidad y de nuestros accionistas, colaboradores y clientes.

Para lograrlo, contamos con un equipo humano que se caracteriza por
sus destrezas en:

LINEAMIENTOS DE CONTROL INTERNO
PARA EL GRUPO EMPRESARIAL BOLIVAR

CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO

REGLAMENTO DE ASAMBLEA
DE ACCIONISTAS

Conocimiento de Nuestro Negocio y de Nuestros Clientes.

Manejo del Riesgo. REGLAMENTO DE JUNTA DIRECTIVA

Relaciones Emocionales.

MANUAL DE CONFLICTOS DE INTERES Y

Investigacion, Innovacion y Tecnologfa. USO DEINFORMACION PRIVILEGIADA

Sinergia Empresarial.
REGLAMENTOS DE LOS COMITES DE
APOYO A LA JUNTA DIRECTIVA
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DOCUMENTOS Y MANUALES
COMPLEMENTARIOS

o [ —— | .
GOblerI'IO COI'pOI'atIVO En los anteriores documentos se han recogido los principios, politicas y medidas respecto de los 10 ejes temdticos del Sistema de Gobierno Corporativo:

Concepto de Gobierno Corporativo Sistema de Gobierno Corporativo.

Para las Compafifas integrantes del Grupo Empresarial Bolivar, el Gobierno Cor-  El Grupo Empresarial Bolivar ha venido trabajando en la construccion de un Sistema
porativo se define como el conjunto de principios, politicas y practicas de direc- ~de Gobierno Corporativo a partir de la integracion de:

cién empresarial que permiten que sean establecidas estructuras de direccion,
administracién y de supervision eficaces y transparentes con el fin de crear valor
y generar confianza a sus Grupos de Interés. Medidas de adopcion voluntaria.

IDENTIFICACION DE DERECHOS DE ASAMBLEA GRAL.
GRUPOS DE INTERES LOS ACCIONISTAS DE ACCIONISTAS

Medidas de cardcter legal en las materias aplicables a las Compaifas.

SOLUCION DE JUNTAS DIRECTIVAS
CONTROVERSIAS Y ALTA DIRECCION

Sociedades Bolivar S.A. como matriz del conjunto de Compaiifas inte- I Sistema de Buen Gobierno, con la aplicacion de las anteriores medidas, ha
grantes del Grupo Empresarial Bolivar, ha sefialado los lineamientos que  buscado mejorar las condiciones que rigen las relaciones con los accionistas,
frente al Gobierno Corporativo deben sequir sus Sociedades subordinadas, ~ administradores y colaboradores.

|os cuales han sido desarrollados por cada Compafifa teniendo en cuenta  El Sistema de Gobierno Corporativo incluye los siguientes documentos:
sus particularidades, el sector en el que desarrolla sus actividades y las

necesidades identificadas por cada una de ellas.

SOCIEDADES

ADMINISTRACION DE 2
LAS RELACIONES ENTRE B O L I ‘]AR
PARTES VINCULADAS

ADMINISTRACION 'Y DERECHOS DE INFORMACION 'Y
RESOLUCION DE

CONFLICTOS DE INTERES

CONSUMIDORES TRANSPARENCIA




Relacion con los accionistas

Con el fin de dar mayor transparencia a la relacién con los accionistas, las
Compafias del Grupo Empresarial Bolivar han adelantando las siguientes
actuaciones:

A Publicacién de un Manual de Derechos y Obligaciones de sus Accionistas a través
del cual se da a conocer al publico, con claridad e integridad, los derechos y
obligaciones de aquellos.

A Incorporacién de un capitulo en el Cdigo de Gobierno Corporativo encaminado a
proteger los derechos de los accionistas, dentro del cual se encuentran mecanismos
de proteccion tales como la posibilidad de realizar auditorfas especializadas o
de solicitar por parte de un grupo de accionistas a la Junta Directiva cambios,
modificaciones o derogatorias a las normas de Buen Gobierno de la Sociedad.

A (reacion de un correo electronico de contacto para atencion de temas relacionados
con los accionistas gobierno.corporativo@sociedadesbolivar.com y de una oficina
de atencion al inversionista cuyo propdsito es servir de canal de atencion y
comunicacion entre éstos y la Sociedad.

A Implementacidn en la pdgina web de Sociedades Bolivar S.A.

(www.sociedadesbolivar.com) de un blog a través del cual se difunde toda
la informacion sobre el desarrollo de las sesiones de la Asamblea General de

Accionistas, cuya direccion electrénica es http://sociedadesbolivargc.blogspot.com

Estructura de Gobierno Corporativo
en las Companias

Dentro de la estructura de Gobierno Corporativo, encontramos en primer
lugar los 6rganos de direccion y administracion, los cuales se encargan de
fijar las directrices y pardmetros para la adecuada realizacién del objeto
social las Comparifas. Estos 6rganos son la Asamblea General de Accionistas,
la Junta Directiva, el Presidente de a Sociedad y los altos ejecutivos.

Asi mismo, forman parte de la estructura de Gobierno Corporativo, los
6rganos de control, los 6rganos encargados de resolver conflictos y los
6rganos de divulgacion y cumplimiento de normas de Gobierno Corpo-
rativo. A continuacion se hace una relacion de los 6rganos al interior de
Sociedades Bolivar S.A.!

ORGANO DE
DIRECCION

——

ORGANOS DE
ADMINISTRACION

—

ORGANOS DE APOYO
DE LA JUNTA DIRECTIVA

E—

(o]:{c/:\\[o)n]
CONTROL EXTERNO

T —

ORGANOS DE
CONTROL INTERNO

—

ORGANO DE
RESOLUCION DE
CONFLICTOS

T

ORGANOS DE
DIVULGACIONYY
CUMPLIMIENTO DE
GOBIERNO CORPORATIVO

E—

' Cuadro extraido del Codic obierno Corporativo de Sociedades Bolivar S.A.

Con el Sistema de Gobierno Corporativo se establecen los lineamientos, funciones y reglas que rigen las actuaciones de cada uno de los anteriores

6rganos, dirigiendo su actuar hacia la creacion de valor de la Compafifa.




* Estas modificaciones se realizaron atendiendo los requerimientos establecidos por la Superinten-
dencia Financiera de Colombia en la Circular Externa 38 de 2009 frente al Sistema de Control Interno.

Principales Reformas al Sistema
de Gobierno Corporativo

Durante el periodo comprendido entre enero de 2009 y diciembre de
2010 las principales reformas que se adelantaron al sistema de Gobierno
Corporativo fueron:

A Adecuacion del Sistema de Control Interno: En septiembre de 2009 la
Junta Directiva de Sociedades Bolivar S.A. aprobd un conjunto de modificaciones
al Cadigo de Gobierno Corporativo, al Reglamento de la Junta Directiva y al
Reglamento del Comité de Auditorfa con el fin de fortalecer el Sistema de Control
Interno de la Compaiifa.> De igual forma, se establecieron los lineamientos a
sequir por parte de las Compafifas del Grupo en laimplementacion del Sistema
de Control Interno y se actualizé a Polftica Gerencial de Gestién de Riesgos y
Control Interno y el Estatuto de Auditorfa Interna de Sociedades Bolivar S.A.

A Relaciones con partes vinculadas: En septiembre de 2009 la Junta Directiva
de Sociedades Bolivar S.A. aprobd una modificacion al Manual de Conflictos de
Interés y Uso de Informacion Privilegiada, consistente en la incorporacion de un
nuevo capitulo en el que se describen normas y pardmetros sobre el manejo
de sus relaciones con sus partes vinculadas. Estas reglas buscan que al celebrar
operaciones, convenios o contratos con partes vinculadas, dichas operaciones se
realicen con valores razonables, atendiendo a los criterios expuestos dentro del
Manual, a fin de garantizar la transparencia en dichas transacciones.

A Actualizacion de los deberes de informacion de los miembros de
Junta Directiva: En julio de 2010 la Junta Directiva de Sociedades Bolivar
S.A. reform el contenido del formato que los miembros de la Junta Directiva
diligencian semestralmente con el fin de actualizar los datos més relevantes para
el debido cumplimiento de sus deberes como miembros de este 6rgano social.

A Modelo de evaluacion del Revisor Fiscal: Con el fin de garantizar la
objetividad e independencia en el desarrollo de las funciones del Revisor Fiscal,
a Junta Directiva de Sociedades Bolivar S.A. adoptd, en octubre de 2010, un
formato de evaluacién mediante el cual se pretende recoger la percepcion que
tienen los miembros de este drgano social sobre el desarrollo de las funciones
del Revisor Fiscal.

Nuevos temas de analisis
del Gobierno Corporativo

Sociedades Bolivar S.A. sigue trabajando con el fin de mejorar sus practicas
corporativas y las de las Compaifas integrantes del Grupo Empresarial Bolivar,
brindando mayores mecanismos que fortalezcan la ética y la transparencia
en el desarrollo de sus actividades.

(on base en este trabajo, y producto de los estudios de investigacion
adelantados, asi como de las reflexiones internas y de las discusiones con
otros participantes del mercado nacional e internacional, Sociedades Bolivar
S.A. ha identificado nuevos temas de Buen Gobierno objeto de analisis,
tales como:

Tendencias internacionales aplicables en materia de Buen Gobierno a sistemas

de Gobierno Corporativo en Grupos Empresariales.

Prdcticas de Gobierno Corporativo aplicables a las actividades que adelantan
las Juntas Directivas y sus Comités de Apoyo, como actores principales en la
implementacién de mejores practicas corporativas.

Puntos de contacto entre el Gobierno Corporativo y la Responsabilidad Social.
Medidas de Gobierno Corporativo aplicables en los contratos que rigen las
relaciones con los diferentes Grupos de Interés.

Prdcticas de Gobierno Corporativo que adelantan aquellas empresas que no se

encuentran vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Normas y pardmetros de Buen Gobierno para las Compaiias en el manejo de

sus relaciones con sus partes vinculadas.

Politicas relacionadas con el manejo y divulgacién de informacién.

(riterios y politicas para la administracion de las situaciones que generan
conflictos de interés al interior de Grupos Empresariales.

La revision y andlisis de los anteriores temas llevardn a Sociedades Bolivar
S.A.yalas Compafiias que integran el Grupo Empresarial Bolivar a evaluar
la necesidad de introducir ajustes a sus sistemas de Gobierno Corporativo.

Participacion en la Mesa Redonda
de Gobierno Corporativo para
Latinoamérica-OECD e IF

Sociedades Bolivar S.A., como matriz del Grupo Empresarial, hace parte de
la Mesa Redonda de Gobierno Corporativo de Latinoamérica, convocaday
dirigida conjuntamente por la Organization for Economic Cooperation and
Development — OECD y por la International Finance Corporation — IFC, y
Cuyo objetivo es compartir el conocimiento de organizaciones, instituciones
y empresas que trabajan permanentemente en la mejora de estandares de
Gobierno Corporativo en Latinoamérica, con el fin de promover la adopcion
de mejores prdcticas en la region.

Sociedades Bolivar S.A. particip6 en las sesiones anuales de la Mesa en
2009y 2010, realizadas respectivamente en Santiago de Chile, Chile, y en
Rio de Janeiro, Brasil como una de las Compafifas invitadas para representar
a Colombia.




Economico

En coherencia con nuestra misién tenemos el compromiso explicito de
generar valor econémico para compartirlo con los accionistas, clientes,
colaboradores, fuerzas de ventas, proveedores, nuestro pais y sociedad
en general.

Cuarto Estado Financiero

A continuacion se presentan las siguientes cifras que permiten observar
c6mo el Grupo Empresarial Bolivar, aporta al desarrollo econdmico del
pais y cémo fue distribuido nuestro valor generado entre los diferentes
grupos de interés.

Las principales cifras del Grupo Empresarial, ampliadas en el informe anual
consolidado de SOCIEDADES BOLIVAR S.A. y expresadas en millones de
pesos son:

PRINCIPALES CIFRAS DEL GRUPO EMPRESARIAL BOLIVAR

2010 2009
Activo total 33.801.852 29.855.984
Pasivo total 31.155.368 27.839.770
Patrimonio neto 2.646.484 2.016.214

Resultados del ejercicio 580.665 383.447

Basados en la informacion financiera de los Estados Financieros Conso-
lidados de SOCIEDADES BOLIVAR S.A. del afto 2010 y 2009 presentamos
la siguiente informacion:

Valor Generado 2010 2009

financiera

Ingresos netos operacion

aseguradora y de 122.715 81.276
capitalizacion

Ingresos netos operacion

" 71329 40.008
construccion

|HQTESOS netos otras

. 330.518 384.640
operaciones

Total Valor Generado 2.119.974 1.662.638

Valor Distribuido 2010 2009
Trabajadores y pensionados 718.635 635.553
Estado 360.482 245371
Comunidad 21.610 13.578
Accionistas (2) 39.884 29.588
Reinversion (3) 979.363 738.548

Total Valor Distribuido 2.119.974 1.662.638




Generacion de valor a nuestros grupos de interés

2010 2009
S COMUNIDAD ESTADO COMUNIDAD
0, 1% 15% 19
e ‘ AGCIO‘:IISTAS ’ ACGIf:IISTAS
2% 2%
TRABAJADORES TRABAJADORES ~
PENSIONADOS REINVERSION PENSIONADOS
34% 46% 38% mzu;;:n‘m

Notas Técnicas

Los Ingresos por actividad tienen descontados los costos
directos y gastos de funcionamiento

El valor distribuido a los accionistas corresponde a los
dividendos pagados o causados

Reinversion

6‘\
2010 2009
/8 A

Depreqaagnesy 212.415 196.124
amortizaciones

Minoritarios 232.419 191.295

Reinversion de utilidades
(utilidad devengada en 540.781 353.859
exceso a la distribuida)

Donaciones con cargo a
la cuenta de Reserva para
Donaciones

979.363 738.548

Gestion del Riesgo

El riesgo e impactos econdmicos, sociales y ambientales son inherentes
a toda actividad, la gestion eficaz de estos son una condicion necesaria
para que las entidades generen valor a sus grupos de interés de manera
sostenible y sean capaces de actuar ajustando niveles de riesqo a las
rentabilidades esperadas.

Los elementos fundamentales que el Grupo Empresarial Bolivar utiliza

en la gestion que administra los diferentes riesgos a que se enfrentan las

Compafifas son:

A Polfticas y procedimientos, que asequren que el modelo de gestion de riesgos
estd integrado en el proceso de toma de decisiones de negocio.

A Herramientas y técnicas.
A Evaluaciones y realimentacion a los sistemas.

Como directriz de la Vicepresidencia de Riesgos de Sociedades Bolivar, la
administracion y gestién de riesgos financieros en el Grupo Empresarial
Bolivar se hace mediante una estrategia de sinergia entre las Compafias.
Es asi, como se consolida la gestion y medicion de los riesgos de mercado,
crédito y liquidez para todas las empresas del Grupo, optimizando los
recursos tecnologicos y académicos para el desarrollo de herramientas de
medicidn, andlisis y control de los riesgos asumidos.

En cuanto al riesgo operacional, cada filial cuenta con sus lineamientos
propios que se adectian a su estructura organizacional y se adaptan a la
realidad de su negocio. Asf, cada Compaiiia identifica el portafolio de riesgos
al que se ve expuesto sequn sus procesos y productos adecuandose a los
estdndares de gobierno corporativo que emanan de Sociedades Bolivar.

lqualmente ocurre con la gestion que evita el lavado de activos y finan-
ciamiento del terrorismo. En concordancia con la reglamentacion nacional
e internacional, las Compafias del Grupo propenden por un alto nivel
de integridad del personal, capacitan y adelantan acciones con el fin de
prevenir, detectar e informar a las autoridades competentes lo relativo a
actividades sospechosas de lavado de activos y financiacion del terrorismo.
Este proceso se lleva a cabo a través de campafias virtuales en las que de
forma diddctica se les explica los posibles fraudes y hechos que pueden
afrontar en el desarrollo de sus actividades.




Ambito
Ambiental

Conscientes de laimportancia que tiene el medio ambiente en la sostenibilidad
de la economiay de la manera que nuestros negocios pueden impactarlo,
en 2010 a Vicepresidencia de Responsabilidad Social cre6 una jefatura de
medio ambiente, que tiene dentro de sus principales retos para el 2011
ser un facilitador y promotor en herramientas de gestion y de buenas
practicas, que sirvan de apoyo a las personas responsables de esta drea
de las Compafiias del Grupo, en la definicién de acciones que permitan
compensar el impacto que tienen el desarrollo de sus productos.

Los impactos ambientales los ejercen cada una de las Compafifas, de acuerdo
con las actividades que desarrollan en su operacin cotidiana. Por ello, Ia

gestion de dichos impactos debe formar parte de la planeacion estratégica
y operacional de cada Compaiiia del Grupo Empresarial Bolivar y promover
un actuar consciente de sus impactos ambientales, al estructurarlo como
una de sus bases fundamentales de la aplicacion de la Responsabilidad
Social Empresarial.

En cada uno de los Informes de Sostenibilidad de las empresas del Grupo,
se reporta el desempefio en materia de Medio Ambiente, las acciones
desarrolladas y desafios futuros en este dmbito. Para 2009y 2010 se pueden
revisar en los Informes de Sostenibilidad de Sequros Bolivar, Constructora
Bolivar, Davivienda y sus Filiales, Asistencia Bolivar y I Libertador.




Laboral

Nuestro crecimiento personal

En nuestras relaciones laborales somos respetuosos con nuestra gente y
buscamos crear mejores condiciones de vida para nuestros colaboradores
y sus familias. Por ello, dirigimos nuestras acciones a la construccion de un
entorno propicio para su desarrollo tanto laboral como personal.

Orientamos nuestra gestion del recurso humano hacia la iqualdad de
oportunidades en los procesos de seleccin, retencién del talento, valoracion
del desempefio, acceso al aprendizaje, al conocimiento del propio negocio
y desde 2009 a la promocion del voluntariado.

Ntimero de Colaboradores

2009

Concepto Numero

Directivos y confianza 1.181
Otros 14.028

TOTAL 15.209

*Cifras en millones de pesos

Gasto*

$186.485
$424.148

$610.633

2010

Numero

810

15.558

16.368

Gasto*

$80.082
$650.666

$730.749




Existen ademds programas de desarrollo para las poblaciones objetivo,
que buscan formar de manera especifica a nuestros lideres:

Centro de Formacion Gerencial

El Centro de Formacion Gerencial se cre6 en 1996 como una dependencia  Las actividades del Centro de Formacion Gerencial tienen varios
estratégica parala formacion de la poblacion directiva, ejecutiva y profesional - formatos:

del Grupo Empresarial Bolivar, y como complemento de la capacitacion & Cursos cortos centrados en el fortalecimiento de una competendia especifica.
ofrecida por cada una de las Compafifas que conforman el Grupo. A

Programa de Formacion de Jefes
“El arte de dirigir”

Contribuye al crecimiento profesional de los jefes de las empresas
del Grupo Empresarial Bolfvar, en términos de su liderazqo, ética y al
fortalecimiento de las competencias administrativas y personales. Se
busca formar jefes que puedan reflejara cultura del Grupo y dirigira
las personas de acuerdo con nuestros principios y valores. El contenido
y el enfoque del programa estdn alineados con el programa directivo
“Gerentes de Clase Mundial”

(ursos de mediana duracion, orientados a desarrollar habilidades complejas,

cambiar prdcticas cotidianas y actitudes.
El Centro de Formacidn Gerencial busca promover el crecimiento profesional -~

y personal de los colaboradores, empleando prdcticas acordes con las carac-
terfsticas de los participantes y las competencias a desarrollar, fomentando
también la cultura del aprendizaje auténomo y la iniciativa individual.

Cursos de actualizacién, que buscan informar sobre cambios del entorno y Ia
préctica profesional o gerencial.

Cursos enfocados en el crecimiento y desarrollo personal.

Representacion Representacion
en total de en total de
Empresa

Horas hombre de formacion : : participantes participantes
P01 2010

Numero de participantes ~ ~ Asistencia Bolivar 1% <1%
Betay Gamma 8% 7%
Confinanciera 4% 7%

Constructora Bolivar 18% 4%

Representacion en total de Representacion
participantes en total de
2009 participantes 2010

Version del Programa

Gasto en formacion* e .
“El arte de dirigir”

Gastos operacionales y
administrativos*

Davivienda 32% 40%
*(ifras en millones de pesos El Libertador <1% 7%

Bogota promocion 6 22 graduados

Fiducafe 2% <1%
Leasing Bolivar 10% 4%
Seguros Bolivar 14% 20%

Soft y Soluciones 5% 5%
Zuana 5% 5%

Bogota promocion 7
Bogota promocion 8
Bogota promocion 9
Barranquilla

Santa Marta

Bogota actualizacion
Jefes de promociones
T1aé

Bogota promocion 10

Totales

60 horas
23 participantes

140 horas
31 participantes

60 horas
32 participantes

5.244 horas-hombre

72 horas
20 participantes graduados

85 horas
26 participantes

114 horas
26 participantes

120 horas
27 participantes graduados

120 horas
22 participantes graduados

41 horas
25 participantes terminaron

60 horas
32 participantes

15.375 horas-hombre




Gerentes de Clase Mundial

Busca preparar ejecutivos y directivos con una vision futurista unificada,
desarrollando prdcticas gerenciales disciplinadas, con sentido ético, inno-
vadoras y con una clara orientacion al cliente.

Al contar con un grupo de lideres empresariales preparados y quienes han
formado slidos lazos de colegaje, el Grupo Empresarial Bolivar espera
progresar de manera unida y sinérgica.

Biblioteca

La Biblioteca de la Familia Bolivar busca ser una fuente de informacion
valiosa para los colaboradores del Grupo, mds que un sitio para visitar.

Por ello irradia sus servicios a todas las empresas del Grupo a lo largo
y ancho del pais. Ofrece servicios nacionales, como préstamo externo e
interbibliotecario, envio de resimenes de libros y PDFs; otros, disponibles
solamente en Bogotd, como sala de Internet; y otros especializados para
algunas dreas de las oficinas principales que son usuarios intensivos de
informacion especializada. También apoya a la Fundacion Hogar Infantil
(rayola, con un programa de promocion de lectura, que tuvo algunas
actividades iniciales en 2009, afianzdndose en 2010. Los pensionados

Programa de Futuros Profesionales

Fl Programa de Formacidn de Futuros Profesionales busca desarrollar es-
tudiantes universitarios promisorios durante los tltimos cuatro semestres
de su carrera, con el fin de vincularlos a la Familia Bolivar al terminar sus
estudios. Combinan sus estudios con actividades en la empresa, convir-
tiéndose de esta manera en profesionales altamente calificados con buena
proyeccion dentro del Grupo. Reciben un auxilio académico durante sus
semestres de estudio y remuneracion durante sus prdcticas, ademds de
(apacitacion especializada para su desarrollo profesional.

Desde suinicio en el afio 1996 hasta el 2010, se han vinculado 158 jovenes
al programa, principalmente en las carreras de administracién, ingenieria

Version del Programa 2009
de Gerentes de Clase Mundial de la Familia Bolivar pueden acceder a los servicios en sala en la ciudad  industrial, finanzas y economfa.
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Inglés

Dada la granimportancia del inglés para la poblacion profesional, ejecutiva
y directiva en el mundo actual y del futuro, el Centro de Formacion
Gerencial ofrece apoyo a las personas de estos niveles jerarquicos que han
logrado un nivel intermedio de dominio, para que puedan perfeccionar
sumanejo de dicho idioma. Asf mismo, ofrece programas presenciales
de complementacién y mantenimiento de dos horas académicas, dos
veces por semana en ciclos de diez semanas, cursos virtuales y efecttia
los examenes de clasificacion que son requeridos para poder acceder
a una parte del salario variable que ofrecen las distintas empresas del
Grupo a su personal por lograr ciertos niveles de inglés. La biblioteca
tiene servicios de préstamo de material de lectura en inglés y libros
de estudio independiente para prdctica y mantenimiento, en adicion a
envios directos de resimenes de libros de negocios en inglés y articulos
de prestigiosas publicaciones periodicas.

En 2009, hubo 298 participantes en los cursos presenciales de inglés,
para un total de 34.250 horas-hombre, mientras en el 2010, hubo 204
participantes presenciales, para un total de 14.790 horas-hombre, ademds
de 288 personas en cursos virtuales. Esto se tradujo en que durante 2009,
443 personas presentaron exdmenes escritos estandarizados y 421 de ellas
los complementaron con exdmenes orales. En 2010 esta cifra ascendid a
548 colaboradores que presentaron examenes escritos estandarizados y
463 de ellos los complementaron con exdmenes orales.

Entre los desafios y oportunidades de mejora para 2011 del Centro de
Formacidn Gerencial, se encuentran la creciente inclusidn de tecnologfa para
apoyar y complementar el aprendizaje; el fortalecimiento del aprendizaje
auténomo; la diversificacion de estrategias para la practica de una sequnda
lengua y el refuerzo del uso de contenidos digitales a través de la biblioteca.

Oficina de Orientacion
al Personal:

La Oficina de Orientacion al Personal tiene por mision mejorar la calidad de
vida de los colaboradores del Grupo Empresarial Bolivary su niicleo familiar,
através de programas de orientacion y formacién. También extiende algunos
de sus servicios a pensionados del Grupo Empresarial Bolivar, proveedores
seleccionados y algunos beneficiarios de la Fundacién Bolivar Davivienda.

Su labor fue reconocida por la Assodiation for Employment Policy and Practice
en su XVII Conferencia Internacional Anual en septiembre de 2009, como
parte de un proyecto de responsabilidad social interno de alto impacto y
bajo costo desde el dmbito laboral.

A Fomento microempresarial
El programa busca mejorar los ingresos familiares mediante la promocién del
espiritu emprendedor y la creacion de empresa como alternativa al desempleo
y subempleo, o fortaleciendo pequenas empresas familiares existentes para
garantizar su competitividad y sostenibilidad. También se ha extendido este
programa a pequenios proveedores del Grupo y a intermediarios seleccionados.
El portafolio de servicios bajo este programa incluye: conferencias quincenales
sobre temas de interés; programas de consultorfa con estudiantes universitarios
de pregrado y posgrado, quiados por sus profesores (Plan Padrino); un programa
de semillero empresarial con el SENA; ferias comerciales en fechas especiales.

A Economia del hogar
Se ofrecen dos talleres sobre el manejo de las finanzas hogarefias: planeacion
financiera familiary planeacién patrimonial. Asisten colaboradores, y pueden
acompanarse de familiares si lo desean. Ambos talleres se dictan en varias
ciudades del pafs, segun las peticiones de las localidades.

A Servicio de consejo
Este programa propicia la reflexion individual y la bisqueda de herramientas
que faciliten la interaccién arménica con el entorno familiar, social y laboral.
Bl servicio confidencial y tercerizado permite hasta tres consultas semestrales
para cada miembro de la familia inmediata.

A Prevencion familiar “retos cotidianos”
Busca facilitar a reflexién en familia sobre situaciones cotidianas, proporcionando
informacién general, orientando en el manejo de situaciones especificas y

proponiendo soluciones practicas. Se lleva a cabo a través de la publicacion
quincenal de folletos a nivel nacional, y la realizacién de conferencias periddicas
en varias ciudades del pafs.

Adulto mayor

Se presentan conferencias y talleres sobre temas de interés para adultos mayores,
sean colaboradores, pensionados o familiares de colaboradores, enfatizando
un estilo de vida plena, saludable y activa. También los afiliados de APENBOL
comparten semanalmente con los nifios de Preescolar Crayola, con actividades
como juegos de mesa, cuentos, musica y baile.

Trabajo con padres e hijos

Dado el gran crecimiento del Grupo por las fusiones con el Banco Superior (2004)
y el Banco (afetero (2007), se determing que el programa “Construyendo mi
futuro’, un taller presencial en Bogotd para los hijos de colaboradores del Grupo
Empresarial Bolivar, no tenfa un impacto significativo en cuanto a nimero de
participantes, siendo un programa relativamente costoso e intensivo en trabajo
administrativo y operacional.

Por tanto, en julio de 2008 se desactivd y se reemplazé con“Comparte conmigo’,
que son series de DVDs con cinco 0 seis videos cortos y un libro de instrucciones
para padres de familia, que les ensefiaa trabajar directamente con sus hijos y
mejorara calidad de vida familiar. Al prestarse desde la biblioteca, este material
estd disponible en cualquier sitio del pafs en el momento en que el padre o la
madre quieran utilizarlo. 2009 se centrd en el proceso de produccién; en 2010,
s inicid la distribucién y siguid la produccion.

El programa“Familia a Familia“se organiza por empresa, y en él, los hijos asisten
un dia a la empresa en la cual laboran cualquiera de sus padres. Conocen a
a “Familia Bolivar’, visitan diferentes dreas de la empresa correspondiente,
almuerzan con sus padres y aprenden cosas interesantes. Estaba inactivo desde
2007 y en 2010 Se reactivé con gran interés.

Empleabilidad

El programa de empleabilidad ha ido cambiando su naturaleza, desestimulando
|os talleres presenciales, y aumentando la promocidn del uso de los videokits en
dos versiones — Mi primer empleo y Volver a emplearse — que se encuentran
disponibles para uso en todo el pafs por intermedio de préstamo bibliotecario.




Los servicios de la Oficina de Orientacién al Personal se han ido extendiendo
alas ciudades durante los Gltimos afios. A finales de 2008, se modific la
metodologia de expansion de servicios a las diferentes ciudades, de manera
que los Comités Regionales —compuestos por los gerentes de las empresas
del Grupo en una ciudad - pudieran escoger lo més conveniente del portafolio

Programa 2009 No. Usuarios Tipo de Usuario

Fomento (G EREIEIES
microempresarial proveedores, intermediarios

Economia del hogar (olaboradores y familiares

Conferencias N
. T (olaboradores y familiares
retos cotidianos

Folletos 22 Ediciones al

. L L Colaboradores y familiares
retos cotidianos afio. Tiraje 13.000

Consejerfa psicoldgica (olaboradores y familiares

Colaboradores, familiares y

Adulto mayor :
4 colaboradores pensionados

Produccion 2

(Comparte conmigo (olaboradores e hijos

series

Empleabilidad Familiares de colaboradores

*(ifras en millones de pesos

de servicios disponibles. Cada Comité elige los servicios que estima mds
relevantes para los colaboradores de la localidad en este momento, y que
puedan apoyar con coordinacion local. Los nuevos servicios que afade
la Oficina de Orientacidn al Personal generalmente se inician en Bogotd,
y cuando se han perfeccionado los aspectos logfsticos, se ofrecen a las
ciudades, que los eligen si los creen pertinentes.

Localidad Inversion*

BTA, BQL, MED, IBG

ARM,BQL, BMG, CAL, IBG,MZS,MED, NEI,
PER, SMT, VWO

ARM, BTA, CAL, MZS, MED, PER, VWO

Nacional

ARM, BTA, BMG, BQL, CAL, IBG, MZS, MED,
PER, STM, WO

Nacional

Virtual: cobertura nacional
Presencial: BTA, CAL, MZS,MED

ARM — Armenia; BQL- Barranquilla; BMG — Bucaramanga; CAL — Cali; CTG — Cartagena; IBG — Ibagué; MZS — Manizales; MED — Medellin; MTR — Monteria;
NEI — Neiva; PER — Pereira; STM — Santa Marta; TJA — Tunja; VDP — Valledupar; VO — Villavicencio; BTA - Bogotd.

Programa 2010

Fomento microempresarial

Economia del hogar

Conferencias
“Retos Cotidianos”

Folletos
“Retos (otidianos”

(onsejerfa Psicoldgica

Adulto mayor

(Comparte conmigo

Familia a Familia

Empleabilidad

*(ifras en millones de pesos

No. Usuarios

22 ediciones /afo. Tiraje
13.000

112 préstamos de 2 series;

en proceso de produccion
-3 series

Tipo de Usuario

(GENELEREIEIES
proveedores, intermediarios

(olaboradores y familiares

Colaboradores y familiares

(olaboradores y familiares

(olaboradores y familiares

Colaboradores, familiares y
colaboradores pensionados

(olaboradores e hijos

Hijos de colaboradores

Familiares de colaboradores

Localidad Inversion*

ARM, BQL,BMG, CAL, CTG,
BG, MZS, MED, MTR, PER,
WO

ARM, BTA, CAL, CTG, MZS,
MED, NEI, TJA, VDP

ARM, BQL, BTA, CAL, (TG,
MZS, MED, NEI, PER, TJA, VWO

Nacional

ARM, BTA, BMG, BQL, CAL,

(TG, IBG, MZS, MED, NEI, PER,
STM, WO

Nacional

Bogotd, Medellin

Nacional- virtual
Presencial: CTG, MZS, VVO

ARM — Armenia; BOL- Barranquilla; BMG — Bucaramanga; CAL — Cali; CTG — Cartagena; IBG — lbagué; MZS — Manizales; MED — Medellin; MTR — Monteria; NEl — Neiva;
PER — Pereira; STM — Santa Marta; TJA — Tunja; VDP — Valledupar; VVO — Villavicencio

Los desafios y oportunidades de mejora de la Oficina de Orientacidn al
Personal para 2011, se centran principalmente en los siguientes aspectos:
sequirampliando de manera racional la cobertura geografica de los servicios,
atendiendo siempre a las necesidades especificas de las ciudades; reforzar
servicios a nuevos segmentos de la poblacion objetivo, y lograr mayor
penetracion de los servicios nuevos en sus respectivas poblaciones objetivo.




Voluntariado

El Grupo Empresarial Bolivar identificd el voluntariado corporativo como
una estrategia importante en el dmbito laboral de la Responsabilidad
Social Empresarial que fomenta la solidaridad, facilita a los colaboradores
un espacio de crecimiento personal y permite a la empresa acercarse a
las necesidades de la comunidad para generar estrategias innovadoras
y sostenibles; en conjunto fortalecen el desarrollo social de nuestro pafs.

Desde 2009 se inicié un proceso de entendimiento del voluntariado corporativo
aplicado al Grupo Empresarial Bolivar, donde se definieron dos lineas de
accion: el voluntariado puntual y el voluntariado estratégico.

El voluntariado puntual se refiere a donaciones en dinero, especie 0 actividades
de asistencia a la comunidad que comprometen unas horas o un dia del
tiempo del voluntario, cuyo objetivo es generar sensibilidad por los problemas
de la sociedad: siembra de drboles, reformas locativas en colegios, entrega
de regalos en Navidad o donaciones por catdstrofes naturales.

El sequndo sereflere a actividades que comprometen tiempo de los voluntarios
en dos dmbitos: capacitaciony multiplicacion de los conocimientos aprendidos.
Los temas particulares en este“voluntariado estratégico”estdn alineados a
nuestros negocios como empresa y se definieron dos: Educacion en finanzas
familiares y Prevencion y atencion de emergencias.

Los resultados en 2009 en Prevencidn y atencion de emergencias, se
evidenciaron en la organizacion y preparacion de 27 voluntarios que
durante 33 horas fortalecieron sus conocimientos y habilidades en el tema
de primeros auxilios. En cuanto a voluntariado puntual, se donaron 1.300
regalos de navidad a nifios de escasos recursos vinculados a la YMCA en
Bogotd y al ICBF en otras ciudades.

En 2010 tuvo lugar la fase piloto del voluntariado estratégico en Bogotd,
tanto en prevencion y atencién de emergencias, como en finanzas personales
y familiares. 35 beneficiarios de cuatro organizaciones sociales recibieron un
taller de 6 horas en el tema de primeros auxilios, el cual fue facilitado por 14
voluntarios con el apoyo de AYPRE, organizacidn experta en prevencion de
emergencias. Igualmente se realizé retroalimentacion con las fundaciones y
los voluntarios para definir aciertos y oportunidades de mejora para capitalizar
en las siguientes fases, y se defini6 que para 2011 el programa reorientard

los esfuerzos de capacitacion con base en las necesidades especificas de
las organizaciones para la implementacion de su plan de emergencias.

En finanzas personales y familiares se desarrollé un programa piloto de
educacion financiera bésica para participantes del programa de reintegracion
social que lidera la ACR (Alta Consejeria para la Reintegracion - Presidencia
de la Repuiblica), en el cual se trataron temas de presupuesto, ahorro, manejo
de deuda y sequros en 160 horas; asistieron 18 personas desmovilizadas
y facilitaron el proceso 16 voluntarios (14 de Davivienda y dos de Sequros
Bolivar, uno de los cuales es pensionado).

En cudnto al voluntariado puntual, se destaca la gestion realizada por los
comités de sinergia en las regionales Manizales, Ibagué, Medellin, Cali,
Barranquilla y Bogotd, quienes en alianza con organizaciones sociales vinculadas
a la Fundacion Bolivar Davivienda y con otras organizaciones publicas y
privadas, desarrollaron iniciativas que beneficiaron a las comunidades de
su ciudad o municipios aledafios, logrando asi un mayor impacto social
en poblaciones como adulto mayor, infancia y desplazados.

Regional

Manizales

Ibagué

Medellin

Barranquilla

Descripcion

2 jornadas con actividades Iddicas, brigadas de salud
y belleza para 140 adultos mayores en Manizales y
municipio de Aranzazu.

1 jornada de actividades lidicas para 55 nifios de
escasos recursos en el municipio de Neiva.

1 jornada de talleres educativos en educacion
sexual, prevencion de alcoholismo y drogadiccion,
y actividades ludicas dirigidos a 58 miembros de
familias desplazadas.

1jomada de celebracién de navidad con 126
damnificados por ola invernal, a quienes se
entregaron regalos y mercados.

1jornada de apoyo logfstico a la celebracidn del
Festival del Amor y la Familia 2010, con 35 familias
pertenecientes a la comuna 6 de Ibagué y vinculadas
ala Asociacion En el Tolima Florece el Amor.

2 jornadas de celebracién navidefa con visita a
Divercity y entrega de regalos a 980 nifios de escasos
recursos.

1 jornada de reformas locativas en Colegio Alberto
Lebrun.

1jornada de reformas locativas en Colegio Paulino
Salgado.

1 jornada de reformas locativas en Colegio Gabriela
Mistral.

Voluntarios

Organizaciones Aliadas

Corporacién Guadalupe, Hogar del Anciano
Santa Catalina y Voluntariado de Aranzazu.

Hogar Leoncitos.

Accidn Social — Alcaldia de Manizales.

Secretarfa de desarrollo social, Alcaldia de
Manizales.

Asociacion En el Tolima Florece el Amor.

Escuela Sequros Bolivar, Hogares Infantiles
San José, Amigos del Tenis y el Deporte,
Amigos de Amagd.

Dividendo por Colombia.

Dividendo por Colombia.

Dividendo por Colombia.




Regional Descripcion Voluntarios Organizaciones Aliadas

Construccion de casas de emergencia para 20 ;
familias ubicadas en el sector de Ciudad Bolivar. FUNDACION DIVIDENDO POR COLOMBIA-

4 Bes * v .
Los voluntarios donaron $33'854.884 y Fundacion Ol APORTES 2010 TOTALES lqualmente se disefiaron procesos para el voluntariado puntual, con el fin
Bolivar Davivienda $32'145.116. de organizar, ejecutar y realizar sequimiento al proceso de una manera

S — Banco Davivienda fid e ficl
Apoyo a 72 nifios de fundaciones que participaron eficiente y materializar los beneficios esperados.

en el Concurso de Robdtica con Sentido Social 2010,
mediante el cual se busca despertar el interés por la [BM, Global AC&T.
ciencia y la tecnologfa utilizando la robética como

Davivalores

S También se aplicd una encuesta nacional con el fin de determinar el indice

excusa. de participacion de los colaboradores en actividades de voluntariado du-

Fiduciaria Davivienda rante los tltimos tres afios, su intencidén de participacion en voluntariado

patrocinado por el Grupo y sus preferencias respecto a campos de accién
y grupos poblacionales.

1jornada de reformas locativas en Colegio Distrital

Montebello Dividendo por Colombia.

Promociones y Cobranzas Beta

(onfinanciera

Tuvimos respuesta de 681 colaboradores de los cuales el 57% manifes-
10 haber participado en alguna actividad de voluntariado social ajena al
Grupo empresarial Bolivar en los ltimos tres afios, el 93% manifestd su
alto interés en ser voluntarios y de esas personas, el 27% manifest6 que
le qustarfa participar en actividades educativas, el 21% en actividades de
Fundacion Hogar de Gisto Maesto, (apitalzadora Bolivar medio ambiente y el 18% en actividades de Vida en Familia y Cohesion social.

Fundacion Vida Nueva y Dividendo por Sequridad Compafifa Administradora de Los resultados obtenidos se constituyen en una linea de base importante.
Colombia. Fondos de Inversion

Ediciones Gamma
3 jornadas de elaboracion de material diddctico para - .
0 o Dividendo por Colombia.
aceleracién de aprendizaje y entrega en aulas. Sequros Bolivar

Sequros Comerciales Bolivar

Entrega de regalos en Navidad a 1.172 nifios de
£SCasos recursos.

Asistencia Bol N .
e o Dentro de los desafios mds importantes para el voluntariado del Grupo

Sociedades Bolivar Empresarial Bolivar en los proximos tres afios, tenemos el fortalecimiento
del modelo, integracion nacional de actividades, vinculacion de un mayor
numero de colaboradores al programa y desarrollo de nuevos subprogramas
*Cifras en millones de pesos einiciativas asi como de alianzas y convenios que nos permitan lograr un
mayor impacto social.

GRAN TOTAL SOCIEDADES BOLIVAR

Ademés de donaciones en tiempo para el desarrollo delas diferentes También se efectuaron donaciones en especie, tal es el caso de 2.500 libros

actividades de voluntariado, nuestros colaboradores hicieron dona- para el programa Bibliotecas Vivas del Ministerio de Cultura y los regalos

ciones en dinero para apoyar a los damnificados de Haitfy de la ola de navidad para 1.172 nifios de escasos recursos.

invernal, recursos que fueron canalizados a través de la Cruz Roja

Colombiana (120 millones de pesos) y de Colombia Humanitaria Con el apoyo de la Corporacion Conexion Colombia se avanzd en el disefio VOLUNTARIADO 2010
(500 millones de pesos); igualmente aportes de némina por $475 del modelo de voluntariado, buscando sentar las bases para construir y

millones dirigidos a la Fundacion Dividendo por Colombia, con el operar de manera sostenible el programa de voluntariado del Grupo Em- Jomadas devaluntardo

fin de continuar apoyando la educacion de nifios en condicién de presarial Bolivar, integrar el programa de voluntariado al negocio, focalizar

vulnerabilidad. esfuerzos sobre oportunidades que generen mayor valor para los grupos e i

de interés objetivo y mitigar riesgos asociados a las actividades voluntarias
patrocinadas por el Grupo.

Voluntarios

Horas de voluntariado




Ambito
Comercial

ASIs; !’ENCIA

BOLIVAR

"

Dentro de cada una de las Compafifas del Grupo Empresarial Bolivar, tenemos
bien definidos y segmentados a nuestros clientes de acuerdo con sus
caracteristicas particulares, tipo de negocio y necesidades.

Procuramos que cada cual sienta que se le reconoce su importancia particular
por el esmero con que atendemos sus necesidades. A cada uno le prestamos
servicios de calidad de acuerdo con su segmento.

Nuestros clientes aprecian con deleite nuestro servicio y como consecuencia
la mayoria ha adquirido varios de los productos que ofrece el Grupo
Empresarial Bolivar.

Nuestros clientes: impacto de
la cobertura de sus servicios

El Grupo de empresas de la Familia Bolivar, a través de su amplia oferta de
valor, cubre las necesidades mds importantes de los colombianos, sus familias

0 las empresas alcanzando a diciembre de 2009 un total de 5.275.328
de clientes y en 2010 un total de 5.063.120 de clientes.

Esta oferta de valor incluye soluciones de ahorro, inversion, financiacion
y transacciones con las Compafifas financieras como son Banco Davivienda,
Fiduciarias y Leasing.

Asi mismo, el Grupo se preocupa por la sequridad de sus clientes y por
elloatravés de las Comparifas de Sequros Personales y Comerciales, disefia
productos especializados que cubren la vida, la salud y el patrimonio.
(on los proyectos desarrollados en la Constructora Bolivar, contribuye a
que los colombianos puedan adquirir su vivienda, contemplando también la
necesidad de entretenimiento y cultura con Zuana Beach Resorty Ediciones
(Gamma o con Revista Diners, Revista Dinni y Revista Axxis.

Asistencia Bolfvar cumple un papel fundamental al apoyar y acompafiar
a los clientes y sus familias en los imprevistos que se presentan en su
cotidianidad; este es otro aspecto innovador y de gran aceptacion, que
apoya el bienestar de los colombianos.

DISTRIBUCION DE CLIENTES POR COMPARIA 2009*

PERSONA NATURAL

PERSONA JURIDICA

COMPARIA
CLIENTES % Part

Davivienda 3.539.355 69,60%
Compaiifa Sequros Bolivar S.A. 1.741.025 34,24%
(apitalizadora Bolfvar S.A. 187.565 3,69%
Aseguradora El Libertador 360.163 7,08%
Sequros Comerciales Bolivar 151.248 2,97%
Editorial Gamma S.A. 57.836 1,14%
(onfinanciera 15.635 031%
Constructora Bolfvar 14.258 0,28%
Zuana 4.380 0,09%

Leasing Bolivar 3.779 0,07%

TOTAL 5.085.363 100%

CLIENTES % Part CLIENTES % Part
157.590 82,96% 3.696.945 70,08%
8.034 4,55% 1.749.659 33,17%
1.354 0.71% 188.919 3,58%
18.532 9,76% 378.695 7,18%
14.204 7,48% 165.452 3,14%
0,31% 58.416 1,11%

0,64% 16.853 0,32%

0,02% 14.304 0,27%

0,00% 4380 0,08%

2.257 1,19% 6.036 0,11%

189.965 100% 5.275.328 100%

* Las cifras que se presentan son por compaiia. Existen clientes que se encuentran vinculados con mds de 1 compaia. F total que se muestra, elimina la duplicidad de clientes.




DISTRIBUCION DE CLIENTES POR COMPANIA 2010* .
DISTRIBUCION DE CLIENTES POR DEPARTAMENTO

PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA
COMPARIA I ————————————————— DPTO_CLIENTE 2010
CLIENTES %Part. CLIENTES %Part. CLIENTES %Part. P " "
Davivienda 3.546.198 69,73% 160,742 84,62% 3.706.940 7027% Antioguia 531910 SB3.713
Arauca 10.588 12.016

Compaifa Sequros Bolivar S.A. 1.571.983 3091% 7914 4.17% 1.579.897 29,95%

Atlantico 246.651 237.883
Bolivar 133.746 131.431
Boyacd 73.746 74.488
(aldas 112.445 110396
(aquetd 5058 5.39%
(asanare 17.535 18.454
(auca 37.659 35.904
Cesar 43.566 42370
Chocd 2331 2324
(érdoba 41532 36.877
Cundinamarca 2.078.739 2.036.979
Guainfa 167 96
Guaviare 956 967
Huila 66.537 68.209
La Guajira 14013 14.024
Magdalena 47.608 45794
Meta 82253 80.439
Narifio 42.206 42.235
Norte de Santander 115.091 110.211
Putumayo 2272 2715
Quindio 60.471 57.670
Risaralda 126.042 123.432
San Andrés y Providencia 7.747 7.496
Santander 204337 226.842
Sucre 25.268 24.130
Tolima 93453 89.307
Valle del Cauca 476.908 449.669
Vaupés 188 373
Vichada 1232 1.224
ND/NR* 552.753 449.685
En otro pafs 79 105
Total general 5.275.328 5.063.120

(apitalizadora Bolfvar S.A. 220.969 4,35% 0,74% 222.379 4.22%
Aseguradora £l Libertador 393.694 7,74% 10,48% 413.594 7,84%
Sequros Comerciales Bolfvar 169.375 3,33% 6,37% 181.475 3,44%
Editorial Gamma S.A. 52.556 1,03% 031% 53.144 1,01%
Confinandiera 15.959 031% . 0,69% 17.261 0,33%
Constructora Bolivar 20.666 0,41% 0,02% 20.712 0,39%
Zuana 5538 0,11% 0,00% 5538 0,10%

Leasing Bolfvar 3.862 0,08% 2075 1,09% 5937 0,11%

TOTAL 4.939.731 100% 123.389 100% 5.063.120

*Las cifras que se presentan son por compaiia. Existen clientes que se encuentran vinculados con mds de 1 compaiia. £ total que se muestra, elimina la duplicidad de clientes.
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* De estos clientes no se tiene informacidn del departamento




Los clientes del Grupo Empresarial Bolivar conforman un abanico integral, dado que tenemos personas de todas las edades: nifios, jovenes, adultos y
adultos mayores, quienes reciben servicios de salud, entretenimiento, salud, ahorro.

Innovacion
DISTRIBUCION DE CLIENTES POR EDAD*
Desde 2008 como politica y desarrollo de la mision del Grupo Empresarial - de las empresas del Grupo, en el desarrollo de la estrategia con la firma

2 Ul Bolivar, la Alta Direccién definié una estrategia encaminada a crear una  israelita, Systematic Inventive Thinking (S.1.T.), invirtiendo durante estos
(NGRS e o) DISTRIBUCIGN DE CLIENTES NATURALES POR GENERO culturay una practica sostenible de innovacion en el Grupo, que permita  dos ltimos afios cuatro mil quinientos millones de pesos ($4.500.000.000)
implementar logros que lleven a generar nuevos productos, servicios y  en su desarrollo e implementacién.
0-10 160,515 3,2% 123567 2,5% o .
0 5 " o0 155% o H optlezaFlones en procesos, creando una oferta de valor cada vez mds
: : enriquecida en cada una de las Compafifas del Grupo.

21-30 1.133.883 22,3% 1.148.773 23,3% No.Clientes %Partic.  No.Clientes % Partic.

31-40 1.357.246 26,7% 1.231.661 249% SO 2005296 4% 2457.255 50%
4130 1.075.768 21,2% 1108975 22.5% GO 2122079 4% 2,099,681 3%
51-60 652,206 128% 631765 128% W 467033 0, 19795 -

61-70 314552 6,2% 298.776 6.0% TOTAL 5.085363  100%  4.939.731  100%
71-80 138.231 27% 131367 27% "

81-90 25.095 0,5% 24527 0,59 .
’ ’ Durante 2009 y 2010 hemos trabajado con representantes de cada una
91-100 5361 0,1% 4416 0,1%

TOTAL 5.085.363 100% 4.939.731  100%

Para implementar la estrategia se definio que cada Compafifa, segun sus
respectivas estructuras, desarrolle tres ejes de accion:

*(Corresponde tinicamente a la distribucidn de clientes naturales

De los cinco millones de clientes del Grupo, alrededor de 900.000 estdn vinculados con dos o més de una de las Compafifas. Este aspecto tiene un
gran potencial para trabajar en ofertas integrales en sinergia que permitan que nuestros clientes reciban todos los beneficios por hacer parte del Grupo
Empresarial Bolivar.

NUMERO DE CLIENTES CON PRODUCTOS EN MAS DE 1 COMPARIA DEL NUMERO DE CLIENTES CON PRODUCTOS EN MAS DE 1 COMPANIA DEL
GRUPO EMPRESARIAL BOLIVAR 2009 GRUPO EMPRESARIAL BOLIVAR 2010

No. Compaiias

No. Compaiias
del Grupo Clientes Clientes

del Grupo Clientes Clientes Total % Partic =

CNEN Y Naturales  Juridicos ' LLIEL Naturales  Juridicos
diente diente

1 4189590 178376 4367966 82,8% 1 4031785 105730 4137515 81.7%

771405 9.175 780.580 14,8% 765616 13.994 779610 15,4%

Total % Partic.

104.642 2014 106.656 20% 116839 2974 119813 24%
17.363 356 17.719 03% 22309 626 22935 0,5%

2205 41 2246 0,0% 2952 65 3017 0,1%
156 3 159 0,0% 24 224 0,0%

2 2 0,0% 6 6 0,0%

5.085.363 189.965 5.275.328 100% 4.939.731 123389  5.063.120




Nuestro enfoque social se centra en la contribucion al progreso y desarrollo
equitativo de las sociedades en las que operamos. Por ello, validamos Ia
filantropfia como mecanismo de fortalecimiento del desarrollo social de
nuestro pais, aportando con recursos e iniciativas innovadoras y de alto
impacto.

¥
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Nuestras fundaciones

Fundacion Bolivar Davivienda

Sociedades Bolivar y sus empresas, cuentan con 71 afios de historia social
ejecutando acciones que buscan consolidar la construccion de un mejor
pais. Con el fin de integrar los esfuerzos de filantropia del Grupo Empresarial
Bolfvar, a finales de 2009 se cred la Fundacion Bolivar Davivienda, llamada
anteriormente Fundacion Premio al Periodismo Simén Bolivar y que se
fusiond con la Fundacién El Libertador.

Desde su creacion, los principales aportantes de la Fundacion Bolivar
Davivienda han sido Sequros Bolivary el Banco Davivienda, quienes en 2009
destinaron un total de 5.170 millones de pesos para comenzar proyectos a
nivel pafs. En 2010 se unieron contribuyentes puntuales para el desarrollo
de diferentes proyectos de la Fundacidn.

Proposito

Todos los proyectos

Total todos los proyectos

Filarménica Joven de Colombia

Total Filarmodnica Joven de Colombia

Manos a la Obra

Total Manos a la Obra

TOTAL

*(ifras en millones de pesos

Compaiias que contribuyen
Banco Davivienda
Sequros Bolivar S.A.

Seguros Comerciales Bolivar S.A.

Instituto de Cultura Departamental del Meta

Saludcoop

Chevron Petroleum Company
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
$783.931.193

$6.057.336.076

Total 2010*

$270
§735,33
§48,59
$783,93

$6.057,33




Desde su creacion, el actuar de la Fundacion Bolivar Davivienda se encuentra alineado en ocho lineas de gestidn social que integran alianzas con otras
organizaciones, permitiendo unir esfuerzos a partir del conocimiento y la busqueda de objetivos comunes para generar un mayor impacto a la sociedad.
Al finalizar el primer afio de trabajo, se definid evaluar y reestructurar la planeacion estratégica de la Fundacion Bolivar Davivienda con el objetivo de
aumentar su impacto y delimitar sus indicadores de gestion; esta planeacion empezard a regir desde 2011.

DONACIONES 2010
FUNDACION BOLIVAR DAVIVIENDA

Numero

. Monto Girado*
Donaciones

Linea de Gestion

Linea de gestion

Periodismo

Entorno institucional

Viida en familia y cohesion social

Educacion

Filantropfa

Proyecto

Premio Nacional de Periodismo
Simon Bolivar

Fortalecimiento institucional

DUNNA Yoga para la reduccion de
estrés post traumatico

- Becas a estudiantes de doctorado
- Manos ala Obra

« Apoyo a emprendedores

Aliados

Alta consejeria
para la reintegracion

« Universidad de los Andes
» 2y2 Producciones, Chevron, Easy

- Corporacién INVERSOR

al emprendimiento

Formacion de lideres en
prevencion de salud

Salud y rehabilitacion

Filarmonica Joven de

Artey cultura Colombia

Medio ambiente En elaboracion

Para dar mayor transparencia a su operacién, en marzo de 2010 la Fun-
dacion celebrd un contrato de encargo fiduciario de administracion con
Fiduciaria Cafetera S.A. Fiducafé. Su principal objetivo es la realizacion del
proceso operativo de los pagos y donaciones, y la contabilizacion de sus
transacciones, manejando un presupuesto independiente para cada uno
de los proyectos.

- ANDE

Universidad de la Sabana

Fundacion Nacional Batuta,
YOA Orquesta de las Américas

Programa de Donaciones

Como resultado del nacimiento de la Fundacion Bolivar Davivienda a finales
de 2009, la labor filantrépica del Grupo Empresarial Bolivar se traslada a
la Fundacion. En 2010 reunid un presupuesto para donaciones de 5.500
millones, con el fin de realizar acciones estratégicas y de mayor impacto
alasociedad. Durante 2010 se distribuyeron a distintas organizaciones sin
animo de lucro mas de 4.000 millones de pesos, para desarrollar proyectos
en las distintas lineas de gestion:

Arte y Cultura

Educacion

Entorno Institucional

Filantropia al Emprendimiento

Medio Ambiente

Salud y Rehabilitacion

Vida en Familia y Cohesidn Social

TOTAL

*Cifras en millones de pesos

Filantropia regional

Dentro del programa de donaciones de la Fundacién Bolivar Davivienda y
con el espiritu de Ilevar la filantropia a nivel nacional, se decide a finales
de 2009 de manera estratégica, generar valor a las empresas del Grupo,
canalizando parte de los recursos destinados a donaciones a través de los
comités de sinergia en las diferentes oficinas regionales del Grupo.

Asi, en el sequndo semestre de 2009, se asignd un presupuesto de $1.000
millones de pesos, correspondientes al 5,17% de los aportes de Sequros
Bolivary Banco Davivienda, los cuales se comenzaron a ejecutar en marzo

$ 511,70

§ 7205

$ 302,66

§ 57,64

§1.526

$ 699,40

§ 282,19

$4.100,11

de 2010, una vez se oficializaron las operaciones transaccionales de Ia
Fundacion Bolivar Davivienda a través de Fiducafé S.A.

Adicionalmente, en julio de 2010, se asignd una nueva partida de $1.000
millones de pesos, méds un aumento de $200 millones con la apertura
de la regional de Cundinamarca, para asi hacer un cubrimiento a nivel
departamental.

El presupuesto final de Filantropia Regional para 2010, arroj6 un total de
§2.200 millones de pesos, ejecutandose proyectos por solo el 42% del mismo.




DONACIONES DE LA FUNDACION BOLiVAR DAVIVIENDA

Comité Regional

Armenia
(Cundinamarca
Barranquilla
Bucaramanga
(ali
(artagena
(dcuta
Ibagué
Manizales
Medellin

Monterfa

52 \ Neiva
)/ 0 N

/ Pereira

Riohacha
San Andrés
Santa Marta

Sincelejo

Tun;

Valledupar

Villavicencio

TOTAL

*Cifras en millones de pesos

Presupuesto*

TOTAL GIRADO /
REGIONAL*

54

5§25

$916,05

En cuanto al sequimiento a los proyectos para los cuales la Fundacién Bolivar
Davivienda hizo las respectivas donaciones, se tiene previsto para 20111a
aplicacién de indicadores especificos para cada una de las instituciones.
Una vez se lleve a cabo el piloto en Bogotd, se buscard replicar en las
diferentes regionales del pais.

Actualmente se estan llevando a cabo reuniones con las fundaciones
beneficiadas en cada una de las regionales del pais. Para 2010 se realizaron
reuniones en Barranquilla, Cartagena y Medellin, con el fin de crear una
red solidaria de apoyo y de esfuerzos en aras de aumentar el impacto en
cada regional y estrechar los vinculos con la Organizacidn.

Donaciones 2010 Fundacion Bolivar Davivienda
a través de Regionales por Linea de Gestion

Linea de Total Linea de
Gestion Gestion*

Entorno Institucional §22,50
Artey Cultura $120,50

Educacion 597
Salud y Rehabilitacion $326,78
Medio Ambiente §10
Vida en Familia $339,27
TOTAL DONADO $916,05

*Cifras en millones de pesos

Lineas de Gestion
Artey Cultura

Durante muchos afios ha sido una tradicion del Grupo Empresarial Bolivar
apoyar el arte y la cultura en nuestro pais. Somos conscientes de que el
apoyo a la culturaa través de las organizaciones de arte como la mdsica, el
ballet, el teatro, la literatura, los museos, las bibliotecas, etc., contribuye a la
perpetuidad de la cultura de las naciones y a su permanencia en el tiempo.

El conocimiento cultural genera sentido de orqullo, pertenencia, compromiso
y lealtad por el pais; por ello este apoyo del Grupo ha sido irradiado a través
de los afios a una gran parte de la sociedad colombiana

Filarmonica Joven de Colombia

En su interés por promover la cultura y apoyar la construccion de proyectos
de vida artisticos y el tejido social del pais bajo su linea de gestion de Arte y
cultura, la Fundacion Bolivar Davivienda, crea en 2010 Ia Filarménica Joven
de Colombia, en alianza con la Fundacion Nacional Batuta y la Orquesta de
las Américas (YOA). Esta es una alianza innovadora que integra el apoyo
empresarial, el conocimiento del sistema orquestal juvenil e infantil en Colombia,
y la experiencia e imagen internacional.

Este proyecto se empez0 a gestar a principios de 2009 cuando las tres
organizaciones aliadas se encuentran, gracias a su larga relacion marcada
por el interés de crear espacios que permitan al pueblo colombiano generar
proyectos de vida asociados con el arte y la cultura. Uno de sus primeros
pasos fue la aprobacion de un presupuesto de $1.300 millones de pesos por
parte del Consejo Directivo de Fundacion Bolivar Davivienda en diciembre
de 2009 que permitio iniciar la ejecucion del proyecto.

Del 1 de febrero al 31 de marzo de 2010 se abrié la convocatoria para
conformar la primera Filarménica Joven de Colombia, con una difusion
inicial en el Festival de Musica de Cartagena y apoyada en los centros de
formacion musical formal y no formal del pais.

Los resultados de esta convocatoria arrojaron 556 inscritos, de los cuales enviaron
su audicion 450 musicos que fueron enviadas al jurado conformado por:

Nombre Jurado Seccion para evaluar

Alex Klein Seccién de Maderas
Mary Ann Mumm Seccion de Cuerdas
Mauro Maur Seccién de metales
Fernando Meza Percusion
Judy Loman Arpa

Junto a la Orquesta de las Américas (YOA), la Filarmdnica realizd su resi-
dencia y gira inaugural en 2010.

La residencia conjunta se llevd a cabo del 1de julioal 10 de juliode 2010 en
Villavicencio con la participacion de 55 jovenes musicos seleccionados por
la Filarménica Joven de Colombia, 10 mdsicos compartidos y seleccionados
por la Orquesta de las Américas (YOA) y 68 msicos seleccionados por la




Orquesta de las Américas (YOA). Durante la residencia, con el apoyo de
profesores y directores reconocidos, se hizo el montaje del repertorio para
serinterpretado en la gira.

La girainaugural comenzd el 10 de julio en Villavicencio y finalizd el 25 de
julio en Bogotd. En total se interpretaron 10 conciertos en nueve ciudades
de Colombia con boleterfa gratuita, contando con la asistencia de mds de 15
mil personas. El compartir escenario con reconocidos solistas, como Joshua
Bell, José Franch Ballester, Luis Martin Nifio y Guillermo Marin, representd
para los msicos de la Filarmonica Joven de Colombia una oportunidad
(nica en sumomento de formacion y un referente para su carrera musical.

Con el fin de continuar llevando el talento joven a diferentes ciudades
del pais y de brindar a los mdsicos de la Filarmdnica Joven de Colombia
la oportunidad de presentarse en nuevos y retadores espacios, se realiz
la residencia en Santa Marta del 19 al 24 de agosto de 2010, con dos
conciertos entre el 25y el 26 de agosto de 2010. Este evento de la orquesta
Filarmonica Joven de Colombia 2010-2011 conformada por 68 msicos,
tuvo un promedio de asistencia de mil personas.

En el desarrollo de todas las actividades de la Filarmdnica durante 2010,
se invirtieron 1.822 millones de pesos.

Periodismo

Lalinea de gestion periodismo, se ejecuta a través del Premio Nacional de
Periodismo Simdn Bolivar que fue creado en 1975 por Sequros Bolivar con el
objeto de estimulara los profesionales del oficio periodistico. Consideramos
que al incentivar el buen desempefio profesional de los periodistas, apoyamos
los procesos democrdticos en Colombia.

£l Premio Nacional de Periodismo Simdn Bolivar entrega 13 reconocimientos
en cuatro categorfas:

A Gran Premio a la Vida y Obra de un Periodista.
Premio al Periodista del Afio.

A Premios al Trabajo Periodistico: mejor cronica o reportaje, mejor entrevista,
mejor caricatura, mejor columna de opinion, mejor fotograffa periodistica o
reportaje grafico, mejor articulo o emision deportiva, mejor articulo o emision
cultural, mejor investigacién, mejor sequimiento a una noticia, mejor portal
periodistico y mejor trabajo hecho exclusivamente para Internet.

A Becas al Periodismo Joven.

Para 2010 fueron retiradas de la convocatoria las categorias de Empresario
del Aoy de Mejor Trabajo Revelacion. También para 2010 y conscientes de
los avances tecnoldgicos que han hecho del oficio periodistico una actividad
mds dindmica, la convocatoria del Premio abrid dos nuevas posibilidades
para los periodistas que desarrollan su trabajo gracias a las posibilidades
de Internet: Premio al Mejor Trabajo Periodistico hecho Exclusivamente
para Internet y Mejor Portal Periodistico.

En2009y2010, en las categorias de Vida y Obra de un Periodista y Periodista
del Afio, se entregd a los ganadores una medalla de oro y la suma de $28
millones y $14 millones respectivamente.

Asi mismo, para los 30 trabajos galardonados en 2009 y los 32 en 2010,
en la categoria de Premios al Trabajo Periodistico se entregaron medallas
de plata y $8 millones a cada uno.

La ejecucion de ambas versiones del Premio significé una inversion total
de 939 millones de pesos en 2009 y de 931 millones de pesos en 2010.

En 2009, los principales galardonados fueron:

A Gran Premio a la Vida y Obra de un Periodista: Dario Restrepo Vélez.
A Periodista del Afio 2009: Marfa Isabel Rueda.

A El Empresario del Afio: Alejandro Galvis Ramirez.

En 2010, los principales galardonados fueron:

A Gran Premio a la Vida y Obra de un Periodista: Marfa Elvira Samper Nieto.
A Periodista del Afio: Gustavo Gémez Cordoba.
Educacion

La educacion es una de las mejores formas que tiene todo ser humano
para progresar y salir adelante. £s asi como la Fundacion Bolivar Davivienda
hace una apuesta fuerte al mejoramiento de las condiciones educativas
de nuestro pais a través de dos programas principales: Manos a la Obra,
dirigido a la educacion primaria; y Becas a Estudiantes de Doctorado, dirigido
ala educacion superior.

Manos a la Obra

Manos a la Obra es un formato reality show que se realiza en alianza con
2y2 producciones, Chevron y Easy Colombia, dirigido a reconstruiry mejorar
las condiciones de infraestructura de escuelas ubicadas en comunidades de
z0nas con una alta necesidad de intervencion social, asi como sensibilizar
a la sociedad de la importancia de tener buenas escuelas.

Durante 2010 se comenz6 el proyecto, contemplado inicialmente para una
temporada de 10 capitulos, realizando intervenciones en los departamentos

de Cundinamarca, Boyacd, Antioquia, Valle del Cauca, Armenia, La Guajira
y Meta, finalizando su grabacién en enero de 2011.

La construccion fue dirigida por 2 cuadrillas conformadas en promedio
por 12 expertos arquitectos, ingenieros y constructores de la Constructora
Bolivar en promedio por programa. Adicionalmentela Cuadrilla de Educa-
cién estuvo conformada por 3 profesionales de la Intitucién Universitaria
Colombo Americana Unica, quienes capacitaban a los maestros durante
la intervencion.

El rol de la Fundacién Bolivar Davivienda, ademds de la dotacion de las
(uadrillas de Construccién y Educacidn, es administrar los recursos del
proyecto a través de la Fiduciaria Fiducafé, entidad encargada del manejo
del dinero de la Fundacion. Asi, a diciembre de 2010, el presupuesto del
proyecto y los valores ejecutados fueron:

EJECUTADO MANOS A LA OBRA

PATROCINADOR MONTO*
(Chevron Petroleum Company $1.300

Fundacion Bolivar Davivienda $110,31

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria §48,59

TOTAL 1.458,90

*Cifras en millones de pesos




Programa de Becas

El programa de Becas a Estudiantes de Doctorado es un proyecto que busca
incentivar la investigacion en nuestro pais y contribuir a la formacién de
investigadores capaces de aportar conocimientos nuevos a la comunidad
cientificay a la sociedad. El monto total donado a diciembre de 2010 fue
de $99 millones de pesos.

Los primeros beneficiarios en 2010 fueron dos estudiantes de la Universidad
de los Andes que, gracias al programa de Becas denominado Convenio de
Donacion Fundacion Bolivar Davivienda para el Apoyo de la Investigacion
en Colombia —"Programa de Doctorado de Economia y Biologia’, podrdn
realizar los estudios que la misma Universidad ofrece.

Adicionalmente, el convenio apoyara la realizacion de la Encuesta Longitudinal,
que por primera vez se realiza en Colombia. Esta encuesta sequird durante
10 afios a 10.000 hogares del pais con el fin de estudiar las decisiones
y situaciones que cambian las vidas en esos hogares. Este sequimiento
proveerd informacion para inspirar politicas publicas acordes con la realidad.

Por otro lado, durante 2010 se apoyaron 17 instituciones con proyectos
educativos con una inversién de mds de 700 millones que al iqual que los
proyectos anteriormente mencionados, buscan el progreso de nuestro pais.

Entorno Institucional

(reemos que al fortalecer la institucionalidad del pafs, contribuimos al
progreso del mismo. s asf como tradicionalmente el Grupo Empresarial
Bolivar ha venido apoyando instituciones cuyo objetivo promueva la paz,
democracia, transparencia y justicia como mecanismo de desarrollo. Ante
el nacimiento de la Fundacion Bolivar Davivienda, este compromiso sigue
vigente a través del Programa de Fortalecimiento Institucional y a través
de donaciones a diferentes instituciones. En 2010 se donaron mds de 290
millones a nueve instituciones no lucrativas que buscan este fin.

Fortalecimiento Institucional

Desde la creacion de la Vicepresidencia de Responsabilidad Social en Bolivar,
fue clara la gran preocupacion que se tenia por las organizaciones sociales
que han sido apoyadas por tantos afios y de las cuales no se tenia informacion,
solamente en el momento del afio cuando solicitaban recursos financieros.

De su gestion y desempefio no se tenia registro, i historia, ni estadistica.
Sibien es cierto que la filantropia pura fue en su momento totalmente
vdlida, hoy estructuramos toda la informacidn posible para lograr el mayor
impacto de la manera més eficiente.

Teniendo en cuenta los recursos y la poderosa estructura de capacitacion de
la organizacion con el Centro de Formacién Gerencial (CFG), la Fundacion
Bolivar Davivienda vié la oportunidad de capacitar todas estas organizaciones
o fundaciones a las que apoyaba.

En 2009 se inicia el programa piloto con cinco fundaciones que ingresan
al programa de Fomento Microempresarial del CFG y que, con estudiantes
en practicay profesores muy comprometidos de la Universidad Externado
de Colombia, se Ileva a cabo un diagndstico completo en todas las dreas
de la organizacion. Esta experiencia arrojo conclusiones importantes sobre
las necesidades y falencias de estas organizaciones.

Se continud el proceso con la vinculacion de la Universidad Javeriana en
el sequndo semestre de 2009, con estudiantes de Ingenieria Industrial,
quienes apoyaron a estas instituciones en el establecimiento de procesos
eficientes dentro de la organizacion.
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Toda esta experiencia concluy6 en la idea de hacer un diplomado
desarrollado tnica y exclusivamente para fundaciones y organizaciones
sindnimo de lucro. Y es cuando la Fundacién Bolivar Davivienda, con
recursos propios y en alianza con el Centro de Formacion Gerencial y un
grupo de docentes muy capacitados, convoca a las fundaciones que han
recibido recursos del Grupo y que de manera voluntaria y comprometida,
se inscriban en este Diplomado en Gerencia en Fundaciones con el
objetivo de lograr organizaciones con un mayor impacto social y auto
sostenibles en el tiempo.

En octubre de 2010 se gradud la Primera Promocién. Durante nueve meses,
40 personas que representaban a 23 Fundaciones que trabajan en diferentes
sectores sociales como educacion, arte y cultura, ninez y salud recibieron
formacion y actualizacion en planeacion estratégica, principios e identidad
corporativa, marco juridico, legal, fiscal y tributario, conceptos bdsicos en
administracién, gestion y gerencia, mercadeo, posicionamiento, servicio
al cliente, manejo de finanzas y andlisis financiero, habilidades gerenciales
e indicadores de gestidn, entre otros temas.

Se espera con el diplomado distribuido en 132 horas presenciales y 129 de
trabajo auténomo al interior de las Fundaciones, que estas trabajen como
organizaciones sociales auto sostenibles, bajo slidos conocimientos para
la consecucion de recursos, la realizacion de alianzas estratégicas, el papel
que deben desempefiar los miembros de las juntas directivas, la generacion
y desarrollo de proyectos y la rendicion de cuentas.

Este primer diplomado en Gerencia de Fundaciones beneficid directamente
amds de 8.500 personas aproximadamente teniendo en cuenta directores,
juntas directivas, colaboradores y poblacion atendida por las 23 Fundaciones.

A diciembre de 2010 se encuentra en curso la sequnda promocion del
diplomado con 19 instituciones participantes representadas por 32 personas
y Se espera arrancar con la tercera a mediados de 2011.

EJECUTADO PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Concepto

Material Académico
Honorarios Asesores
Qtros
TOTAL

*(ifras en millones de pesos

Para 2011 esperamos ampliar el curriculum de formacidn de estas insti-
tuciones a través de diferentes talleres que profundizan temas vitales para
la buena gestion de una institucion no lucrativa como la formulacién de
proyectos, fundraising o voluntariado; y de un programa de sequimiento
a estas fundaciones ya graduadas para poder medir el impacto real del
diplomado en las instituciones y llevarlas a un nivel de calidad de excelencia.

Esperamos para el primer semestre de 2011, realizar un sondeo en las
universidades y organizaciones en el pais que puedan ser aliadas en el
programa de fortalecimiento institucional para entidades sin dnimo de
lucro. Esta investigacion se coordinard con las regionales, que tienen los
vinculos y las relaciones con dichas entidades.




Vida en Familia y Cohesion Social

Creemos que la familia es la forma esencial para el desarrollo integral de los
seres humanos a través de las distintas etapas de la vida y entendemos que
la calidad de la vida familiar incide en el capital humano con el que cuenta
nuestra sociedad. Asf mismo comprendemos que ayudar a construir cohesion
social es construir una sociedad mds justa con acceso a oportunidades para
incrementar su bienestar.

La linea de vida en familia y cohesidn social busca promover la calidad
de vida de las familias y poblacion en condiciones de vulnerabilidad o
en alto riesgo de exclusion, asf como facilitar el acceso a oportunidades
para el desarrollo integral y competitivo de los individuos; fomentar la
solidaridad, el sentido de pertenencia a la sociedad, la participacién y la
convivencia ciudadana.

En 2010 se apoy6, mediante donaciones, la gestion de diferentes organizaciones
sociales enfocadas en atencion integral a la infancia, servicios familiares,
servicios geridtricos, asistencia humanitaria y rehabilitacion de victimas
del conflicto armado.

En alianza con la Corporacién DUNNA se desarrolld el piloto“Ahimsa, Yoga
parala Paz"con el fin de generar un modelo de intervencidn para poblaciones
vulnerables en Colombia que permita aliviar los sintomas del estrés post
fraumatico y los trastornos mentales generalizados de la poblacion a través
del yoga, al tiempo que se facilita la reconciliacién de los participantes a
nivel personal y social.

La fase piloto del proyecto se realiz6 en alianza con la Alta Consejerfa para la
Reintegracion, 32 participantes del proceso de reintegracion con sintomas
de estrés post-traumatico, implementaron la prdctica del yoga durante tres
meses. Los resultados preliminares del proyecto muestran reduccion en
sintomas del estrés post-traumdtico, mejoria en la autoestima y disminucion
de niveles de ansiedad y agresividad, entre otros. £l compromiso para 2011
es publicar y socializar los resultados, ajustar el modelo y realizar alianzas
que permitan escalar el modelo a nivel nacional.

Filantropia al Emprendimiento

La linea de gestion de Filantropfa al Emprendimiento de la Fundacién
Bolivar Davivienda, se cre6 con el objetivo de generar oportunidades de
trabajo formal en la economia nacional, a través del disefio y la inversion en
programas de apoyo a emprendedores con un alto potencial de crecimiento.

De esta manera, junto con otras organizaciones similares, buscamos cons-
truir un ecosistema de emprendimiento nacional que pueda transformar
positivamente el aparato productivo del pafs, para generar una riqueza
real y sostenible, méds y mejores empleos y garantizar una calidad de vida
digna para la poblacion.

Actualmente la Fundacion es miembro de ANDE (Aspen Network of De-
velopment Entrepreneurs), red que redne a los actores més importantes
del emprendimiento en economias emergentes, con lo cual busca alinear
su trabajo a los esfuerzos de los demds actores que buscan el desarrollo
del ecosistema en el pafs.

En 2010 se hicieron dos donaciones, correspondientes a la Organizacion
Endeavoryala Corporacion INVERSOR (Inversion Social Rentable). De iqual
forma se espera realizar futuras donaciones a organizaciones que quieran
promover la cultura del emprendimiento y desarrollen programas idoneos
y efectivos de gran impacto.

En el Fondo INVERSOR, se hizo un compromiso de inversién por mil mi-
llones de pesos, buscando que los emprendedores, a través de su ingenio,
den respuesta de alto impacto social y ambiental a las necesidades de la
poblacion mds vulnerable.

Aunque el foco de la linea es el apoyo a emprendedores por oportunidad,
se han apoyado iniciativas de emprendimiento por necesidad y negocios
inclusivos, que han tenido las diferentes organizaciones del Grupo
Empresarial Bolivar.

Tal es el caso de Asistencia Bolivar, que en 2010 apoyd un programa para
el desarrollo de pequefios proveedores, asi como una iniciativa de negocios
inclusivos en Sequros Bolivar.

Con esta iniciativa de Sequros Bolivar se busca para el primer semestre
de 2011 apoyar la creacion de una unidad productiva de impresion en el
Centro Juan Bosco Obrero de Ciudad Bolivar, en donde los jovenes de la
zona podrdn capacitarse y trabajar. Esta unidad se dotard de la donacion
de las mdquinas provenientes de la imprenta de Sequros Bolivar que dejé
de funcionar en el sequndo semestre de 2010.

Salud y Rehabilitacion

La Fundacion Bolivar Davivienda, en alianza con otras entidades, desarrolla
programas de gran impacto que permitan mejorar las condiciones de vida
de comunidades con menores posibilidades de acceso a la salud, a través
de la ejecucién de proyectos en lineas de intervencién como promocion y
prevencion, inclusion laboral para personas con discapacidad, entre otros.

(on estas alianzas e iniciativas la Fundacién busca en 2011 mejorar las
posibilidades de acceso a programas de salud para poblacion vulnerable,
a través de la formacion de lideres que fomenten la prevencion y el
fortalecimiento de la participacién comunitaria, en la resolucion de
problemas sanitarios particulares.

o Medio Ambiente

Desde su compromiso con el medio ambiente, la Fundacidn Bolfvar Davivienda
busca focalizar sus esfuerzos en el apoyo a la investigacién y desarrollo de
proyectos, cuyos objetivos sean incentivar el consumo racional y eficiente
de los recursos, para de esta manera disminuir el impacto ambiental.

Durante 2010, en apoyo a los colombianos daminificados por la ola invernal
que acech a nuestro pais, la Fundacion Bolivar Davivienda, canaliz 1.500
millones de pesos en beneficio de estas familias afectadas.

Como principales objetivos para el 2011, la Fundacion apoyard el desarrollo
de proyectos ambientales que encuentren el equilibrio entre el aspecto
econémico y el medio ambiente, asi como la conservacion y preservacion
de nuestros patrimonios ecoldgicos.




Fundacion Hogar Infantil Bolivar -
Preescolar Crayola

Durante 2009y 2010 la Familia Bolivar sigue con el desarrollo del Preescolar
(rayola, para ofrecer una formacién académica y personal a los hijos de
sus colaboradores.

(rayola busca formar valores en los nifios y promover la autonomia,
autoestima y socializacion. Emplea un modelo pedagdgico basado en la
teorfa de Modificabilidad Cognitiva del Dr. Reuven Feuerstein. Se incluyen
conocimientos de matematicas, ciencias, fisica experimental, desarrollo de
pensamiento, computadores y ajedrez, enmarcados en los proyectos de aula.

Se estimula el lenguaje materno para que los nifios alcancen un buen nivel
de comprensidn y expresion y se familiarizan con el inglés desde los tres
anos de edad.

El programa para el desarrollo de la motricidad gruesa se basa en la teoria
del Dr. Glenn Doman que favorece las conexiones neuroldgicas.

Ademds, se cuenta con el programa de Motricidad Fina a través del cual
reciben un adecuado aprestamiento. El desarrollo artistico de los nifios se
potencializa con las clases de mdsica, violin, arte y danza.

La Fundacién Hogar Infantil Bolivar cuenta con las donaciones de las empresas
del Grupo Empresarial Bolivar y los aportes del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y de los Padres de Familia.

Los recursos de la Fundacion provienen de tres fuentes:

A (ada padre de familia aporta el 10% de su sueldo.
A Fl Instituto Colombiano de Bienestar Familiar entrega un auxilio para 190 nifios.
A (ada Compaiifa de la Familia Bolivar dona un monto proporcional ala cantidad

de hijos de sus colaboradores inscritos en el Preescolar.

APORTES DE SOSTENIBILIDAD

2009*
Donaciones Empresas Grupo 765,50
Aportes ICBF 87,67
Pensiones y Matriculas 365,99
TOTAL 1.219,17

*(ifras en millones de pesos

%
1.085,70
124,22
567,43
1.777

NINOS EN CRAYOLA

Libertador
Leasing Bolivar
Soft Bolfvar
Constructora Bolivar
Davivienda

Talento

Sequros Bolfvar
TOTAL

Institucion Universitaria Colombo
Americana - Unica

La Fundacion Unica ha sido creada con el propdsito de contribuir al me-
joramiento cualitativo de la educacion en Colombia y al fortalecimiento
del bilingtiismo a través de la formacién de maestros y la generacion de
nuevo conocimiento pedagdgico a fin de generar competitividad, desarrollo
econémico y equidad social.

Su objetivo es diseiar un programa riguroso e innovador de formacién de
educadores eny para la sociedad del conocimiento mediante el desarrollo
de unmodelo pedagdgico que sirva para el aprendizaje de contenidos

temdticos, habilidades lingiifsticas y competencias sociales y académicas
de manera integrada.

En Educacion Formal la institucion ofrece la Licenciatura en Educacion
Bilingtie Espafiol-inglés y la Especializacion en Educacion Bilingie.

Ademds de los programas formales se ofrecen diplomados en Inglés y
Diddctica Bilingiie, jornadas pedagdgicas en el tema de Desarrollo Cog-
nitivo en entornos Bilingues, Uso de Tecnologias aplicadas a la Educacién,
Aprendizaje dela Lectoescritura, Estrategias de manejo de Clase, entre otros.

POBLACION POR ESTRATOS

2009

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6
TOTAL

MECANISMOS DE FINANCIACION

2009

CONTADO
ICETEX / CrediUnica
|CETEX
(rediUnica
Beca
TOTAL




Modelo pedagégico Perfil del egresado

I Egresado de Unica serd un profesional:

Unica offece programas de formacidn profesional de 4 Sensible al contexto social, cultura € histdrico que lo rodea, poseedor dewn Poseedor de la capacidad para identificar y percibir el significado de los procesos
Licenciatura (pregrado) y Especializacion (posgrado) fuerte sentido de identidad como colombiano, que conoce la problemdtica educativos y que busca intervenir y generar propuestas innovadoras.

que son innovadores por el enfoque, los contenidos y sodaly educativa de pais  propone slucones a ooy lago plazo A Que reflexiona de manera critica sobre los procesos de ensefianza-aprendizaje
la met9d0|09|ar basada ?n un modelo de 'hStrUCC'On Etico, capaz de formarideres, que reconoce y respeta la mutticulturalidad y del inglés, critico de paradigmas y teorfas de su campo profesional, que aborde
protegida que hace posible que la poblacion, en su la multietnicidad y promueve la socializacion de esas culturas, con una vision los problemas pedaggicos a travésde la investigacidn, de tal forma que sea
mayoria de estratos 2 y 3, adquiera una formacion de internacional y con el deseo continuo de sequir actualizindose para su beneficio creador de conocimientos y que contribuya con ideas innovadoras asu slucién.
Gptima calidad y se convierta en bilingie. y el de su comunidad mediante la biisqueda de st propio desarrollo, el desarrollo

de la profesion y en general el desarrollo de Ia educacion en Colombia.

Promocion | Promocion Il Promocion Il1 Promocion IV Total Graduados
2009-1 2009-11 2010-1 2010-11 Por Programa

Licenciatura en

Educacion Bilingiie > i
Especializacion en 10
Educacion Bilingiie

> DISENO CURRICULAR

> DESARROLLO DE ESTRATEGIAS TOTAL 74

= Y METODOLOGIAS
‘\ > PROCESOS DE EVALUACION
/ > MANEJO DE GRUPO

» TEORIA EDUCATIVA

» LINGUISTICA HABLAR

» LEGISLACIONY POLITICAS LEER

» TECNOLOGIA ESCRIBIR

» INVESTIGACION CULTURA

> APRENDIZAJE DE IDIOMAS TANTO EN ESPANOL

COMO EN INGLES




Investigacion

La Institucion Universitaria reconoce en la investigacion uno de los elementos
fundamentales del proceso de formacion de sus estudiantes, o cual se
expresa a través del énfasis que se hace en la fundamentacion cientifica
e investigativa de su proyecto educativo.El consolidado de estudiantes y
docentes desarrollando procesos de investigacion es el siguiente:

Proyectos de

Investigacion

liderados por
Docentes de UNICA

Pregrado Posgrado

Proyectos de
Investigacion
entregado

Proyectos de
Investigacidn en
desarrollo

Adicionalmente la institucion publica de manera anual la revista Gist,
Journal indexado internacionalmente dedicado al tema de la ensefianza
de las lenguas, particularmente en las dreas de bilingtiismo e innovacion
pedagdgica, en el que se difunden los trabajos tanto de los miembros
de la comunidad, como de académicos colombianos e investigadores de
0tros paises.

Proyeccion social

A

Programas de formacién para maestros oficiales adscritos a la Gobernacién de
(Cundinamarca y al Distrito Capital.

Programa de prdcticas pedagdgicas en Colegios de Concesion, Hogar Nueva
Granada, Colegio San Francisco de Asfs.

Proyecto Reading Companion en alianza con IBM, Dividendo por Colombia y
la Cdmara de Comercio de Bogota.

Programa ACCESS: para estudiantes de colegios de la Alianza Educativa en
convenio con el Departamento de Estado USA.

Programa Manos a la Obra: jornadas pedagdgicas para la actualizacién de
maestros en colegios oficiales y escuelas rurales de bajos recursos.

Retos futuros

Proyecto en las Regiones, con el apoyo de la Fundacion Bolivar Davivienda:

A

Becas para la licenciatura a estudiantes de provincia (Cartagena, Barranquilla,
Villavicencio, Cali).

Becas para el Posgrado a maestros de escuelas rurales cercanas a Bogotd

y adscritos a la Secretaria de Educacion del Distrito.

Programa de Formacion de Docentes: espeializacion en modulos intensivos
en los perfodos de vacaciones.

Programa de Formacion de Rectores: en alianza con la Fundacién Empresarios por
la Educaciony el apoyo de la Academia de liderazgo de la ciudad de Nueva York.
Programa de Desarrollo profesional de Docentes en colegios por concesion

y oficiales.

Construccién de una sede propia para los programas de pregrado, posgrado
y educacion continuada.

e

Institucion Universitaria Colombo Americana
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Resumen Indicador

Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de
la organizacién (director general, presidente o puesto equivalente)
sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacion y
su estrategia.

Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunida-
des.

Nombre de la organizacién que reporta

Principales marcas, productos y/o servicios.

Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales
divisiones, entidades operativas, filiales y negocios conjuntos
(joint ventures).

Localizacion de la sede principal de la organizacién.

Ndmero de paises en los que opera la organizacion y nombre de
los paises en los que desarrolla actividades significativas o los
que sean relevantes especificamente con respecto a los aspectos
de sostenibilidad tratados en el Reporte.

Naturaleza de la propiedad y forma juridica.

Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores
que abastece y los tipos de clientes/beneficiarios).

Dimensiones de la organizacion informante

Cambios significativos durante el periodo cubierto por el Reporte
en el tamano, estructura y propiedad de la organizacién

Premiosy distinciones recibidos durante el periodo informativo.

En este Informe

(arta del Presidente y Carta del Vicepre-
sidente.

Carta del Vicepresidente.

Perfil del Grupo Empresarial Bolivar.

Perfil del Grupo Empresarial Bolivar.

Perfil del Grupo Empresarial Bolivar.

Av. El Dorado N° 68B-31 Piso 10, Bogotd
DC- Colombia.

Perfil del Grupo Empresarial Bolivar.

Perfil del Grupo Empresarial Bolivar.

Perfil del Grupo Empresarial Bolivar.

Ambito Laboral, Ambito Comercial y
Ambito Econdmico.

Perfil del Grupo Empresarial Bolivar.

Como Grupo Empresarial no se reciben
premios ni distinciones. Sin embargo el
los Informes de nuestras empresas se
destacan numerosos de ellos.

Parametros del Informe

Perfil del
Informe

Alcance del
Informe

indice de
Contenidos

Verificacion

w
o
~

Periodo que cubre el Reporte (por ejemplo, ejercicio fiscal, afio
natural, etc.).

Fecha del Reporte anterior mds reciente (si la hubiere).

Ciclo de presentacion de los Reportes (anual, bienal, etc.).

Punto de contacto para cuestiones relativas al Reporte o su con-
tenido.

Proceso de definicion del contenido del Reporte, incluida la
determinacidn de la materialidad, prioridad de los aspectos incluido,
eidentificacion de los grupos de interés que la organizacion prevée
que lo utilicen.

Cobertura del Reporte (p. ej. paises, divisiones, filiales, instalaciones
arrendadas, negocios conjuntos, proveedores).

Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura del
Reporte (por los aspectos no cubiertos).

La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos
(joint ventures), filiales, instalaciones arrendadas, actividades
subcontratadas y otras entidades que puedan afectar significativamente
a la comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones.

Técnicas de medicién de datos y bases para realizar los calculos,
incluidas las hipétesis y técnicas subyacentes a las estimaciones
aplicadas en la recopilacion de indicadores y demds informacion
del Reporte.

Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de informacion
perteneciente a Reportes anteriores, junto con las razones que han
motivado dicha reexpresion (por ejemplo, fusiones y adquisicio-
nes, cambio en los periodos informativos, naturaleza del negocio,
0 métodos de valoracion).

Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance,
la cobertura o los métodos de valoracion aplicados en el Reporte.

Tabla que indica la localizacion de las contenidos bdsicos en el
Reporte (identifica los nimeros de pagina o enlaces web donde
se puede encontrar la informacion).

Politica y préctica actual en relacién con la solicitud de verificacion
externa del Reporte. Si no se incluye en el informe de verificacion
en el Reporte de sostenibilidad, se debe explicar el alcance y la base
de cualquier otra verificacion externa existente. También se debe
aclarar la relacién entre la organizacion informante y el proveedor
o proveedores de la verificacion.

Generalidades del Informe.

Generalidades del Informe.

Bienal.

Contra tapa.

Generalidades del Informe.

Generalidades del Informe.

Generalidades del Informe.

Perfil del Grupo Empresarial Bolivar.

Se acompania toda la informacion con
las unidades de medida o la explicacion
de su método de calculo cuando es
pertinente.

Cuando ha sido necesario reexpresar
resultados se ha incluido en el texto la
explicacion correspondiente.

Este segundo Informe se ha centrado
solamente en los aspectos relativos

al Grupo Empresarial, sin detallar los
desempefios de cada compafiia, puesto
que cada una de ellas ha comenzado su
propio proceso de Reporte.

Tabla de indicadores GRI.

No se ha realizado verificacion externa
del presente Informe. Sin embargo, toda
|a informacién relevante publicada en

él ha estado sometida a las revisiones

y auditorias propias de este tipo de
entidades.




Gobierno

[ 4

Gobierno y compromiso de participacion de los stake - holders

Compromiso
con iniciativas
externas

Participacion
de Grupos de
Interés

Enfoque de Gestién Etico

4.7
4.8

La estructura de gobierno de la organizacién, incluyendo los comités
que se encuentren bajo el mds alto drgano de gobierno responsa-
ble de tareas especificas, tales como la fijacion de estrategias o la
supervision de la organizacion.

Indicarsi el presidente del mas alto drgano de gobierno es también
un cargo ejecutivo (y de ser asi, su funcion dentro de la direccion
de la organizacion y las razones que la justifiquen).

Enaquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria,
se declarard el nimero de miembros del més alto 6rgano de gobierno
que sean independientes o no ejecutivos.

Mecanismos de accionistas y empleados para comunicar
recomendaciones o indicaciones al maximo 6rgano de gobierno.

Vinculo entre la retribucién de los miembros del méximo drgano
de gobierno, altos directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de
abandono del cargo) y el desempeiio de la organizacion (incluido
su desempefio social y ambiental).

Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en
el méximo drgano de gobierno.

Procedimiento de determinacién de la capacitacion y experiencia
exigible alos miembros del méximo drgano de gobierno para poder
guiar la estrategia de la organizacién en los aspectos sociales,
ambientales y econémicos.

Declaraciones de misidn y valores desarrolladas internamente, cédigos
de conductay principios relevantes para el desempefio econdmico,
ambiental y social, y situacién de su implementacion.

Procedimiento del més alto 6rgano de gobierno para supervisar la
identificaciony gestion, por parte de la organizacién, del desempefio
econdémico, ambiental y social, incluyendo laidentificacion y gestion
de losriesgos y oportunidades relevantes, asi como la observancia
o cumplimiento de los estdndares acordados a nivel internacional,
cddigos de conducta y principios.

Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo
drgano de gobierno, en especial en lo que respecta al desempefio
econémico, ambiental y social.

Explicacion de sila organizacion ha adoptado un planteamiento o
principio de precaucion.

Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desa-
rrollados externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la
organizacion suscriba o apruebe.

Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asocia-
ciones sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales a las que
la organizacién apoya y esté presente en los 6rganos de gobierno,
participe en proyectos o comités, proporcione una financiacion
importante que exceda las obligaciones de los socios, y/o tenga
consideraciones estratégicas.

Relacion de grupos de interés que la organizacién ha incluido.

Base (procedimientos) para la identificacion y seleccion de grupos
de interés con los que la organizacion se compromete.

Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés,
incluidas la frecuencia de su participacion por tipos y categoria
de grupos de interés.

Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido
através de la participacion de los grupos de interés y laformaen la
que ha respondido la organizacion a los mismos en la elaboracién
del Reporte.

Ambito Etico.

Perfil del Grupo Empresarial Bolivar y
Gobierno Corporativo.

Gobierno Corporativo.

Gobierno Corporativo.

Gobierno Corporativo.

Gobierno Corporativo.

Gobierno Corporativo.

Gobierno Corporativo.

Nuestra cultura.

Gobierno Corporativo.

Gobierno Corporativo.

Gobierno Corporativo y Ambito Econd-
mico.

Desarrollo Sostenible en el Grupo Empre-
sarial Bolivar.

Desarrollo Sostenible en el Grupo Empre-
sarial Bolivar.

Nuestros Grupos de Interés.

Nuestros Grupos de Interés.

Nuestros Grupos de Interés.

Generalidades del Informe.

Desempeino Ambiental

Materiales

Energia

Biodiversidad

Enfoque de Gestion Ambiental

Porcentaje de los materiales utilizados que son reciclados.

Consumo directo de energia desglosado por fuentes
de energia primarias.

Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes
de energia primarias.

Ahorro total de energia debido a la conservacion y a
mejoras en la eficiencia.

Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia
y las reducciones logradas con dichas iniciativas.

Localizacion y tamafio de las tierras poseidas, arrendadas
0 gestionadas en, 0 adyacentes a dreas protegidas.

Descripcién de los impactos més significativos de las
actividades realizadas en dreas protegidas.

Superficie de hébitats protegidos o restaurados.

Ambito Medioambiental

Como Grupo Empresarial no hemos
impulsado acciones tendientes a reciclar
o reutilizar los principales materiales
que utilizamos. Sin embargo, algunas de
nuestras compaias sf las han iniciado y
lo reportan en sus respectivos informes
cuando es pertinente.

Como Grupo Empresarial no hemos
desarrollado los procesos necesarios para
determinar nuestro consumo de energia
directo niindirecto. Sin embargo, algunas
de nuestras compaiiias si las han iniciado
y lo reportan en sus respectivos informes
cuando es pertinente.

Como Grupo Empresarial no hemos
desarrollado los procesos necesarios para
determinar nuestro consumo de energia
directo ni indirecto. Sin embargo, algunas
de nuestras compaiiias si las han iniciado
y lo reportan en sus respectivos informes
cuando es pertinente.

Como Grupo Empresarial no hemos
impulsado acciones tendientes a reducir
0 hacer mds eficiento nuestro consumo
de energia. Sin embargo, algunas de
nuestras compafias sf las han iniciado y
lo reportan en sus respectivos informes
cuando es pertinente.

Como Grupo Empresarial no hemos
impulsado acciones tendientes a reducir
0 hacer mds eficiento nuestro consumo
de energia. Sin embargo, algunas de
nuestras comparifas si las han iniciado y
lo reportan en sus respectivos informes
cuando es pertinente.

Las actividades de Sociedades Bolivar no
se desarrollan en tierras poseidas. Las
actividades de cada una de las compafiias
del Grupo Empresarial que puedan
afectar a la biodiversidad se reportan en
el correspondiente Informe.

Las actividades de Sociedades Bolivar no
se desarrollan en dreas protegidas. Las
actividades de cada una de las compafiias
del Grupo Empresarial que puedan
afectar a la biodiversidad se reportan en
el correspondiente Informe.

Las actividades de Sociedades Bolivar no
se desarrollan en hdbitats protegidos o
restaurados. Las actividades de cada una
de las compaiias del Grupo Empresarial
que puedan afectar a la biodiversidad se
reportan el el correspondiente Informe.




Emisiones,

efluentes y Emisiones totales de gases de efecto invernadero.
residuos

Productosy Iniciativas para gestionar los impactos ambientales de los
Servicios productos y servicios y el alcance de la reduccion de ese impacto.

A Incidentes y multas o sanciones no monetarias motivadas por
Cumplimiento ; e I N
incumplimiento de la normativa aplicable en materia ambiental.
Enfoque de Gestion Econdmico
o Valor econémico generado y distribuido, incluyendo ingresos,
= 8 Desempefio costes de explotacion, compensaciones a empleados, donaciones
g ‘E econdmico y otras inversiones comunitarias, beneficios no distribuidos y
E ¥ pagos a proveedores de capital y a gobiernos.
g g Presencia en el Rango de las relaciones entre el salario inicial esténdar y el
@ I.‘d d salario minimo local en lugares donde se desarrollen opera-
(=] gEicado ciones significativas.
Enfoque de Gestion Laboral
Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por
contrato y por region.

Emisiones, Nimero tot;l dzer;pleadosypr(,)medlo de rotacion, desglosados

or grupo de edad, sexo y region.

efluentesy POrortp yIeg
residuos

Beneficios ofrecidos a los empleados de jornada completa, que
no se ofrecen a los empleados temporales o de media jornada.
I
P
(= Asuntos de salud y sequridad cubiertos en acuerdos formales
-f-é con sindicatos.
d
! Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado
o B por categoria de empleado.
onm Formacion y
J educacion Programas de gestion de habilidades y de formacién continua
o que fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les
W apoyen en la gestion del final de sus carreras profesionales.
=) Diversidad y Composicion de los drganos de gobierno corporativo y plantilla,
] = idad desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias
(<)) oportunida y otros indicadores de diversidad.
No ; . N :
E . A Ntmero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas
w discriminacion
(7, Actividades de la compafiia en las que el derecho a libertad de
D Libertad de asociacion y de acogerse a convenios colectivos puedan correr
Q asociacion importantes riesgos y medidas adoptadas para respaldar estos
derechos.

Explotacién A(t.IVIdadES |dent|ﬁcadfi’s que coqllevan un riesgo potencial de
infantil incidentes de explotacion infantil y medidas adoptadas para
el contribuir a su eliminacion.

. Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser
Trabajos y e : !
origen de episodios de trabajo forzado o no consentido y las
forzados

medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.

Como Grupo Empresarial no hemos desarrollado los
procesos necesarios para determinar nuestras emi-
siones de gases de efecto invernadero, ni estimar la
huella de carbono de nuestras operaciones.

Ambito Medioambiental.

En el periodo reportado no tuvimos incidentes ni multas
por incumplimiento de normativas ambientales.

Ambito Econdmico.

El salario minimo pagado por Sociedades Bolivar y
cada una de las compaiiias del Grupo es superior al
9% del salario minimo legal vigente en Colombia.

Ambito Laboral.

La descripcidn y el perfil de los colaboradores del
Grupo Empresarial Bolivar se encuentra en detalle
en cada uno de los Informes de Sostenibilidad de las
compaiifas que lo conforman.

La descripcidn de los beneficios de los colaboradores
del Grupo Empresarial Bolivar se encuentra

en detalle en cada uno de los Informes de
Sostenibilidad de las compafiias que lo conforman.

La descripcion de los programas de salud y
seguridad que protegen a los colaboradores del
Grupo Empresarial Bolivar se encuentra en detalle
en cada uno de los Informes de Sostenibilidad de las
compaiiias que lo conforman.

Ambito Laboral.

Gobierno Corporativo.

En el periodo reportado no tuvimos incidentes de
discriminacién.

Desarrollo Sostenible en el Grupo Empresarial
Bolivar.

Desarrollo Sostenible en el Grupo Empresarial
Bolivar.

Desarrollo Sostenible en el Grupo Empresarial
Bolivar.

Desempeiio

Desempeiio

Enfoque de Gestion Social
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Ambito Social.

Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para
evaluar y gestionar los impactos de las operaciones en las comu-  EEWORITEELR
nidades, incluyendo entrada, operacion y salida de la empresa.

Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con
respecto a riesgos relacionados con la corrupcién.

Ambito Etico y Ambito Laboral.

Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos

. - s Ambito Etico y Ambito Laboral.
anti-corrupcion de la organizacion.

Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. Gobierno Corporativo.

En el periodo reportado no tuvimos
incidentes relacionados con practicas
monopilicas.

Nimero total de acciones por causas relacionadas con prdcticas
monopolisticas y contra la libre competencia y sus resultados.

Enfoque de Gestion Comercial

§ Etiquetado de

S productos y

s Servicios

a

= anafldad del PRS P2 -
=4 cliente P10
(Vo)

Précticas con respecto a la satisfaccién del cliente, incluyendo los

resultados de los estudios de satisfaccion del cliente. s L

Nimero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en  ERANEREEL G MEEL AT
relacion con el respetoa la privacidad y la fuga de datos personales IR EEIIELGHRTER N EIGH
de clientes. y falta a la privacidad.







