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Somos parte del Grupo Bolivar,

un conjunto de empresas privadas solidas
y rentables que operan bajo una misma
cultura corporativa, principios y valores,
donde se destaca el respeto como principio
rector de las relaciones con las personas

y la comunidad.
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$625 $ 555

millones millones Y
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*$3,3
billones

*$1,7
billones

*$750
mil
millones

*$136
mil
millones

$16,7
mil
millones

$2,7
mil
millones
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Realizamos aportes
a causas sociales,
iante proyecto

$9 billones invertidos $24 mil millones
en el desarrollo del pais - destinados a
- : . inversion social

b0 Bolivar destinada a causas sociales.

*$804 568 250
mil mil personas
personas

U ES

especializadas, qu .
favorecen la construccion

b Mas de $1 billén invertidoen la S y & 572 mil nuevos v
construccion del patrimonio — clientes bancarizados

VE RD ES CdPLOMBlA para la generacion de proyectos de energia limpia a eficiencia energética, generacién de energia hidroeléctrica, edlica,
||

1 través de nuestras lineas de crédito verdes.

biomasica, fotovoltaica por US $126 millones

LIN EAS ‘ . Desembolsamos mas de $250 mil millones CENTRi {[®¥:Y Desarrollamos lineas para la financiacién de proyectos de
Bl
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ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

Nuestra estrategia de
sostenibilidad se fundamenta
en la generacion de valor a la

Davivienda es ratificado en el indice de
Sostenibilidad Dow Jones

sociedad mediante acciones que Durante el 2015 fuimos incluidos por segundo
nos permitan ser economicamente afo consecutivo en el indice de Sostenibilidad
viables, ambientalmente correctos Dow Jones - DJSI, en la categoria de mercados

emergentes, el mas importante indice en la
medicion del desempefio econdmico, social y
ambiental de las empresas en el ambito mundial.

y socialmente justos, para
contribuir a la construccion de
un mejor futuro para familias,
empresas y comunidades en la

region donde operamos. 9 5 8 em p resas

a nivel mundial

69 bancos

Solo 10

Ambito Ambiental i
empresas colombianas

« Eco - Eficiencia
+ Riesgo Ambiental y Social
« Productos y Programas Ambientales

Ambito Econémico

-ﬁobiemo(orporativo MEMBER OF
£t SOSTENIBILIDAD Dow Jones .
® DAvIvIEnDN Sustainability Indices

In Collaboration with RobecoSAM «&

Ambito Social

« Talento Humano

« Inclusién Financiera

« Educacion Financiera
« Filantropia Estratégica




€ AMBITO ECONOMICO

Creemos en negocios que promuevan la construccion y proteccion
del patrimonio de personas, familias, empresas y paises.

REAFIRMAMOS NUESTRO COMPROMISO CON EL
CRECIMIENTO DEL PATRIMONIO DE LOS COLOMBIANOS

Somos el Banco lider en otorgamiento de créditos para la
adquisicion de vivienda de interés social (VIS) y el principal
aliado del Gobierno Nacional, en la financiacién de los
programas que buscan brindar vivienda a las familias de los
sectores menos favorecidos de la poblacion colombiana.

$804 mil millones 34%

financiados para vivienda de interés social de crecimiento en crédito constructor

38% 31%

en participacion de mercado

$2,9 billones

1 4.000 en saldo de cartera

devivienda del Gobiemo Nadional o $3,1 billones
desembolsados para Crédito Constructor

participacion de mercado

f‘\,b\/ r\>(:)

5 v 2
COMPOSICION DE CARTERA DE VIVIENDA v > 0> >L,J >0 S U \/ N ~ o 5 S

| l |

VIS
HIPOTECARIO
$804,6 MIL
MILLONES

MAYOR A VIS
HIPOTECARIO

LEASING
HABITACIONAL
$1,7

TOTAL
CARTERA

$991 MIL
MILLONES

$3,5
BILLONES BILLONES




CARTERA
AGROPECUARIA

$1,7 BILLONES

EN SALDO DE CARTERA

9,5%

DE CRECIMIENTO

$1,2 BILLONES

DESEMBOLSADOS EN 2015

A

MICROFINANZAS RURALES

En el 2015, concentramos nuestros esfuerzos
en acercarnos a los pequefos productores
agropecuarios de los sectores mas alejados de
la geografia nacional, con el apoyo de la Banca
de las Oportunidades.

Contribuimos de forma efectiva en el proceso
de inclusion financiera en la base de la
pirdmide y aportamos a la construcciéon de paz
en los territorios mas alejados, haciendo cada
vez mas productivo al sector agropecuario,
que jalonara el crecimiento de nuestro pais.




¥ AMBITO AMBIENTAL

Generamos valor ambiental a nuestros clientes

y ala comunidad por medio de productos y
servicios que apoyan la proteccion y conservacion
del medioambiente, y la prevencion, manejo y/o
mitigacion de nuestros impactos ambientales,
ademds de la adaptacion al cambio climdtico.

LINEAS VERDES

Mas de $58 mil millones $250 mil millones
desembolsados para continuar desembolsados para la
ofreciendo las lineas de crédito generacion de proyectos de
ambientales apoyados en recursos energias limpias, a través de

de redescuento de Bancoldex. nuestras lineas de crédito verdes.

EN CENTRO AMERICA
DESARROLLAMOS LINEAS
PARA LA FINANCIACION
DE PROYECTOS DE
EFICIENCIA ENERGETICA,

GENERACION DE ENERGIA
HIDROELECTRICA,
EOLICA, BIOMASICAY
FOTOVOLTAICA POR
US$126 MILLONES DE
DOLARES




Reconocimiento como Banco lider
en el Carbon Disclosure Project - CDP

Fuimos incluidos
como banco lider en
el ranking Climate
Disclosure Leadership
Index (CDLI).

Premio Nacional
de Eficiencia Energética

Davivienda

El Salvador fue
catalogada como
la Mejor Institucion
Financiera

en Eficiencia
Energética.




Q@ AMBITO SOCIAL

Entendemos un modelo de negocio socialmente
justo cuando vamos mds alld de la generacién de
riqueza y buscamos, a través de nuestro negocio y
las habilidades que hemos desarrollado, generar
valor a nuestros colaboradores y a la comunidad.

e

Sede Cultivarte, Galapa, Atlantico. Sede Guacimo, Costa Rica

Cultivarte

En el 2015 seguimos trabajando por la
comunidad a través de "Cultivarte", programa

social que incentiva el buen uso del tiempo

libre de nifos, nifas y adolescentes a través de 3 8 S E D E S 1 8
actividades ludicas, culturales y artisticas que aperturas en 2015
fortalecen valores. 36 en Colombia

1 en Honduras 52 mil

|nICIamOS 1 en Costa Rica nifios impactados

el programa en Guacimo, Costa Rica

Primera sede

en proyectos de vivienda



Educacion financiera

Masde
51 mil colombianos

impactados a través de nuestra
conferencia “Mis finanzas en casa”.

44 mil

descargas de la
aplicacion
“Haga Cuentas”.

23 mil

cursos finalizados, mas

de 8 mil personas registradas
y 227 mil visitas en el portal
“Mis Finanzas en Casa”.

-mis-

 FINANZAS |

L encasa 4

) DAVIPLATA

Es Efectivo para TODOS.

Con el deposito electrénico “DaviPlata”
hemos contribuido de forma considerable
alainclusién financiera de la base de la
pirdmide en Colombia.

En alianza con el Gobierno Nacional,
pagamos subsidios a 2 millones de
beneficiarios, de los cuales 900 mil
pertenecen al programa “Mas Familias
en Accién” y 1,1 millones al programa
liderado por la Unidad para la atencion
y reparacioén integral a las victimas del
conflicto armado colombiano.

Mas de 1.700

cajeros automaticos para depésito
o retiro de efectivo

Municipio sin efectivo

Creacion de una sociedad
sin efectivo en Concepcion,
Antioquia.

568 mil usuarios

vinculados en 2015

2,7 millones

de clientes bancarizados

2 millones

de beneficiarios de subsidios

Presencia en 849

municipios de Colombia

75%

del territorio nacional

Mas de 3.000

corresponsales bancarios

2014 2015
indicede 40,1% 60%
bancarizacion
Pagos
electronicos 3,7% 89%
comercios

Fue reconocido
como uno de

los mejores
sistemas de pago
de subsidios del
mundo.
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Davivienda
A través de la Fundacién Bolivar Davivienda (FBD), el Grupo Bolivar \/ h

reitera su compromiso social con programas de alto impacto

gue apoyan y potencian proyectos transformadores y generan I
capacidades en personas, comunidades y organizaciones, para

construir una sociedad mas justa, equitativa e innovadora. [
Voluntariado Corporativo Emprende Pais ~

Mas de 3 mil 84

colaboradores voluntarios . .
ejecutivos mentores

Mas de 29 mil 95

horas de voluntariado emprendedores beneficiados




Filarmonica Joven de Colombia

Apoyamos
el talento nacional

120

artistas

25 En17

conciertos ciudades

Mas de ,
20 mil r

asistentes

'S
Aflora
Apoyo al desarrollo de

organizaciones sociales
a través de formacion

9

ciudades
de Colombia

62

organizaciones

~
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ESTADO FINANCIERO SOCIAL

(en miles de millones de pesos)

A través del Estado Financiero Social medimos la efectividad de nuestra estrategia
de sostenibilidad, haciendo publica la distribucion de nuestra riqueza entre
nuestros diferentes grupos de interés. Con esta herramienta evidenciamos nuestro
compromiso por ser una entidad econdmicamente viable, ambientalmente

correcta y socialmente justa.

Generacion de riqueza
Diciembre del 2015
(en miles de millones de pesos)

Financieros
Operacionales
Financieros
Nacionales
Extranjeros
Operacionales
Nacionales 716
Extranjeros

Valor agregado
generado

~
~

5.713

Distribucion de lariqueza 2015
(en miles de millones de pesos)

$30
1%
C idad
Me?j?(])l;rru b?e n{e 5823
® 14%
Proveedores
$2.287 '
40% $350
6%

Reinversion (O @ Accionistas

Total valor
agregado ® $3§/:’8
distribuido: Financistas

$5.713

® $1.119
20%

Empleados

$796
14%

Estado
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PRINCIPALES CIFRAS
CONSOLIDADAS

CLIENTES

vasde 8,1 millones

OFICINAS

590 en el territorio nacional

1 54 en nuestras filiales en el exterior

MUNICIPIOS

866 - Colombia

ATM

2.1 91 cajeros automaticos

COLABORADORES

16.821 on colombia y nuestras filiales
nacionales e internacionales

DAVIPLATA

3.258 CORRESPONSALES BANCARIOS

UTILIDAD NETA

$1,2 BILLONES

INVERSION EN
COLABORADORES

$1,1 BILLONES

PAGO DE IMPUESTOS

$796 MIL MILLONES

ACTIVOS

mas de $83 BILLONES

en activos y crecimiento del 23%

CARTERA NETA

Mmas de $62 BILLONES

en cartera neta y crecimiento del 24%
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Para mas informacién comuniquese con:

Direccion de Responsabilidad Social y Relaciones Publicas 3 D/\\/I\/I€.ND/'\

aturriago@davivienda.com
Teléfono (+571) 330 0000 ext. 55503 www.davivienda.com
Avenida El Dorado No. 68C-61, Piso 9, Torre Central Bogotd, Colombia. ’ ’




