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El presente documento hace referencia al desempefio en el afio
2024, de Grupo Bolivar S.A. en su condicién de matriz del Grupo
Empresarial Bolivar.

Igualmente, a través de este Informe se da cumplimiento a lo
exigido por el Cédigo de Comercio, los articulos 46 y 47 de la ley
222 de 1995, este ultimo modificado por el articulo 1 de la Ley
603 de 2000, y dada su calidad de emisor de valores del mercado
colombiano, también a lo previsto en el Decreto No. 151 de 2021,
incorporado en el Decreto Unico del Sistema Financiero No. 2555
de 2010, que modificd integralmente el marco de revelacién de
informacion periddica y relevante de los emisores, recogiendo
los diferentes aspectos previstos por la Superintendencia
Financiera de Colombia a través de la Circular Externa 012 de
2022, adoptando adicionalmente las disposiciones de la Circular
Externa 031 de 2021, en materia de revelacion de informacion
sobre asuntos sociales y ambientales.
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DATOS DEL EMISOR Y EMISIONES
DE VALORES VIGENTES

”

Grupo Bolivar S.A. (el “Emisor”, “Bolivar”, “Grupo
Bolivar”,la “Compaiia” o la “Sociedad”).
NIT.830.025.448-5.

Bogota, Colombia.

Avenida El Dorado No. 68B-31 Piso 10
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Acciones Ordinarias

Sistema de negociacion de valores de renta variable

Bolsa de Valores de Colombia - BVC

81.656.586 acciones ordinarias

Emision de Bonos del 11 de junio de 2014

Bonos Ordinarios

Mercado Electrénico Colombiano (MEC)
Bolsa de Valores de Colombia - BVC

Seiscientos mil millones de Pesos ($600.000.000.000)
Seiscientos mil millones de Pesos ($600.000.000.000)

$0

Emision de Bonos del 27 de octubre de 2020

- Grupo Bolivar S.A

Bonos Ordinarios

Mercado Electrénico Colombiano (MEC)
Bolsa de Valores de Colombia - BVC

Un billén de Pesos ($1.000.000.000.000)
Un billén de Pesos ($1.000.000.000.000)
$0
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Para efectos exclusivos de interpretacion de este Informe Peridédico de Fin de
Ejercicio (Informe de Gestidon del Presidente y la Junta Directiva), los términos
que se incluyen en el presente glosario tendran el significado que se les asigna a
continuacién. Los términos que denotan el singular también incluyen el plural y
viceversa, siempre y cuando el contexto asi lo requiera. Los términos que no estén
expresamente definidos se entenderan en el sentido que les atribuya el lenguaje
técnico correspondiente o, en su defecto, en su sentido natural y obvio, segln el
uso general de los mismos:

Banco Davivienda: Entiéndase Banco Davivienda S.A. y sus filiales en Colombia,
Panama, El Salvador, Honduras y Costa Rica.

Bonos Ordinarios: Se refiere a las emisiones de bonos ordinarios relacionados en
la seccion de emisiones de valores vigentes.

C

Cambio climatico: Hace referencia a los cambios a largo plazo de las temperaturas
y los patrones climaticos. Estos cambios pueden ser naturales pero, a partir del
siglo XIX, las actividades humanas son el principal motor del cambio climatico,
debido principalmente a la quema de combustibles fésiles, como el petroleo, el
gas y el carbdn, que produce gases que atrapan el calor. (Mas informacion: clic
aqui) Naciones Unidas

CDP: Carbon Disclosure Project, organizacion sin fines de lucro que administra
el sistema de divulgacion global para inversores, empresas, ciudades, estados y
regiones para gestionar sus impactos ambientales. (Mas informacién: clic aqui)
CDP

Codigo de Gobierno Corporativo: Es el Codigo de Gobierno Corporativo del Emisor
que se encuentra disponible en su pagina web www.grupobolivar.com.co.

Conglomerado Financiero Bolivar (CFB): De acuerdo con la Resolucién 0154 del
6 de febrero de 2019 y lo establecido en el articulo 2 de la Ley 1870 de 2017, la SFC
ha declarado la existencia de un conglomerado financiero donde el Emisor se ha
identificado como el holding financiero del mismo.

Grupo Bolivar S.A
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Se entiende por conglomerado financiero un conjunto de entidades con
un controlante comin donde se incluyen dos o mas entidades nacionales o
extranjeras que ejercen una actividad propia de las entidades vigiladas por la
SFC, siempre que al menos una de ellas ejerza dichas actividades en Colombia.
COP, Pesos 0 $: Es la moneda de curso legal de la Republica de Colombia, Pesos
colombianos.

D

Descarbonizacién: Reduccion de la proporcion de carbono en el consumo de
energia a escala global. (Mas informacion: clic aqui) Robeco.

El Emisor: Se refiere a Grupo Bolivar S.A., sociedad matriz del Grupo Empresarial
Bolivar y Holding del Conglomerado Financiero Bolivar. En adelante también
denominada como “Bolivar”, “Grupo Bolivar”, la “Compafia” o la “Sociedad”.

Estatutos Sociales: Son los estatutos sociales del Emisor, que podran ser
consultados en la pagina web www.grupobolivar.com.co.

D

DANE: Es el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica o la entidad
que le reemplace en sus funciones.

Decreto 2555 de 2010: Es el Decreto 2555 del 15 de julio de 2010, expedido por el
Ministerio de Hacienday Crédito PUblico de la Republica de Colombia por el cual
se recogen y reexpiden las normas en materia del sector financiero, asegurador
y del Mercado de Valores, entre otros, conforme el mismo sea modificado,
adicionado o sustituido de tiempo en tiempo.

Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI): El Grupo Bolivary sus empresas trabajan
para integrar los temas de Diversidad, Equidad e Inclusién, en adelante DElI,
como una buena practica para asegurar un enfoque inclusivo que permita
promover ambientes de confianza.

Grupo Bolivar S.A
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DTF: Es la tasa de interés variable calculada con base en el promedio ponderado
de las tasas de interés efectivas para la captacion a noventa (90) dias de
los establecimientos bancarios, corporaciones financieras y compafiias de
financiamiento comercial, certificada semanalmente por el Banco de la
Republicaolaentidad quelo llegase asustituir. Latasa DTF sera entendida como
una tasa nominal anual trimestre anticipado. Si el DTF dejare de ser certificado
o se llegare a modificar, se aplicara la tasa equivalente que determine el Banco
de la Republica, o la entidad que asuma sus funciones.

G

GAFNZ: Alianza financiera de Glasgow para Net Zero, es una coalicion global de
institucionesfinancierasliderescomprometidasconacelerarladescarbonizacion
de la economia, con el objetivo de lograr el objetivo del Acuerdo de Paris de
limitar el aumento de la temperatura global a 1,5°C con respecto a los niveles
preindustriales para lo cual se requiere una transicion econémica completa.
(Mas informacion: clicaqui) GFANZ

H

Holding Financiero (HF): Conforme a lo establecido en el articulo 3 de la Ley
1870 de 2017, persona juridica o vehiculo de inversion que ejerza el primer
nivel de control o influencia significativa sobre las entidades que conforman
un conglomerado financiero. El Emisor ha sido reconocido como el Holding
Financiero del Conglomerado Financiero Bolivar. Conforme el referido articulo,
el holding financiero es el responsable del cumplimiento de las obligaciones
senaladasen laLey de conglomerados financierosy sus decretos reglamentarios.

IBR: Es el Indicador Bancario de Referencia, publicado por el Banco de la
Republica de Colombia. Es unatasa de interés de corto plazo para el Peso, la cual
refleja el precio al que los agentes participantes en su esquema de formacion
estan dispuestos a ofrecer o a captar recursos en el mercado monetario. Para
efectos de esta Emision se tomara el IBR de plazo a un mes, el cual se cotiza
con base en 360 dias calendario expresado en términos nominales. Si el IBR
dejare de ser publicado o certificado o se llegare a modificar, se aplicara la tasa

Grupo Bolivar S.A
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equivalente que determine el Banco de la RepUblica, o la entidad que asuma sus
funciones.

IPC: Eslavariacién anual neta del indice de Precios al Consumidoren la RepUblica
de Colombia, certificado por el DANE para los Gltimos 12 meses, expresada
como una tasa efectiva anual. Si el IPC dejare de ser certificado por el DANE, o
se llegare a modificar, se aplicara la tasa equivalente que determine el DANE, o
la entidad que asuma sus funciones.

Margen Financiero Bruto: se refiere a los beneficios directos que se consiguen
por medio de la actividad bancaria e inversiones, sin descontar impuestos,
gastos de personal y otros costes.

Margen Técnico de Seguros y Capitalizacion: se refiere a los beneficios
directos que se consiguen por medio de la actividad aseguradora, sin descontar
impuestos, gastos de personal y otros costes.

Margen Bruto de Construccion: se refiere a los beneficios directos que se
consiguen por medio de los servicios generados por la actividad de construccion,
sin descontar impuestos, gastos de personal y otros costes.

MEC: Es el Mercado Electronico Colombiano; sistema centralizado de
operaciones a través del cual las entidades afiliadas pueden negociar valores,
mediante estaciones de trabajo remotas, en la medida en que se encuentren
debidamente habilitadas y reglamentadas por la bvc. Si el MEC llegare a
desaparecer o a ser modificado se entendera que esta definicion se referira al
sistema de negociacion que establezca la bvc en su reemplazo.

Mercado de Valores: Son todas las actividades indicadas en el articulo 3 de la Ley
964 de 2005.

NIIF: Se refiere a las Normas Internacionales de Informacion Financiera
completas, emitidas y traducidas oficialmente al espanol por el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards
Board — 1ASB, porsussiglaseninglés). Adicionalmente, esimportante mencionar
que los estados financieros separados han sido preparados de acuerdo con las
Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia

Grupo Bolivar S.A
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para entidades del Grupo 1 (NCIF Grupo 1 basadas en las NIIF) establecidas en la
Ley 1314 de 2009, reglamentadas por el Decreto Unico Reglamentario 2420 de
2015 modificados por los decretos 2496 de 2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017, 2483
de 2018, 2270 de 2019, 1432 de 2020, 938 de 2021y 1611 de 2022.

NZBA: La Net Zero Banking Alliance, es un grupo de bancos globales lideres
comprometidos a financiar acciones climaticas ambiciosas para hacer la
transicion de la economia real a emisiones netas cero de gases de efecto
invernadero para 2050. (Mas informacién: clic aqui) NZBA

P

PCAF: La asociacion para la contabilizacion de las emisiones de carbono en las
finanzas, es una asociaciéon global de instituciones financieras que trabajan
juntas para desarrollar e implementar un enfoque armonizado para evaluar y
divulgar las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) asociadas con sus
préstamos e inversiones. (Mas informacion: clic aqui) PCAF

PIB: Significa el producto interno bruto, el cual mide la produccion total de
bienesy servicios.

PRB: Los Principios de Banca Responsable, son un marco Gnico para garantizar
que la estrategia y la practica de los bancos signatarios se alineen con la vision
que la sociedad ha establecido para su futuro en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y el Acuerdo Climatico de Paris.(Mas informacion: clicaqui) PRB

PRI: Los Principios de Inversion Responsable, proporcionan un marco voluntario
mediante el cual todos los inversores pueden incorporar cuestiones ESG en sus
practicas de toma de decisiones y propiedad y asi alinear mejor sus objetivos
con los de la sociedad en general. (Mas informacion: clic aqui) PRI

R

Registro Nacional de Valores y Emisores o RNVE: Es el Registro Nacional
de Valores y Emisores — RNVE creado en virtud de la Ley 964 de 2005, el cual
tiene por objeto inscribir las clases y tipos de valores, asi como los emisores de
los mismos y la emisién que éstos efectlen, y certificar lo relacionado con la
inscripciéon de dichos emisores, clases y tipos de valores. El fundamento de este
registro es mantener un adecuado sistema de informacion sobre los activos
financieros que circulan y los emisores, como protagonistas del mercado. El
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funcionamiento del RNVE esta asignado a la SFC, quien es la responsable de
velar por la organizacion, calidad, suficiencia y actualizacion de la informacion
que lo conforma.

Resiliencia Climatica: Es entendida como la habilidad de sistemas socio-
ecologicos de absorber y recuperarse de perturbaciones y estreses climaticos,
a la par que se adaptan y transforman sus estructuras y medios de vida de cara
a los cambios a largo plazo y la incertidumbre. (Mas informacién: clic aqui)
Valoracidn y sequimiento de la resiliencia climatica

Riesgo fisico: Surge de los efectos fisicos de los cada vez masseverosy frecuentes
fendmenos extremos relacionados con el clima y el estado del tiempo, como
las sequias, las inundaciones y los huracanes, y de los cambios progresivos a
mas largo plazo de las pautas climaticas, como el aumento de las temperaturas
medias y los cambios en las precipitaciones. Esos fendmenos pueden causar
danos directos a los activos e infraestructura, alterar las cadenas de suministro
o afectar la produccién agricola, reduciendo asi el valor de los activos y la
rentabilidad de las empresas. (Mas informacion: clic aqui) Green Finance for
Latin America and Caribbean.

Riesgo de transicion: Surge del proceso de ajuste hacia una economia carbono-
neutraly esimpulsado por cambios en las politicas, la regulacién, latecnologiay
el comportamiento del mercado. Los cambios de politica podrian, por ejemplo,
adoptar la forma de restricciones a las emisiones de carbono, la aplicacion
de precios al carbono o normas de eficiencia energética mas exigentes. Estos
cambios pueden traducirse en una rapida reevaluacion de una amplia gama de
valores de los activos a través de amortizaciones imprevistas o prematuras de
las industrias carbono-intensivas. (Mas informacion: clic aqui) Green Finance
for Latin America and Caribbean

S

SBTi: Lainiciativa de objetivos basados en ciencia, es una asociacion entre CDP,
el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, el Instituto de Recursos Mundiales
(WRI) y el Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF), que impulsa una accion
climatica ambiciosa en el sector privado al permitir a las organizaciones
establecer objetivos de reduccion de emisiones con base cientifica. (Mas
informacion: clic aqui) SBTi

Seguros Bolivar: Entiéndase Compania de Seguros Bolivar S.A., Seguros
Comerciales Bolivar S.A. y Capitalizadora Bolivar S.A.
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Sistema de Negociacion de valores de renta variable: Comprende el conjunto
de actividades, acuerdos, agentes, normas, procedimientos y mecanismos que
tienen por objeto la celebracion de operaciones sobre valores de renta variable,
de conformidad con lo dispuesto en el reglamento general y la circular Gnica de
la Bolsa de Valores de Colombia.

Superintendencia Financiera de Colombia o SFC: es el organismo técnico,
adscrito al Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico que, segln lo previsto en
el inciso segundo del articulo 11.2.1.3.1 del Decreto 2555 de 2010, tiene como
objetivo supervisar el sistema financiero colombiano con el fin de preservar su
estabilidad, seguridad y confianza, asi como, promover, organizar y desarrollar
el Mercado de Valores colombiano y la proteccion de los inversionistas,
ahorradores y aseguradores.

-

TCFD: Task Force on Climate-related Financial Disclosure, organizacién que
desarrolla recomendaciones para divulgaciones mas efectivas relacionadas con
el clima que podrian promover decisiones de suscripcién de seguros, crédito
e inversion mas informadas y, a su vez, permitir que las partes interesadas
comprendan mejor las concentraciones de activos relacionados con el carbono
en el sector financiero. (Mas informacion: clicaqui) TCFD

U

UNEP-FI: Iniciativade financiamiento del programade las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente, reline una gran red de bancos, aseguradoras e inversores
que catalizan colectivamente acciones en todo el sistema financiero para lograr
economias globales sostenibles. (Mas informacién: clic aqui) UNEP-FI

Utilidad Atribuible a los Propietarios de la Controladora: Corresponde a
las utilidades en los estados financieros consolidados sobre la base de las
participaciones directas e indirectas (a través de subsidiarias) poseidas por el
Emisor.

UVR: Es la unidad de cuenta que refleja el poder adquisitivo de la moneda,
con base exclusivamente en la variacion del indice de precios al consumidor
certificada por el DANE, definida en el articulo 3 de la Ley 546 de 1999 y cuyo
valor se calculara de conformidad con la metodologia que establezca la Junta
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Directiva del Banco de la Replblica. Actualmente es calculada y difundida por
esta misma de acuerdo con la metodologia definida en la Resolucion Externa
No. 13 del 11 de agosto de 2000 de la Junta Directiva del Banco de la RepuUblica, o
en las que de tiempo en tiempo la modifiquen o sustituyan. Sila UVR dejare de
ser certificada por el Banco de la Republica, o se llegare a modificar, se aplicara
la tasa equivalente que determine el Banco de la Republica, o la entidad que
asuma sus funciones.

Grupo Bolivar S.A 17
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1 Aspectos del negocio

1.1. Descripcion del Objeto del Negocio del Emisor

1.1.1. Sector financiero bancario

A través del Banco Davivienda S.A. y sus filiales en Colombia, Panama, El
Salvador, Honduras y Costa Rica, se ofrecen productos y servicios de banca
personas, banca empresas, banca patrimonial y banca internacional, que
incluyen negocios financieros y de seguros, asi como el producto denominado
“DaviPlata”, que es la primera billetera 100% digital en Colombia. Al cierre de
2024, Banco Davivienda en Colombia contaba con 23 millones de clientes, lo
que representa un incremento del 5,2% sobre el ano anterior.

Elsectorfinancieroy bancario representael 67.59% delosingresos consolidados
del Grupo Bolivar.

1.1.2. Sector aseguradory de servicios

En Colombia, la Compaiia de Seguros Bolivar S.A. ofrece una amplia gama de
seguros, que incluyen seguros de Vida Individuales y Colectivos, Previsionales,
Rentas Vitalicias, Riesgos Profesionales, Salud y Accidentes, entre otros.
Por otro lado, Seguros Comerciales Bolivar S.A. se especializa en seguros de
Automoviles, SOAT, Incendio y Terremoto, Cumplimiento, Responsabilidad
Civil, Transportes, entre otros.

Ademas, existen las companias de servicios Servicios Bolivar S.A. y Servicios
Bolivar Facilities S.A.S., que se dedican a ofrecer servicios y negocios digitales
con un alto enfoque en la innovacion. Estas empresas operan bajo marcas
propias, como Asistencia Bolivar, DoctorAki, Ciencuadras y Bancaservicios, las
cuales enriquecen la propuesta de valor en este sector.

El sector asegurador y de servicios representa el 26.85% de los ingresos
consolidados del Grupo Bolivar.
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1.1.3. Sector de la construccion

A través de Constructora Bolivar Bogota S.A. y sus filiales, se desarrolla la
actividad de construccion de vivienda en las ciudades de Bogota, Madrid, Cajica,
Mosquera, Zipaquira, Soacha, Ricaurte, Anapoima, Cali, Barranquilla, Soledad,
Cartagena, Rionegro, Ibagué, Armenia, asi como la actividad de hoteleria y

turismo en Santa Marta.

El sector de construccidn representa el 4.16% de los ingresos consolidados del

Grupo Bolivar.
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Grupo Bolivar S.A. participa en el Mercado Publico de Valores desde el aino 1996
con lainscripcién de sus acciones ordinarias en la BVCy en el RNVE.

Grupo Bolivar S.A. tiene sus principales negocios en Colombia. El 93,26 % de
sus ingresos consolidados al cierre de 2024, se generaron en el pais y el 6,74%
en el exterior, dado que algunas de sus subordinadas tienen operaciones que se
encuentran en paises tales como Costa Rica, El Salvador, Honduras y Panama.

1.1.4. Otras inversiones

Respecto a las inversiones estratégicas, tal como fue revelado oportunamente
al mercado mediante el mecanismo de informacion relevante en noviembre
de 2023 y diciembre de 2024, Grupo Bolivar S.A. y su subordinada Compania
de Seguros Bolivar S.A., suscribieron en noviembre de 2023 un contrato de
compraventa de acciones mediante el cual se enajen6 a Grupo de Inversiones
Suramericana S.A. (“Grupo SURA”), la participacién accionaria que se tenia en
la sociedad SURA Asset Management S.A. (“SURA AM”), filial de Grupo SURA,
equivalente a un 9,74% de las acciones en circulacion de SURA AM.

En virtud de los compromisos y obligaciones previstos, el 12 de diciembre de
2024, una vez cumplidas todas las condiciones precedentes previstas en el
Contrato, incluyendo la obtencién de las autorizaciones regulatorias del caso,
se perfeccioné el traspaso de las referidas acciones ordinarias de SURA AM. En
virtud de este Contrato, Grupo Bolivar S.A. enajen6 191.198 acciones ordinarias
y Compania de Seguros Bolivar S.A. enajen6 63.731 acciones ordinarias de SURA
AM.

1.2. Sectores en los cuales el Emisor tiene participacion

1.2.1. Sector financiero bancario. (Davivienday sus filiales)

Banco Davivienda S.A. -Davivienda-, es un banco comercial constituido bajo
las leyes de Colombia, autorizado para ejercer las siguientes actividades:

e (Captar recursos del plblico.
e Qtorgar préstamos.
e Actuar como intermediario del mercado cambiario.

* Las demas operaciones e inversiones autorizadas o que en el futuro se
autoricen a los bancos comerciales.
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Sus servicios incluyen cuentas corrientes y de ahorro, préstamos comerciales,
de consumo e hipotecarios, tarjetas débito y de crédito, billetera electrénica,
banca mévil, depdsitos a plazo fijo y otros servicios.

Los dos principales segmentos de negocio son la banca comercial y la banca
de personas. Los principales clientes en la banca de personas son personas y
familias; y de labanca comercial son las corporaciones, instituciones financieras,
pequenasy medianas empresas (Pymes), negocios de agricultura, empresas del
estado y entidades gubernamentales.

Igualmente la linea de negocio de Inversiones de los clientes y Mercados
financieros, se encuentra compuesta por Corredores Davivienda S.A. y Fiduciaria
Davivienda S.A., lineas de negocio enfocadas en brindar una oferta diversificada
de productos para que los clientes cuenten con diferentes opciones de inversion
y con la mejor asesoria de acuerdo a su segmento.

Corredores Davivienda: Una de las mas grandes y reconocidas companias
colombianas en el sector. Ofrece servicios de corredor de bolsa, administracion
y custodia de instrumentos de renta variable y renta fija para una amplia gama
de clientes, desde personas naturales hasta entidades gubernamentales.

Fiduciaria Davivienda: Una de las principales empresas del sector fiduciario en
Colombia que amplia y diversifica el portafolio de servicios del Grupo Bolivar
mediante el disefio de productos en fondos de inversidn y fiducia estructurada.

La operacion también incluye las subsidiarias internacionales del Banco
Davivienda en Honduras, El Salvador, Costa Rica y Panama, que obtienen sus
ingresos de una variedad de productos y servicios financieros ofrecidos en cada
pais y cuya finalidad es brindarle a nuestros clientes multilatinos una oferta
de valor integral. Nuestro portafolio de productos y servicios esta disefiado
para satisfacer las necesidades de personas, familias y empresas en estas
comunidades de Centroamérica, cumpliendo la normatividad de cada pais.
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A través de las operaciones en estos 4 paises, se brindan servicios que generan
valor, a través del portafolio de productos que incluye: cuentas de ahorro,
cuentas corrientes, certificados a término, préstamos, cartas de crédito,
tarjetas débito y de crédito, transferencias internacionales, servicios de banca
en linea, productos de financiamiento de créditos hipotecarios, CDT Digitales,
segurosy leasing.

1.2.1.1. La evolucion del plan de negocios de corto, mediano y largo plazo

Davivienda va mas alla de la entrega de productos financieros, para ofrecer a
sus clientes experiencias memorables: ofrece soluciones 100% digitales, que
facilitan sus vidas. Como resultado, la adopcidn digital continGa en aumento,
con el 93,3% de los clientes considerados digitales, en comparaciéon con el
92,7% en 2023. Nos posicionamos como lideres en la transformacion de la
banca tradicional, consiguiendo que en 2024 el 64% de las transacciones
monetarias y el 53% de nuestras ventas en Colombia se realizaron a través de
canales digitales.

En linea con los enfoques estratégicos se busca:

* Brindar un mayor beneficio agregado a todos los clientes mediante una
amplia oferta de productos financieros adaptados a sus necesidades y
midiendo cuidadosamente su perfil deriesgo, con el finde mantener niveles
de riesgo saludables en el Banco y mejorar la rentabilidad del negocio.

e Ofrecer productos de ahorro e inversion a los clientes, tales como la cuenta
rentable y los CDT, que ayudan a incrementar el patrimonio. Esto también
permitird continuar los esfuerzos por recomponer los pasivos a segmentos
menos costosos, lo que resultarad en un mayor beneficio neto para el Banco.

* Expandir la base de clientes, promoviendo la inclusién financiera.
Davivienda quiere atraer nuevos clientes que anteriormente no han sido
usuarios de servicios financieros, brindando una amplia oferta digital,
por ejemplo mediante DaviPlata, que al dia de hoy ha permitido realizar
alianzas y alcanzar poblaciones que antes no utilizaban ningln servicio
financiero formal.

e Davivienda busca ser el principal aliado de las Pymes, un segmento que
todavia tiene una usabilidad baja de servicios financieros, mediante la
personalizacion de sus productos para satisfacer las necesidades de sus
clientesy responder a las tendencias del mercado.

En Colombia la Banca de Personas cerré con un portafolio de créditos de COP
56,8 billones y decrecimiento anual de 5,7%, principalmente por el portafolio
de consumo, que continud decreciendo como resultado de la menor demanda
de créditos y menores desembolsos.
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En 2024, Davivienda continué apoyando a las empresas, ofreciéndoles
herramientas para operar y alcanzar nuevas metas. El saldo de la cartera
comercial en Colombia cerré en COP 49,1 billones, que representan el 41,6%
de la cartera bruta y un crecimiento anual de 14,6%, debido a la mayor
dinamica de desembolsos presentada en los segmentos de comercio, energia
e hidrocarburos.

Finalizando el 2024, la gestion de recursos de terceros, que abarca los portafolios
de inversion colectivos e individuales de las filiales Corredores Davivienda y
Fiduciaria Davivienda, alcanz6 COP 30,57 billones, con un crecimiento del 38%
frente al afio anterior y mas de 380 mil clientes, ademas generdé COP 254 mil
millones deingresos, con un crecimiento del 30% frente al 2023. Estos ingresos
son recurrentes y representaron el 50% y el 74% del total de ingresos de
Corredores Davivienday Fiduciaria Davivienda respectivamente. Por otra parte,
las dos filiales cuentan con 724 funcionarios, lo que representa una disminucion
de aproximadamente 6% frente al ano anterior.

En el ano, incrementamos nuestra participacion en el mercado en fondos de
inversidon colectiva, pasando del 11.18% al 11.53%; y en la industria de fondos
voluntarios de pensiones cerramos el 2024 con una participacion del 8.48%.

En la estrategia digital, potenciaron la autogestion integrando la seccién
Inversionista en la SuperApp de Davivienda, con una adopcion del 63% de ésta,
por parte de mas de 158 mil inversionistas con movimientos por mas de COP 3,2
billones. En total, los clientes realizaron 4,2 millones de operaciones a través de
todos los canales digitales, movilizando mas de COP 52 billones, consolidando
asi la confianza en las soluciones y el equilibrio entre autogestion y asesoria
experta.

En un contexto econémico global cada vez mas dindmico y competitivo,
Davivienda ha mantenido firme el compromiso hacia la excelencia einnovacion,
experimentando un afio de notables logros y desafios en donde la operacion
de Centroamérica sumo6 mas de USD 11,62 mil millones en activos con un
crecimiento de 5%.

La cartera comercial creci6 1,4% hasta alcanzar los USD 4,13 mil millones,
impulsada especialmente por los crecimientos registrados en Panama del 29 %
y El Salvador del 13%, compensado con una disminucién del 10% en Costa Rica.

Por su parte la cartera de Banca Personas refleja la constante innovacién en

productos digitales lo que permitié alcanzar un crecimiento del 11% ubicandose
en USD 4,08 mil millones al cierre del 2024, explicado en el incremento de la
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cartera de consumo, vivienda y tarjeta de crédito las cuales crecieron en un 11%,
10% y 18 % respectivamente, por geografia se resalta el crecimiento de Panama
conun 22%, Honduras en 14% y Costa Rica un12%. Los Depésitos continuaron
su senda de aumento, reflejando la confianza de los clientes en las operaciones,
alcanzando los USD 8,11 mil millones y un crecimiento anual del 9%.

El crecimiento en los ingresos financieros por cartera e inversiones fue del
7%, similar al crecimiento del volimen de la cartera total. Adicionalmente, se
present6 actualizacion en la calificacion de riesgo pais en moneda extranjera a
largo plazo de El Salvador asignada por Moody ‘s, la cual mejor6 de Caa3 en el
segundo trimestre a B3 en el cuarto trimestre, impactando positivamente el
resultado por deterioro de inversiones. Por otra parte, los costos financieros
fueron mayores en un 18%, cuyo aporte al incremento proviene de la filial de
Honduras, lo anterior debido a la actualizacion de las tasas de referencia locales
en mas de 280 puntos basicos, lo anterior llevo a tener un margen financiero
bruto de USD 458 millones, similar al presentado al afio anterior.

El indicador de costo de riesgo continla siendo bajo ubicandose en 1,3% a
pesar del incremento de las provisiones de cartera de consumo no garantizada
que se registré en el afio 2024, el constante monitoreo de la cartera a través
de la analitica nos permite tener un cubrimiento 6ptimo de nuestra cartera de
crédito.

1.2.1.2. Actividades, productos o servicios generadores de ingresos

En el segmento de Personas, los principales productos generadores de ingresos
son los préstamos personales, las tarjetas de crédito y los productos de ahorro
e inversion. Estos productos y servicios se han disefiado para satisfacer las
necesidades financieras y de inversion de los clientes.
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En el segmento de Empresas, los principales productos generadores de ingresos
son los préstamos comerciales y los servicios de tesoreria en moneda local y
moneda extranjera. Estos productos y servicios estan dirigidos a empresas de
diversos sectores de la economia, con el fin de apoyarlos en la financiacion de
sus operaciones y a gestionar sus flujos de efectivo de manera eficiente.

En relacién con los ingresos estacionales, es importante destacar que algunos
de ellos pueden estar relacionados con la temporada de fin de ano, cuando
se observa un mayor consumo y, por tanto, una mayor demanda de créditos,
mientras que los productos de ahorro e inversion generan ingresos mas estables
a lo largo del afio. Ademas, es comUn que durante ciertos meses del afio, como
julio y diciembre, aumente el flujo de remesas que reciben los clientes, lo que
se traduce en mayores ingresos por servicios financieros. En cuanto a la banca
empresarial, el sector de turismo y comercio exterior también puede generar
ingresos estacionales, especialmente en periodos de alta demanda, mientras
que los servicios de tesoreria generan ingresos mas estables.

En cuanto a los ingresos ciclicos del Banco, es posible que estén vinculados con
la coyuntura econdmica del pais. Por ejemplo, durante periodos de crecimiento
econdémico, escomuin que lademanda de créditos aumente, lo que se traduce en
mayores ingresos por intereses. En contraste, en momentos de incertidumbre
econémica los clientes pueden optar por ahorrar mas y solicitar menos
créditos, lo que podria reducir los ingresos del Banco. Ademas, los ingresos
ciclicos también pueden estar relacionados con la evolucidén de los mercados de
capitalesy los niveles de inversion.

Por Gltimo, en cuanto a los ingresos ocasionales, es importante mencionar
que estos pueden provenir de diversas fuentes, como la venta de activos no
estratégicos o la recuperacion de préstamos incobrables. Estos ingresos pueden
ocurrir en cualquier momento y no estan sujetos a un periodo especifico del
ano o a fluctuaciones del mercado. La venta de activos no estratégicos puede
estar relacionada con nuestra estrategia de gestion de activos, mientras que la
recuperacion de préstamos incobrables puede estar vinculada con la eficacia de
nuestros procesos de recuperacién de deudas o decisiones especificas de venta
de portafolios de cartera castigada.

Por otro lado, la banca internacional también esta sujeta a factores ciclicos. En
periodos de recesion econémica es posible que se registre un aumento en los
niveles de morosidad en los préstamos y una disminucién de la demanda de
algunosproductosyservicios. Noobstante, graciasalasdélida posicionfinanciera,
ala estrategia de manejo del riesgo y a la diversificacion del portafolio, la banca
internacional esta en una posicion que permite hacer frente a estos retos y
seguir ofreciendo un servicio de calidad a nuestros clientes de Centroamérica.

Grupo Bolivar S.A



GRUPO

BOLIVAR ¢

Asimismo, cabe resaltar que el negocio estad sujeto a algunos factores
estacionales. En ciertos paises se observa una mayor actividad comercial en el
Gltimo trimestre del ano, lo que puede impactar positivamente en nuestros
resultados financieros.

1.2.1.3. Condiciones comerciales competitivas

En cuanto a la posicion en el mercado, somos el segundo establecimiento de
crédito de mayor tamafio en el sistema financiero colombiano en términos de
activos, cartera brutay depositos. Al cierre del 2024, la participacion de mercado
por cartera de créditos se ubicé en15,0%, una disminucién de 14 puntos basicos
respecto al 2023. Asimismo, en saldos de depésitos a cierre de 2024, alcanz6
una participacion de mercado del 14,2%.

El portafolio de consumo en Colombia alcanz6 un saldo de COP 23,6 billones,
que representa un decrecimiento del 18,0% anual en linea con la menor
demanda de créditos y menores desembolsos. La participacién de mercado en
el portafolio de consumo fue del 11,9% a diciembre de 2024, posicionandonos
con el tercer lugar del sector financiero en el pais. Alcanzando desembolsos por
COP 7,4 billones en Créditos fijos, Libranza y Rotativo, donde el 64% de estos se
realizaron por el canal movil.

Buscamos que cada vez mas colombianos puedan adquirir casa propia, en
especial los pertenecientes a los sectores mas vulnerables y mujeres cabeza de
familia. Como resultado, en 2024 nuestra cartera bruta de vivienda en Colombia
crecié en 5,6%', cerrando en cerca de COP 33,2 billones. Ademaés, seguimos
consolidando nuestro liderazgo con una participacion cercana al 25,6% en
Colombia?.

Davivienda busca que cada vez mas colombianos puedan adquirir casa propia,
en especial los pertenecientes a los sectores mas vulnerables y mujeres cabeza
de familia. Al cierre del aio, en el rango de vivienda de interés social (VIS) la
cartera se ubicé en COP 6,7 billones, con un decrecimiento anual del 1,7%.

Al mismo tiempo, Davivienda mantuvo una activa colaboracion en los
programas del Gobierno: “Mi Casa Ya” tuvo modificaciones importantes, al
pasar de un modelo de asignacién por ingresos a uno de clasificacion con base
en el Sisben 1V, en el que tuvo una participacion cercana al 26% en cantidad de
subsidios otorgados.

A diciembre de 2024, la participacién de mercado fue del 12,8%, que ubicé a
Davivienda como el tercer banco de Colombia. Asi mismo en 2024, Davivienda

TCifras separadas de la operacién en Colombia a diciembre de 2024.
2participacién de mercado a diciembre 2024, Superintendencia Financiera de Colombia.

Grupo Bolivar S.A

27

%)



GRUPO

28

BOLIVAR riﬁv}

incremento su participacion en el mercado en fondos de inversion colectiva,
pasando del 11.18% al 11.53%; y en la industria de fondos voluntarios de
pensiones, cerrd con una participacion del 8.48%.

Al cierre de 2024, el Banco Davivienda S.A. contaba con 23 millones de clientes,
lo que representa un incremento del 5,2% sobre el ano anterior; esto es 22,5
millones de clientes en el segmento de personasy cerca de 435 mil en la banca
comercial.

En el mercado centroamericano, se ha convertido en un referente en Ia
region por la posicidon estratégica y el esfuerzo por llevar a miles de hogares y
empresas las mejores soluciones para sus productos financieros. El avance en
los productos digitales en la region nos ha llevado a tener un resultado estable
de la participacion de mercado, en especial de cartera, llegando en El Salvador a
un 14,2%, Honduras 7,6% y Costa Rica 6,7%.

Por modalidad, algunos de los mayores crecimientos se registraron en la cartera
vivienda, donde El Salvador aumenté 103 puntos basicos alcanzando una
participacion de 16,7%. En Honduras el mayor crecimiento se dio en la cartera
de consumo (sin tarjeta de crédito) cerrando con una participacion de 24,7%
e incrementando 35 puntos basicos. En Costa Rica el principal crecimiento se
presentod en tarjeta de crédito, aumentando 23 puntos basicos.

Para los depésitos, el objetivo es brindar las mejores opciones para los clientes y
posicionarnoscomosu banco principal. Esasicomoen ElSalvadorlaparticipacion
se mantuvo en un13,6%, enfocando sus esfuerzos en depésitos a la vista, lo cual
generd un incremento de 30 puntos basicos. En Honduras alcanzaron el 6,8%,
incrementando 18 puntos basicos. En Costa Rica la participacidon, excluyendo
fondeo institucional fue de 5,6%.
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1.2.1.4. Desarrollo de nuevos productos o servicios

Con el propésito de enriquecer la vida de los clientes, las personas y familias,
en el 2024 se implementaron proyectos innovadores, que se enfocaron en el
desarrollo de los productos moéviles y en el fortalecimiento de los ya existentes.
Esto se hizo con el apoyo de nuevas tecnologias como la inteligencia artificial y
el big data.

En 2024 Davivienda tuvo grandes lanzamientos, como Crédito Rotativo
Digital, donde los clientes pueden solicitar y hacer uso del producto desde la
App Davivienda en minutos; con ello los clientes pueden seleccionar el plazo al
cual desean diferir su uso a la cuenta de Davivienda que desean.

En el 2024 DaviPlata sigui6 consolidandose como un actor principal del sistema
financiero en Colombia, reafirmando el compromiso con la inclusién financiera
en un entorno marcado por la transformacion tecnologica. Hemos respondido
con innovacion, compromiso y resultados que impactan positivamente a
millones de colombianos, ofreciendo herramientas que simplifican el manejo
del dinero y fortalecen las oportunidades econémicas de las personas y los
micro negocios.

Es asi como Daviplata llega a 18,5 millones de usuarios, de los cuales el 56% son
mujeres que usan Daviplata paraahorrary cubrir las necesidades de sus negocios.
También, cerca de 26% de los usuarios son jovenesy, en 2024, consolidaron en
la aplicacidn el proceso de registro 100% digital para jovenes de entre 14y 17
anos, llegando asi a 115 mil de ellos con su primer producto financiero.

El compromiso del Banco gira en torno alainclusiony el impulso a la economia,
es por esto que se ha vuelto el aliado de mas de 2,4 millones de micronegocios
quienes usan Daviplata para solucionar sus necesidades financieras basicas.
También, tiene una fuerte presencia en las zonas rurales al contar con cerca de
1 millon de clientes -quienes transaron COP 2,5 Billones, y lograron, a través de
procesos de registro simplificados, proveer servicios financieros a mas de 105
mil migrantes.

Por lo anterior, Daviplata se ha posicionado como aliado para materializar
las metas de ahorro de nuestros clientes; por esto disenamos campanas de
metas personalizadas para consolidar el bolsillo de ahorro de Daviplata, que
nos permitié incrementar en un 21% el nimero de bolsillos, con un saldo de
captacién que creci6 el 15% frente al 2023.

En cuanto a estrategia de negocio, en el 2024 Davivienda se enfocd en
ofrecer a sus clientes una propuesta de inversion segmentada, adaptada a sus
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necesidades. Promovimos fondos y portafolios diversificados segin su perfil
de riesgo, con especial atencion a los segmentos Premium, Premium Plus y
Banca Privada, brindando opciones que optimizan la diversificacion y la gestién
patrimonial.

Ademas, se fortalecio la oferta de inversiones en el exterior, ajustandose a las
necesidades de estos segmentos a través de sus filiales: Corredores Davivienda
Panama, la Casa de Valores, y Davivienda Advisors, asesor de inversiones
registrado en EE. UU. Asi, se asegurd un servicio integral y especializado
mediante diversos canales de asesoria y atencion.

Debido al éxito en la estrategia planteada y al buen desempeiio en la gestion
de nuestros productos y servicios, la linea de negocio alcanz6 durante el 2024
ingresos por casi COP 400 mil millones, la cifra mas alta registrada en la historia.

1.2.1.4.1. Davivienda Costa Rica

Para el 2024 en Davivienda Costa Rica logré consolidar la aplicacion de pagos
P2P SINPE Moévil en Linea con mas de 9.3 millones de transacciones, un
crecimiento interanual del 52%. Alcanzé mas de un 38.4% de la colocacion
de productos por medio de canales digitales. Incluimos la integracion con
Garmin Pay, la habilitacion de firma digital para ingreso a Banca en linea, la
visualizacion de datos de tarjetas de crédito de forma segura, y la creacion de
flujos para solicitar tarjetas digitales. Ademas, lanzé la opcion de cuentas sin
saldo minimoy lafuncionalidad ‘dabuenavida’ en laaplicacion Mévil, mejorando
significativamente |la experiencia de los usuarios. Para el 2024 tuvimos un total
de 75% en clientes digitales. Esto representa un 30% de la cartera de clientes.

1.2.1.4.2. Davivienda El Salvador

Durante el ano 2024 Davivienda El Salvador mantuvo su liderazgo en laadopcién
digital en el pais, brindando la mayor oferta de productos en el mercado (6
productos digitales en el portafolio) los cuales representaron en 2024 el 62,23%
de las ventas totales de los productos de Banca Personas. Todo apalancado en el
uso de data en linea para la atenciéon de incidentes. Esto también ha conllevado
aque el 82% de los clientes sean usuarios activos digitales de nuestros canales.
Igualmente, siguié fortaleciendo la estrategia de transformacién digital de
pagos seguros sin contacto a través de la nueva funcionalidad de Quickpay
Lite Davivienda, la cual permitié en 2024 realizar 50.413 transacciones, un
crecimiento de 39% respecto a 2023.
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1.2.1.4.3. Davivienda Honduras

En 2024 para Davivienda Honduras se lanzaron los productos digitales de
deposito a plazo y compra de cartera con tarjeta de crédito, estos permitieron
tener una mayor oferta digital en el mercado y alcanzar promedios relevantes
en el porcentaje de ventas digitales de Banca de Personas las cuales se situaron
en 34.88% de forma acumulada pais. Por otro lado, para noviembre del 2024 el
50% de clientesson digitales, proporcionando a los usuarios acceso instantaneo
a sus cuentas, servicios de pago rapido y la posibilidad de gestionar sus finanzas
desde cualquier lugar. Igualmente, generaron estrategias disruptivas en el
campo de la facilidad transaccional que nos convirtieron en la Gnica institucion
financiera del pais en ofrecer transacciones ACH sin costo.

1.2.1.4.4. Davivienda Panama

En Davivienda Panama para 2024 logré avances significativos en la
transformacién digital e innovacion del Banco, consolidando la estrategia
para potenciar la innovacion, eficiencia operativa y mejorar la experiencia del
cliente. Sigue posicionado con la mejor y mas completa oferta de productos
digitales que incorpora experiencias 100% autogestionables y digitales para
el cliente, cerrando con un total de 13 productos digitales. Durante 2024 en
la Banca Personas el 70% de las ventas de productos se realizaron a través de
canales digitales, reflejando la preferencia creciente de nuestros clientes por los
productos digitales.

1.2.2. Sector aseguradory de servicios
1.2.2.1. La evolucion del plan de negocios de corto, mediano y largo plazo

La estrategia de Compania de Seguros Bolivar S.A. y Seguros Comerciales
Bolivar S.A. -las companias Aseguradoras-, se enfocan en proporcionar un
acompanamiento continuo alosclientes, con el objetivo de proteger a un mayor
namero de familias y empresas en el pais. Esto resulta en una relacion mas
cercanay significativa. Por lo tanto, las propuestas de valor dirigidas al mercado
deben adaptarse a las necesidades de los clientes, aprovechando la informacién
disponible y simplificando los procesos mediante soluciones digitales.

Asi mismo, la estrategia comercial esta dirigida a ampliar y fortalecer los
canales de venta con el fin de brindar una experiencia integrada a través
de multiples plataformas. En este marco, las empresas de servicios, como
Servicios Bolivar Facilities S.A.S. y Servicios Bolivar S.A. - las compaiias de
Servicios- , han creado una variedad de servicios y negocios digitales. Esto se
lleva a cabo mediante sus marcas, que incluyen Asistencia Bolivar, Ciencuadras,
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DoctorAki y Bancaservicios. El propoésito principal es profundizar y afianzar los
servicios vinculados a cada una de estas marcas, mejorando las capacidades de
las plataformas digitales actuales y ofreciendo soluciones rapidas que cumplan
con las expectativas de los clientes, alineadas con la propuesta de valor de cada
uno de los negocios.

1.2.2.2. Actividades, productos o servicios generadores de ingresos

A corte de diciembre de 2024, el resultado de las Compaiias aseguradoras crecié
un 4,1% en primas emitidas, llegando a $5,7 billones de pesos en comparacion
con los $5,5 billones obtenidos al cierre del afio 2023.

Compaiiia de Seguros Bolivar S.A. presentd primas por $3,54 billones con un
crecimiento del 6,1% mientras que por su lado Seguros Comerciales Bolivar S.A.
tuvo un incremento del 0,9% en primas llegando a un valor de $2,15 billones.
La distribucion por ramo y compafiias de seguros es la siguiente:

Compaiiia de Seguros Bolivar S.A. Compaiiia Comerciales Bolivar S.A.

O Automdéviles
O SOAT

o Otros Comerciales
@ Incendio y Terremoto

| Q Hogar Proteccion

o Rentas Votalicias

Invalidezy
Sobrevivencia

i

: “_ J Arrendamiento

-
i | Desempleo

7 Otros

Y
|
. T rt
% Personales 4/ Transportes

L'._- Hogar

Capitalizadora Bolivar S.A. present6 a cierre del afio una utilidad neta de $6 mil
millones.

En las compaiias de Servicios, las actividades clave para la generacion de
ingresos estan relacionadas con marcas reconocidas, como Asistencia Bolivar, la
cual se dedica a ofrecer servicios de acompanamiento y asistencia derivados de
las pélizas de seguro de Seguros Bolivar.

De manera similar, Jelpit ofrece una amplia gama de servicios a través de

su portal www.jelpit.com, mientras que Ciencuadras se especializa en la
publicacion y comercializacion de propiedades para alquiler y/o compra en su
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sitio web www.ciencuadras.com, brindando también servicios adicionales
para apoyar la adquisicion y/o venta de viviendas. DoctorAki, por su parte, es
una plataforma que facilita la programacion de citas médicas y conecta a los
usuarios con prestadores de salud independientes a través de su pagina web
www.doctoraki.com.

Por otro lado, esta Servicios Bolivar Facilities S.A.S., cuyo objetivo es mejorar
la gestion de los activos de sus clientes mediante el uso de tecnologias que
optimizan tiempos y previenen posibles emergencias.

1.2.2.3. Condiciones comerciales competitivas

Hasta diciembre de 2024, la industria aseguradora registré una produccion
de primas emitidas por valor de $56,1 billones de pesos, lo que represent6 un
aumento del 10,8 % en comparacion con el mismo periodo del aio anterior.

Los seguros generales experimentaron un crecimiento del 6,8%, alcanzando
$22,8 billones en primas, mientras que los seguros de vida aumentaron
un 13,7%, llegando a $33,3 billones. En ese sentido, para el mismo periodo,
Seguros Bolivar alcanzé una participacion de mercado del 10,2% en primas
emitidas, equivalente a $5,7 billones de pesos. Esto posiciona a Seguros Bolivar
como la tercera compaiiia de seguros mas grande de Colombia en términos de
primas emitidas, de acuerdo con la informacién de Fasecolda. En cuanto a las
condiciones comerciales en el sector de servicios, no se dispone de informacion
precisa sobre la participacion de mercado de las distintas marcas, lo que hace
dificil realizar comparaciones significativas.

Cabe destacar que Seguros Bolivar y Servicios Bolivar se convirtieron en la
primera aseguradora en Colombia en obtener la certificacion de carbono
neutro otorgada por Icontec. Esta distincidonindica que han logrado compensar
sus emisiones de gases de efecto Invernadero, mediante estrategias de
reduccién, compensacion y conservacion ambiental. Esta accion ha beneficiado
a hectareas de ecosistemas de paramos y alta montaia.

1.2.2.4.Desarrollo de nuevos productos o servicios

Seguros Bolivary Servicios Bolivar, han estado enfocados en ofrecer productosy
soluciones que respondan a las necesidades mas relevantes de los colombianos,
implementando constantemente modelos de innovacion. Se han dedicado a
fortalecer su portafolio de opciones digitales para proteger tanto a personas
comoaempresas. Entrelasofertas mas destacadas, seencuentranlassiguientes:
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* Plan de Salud a Su Medida: Ofrece acceso a un seguro que se adapta a
las necesidades especificas de cada cliente. Seguros Bolivar tiene como
objetivo que sus asegurados puedan disfrutar de los beneficios de una red
exclusiva de atencion en servicios esenciales y de alta calidad, sin importar
la edad de los miembros de la familia y que se ajusta a diferentes estilos
de vida y presupuestos. Existen tres opciones disponibles: Plan S, My L,
permitiendo flexibilizar las coberturas segln las necesidades de cada caso.

* Seguro para vehiculos pesados: Este seguro protege a los vehiculos
empresariales y a su conductor, frente a eventos imprevistos o accidentes,
brindando asesoria, cobertura y acompafiamiento continuo.

* Microseguros en Daviplata: Son seguros completamente digitales, rapidos
y faciles de contratar, permitiendo a las familias asegurar a sus mascotas,
bicicletas e incluso su vida.

* Seguro Decenal: Protege el patrimonio inmobiliario de nuevas
construcciones durante los primeros 10 afios a partir de la emision del
certificado técnico de ocupacion, conforme a la ley 1796 de 2016. Cubre los
riesgos derivados de la amenaza de ruina de la edificacién, causados por
defectos en el diseno, vicios en los materiales y/o errores en la ejecucién de
la obra.

En el ambito de servicios, se han lanzado propuestas innovadoras,
funcionalidades y soluciones digitales disenadas para facilitar y acelerar las
experienciasdelosclientesentodaslasetapasdecompra,ventayarrendamiento
de propiedades.

Un ejemplo destacado es “MIA”, un asistente de inteligencia artificial creado
para encontrar inmuebles a medida. Esta herramienta permite realizar la
bldsqueda rapidamente, con solo un clicy una guia personalizada. MIA, a través
de una conversacion fluiday amigable, ofrece las opciones que mejor se ajustan
a las necesidades de cada cliente, haciendo que el proceso de compra o alquiler
de una vivienda sea mas sencillo e intuitivo.

Las Compaiiias de Servicios estan comprometidas en seguir acompanando y
proporcionando soluciones integrales y simples.

Si bien en agosto del aiio 2022, se obtuvo la autorizacién de funcionamiento
de Salud Bolivar EPS S.A.S.; en octubre de 2024, esta Compania present6 ante
la Superintendencia de Salud, la solicitud formal de retiro voluntario total del
Sistema de Seguridad Social en Salud, previo cumplimiento del procedimiento
y formalidades juridicas establecidas para tal fin.
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La anterior decisién fue adoptada por la Asamblea General de Accionista de
Salud Bolivar EPS S.A.S., luego de monitorear cuidadosamente la situacion de
la Companiay evaluar de forma responsable lacomplejidad actual del panorama
en el sector salud, conjuntamente con la Junta Directiva de la Entidad.

Lo anterior, sin perjuicio que hasta la fecha, se ha venido dando cumplimiento
a todos los indicadores que le son aplicables a la Compafiia, en particular las
condiciones financieras y de solvencia establecidas en el Decreto 780 de 2016.

1.2.3. Sector de la Construccion
1.2.3.1. La evolucion del plan de negocios de corto, mediano y largo plazo

En este sector se han identificado desafios y oportunidades para mejorar los
proyectos de vivienda y aprovechar las posibilidades del mercado inmobiliario.
Se sigue aplicando la politica de desarrollo de proyectos sostenibles. Esto
implica establecer estandares y criterios para la planificacion y construccion de
proyectos inmobiliarios desde su concepcidn, lo que permite que la compaiiia
siga siendo lider en el mercado y ofrecer valor anadido a sus clientes.

1.2.3.2. Actividades, productos o servicios generadores de ingresos

Constructora Bolivar se destaca en dos ambitos significativos del sector
inmobiliario. Porun lado, se dedica ala promocion, disefio, ventay construccion
de unidades residenciales. Por otra parte, ofrece servicios hotelerosy de tiempo
compartido en el Hotel Zuana, ubicado en Santa Marta y en el proyecto de
propiedad fraccional La Gran Reserva en Anapoima.

En lo que respecta a las soluciones de vivienda, Constructora Bolivar tiene

presencia en diferentes segmentos, como VIP, VIS y no VIS, consolidandose
como lider en la oferta de productos y servicios para sus clientes.
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1.2.3.3. Condiciones comerciales competitivas

El mercado inmobiliario colombiano experimentd un crecimiento en el 2024,
con 123,000 unidades vendidas, equivalentes a casi $37 billones de pesos, lo que
representd un incremento del 31% en unidadesy del 23% en precios constantes
en comparacion con el ano anterior.

Duranteelafoelsectorconstructorsevio beneficiado porladisminucidondetasas
del banco de la republica (pasaron del 13.0% en enero al 9.5% en diciembre), y
asi mismo, la disminucion de tasas que hicieron bancos comerciales a mitad de
ano para impulsar a la compra de vivienda.

A pesar del impacto positivo que tuvo esta reduccion, a finales del aino 2024 el
ministerio de vivienda lanz6 la circular 0012 del 16 de diciembre indicando que:

* Se agotaron los cupos para el beneficio de coberturas a la tasa de interés,
significando que los hogares que no hayan sido marcados no podran acceder
a este beneficio al desembolsar un crédito hipotecario.

* Se cerr6 la plataforma para las inscripciones a las preasignaciones
2025 y 2026 para VIP. Se mantienen las reservas de los solicitantes con
preasignacién cumple.

* Se suspenden postulaciones adicionales a Mi Casa Ya. Se mantienen los
hogares que hayan sido catalogados como interesado cumple.

Este comunicado implica reestructurar algunos negocios, buscar un nuevo
cierre financiero de los clientes, lo cual significa desistimientos adicionales.

Por su parte, Constructora Bolivar logré cerrar el ano con ventas brutas de
$4.1 billones de pesos, correspondientes a 20,500 unidades. Esto representd
un crecimiento del 38% y 34% respectivamente en comparacién con el afio
anterior. La constructora también tuvo un desempeno positivo en las ventas
netas, creciendo un 112% en unidades y un 399% en COP. Estos resultados
ayudaron a la constructora a posicionarse en el primer lugar en unidades
vendidas en todo el pais, con una participacion del 6.1% y en el cuarto lugar en
COP con una participaciéon del 5.1% a nivel nacional.

1.2.3.4. Desarrollo de nuevos productos o servicios

La compania se ha enfocado en diversificar los productos que ofrece,
especialmente en los proyectos mayores a VIS y mayores a VIS segunda vivienda.
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Algunos ejemplos de estos son: Marawa y Country Reservado en la ciudad de
Santa Martay en Cartagena, Isola Praia e Isola Solé.

En los Ultimos afnos las ventas internacionales han tenido una importante
participacion en las ventas brutas de la compaiia (22%). Por esta razén, en
el 2025 se crearad un departamento nuevo especializado solo en este tipo de
ventas.

1.3. Patentes, marcas comerciales, licencias, franquicias y otros
derechos de autor materiales

Grupo Bolivar S.A. y las companias integrantes del Grupo Bolivar cuentan con
un portafolio de marcas y signos distintivos que se encuentran debidamente
registradas ante las autoridades competentes, principalmente ante la
Superintendencia de Industriay Comercio en Colombia, sobre las cuales se hace
seguimiento respecto a su uso adecuado y renovacion.

Lasmarcascorporativas Grupo Bolivar, Seguros Bolivar, Davivienda, Constructora
Bolivar y otras marcas relevantes se encuentran debidamente registradas.

El grafico a continuacion muestra el resumen en relaciéon con las marcas de las
que son titulares las Companias del Grupo Bolivar:

Marcas registradas por las
Compaiiias del Grupo Bolivar

Registros en
el Exterio

<77 Registros en
Colombia

l'
(;'Lj
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En Colombia En el Exterior

En materia de patentes el Grupo Bolivar tiene un total 15 patentes, repartidas
de la siguiente forma:

1. Davivienda: tiene seis patentestotales, de las cuales dos han sido otorgadas
(una de estas en el ano 2024) y cuatro en tramite (una radicada en 2024).

2. Seguros Bolivar: tiene tres patentes totales, de las cuales una otorgada y
dos en tramite (una de estas radicada en 2024).

3. Constructora Bolivar: tiene seis patentes totales, de las cuales cinco han
sido otorgadas (una de estas en 2024) y una en tramite (radicada en 2024).

Por Gltimo y de acuerdo con lo establecido en la Ley 603 de 2000, la
Administracion manifiesta que Grupo Bolivar S.A. ha tomado las medidas
necesarias para dar cumplimiento a las normas sobre la materia

1.4. Namero total de trabajadores (variacion respecto del aiio
anterior)

Al cierre del afio 2024, Grupo Bolivar y sus subordinadas contaban con 25.645
trabajadores, disminuyendo en 2.43% frente al 2023.
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2 |Ambito Politico

2.1. Colombia

La actividad politica en Colombia durante el aino 2024, se podria definir como un
esfuerzo permanente por equilibrar las prioridades macroeconémicas del pais,
en medio de una serie de problematicas sociales, buscando trazar el camino de
una economia que intento recuperarse, tras la incertidumbre que originé el
cambio de Gobierno en afnos anteriores.

Es asi como, uno de los hitos mas destacados del 2024, fue la reduccion de la
inflacion, tras alcanzar niveles alarmantes en 2023. Igualmente, el impulso de
laagenda legislativa de las reformas pilares del Gobierno del Presidente Gustavo
Petro en materia de salud y seguridad social —incluyendo pensiones—,
tributaria, agraria, politica y paz, en medio de grandes dificultades y de un
panorama de polarizacién, ocasionado en gran medida, por retos en materia de
seguridad urbana y sentimientos de falta de gobernabilidad.

Durante el 2024, el Congreso aprob6 dos iniciativas claves para el Gobierno: la
reforma pensional y la que reglamenta la jurisdiccion agraria. Esto hizo que al
menos al cierre de la segunda legislatura, el Gobierno tuviese cumplidos dos de
sus objetivos. Contrario a lo anterior, ocurri6 con la reforma integral a la salud,
la cual después de haberse impulsado activamente, sufrié un revés, al haberse
votado de forma negativa en la Comisién VII del Senado.

Otro evento desfavorable, se dié en relacion al presupuesto general, luego
de que la oposicion y los independientes bloquearan en Comisiones Il y IV
conjuntas, el proyecto presentado. Asi mismo, el 11 de diciembre de 2024, se
hundié también la ley de financiamiento impulsada por el Gobierno Nacional,
poniendo en aprietos la implementacién de planes en el 2025.

Igualmente se destaca que ciertos sectores econémicos experimentaron un
impacto significativo durante el afio 2024. Entre los mas afectados el sector
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salud; cuya crisis provoco graves problemas en el sistema de salud colombiano,
que cerré el afo en medio de una crisis sin precedentes, marcada por el cierre
masivo de instituciones prestadoras de salud, 8 entidades promotoras de
salud intervenidas por la Superintendencia Nacional de Salud y una adicional
bajo vigilancia especial, con pérdidas patrimoniales superiores a 7,5 billones de
pesos.?

Asi mismo, Colombia enfrent6 una crisis energética multifacética que afecto
tanto la generaciéon, como el consumo de energia en el pais. La dependencia
del 70% de la generacidn eléctrica en fuentes hidroeléctricas dejo al sistema
vulnerable debido a las sequias prolongadas en el pais, reduciendo los niveles de
los embalses al 55% en octubre de 2024. La Asociacién Colombiana de Grandes
Consumidores de Energia Industriales y Comerciales (Asoenergia), reporto
que el afno 2024 culmind con las tarifas de energia mas elevadas registradas
en los Gltimos 30 ainos, una situacion que, segln la organizacién, plantea
serios desafios tanto para los consumidores como para el sector energético en
general®.

El ano igualmente estuvo marcado por otros acontecimientos importantes
que agitaron la opinién publica, por escandalos de corrupcidon que generaron
una fuerte crisis en el Gobierno Nacional, como fue lo sucedido en la Unidad
Nacional para la Gestién de Riesgo de Desastres (UNGRD). Esta situacion,
complico a diversos funcionarios del Gobierno que habrian sido implicados en
investigaciones relacionadas con corrupcidon y que devino incluso, en una crisis
ministerial.

Por primera vez desde la creacion de la Defensoria del Pueblo en la Constitucion
Politica de Colombia de 1991, el Presidente de la RepUblica present6 ala Camara
de Representantes, una terna integrada sélo por mujeres, para ocupar el cargo
de mayor magistratura moral en Colombia. Iris Marin fue electacomo la primera
Defensora del Pueblo en Colombia®.

Asi mismo, la sequridad ciudadana a nivel urbano y rural, se posicioné como
uno de los temas mas importantes, tanto en las agendas locales como en las
del nivel nacional. Las nuevas administraciones locales y departamentales que
iniciaron en 2024, se encontraron frente a importantes retos en materia de
seguridad en las ciudades.

La consolidacion de organizaciones delincuenciales y el aumento en las cifras
de delitos de alto impacto, y la proliferacion de problematicas asociadas a
las violencias basadas en género y la violencia intrafamiliar, ocasionaron una

3 https://consultorsalud.com/exministros-alertan-sobre-la-crisis-de-salud/?utm_source =chatgpt.com.

4 https://www.infobae.com/colombia/2024/12/20/crisis-energetica-colombia-cierra-el-ano-con-las-tarifas-de-energia-
mas-caras-en-30-anos/?utm_source=chatgpt.com.

5 https://elpais.com/america-colombia/2024-08-08/petro-repite-su-compromiso-con-la-equidad-de-genero-presenta-
una-terna-de-mujeres-defensoras-de-derechos-humanos-para-la-defensoria-del-pueblo.html
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compleja situacion de seguridad en varias regiones del pais, lo cual “sigue
siendo uno de los mayores obstaculos para la construccion de la paz”, conforme
declaraciones del Jefe de la Misidn de Verificacion de la ONU en Colombia®.

En ese sentido, la politica de paz también se mantuvo en constante discusion a
través de multiples mesas de dialogo. Se planteaba que el 2024 seria definitivo
para la politica de Paz Total, en tanto los avances y los acuerdos que pudieran
pactarse, fijaran las bases necesarias para consolidar cualquier mesa de
negociacion. Sin embargo hasta el dia de hoy, en materia de sequridad urbanay
rural se observa un escenario de violencia persistente y fragmentada, donde las
disputas territoriales entre grupos armados ilegales, no han cesado.

De otro lado en temas de sostenibilidad y de justicia climatica, se dieron
temas interesantes para Colombia como fue la XVI Conferencia de las Partes
de la Organizacion de las Naciones Unidas sobre Diversidad Biologica (COP16)
celebrada en Cali, ciudad colombiana que se gané el derecho a ser sede, gracias
a su riqueza en biodiversidad.

En el contexto internacional, el 2024 también fue un afio complejo, en el que
estallaron nuevos conflictos, seagudizaron las crisis existentesy se multiplicaron
los desastres provocados por el clima.

La Agencia de la ONU para los Refugiados (ACNUR) seialé que los conflictos y
los desastres climaticos, provocaron que casi 123 millones de personas hayan
tenido que dejar sus hogares. Una cifra que, sin duda, ha aumentado aln
mas con la escalada del conflicto en oriente préximo y los cientos de miles de
personas que siguen huyendo de la violencia en Sudan, Ucrania, la RepuUblica
Democréatica del Congo y otros lugares del mundo’.

Asi mismo, los eventos climaticos extremos causaron estragos en todo el

mundo. Su impacto fue particularmente devastador en areas ya afectadas por
conflictos. Este fue el caso en Kenya, Burundiy Somalia, cuando intensas lluvias

5 https://news.un.org/es/story/2024/10/1533561
7 https://news.un.org/es/story/2024/12/1535396
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entre marzo y mayo, azotaron Africa Oriental, inundando campamentos con
refugiados y desplazados.

En el ambito politico internacional, se dieron victorias presidenciales muy
importantes. En Estados Unidos (EEUU), el exmandatario Donald Trump
derrotd a la vicepresidenta Kamala Harris con un triunfo indiscutible en las
elecciones. Con 312 votos del colegio electoral -frente a s6lo 226 para Harris-,
el republicano se convirtié en el 47 presidente de EEUU, siendo ésta la primera
vez en mas de un siglo, que un mandatario es elegido para un segundo periodo
no consecutivo en la historia del pais®.

De otro lado, la exalcaldesa de Ciudad de México y heredera politica del
mandatario Andrés Manuel Lépez Obrador, Claudia Sheinbaum, gand la
presidencia de México en junio de 2024, con una amplia ventaja sobre su
principal contendiente Xochitl Galvez. A sus 61 afos, Sheinbaum se convirtié en
la primera mujer a la cabeza de la segunda mayor economia de Latinoamérica®.

En latinoamérica, también se llevaron a cabo en el mes de julio, las elecciones
presidenciales en Venezuela. Compitieron el jefe de Estado, Nicolas Maduro,
por el Partido Socialista Unido de Venezuela, y el candidato de la Plataforma
Unitaria Democratica, Edmundo Gonzalez Urrutia. El Consejo Nacional
Electoral proclamé como ganador a Maduro, pese a que este mismo organismo
no publico los resultados detallados. La oposicion asegura que la victoria real,
habria sido de Gonzalez Urrutia.

2.2. Paises de Centroamérica donde tenemos presencia

2.2.1. Costa Rica

Durante el 2024, el presidente Rodrigo Chaves Robles ha mantenido altos
niveles de apoyo en su gestion. Pasé de 54% de valoraciones positivas en
septiembre a 63% en noviembre, mientras el rechazo pasé de 27% a 21%, lo
que hace que los valores se acerquen a los de abril de 2023. (CIEP Universidad de
Costa Rica).

El Presidente Chaves mantiene excelentes relaciones especialmente con socios
comerciales directos de Costa Rica. La inversion extranjera directa en 2023
alcanzd 3.921 millones de ddlares, la cifra mas alta de su historia. Enfoque en el
Chips Act y recientemente en el Acuerdo Transpacifico.

Costa Rica ha sido reconocido una vez mas como uno de los lideres mundiales

8 https://www.vozdeamerica.com/a/momentos-que-fueron-noticia-alrededor-del-mundo-2024/7907068.html
9 https://www.vozdeamerica.com/a/momentos-que-fueron-noticia-alrededor-del-mundo-2024/7907068.html
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en la atraccidon de Inversion Extranjera Directa (IED) en relacion con su Producto
Interno Bruto (PIB), ocupando el tercer lugar en el Indice de Desempefio de IED
Greenfield 2024, publicado este mes por fDi Intelligence. Este indice evalia la
cantidad de inversidn extranjera recibida por los paises en comparaciéon con el
tamano de sus economia, destacando a Costa Rica por recibir siete veces mas
inversion de lo esperado segln su PIB.

La seguridad sigue siendo su principal reto, aseguré que es necesario que el
Congreso apruebe un paquete de leyes relacionadas a la lucha contra el crimen
organizado. Le han criticado a Chaves por deteriorar la inversion social, la
educacion, congelar los salarios del sector publico, enfrentar a los otros poderes
del estado y a la prensa.

El 2025 se prepara para ser un ano electoral, donde sin claros candidatos con
liderazgo comprobado, el presidente Chaves busca consolidar a un candidato
bajo su misma ideologia y buscar mayoria en el congreso.

2.2.2. El Salvador

En 2024, El Salvador vivi6é un entorno politico marcado por la continuidad del
liderazgo del presidente Nayib Bukele. La reeleccion de Bukele fue uno de los
eventos mas destacados del aio, en el cual obtuvo un amplio respaldo popular.
Este proceso electoral, aunque controvertido, consolidd la presencia de su
partido, Nuevas ldeas, en la Asamblea Legislativa, lo que permitio6 al gobierno
impulsar diversas reformas y proyectos.

La politica de seguridad continu6 siendo una prioridad para el gobierno. El
estado de excepcidon, implementado inicialmente en 2022 para combatir a
las pandillas, se mantuvo en vigor durante 2024. Este estado permitié un
endurecimiento de las medidas contra el crimen organizado, algo que ha sido
visto como unavanceen lareduccion delosindices de violencia, aunque también
ha generado debates sobre el balance entre seguridad y derechos civiles.

Dentro de la agenda gubernamental también ocup6é un importante lugar
las finanzas puablicas y la blisqueda de un Acuerdo con el Fondo Monetario
Internacional, con el que buscan obtener financiacion por aproximadamente
USD 1.400 millones. Lo anterior ha derivado en diversos proyectos normativos
que buscan acercarse a estandares de Basilea en cuanto a los niveles de liquidez
exigidos a los bancos y aumento del promedio del encaje sobre los depésitos. Se
espera la firma del Acuerdo con el FMI en el primer trimestre de 2025.

En el ambito legislativo, se aprobaron nuevas leyes relacionadas con la
ciberseguridad y la proteccion de datos. Estas normativas buscan fortalecer
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el marco legal en el entorno digital y proteger a los ciudadanos, aunque
han generado diversas opiniones en torno a su implementacion y posibles
implicaciones para la libertad de expresion.

El gobierno también promovio varios proyectos de infraestructura y desarrollo
social, encaminados a mejorar la calidad de vida de los salvadorenos. La
inauguracién de obras en areas urbanas fue bien recibida por muchos sectores,
destacandose como un esfuerzo por revitalizar espacios publicos y fomentar el
turismo.

2.2.3. Honduras

Durante el 2024, el entorno politico de Honduras estuvo marcado por una serie
de eventos que profundizaron la crisis democratica y la desconfianza ciudadana
en las instituciones, implicando desafios significativos para la democracia
y el estado de derecho, afectando la confianza publica en las instituciones y
exacerbando las tensiones politicas y sociales en el pais.

En particular un escandalo que comprometia lafamilia presidencial, puso entela
de juicio la promesa del gobierno de combatir la corrupcidon y generé tensiones
adicionales con Estados Unidos, al haber sido también denunciado el tratado
de extradicion. Esta situacion implicé llamados de renuncia de la presidenta
Xiomara Castro y a la dimision de Carlos Zelaya de su cargo legislativo. Ademas,
se registraron protestas en todo el pais exigiendo transparencia y acciones
contra la corrupcion.

De cara a las elecciones generales programadas para el 30 de noviembre de
2025, el Consejo Nacional Electoral (CNE) convocé oficialmente a los comicios
primarios para el 9 de marzo de 2025. Estas elecciones seran determinantes
para elegir a los candidatos a la Presidencia, tres designados presidenciales, 298
alcaldias y 128 diputados, entre otros cargos. La convocatoria busca garantizar
la transparencia y legitimidad del proceso electoral.

La eleccion del nuevo Presidente de Estados Unidos ha generado expectativas
en relacion a politicas migratorias mas estrictas, incluyendo amenazas
de deportaciones masivas, que podrian provocar tensiones diplomaticas
adicionales entre ambos paises.

2.2.4. Panama
En 2024, Panama celebrd 25 ainos de administracion del canal de Panamasiendo

un signo de unién y orgullo nacional poder demostrar una administracién
exitosa. También 2024 fue un afno electoral y la sociedad eligié a José Radl
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Mulino como Presidente de la Republica cerrando un ciclo electoral marcado por
una transicion estable y democratica, que posibilitd la superacion y atencién
eficiente de retos como; la crisis hidrica del Canal de Panama, el rating de las
calificadoras de riesgo y mantener la estabilidad social luego del cierre de la
actividad minera.

Panama cerrd el 2024 con expectativas de cambio dado el descontento de la
poblacion con la gestion del Gobierno anterior (2019-2024), e inicia el 2025
marcado por la expectativa de gestion de los grandes retos para el pais, entre
los cuales se encuentran:

* Ejecuciéndelaestrategiadel Canalde Panamaparaatenderlasostenibilidad
de la operacion por medio de las aristas de:

— Cambio climaticoy el tema hidrico, que supone laimplementacion
de soluciones de fondo como embalses en rios afluentes de la
cuenca.

— La diversificacion de actividades generando nuevos negocios y
continuar posicionandose como la ruta mas eficiente del comercio
internacional.

* Lasuspension de las actividades mineras con potencial riesgo de demandas
internacionales y riesgo ambiental por ineficiente administracion en el
cierre de la mina.

e Cumplimiento de la estrategia de responsabilidad fiscal, donde la meta es
reducir el déficit total al 2.0% para 2029 y alcanzar un balance primario
positivo a partir de 2028.

* Reforma al Sistema Pensional que asegure la sostenibilidad del sistema
por el agotamiento de las reservas en los fondos pensionales.

e Adecuado manejo diplomatico con Estados Unidos ante los anuncios de
Donald Trump de recuperar el Canal de Panama, que en su opinidn tiene
unaimportante influencia China.

La gestion tempranay oportunidad del nuevo Gobierno para atender en el 2025
los puntos antes mencionados, podrian determinar la evaluacion que conceda
las distintas calificadoras sobre el pais para mantener el rating en grado de
inversion ante el llamado a la gestion del gasto corriente.

Panam4 obtuvo una puntuacién de 35/100 en el indice de Percepcién de
Corrupcion 2023 publicado por Transparencia Internacional, dentro de los
paises evaluados se mantiene el puesto 108/180 perdiendo 7 posiciones con
respecto al ano anterior.
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3 |Ambito Econémico-

3.1. Entorno macroeconomico de Colombia

El crecimiento econémico global en 2024 aunque bajo, fue algo mejor al
inicialmente proyectado.

Al inicio del afio, el Banco Mundial esperaba que la economia se expandiera a
una tasa del 2.4% anual, pero un ano después, su estimacion de crecimiento
habia aumentado al 2.7%.""

El mayor crecimiento frente al esperado se registré especialmente en las
economias desarrolladas y en particular en Estados Unidos. En cuanto a
economias emergentes se destaca el menor crecimiento de Rusia, pais que se
ha visto afectado por el boicot a sus exportaciones de petréleo.

El crecimiento de América Latina tuvo una moderada correcciéon a la baja. Se
tenia previsto un 2.3% al iniciar el afio y el crecimiento estimado fue del 2,2%.
La mayor correccion a la baja se dio en el caso argentino, mientras que, Brasil
registré un desempeiio mucho mejor al esperado.

En el caso particular de Colombia, también se anticipa que los resultados de
crecimiento para 2024 seran mejores a los estimados al iniciar el afio, aunque
menores al promedio histérico. En efecto, las proyecciones promedio de los
analistas aliniciar el afio eran de un aumento de 1.4%'? y nuestras estimaciones
mas recientes arrojan un crecimiento de 1.7%. Este comportamiento estuvo
soportado por la reduccion de las tasas de interés asi como de la inflacién que
propiciaron una mayor dinamica del consumo de los hogares, especialmente,
en bienes de consumo duradero tales como automoviles y electrodomeésticos.
Como obstaculos a un mayor crecimiento de la economia, se destacaron los
bajos niveles de inversidén privada, incluida la construccion de edificaciones,
la caida de las exportaciones mineras -en particular del carbén-, y el pobre
desempeno de la industria que se ha visto afectada, entre otras razones, por el
mal comportamiento del sector de la construccién y por una mayor penetracion
de importaciones, en especial de productos chinos.

9 Documento elaborado por la Direccién Ejecutiva de Estudios Econémicos del Grupo Bolivar.
"1 Global Economic Perspectives del Banco Mundial, enero de 2025.
2 Encuesta de Citi del mes de diciembre de 2023.
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Por otra parte, el precio del petréleo durante 2024 se redujo frente al observado
el ano anterior.

3.1.1. Principales indicadores economicos de Colombia

A continuacion se presenta el comportamiento de los principales indicadores
econdémicos del pais para los afios 2023y 2024:

Indicador 2024 2023
Inflacién anual (fin de afo) 5.20%) 9.28%
TRM Promedio ) 4.071.4 4.3251
TRM fin $ 4.409.2 3.822.1
Devaluacién promedio (0.06%) 1.64%
Devaluacion fin 15.4% (20.5%)
Crecimiento real del PIB 1.7% 0.7%
Desempleo Nacional (fin de afno) 9.1% 10.0%
Aumento del salario minimo 12.0% 16.0%

*El aumento en salario Minimo para 2025 fue de 9.54%

3.1.2. Actividad econdomica

Crecimiento del PIB en Colombia
variacién real anual

-

-10%

2020 wmn 02 073 2024

Fuente: DANE
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Segun cifras del DANE, el PIB de Colombia creci6 1.7% en 2024, mostrando una
aceleracion frente al 0.7% observado en 2023. El resultado de 2024 se encuentra
sustentado en un dato débil de crecimiento anual durante el primer trimestre
(0.6%), mientras que en el segundo, terceroy cuarto las variaciones fueron mas
dinamicas (1.9%, 2.1% y 2.3%, respectivamente).

Desdeel puntodevistadelasramasdeactividad,en2024lasde mayordinamismo
fueron agricultura, ganaderia, caza, silviculturay pesca, y actividades artisticas,
de entretenimiento, recreacién y otras actividades de servicios, ambas con un
crecimiento de 8.1%; seguidas de la rama de administracion publica, defensa,
salud, educacion y planes de seguridad social de afiliacion obligatoria con un
crecimiento del 4.2%.

Por otro lado, los sectores con el peor desempeiio en 2024 fueron: explotacion
de minas y canteras; la industria manufacturera y el sector de informacion
y comunicaciones, que registraron variaciones de -5.2%, -2.1% y -0.8%
respectivamente.

Elanalisisdesdeloscomponentesdelademandaagregadaindicaquelademanda
final interna creci6é 2.2% real el afio pasado. Detras de la variacion sefalada
se encuentra el consumo de los hogares que se expandi6 1.6%, el gasto del
gobierno se contrajo 0.5% y la formacion bruta de capital que aumenté 7.6%.
Las variables relacionadas con el sector externo contrarrestaron al crecimiento
del producto, con tasas de crecimiento de 2.0% en las exportaciones en 2024,
mientras que las importaciones aumentaron 4.2%.

3.1.3. Inflacion

Inflacién Anual

30% —Total —Almentos ——Sin alimentos
259%
20% 1
15% -
10%
= 5.65%
5% — 520%
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Fuente: DANE.
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La inflacién anual de 2024 fue 5.20%, mostrando una reduccion frente al
9.28% registrado en 2023. A pesar de que este descenso fue de una magnitud
significativa, la inflacidn se mantuvo por fuera del rango meta del Banco de la
Republica (3% = 1%).

Las divisiones que mas contribuyeron al descenso de la inflacion fueron
informacion y comunicaciones junto con recreacidén y cultura, impulsadas
principalmente por las subclases de equipos telefonicos y juegos y juguetes
infantiles respectivamente. La divisién de alojamiento y servicios pUblicos fue
lade mayor contribucion (41%) alainflacion anual, graciasalaindexacién de los
arriendos a la inflacion del 2023y los precios de suministro de agua que fueron
las subclases que mas impulsaron esta division. En orden de importancia le
siguen la division de restaurantes y hoteles, principalmente impulsada por las
comidas fuera del hogar, y la divisién de transporte, afectada por el alza de los
precios del transporte urbano que contribuyeron 0.37 p.p.

En cuanto al comportamiento de los precios de los alimentos y bebidas no
alcohdlicas, hay que destacar que su variacion anual cerré en 3.31% descendiendo
169 pbs (puntos basicos) con respecto a diciembre de 2023 cuando su variacion
anual fue de 5%. Este resultado reflejo una menor variacion en los precios de
lacteos y carnes, la cual fue compensada por el aumento en los precios de las
frutas frescas (0.20 p.p.) y los productos a base de chocolate (0.14 p.p.).

Grupo Bolivar S.A



GRUPO

La fuerte depreciacion del peso colombiano respecto al dolar en la segunda
mitad del aio contribuyd a evitar una mayor desinflacién en 2024. Este efecto
fue bastante notorio en los precios de vehiculos tanto nuevos como usados,
repuestos para vehiculos, algunos electrodomésticos y aparatos tecnoldgicos,
entre otros bienes.

Respecto alaumento delsalario minimo mensual parael 2025, este fue fijado por
decreto por parte del Gobierno Nacional en 9.54%, quedando en COP 1,423,500
(COP 1,623,500 con auxilio de transporte). Dado lo anterior, el incremento del
salario minimo sin contar el subsidio de transporte, fue de un 83,45% mas alto
que lainflacion anual del afio 2024.

3.1.4. Politica Monetaria y Tasas de Interés

Durante 2024 el Banco de la RepUblica continué el ciclo bajista de su Tasa de
Politica Monetaria (TPM) iniciado en diciembre de 2023. En efecto, el emisor
disminuy6 su tasa en ocho oportunidades llevandola de 13% a 9.5% al cierre
del ano.

Los movimientos en la politica monetaria correspondieron, en mayor medida,
a las siguientes razones: (i) la inflacion a lo largo del afio se mantuvo fuera del
rango meta del Banco de la Replblica, (ii) si bien las expectativas de inflacion
se mantuvieron a la baja y llegaron a encajar dentro del rango meta en algunos
meses, al final del 2024 se elevaron hasta quedar por encima de este, y (iii)
tal como se comenta mas adelante, en la segunda mitad del afio la situacion
fiscal del pais fue motivo de gran preocupacion a tal punto que al momento de
elaborar este informe se teme el incumplimiento de la regla fiscal por parte del
Gobierno Nacional.

Tasas de Interés
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Por su parte, la tasa DTF, asi como las tasas de captacién a mayor plazo,
presentaron un comportamiento acorde a las reducciones en la TPM, con una
senda de reducciones a lo largo del afno, pasando de 12.01% iniciando 2024
hasta un nivel de 9.25% en la Gltima semana del aio. Este Gltimo nivel es el
mas bajo desde julio de 2022.

Finalmente, latasadeusuracerr62024 en25.98%, disminuyendo en11.2 puntos
porcentuales frente al nivel al cierre de 2023 y de 20.7 puntos porcentuales
frente al maximo observado en abril de 2023 (47.09%). Estas reducciones
tienen dos causas principales: en primer lugar el comportamiento descendente
de la tasa de politica monetaria, que redujo la TPM en 350 puntos basicos a lo
largo del afio. Ademas, debe tenerse presente que la caida fue acentuada por
dos cambios metodoldgicos en el calculo del interés bancario corriente, con un
primer cambio metodoldgico’® en agosto del 2023 y el otro en mayo de 20244,

3.1.5. Politica Fiscal

Recaudo tributario bruto
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En materia fiscal, a lo largo de 2024 se incrementaron las preocupaciones
frente a las finanzas publicas colombianas. Para esta vigencia, el Marco Fiscal de
Mediano Plazo (MFMP) establecié como meta para el Gobierno Nacional Central
(GNC) un déficit de 5.6% del PIB (COP 94.9 billones), cifra que coincide con el
limite permitido por la regla fiscal y que mostré un incremento de 1.4% del PIB
frente al déficit registrado en 2023. A pesar de que a la fecha de elaboracion de
este documento no se ha dado a conocer el cierre fiscal, el comportamiento de
los ingresos del GNC estuvo influenciado por el bajo crecimiento de laeconomia
colombiana en 2023 y el cambio en la tarifa de retencién en la fuente para
personas juridicas observados 2023, lo cual hizo que los resultados se alejaran
de las expectativas y obligd al Gobierno a decretar un recorte de sus gastos. La

13 La SFC modificé la metodologia de calculo del interés bancario corriente, que pasé de calcularse como el promedio simple
entre las tasas ponderadas de consumo, tarjetas de crédito y créditos ordinarios a calcularse como el promedio ponderado
entre estas tasas.

4 La SFC modificd la metodologia de calculo del interés bancario corriente, en este caso incluyendo un mayor nimero de
productos incluyendo redescuentos y créditos indexados a la UVR.
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cifrade la DIAN muestra que el recaudo tributario bruto en 2024 ascendi6 a COP
267.2 billones, registrando una caida de 4.2% frente al afo anterior. Ante esta
situacion el Gobierno Nacional realizé un recorte en el presupuesto por 28.4
billones de pesos ademas de resolver el problema de caja aplazando el pago de
cerca de 50 billones de pesos para la vigencia del 2025.

El Comité Auténomo de la Regla Fiscal (CARF)'?, informé que de acuerdo a sus
estimaciones basadas en la informacion publica: “...el déficit fiscal del GNC en
2024 habria superado en alrededor de COP 21 billones la meta establecida en
el MFMP...7®". Ante esto, ha crecido de forma significativa la incertidumbre
frente a la suficiencia del recorte en el gasto plblico y el cumplimiento de la
regla fiscal durante esta vigencia.

También vale la pena destacar que a lo largo de este 2024 las calificadoras de
riesgo S&P Global y Moody’s tomaron la decision de cambiar la perspectiva de la
calificacion soberana de Colombia de estable a negativa ante los creciente riesgo
que identifican en la situacidn fiscal del pais. Al cierre de 2024, la calificacion
de Moodys se ubicé en Baa2 (BBB) con perspectiva negativa, manteniendo
a nuestro pais como grado de inversion; mientras que, las calificaciones de
S&P Global y Fitch Ratings se ubicaron en BB+'7 con perspectivas negativa y
estable, respectivamente.

3.1.6. Tasa de cambio

Tasa de Cambio
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15 Organismo técnico e independiente, creado mediante el articulo 61 de la Ley 2155 de 2021, con el objeto de realizar seguimiento a la regla
fiscal y propender por la sostenibilidad de las finanzas pUblicas a través de la emisidén de conceptos no vinculantes

6 Comunicado No. 13, CARF, 28 de enero de 2025. Recuperado de: https://www.carf.gov.co/pronunciamientos-comunicados/
pronunciamiento.

17 Para S&P Global esté calificacion es para largo plazo en moneda extranjera. La calificacién para corto plazo en moneda local se ubicé en
BBB- al cierre de 2024.
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Durante 2024 las monedas latinoamericanas presentaron comportamientos
mixtos variando desde revaluaciones de la tasa de cambio, como el caso de
Costa Rica (-2.6%), hasta devaluaciones considerables como el caso de México
(21.8%). En este contexto, la tasa de cambio del peso colombiano frente al
doélar pas6 de COP 3,822.05 el Gltimo dia de 2023 a COP 4.409.15 al cierre del
2024, registrando una devaluacién del 15.4% que se concentro sobre todo en la
segunda mitad del afno dado que hasta principios de junio se habia caracterizado
por una gran estabilidad.

El aumento de la tasa de cambio estuvo asociado a, al menos, tres factores
importantes: i). A partir de junio observamos una caida importante del precio
del petrdleo en respuesta a la menor preocupacién por el posible efecto del
conflicto entre Israel e Irdn sobre el suministro de crudo. Ademas la demanda se
torné débil por efecto de la desaceleracion econémica de China; ii). Los niveles
de riesgo pais se incrementaron en atencién a la caida del recaudo de impuestos
frente a elevadas expectativas planteadas en el Presupuesto; iii). Hacia el
mes de noviembre se observo un incremento adicional de la tasa de cambio
como resultado de la valorizacién del d6lar a nivel mundial a consecuencia del
triunfo del presidente Trump y de los temores que la politicas proteccionistas
que el candidato habia propuesto pudieran llegar a tener sobre otros paises, en
especial México y Canada.

Por otra parte vale la pena comentar que durante 2024 se observé una salida
de flujos de inversion extranjera de portafolio de Colombia por cerca de USD
3,864 millones'®, continuando con la tendencia observada en 2023 cuando se
presento, probablemente, la mayor salida en este rubro en toda la historia.
Ademas tuvimos por quinto afio consecutivo una salida de inversion de
portafolio de colombianos hacia el exterior. Esta salida alcanzé los USD 1,893
millones.

3.2. Coyuntura Economica en Centroamérica

3.2.1 Costa Rica
3.2.1.1. Actividad Econémica

Segun los datos correspondientes a los tres primeros trimestres de 2024, la
economia de Costa Rica crecié un 4.2% 9 en comparacidn con el mismo periodo
del afio anterior. A pesar de una desaceleracién de 0.8 puntos porcentuales
respecto al ano previo, el crecimiento super6 tanto el promedio histérico
(2010-2019) como el de sus principales socios comerciales. Las principales

18 (ifras provenientes de la balanza cambiaria del Banco de la Republica.
19 Cifras en volumen a precios del afio anterior encadenado. Tendendia Ciclo.
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fuentes de crecimiento incluyeron las actividades profesionales, cientificas,
técnicas, administrativas, los servicios de apoyo y la manufactura. En contraste,
las actividades relacionadas con electricidad y agua, asi como la construccion,
presentaron un aporte negativo.

Costa Rica: Producto Interno Bruto
Variacion % anual
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Fuente: Banco Central de Costa Rica y calculos Davivienda

En cuanto al régimen de comercio, el especial?® experimentd un crecimiento

superior (7.4%), destacandose la produccion deimplementos médicosy servicios
tecnoldgicos, frente al régimen definitivo, que crecié un 3.6%. No obstante, es
relevante seialar que el régimen definitivo realiz6 una mayor contribucién al
crecimiento econémico. Los crecimientos en ambos regimenes, sin embargo,
mostraron una desaceleracion en comparacién con el afo anterior.

En términos de los componentes del gasto, lademanda interna, especialmente
el consumo de los hogares y la formacion bruta de capital en el sector privado
(principalmente en maquinariay equipo), fue el principal motor del crecimiento
econémico mostrando un crecimiento de 4.5% en comparacion al 2.9% del
afio anterior. La demanda externa también desempefidé un papel importante
creciendo en 5.1%, especialmente en las exportaciones de bienes y en el
aumento de las exportaciones de servicios turisticos.

Por su parte, el aumento de las importaciones estuvo relacionado con las
mayores compras de vehiculos, combustible, productos alimenticios, equipo de
transporte y de comunicaciones, asi como materias primas para las industrias
alimenticia, eléctricay electronica. Ademas, el crecimiento de lasimportaciones
de servicios reflejo la mayor salida de costarricenses al exterior.

20Los regimenes especiales son, segln la definicién de PROCOMER, Zona Franca, Perfeccionamiento Activo y Devolutivo de Derechos. Este
régimen se compone de una serie de beneficios e incentivos tributarios otorgados por el Gobierno costarricense a empresas que deciden
hacer inversiones en el pais.
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En el ambito laboral, la tasa de desempleo a noviembre de 2024 fue de 7.25%,
creciendo levemente en comparacion al mismo mes del ano anterior (7.16%).
Por su parte, el empleo formal se recuperé casi por completo a niveles previos
a la pandemia. Los ingresos reales también aumentaron, aunque con una
moderacidén en comparacion con meses anteriores. En particular, los ingresos
en los sectores de calificacion mediay baja mostraron un crecimiento acelerado.

3.2.1.2. Inflacion

En diciembre del 2024, lainflacion general en Costa Rica present6 una variacion
interanual de 0.84% y un incremento mensual del 0.94%, el mayor del ano.
El incremento del IPC a diciembre se debi6é principalmente a los aumentos
en los precios de alimentos y bebidas no alcohélicas, asi como en recreacion,
impulsado por factores como las condiciones climatologicas adversas y
problemas econémicos en laagricultura. Sin embargo, los precios de la gasolina,
automoviles nuevos y servicios de telecomunicaciones ayudaron a moderar el
aumento general.

Costa Rica: Inflacion anual
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Fuente: Banco Central de Costa Rica y calculos Davivienda

Lainflacion subyacente se mantuvo positiva con unatasainteranual del 0.86%,
sin embargo, tanto la inflacion anual como la subyacente se encuentran por
debajo del limite inferior de la meta de inflacién del 3.0% = 1 p.p. establecido
por el Banco Central de Costa Rica (BCCR).

Las expectativas de inflacion, segin las encuestas del Banco Central y las

estimaciones basadas en la negociacion de titulos piblicos, se mantuvieron en
general dentro del rango de tolerancia de la meta de inflacion. A diciembre de
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2024, la mediana de las expectativas de inflacion seglin encuesta a 12 meses
fue del 2.0%, a 24 meses del 3.0%, mientras que las expectativas de mercado
fueron del 2.27% y 2.36%, respectivamente para esos mismos plazos.

Costa Rica: Tasa cambio
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Fuente: Banco Central de Costa Rica

3.2.1.3.Tasa de cambio

En 2024 el colén costarricense se aprecié respecto al délar gracias al exceso
de oferta de divisas en el mercado privado de cambios (Ventanillas). Esto
permitié al Banco Central de Costa Rica (BCCR) satisfacer completamente la
demanda neta del Sistema de Pagos del Sector No Bancario (SPNB) y fortalecer
el blindaje financiero del pais manteniendo las reservas internacionales en
niveles adecuados de hasta 7.01 meses de importaciones a diciembre 2024 (7.19
diciembre 2023).

La apreciacion del colon observada durante el afio se dio como resultado de
mayores ingresos por turismo, incremento de las exportaciones especialmente
de las empresas de regimenes especiales, mayor inversién extranjera directa,
entre otros factores. Estos elementos influyeron en una mayor disponibilidad
de divisas que propicié una disminucion de 12.4% en el tipo de cambio con
respecto al afno previo.

A lo largo de 2024, el BCCR participé en el mercado cambiario MONEX como
comprador neto acumulado 2,531 millones de délares, incrementando las
reservas internacionales en USD 952 millones. Estas reservas alcanzaron los
USD 14.171 millones al 31 de diciembre, equivalentes al 147% del nivel minimo
adecuado seglin la Junta Directiva del ente monetario. Esto refleja una sélida
gestion financiera y una posicion fuerte del pais en el mercado cambiario.
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3.2.1.4. Politicas monetaria, fiscal y calificacion de riesgo

Durante el ano 2024 la Tasa de Politica Monetaria (TPM) de Costa Rica disminuy6
en 500 puntos basicos. Las tasas de interés de diversos instrumentos también
bajaron, aunque a ritmos distintos.

Costa Rica: Tasa politica monetaria
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Fuente: Banco Central de Costa Rica

La reduccion en las tasas pasivas en colones, junto con el comportamiento de
las tasas pasivas en ddlares y las expectativas de variacion en el tipo de cambio,
han situado el premio por ahorrar en colones?' en valores negativos.

En el ambito fiscal, el Gobierno Central logré6 mantener un superavit
primario a pesar del aumento en el gasto y la desaceleracion de los ingresos
tributarios especialmente en los impuestos que dependen del tipo de cambio
como impuestos a la renta, sobre importaciones y exportaciones. Al mes de
noviembre, se observo un superavit primario acumulado de 1.2% del PIB (1.8%
en noviembre de 2023) y un déficit financiero acumulado de -3.2% del PIB
(-2.5% en noviembre de 2023).

Losingresos totales mostraron un crecimiento anual de 2.9% (-1.8% 2023) y los
gastos totales de 7.5% (2.7% 2023). El crecimiento de los ingresos tributarios
fue menor debido a la caida en los ingresos por el impuesto sobre la propiedad
de vehiculos?? y una menor recaudacién del impuesto sobre la renta. Sin
embargo, hubo un aumento en los impuestos al valor agregado (IVA) y otros
impuestos selectivos. El gasto primario crecio significativamente en 8.2%
anual respecto al 0.3% del ano 2023, principalmente debido a incrementos
en remuneraciones, transferencias corrientes y gastos de capital y los gastos
por intereses por deuda que crecieron 5.8% (9.6% 2023). La deuda crecié a un

21 Diferendia entre la tasa bruta negodada en colones y délares (equivalente en colones) de las entidades finandieras reguladas para diferentes plazos.
22 Se refiere a un impuesto anual a la propiedad de los vehiculos de acuerdo al valor de mercado.
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ritmo menor que la actividad econémica, situandose en un 59.90% del PIB en
octubredel 2024, siendo 1.22 p.p menor respecto al mismo periodo del ano 2023
cuando fue 61.12%. Es importante resaltar que este indicador se mantiene por
debajo de la proyeccion del cierre del 2024 del ministerio de Hacienda (61%).

La evolucion de las finanzas pUblicas del afio 2024 hainfluido significativamente
en la valoracion del mercado financiero de forma positiva. Esto se refleja en
el comportamiento del Indice de Bonos de Mercados Emergentes (EMBI) y
en las revisiones positivas de las empresas calificadoras de riesgo, como Fitch
Rating (mejoré la calificacion de BB- a BB en abril), Moody’s (que aumento la
calificacion de B1a Ba3 en septiembre) y Standard & Poor’s Global Ratings (que
cambi¢ la perspectiva crediticia de estable a positiva en octubre).

3.2.2. El Salvador
3.2.2.1. Actividad Economica

En 2024 la economia salvadoreiia registré un crecimiento moderado, marcado
por la caida de exportaciones hacia los Estados Unidos, su principal socio
comercial. A pesar esto, sectores como el turismo, el comercioy, especialmente,
el sector financiero y de seguros, experimentaron resultados positivos durante
el afio y contribuyeron a la estabilidad econémica. El gobierno continud
reforzando los indicadores de seguridad publica, un factor que, aunque no
se tradujo en un aumento sustancial de inversion, contribuyé a mejorar la
percepcion general del entorno econémico.

El Salvador: Producto Interno Bruto
Variacion % anual
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Hasta el tercer trimestre de 2024, el PIB crecié a un promedio de 2.2%. Al
promediar lasvariaciones anuales de los primeros tres trimestres, lasactividades
artisticas, de entretenimiento y recreacién fueron las que registraron el mayor
crecimiento (8.5%), seguidas por las actividades financieras y de seguros (8.1%)
y las de alojamiento y servicios de comidas (7.3%). Estos sectores fueron clave
para el dinamismo econémico del pais, reflejando una mejora en areas como
el turismo y los servicios asociados. En este contexto, El Salvador experimenté
en 2024 un notable incremento en la llegada de turistas internacionales,
alcanzando 3.9 millones de visitantes, lo que representd un crecimiento del
17% en comparacion con 2023.

Por su parte, el comercio tuvo un crecimiento anual promedio del 3% en los
primeros tres trimestres, superior al 2.6% registrado en el mismo periodo del
2023. Asi mismo, la industria manufacturera profundizé su caida con un 1.8%,
especialmente por la caida de pedidos al sector maquilero por parte de los
Estados Unidos.

En el caso del sector externo, al cierre del ano, las exportaciones cayeron
anualmente un 0.78%, dentro de las cuales los productos tradicionales y la
maquila se contrajeron en 5.58% y 11.75%, respectivamente, mientras que los
productos no tradicionales aumentaron un 1.54%. A su vez, las importaciones
aumentaron un 2.07%, desplazandose en incrementos del 5% en los bienes de
consumoy 6.38% en los bienes de capital. Por otro lado, los bienes intermedios
cayeron un 0.38%.

En tanto las remesas experimentaron un crecimiento del 2.5%, alcanzando
los USD 8,479 millones; inferior al incremento registrado el ano anterior del
5.83%.

3.2.2.2. Inflacion

El Salvader. Inflacion anual
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En 2024, El Salvador cerré el ano con una inflacion interanual del 0.29%, una
disminucion frente al 1.2% registrado en 2023. Este resultado situd al pais entre
los de menor inflacién en la region. La reduccion estuvo influenciada tanto por
factores internos como por la moderacion de los precios internacionales de
alimentos y combustibles.

Entre las medidas internas destacaron la apertura de 54 agromercados y
la inauguracion de una central de abastos en San Salvador Este, las cuales
facilitaron una conexion mas directa entre productores e importadores con
comerciantes, reduciendo los costos de intermediacion. Estas iniciativas,
junto con la estabilidad en los precios internacionales, contribuyeron a que los
precios de los alimentos experimentaran una deflacion anual al cierre del afio
del 0.47%, seglin datos del Banco Central de Reserva (BCR).

Ademas, el gobierno llevé a cabo mas de 50,000 inspecciones de precios en
alimentos y combustibles, con el objetivo de evitar practicas especulativas.
Asimismo, se mantuvo el subsidio al gas propano, beneficiando a mas de un
millén de hogares, con un costo aproximado de USD 65.6 millones al cierre de
2024.

3.2.2.3. Politica fiscal y calificacion de riesgo

En el ambito fiscal, el pais avanzé en la gestion de su deuda plblica mediante
recompras anticipadas de bonos y recibidé una mejora en sus calificaciones
crediticias, especialmente por parte de Fitch, luego del acuerdo técnico
alcanzado con el Fondo Monetario Internacional (FMI). El afio también estuvo
marcado por un proceso electoral clave, con la eleccion de presidente, diputados
y alcaldes, y una reorganizacién administrativa territorial?® para mejorar
la eficiencia del gobierno. De manera complementaria, se implementaron
politicas de austeridad, que incluyeron recortes de plazas y salarios en el sector
publico, en un esfuerzo por optimizar el uso de los recursos del Estado.

Segun datos del Ministerio de Hacienda, a noviembre de 2024, el saldo de la
deuda del sector publico no financiero (SPNF) fue de USD 20,940 millones,
registrando desde el cierre de 2023 un incremento de USD 1,558 millones y
representado asi un 58% del PIB del pais. Considerando el saldo registrado
en el Instituto Salvadoreno de Pensiones (ISP) la deuda asciende a USD 31,353
millones, equivalente a un 87% del PIB.

Por otro lado, al cierre de 2024 e inicios de 2025, las agencias calificadoras de
riesgo emitieron comunicados sobre El Salvador. El 15 de noviembre de 2024,
Standard & Poor ‘s (S&P) mantuvo la calificacion de largo plazo de El Salvador en
B-, con perspectiva estable. Por su parte, Moody ‘s, el 26 de noviembre de 2024,

23 En 2024, El Salvador llevé a cabo una reorganizacidn administrativa que redujo los municipios de 262 a 44 y disminuyd el ndmero de
diputados de la Asamblea Legislativa de 84 a 60.
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incremento la calificacion a B3 desde Caal para el pais, también con perspectiva
estable. Finalmente, el 7 de enero de 2025, Fitch Ratings subié la calificacion
a B- desde CCC+ y establecié la perspectiva como estable. Las tres agencias
reconocieron la estabilidad relativa del pais, a pesar de los desafios econémicos,
destacaron los esfuerzos en el manejo de la deuda, las estrategias de recompra,
re-perfilamientos a plazos mas convenientesy el acuerdo técnico alcanzado con
el FMI.

En cuanto a la gestion de la deuda, El Salvador ha mantenido un enfoque activo
para mejorar su perfil financiero. En 2024, se llevaron a cabo recompras de deuda
por un monto aproximado de USD 1,798 millones, las cuales fueron clave para
aliviar la presion sobre las finanzas pUblicas. Estas operaciones contribuyeron a
mejorar el perfil de vencimientos y reducir los costos asociados al servicio de la
deuda, lo que ayudo6 a evitar mayores tensiones fiscales.

En 2024, El Salvador realiz6 tres recompras de deuda. En abril, adquirid
USD 469 millones, en octubre USD 940 millones y en noviembre USD 388
millones. Cada recompra se financié con la emision de bonos o préstamos por
USD 1,000 millones, con tasas de interés del 12% a 6 afios, 9.65% a 30 aios
y financiamiento de JPMorgan respaldado por la Corporacion Financiera de
Desarrollo Internacional (DFC).

Por su parte, el 18 de diciembre de 2024, el FMI comunicé que se alcanzé un
acuerdo técnico entre el organismo y el pais. El Servicio Ampliado del Fondo
(SAF) incluye un programa de financiamiento por USD 1,400 millones a
desarrollarse en un periodo de 40 meses. Segln el FMI, entre los objetivos
del programa se encuentran mejorar la sostenibilidad fiscal, la consolidacion
econdémica y el fortalecimiento de reservas nacionales. En tanto, se esperan
esfuerzos fundamentales en pro de la transparenciay lucha contra la corrupcion
ademas de retirar la obligatoriedad del Bitcoin como moneda de uso legal.
Adicionalmente, el programa abre la posibilidad de acceso a otros USD 3,500
millones en financiamiento conjunto con otros organismos como el Banco
Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo, el Banco Centro Americano de
Integracion Econdmicay el Banco de Desarrollo para América Latinay el Caribe.
Finalmente, El Salvador registré un déficit fiscal de USD 787.7 millones en 2023,
representando un 2.3% del PIB. En lo corrido de 2024 hasta noviembre, el
déficit fiscal ascendié a USD 463.6 millones, 1.3% del PIB. También, se lograron
avances en materia de recaudacidn tributaria??, siendo esta un 2.7% superior
a lo presupuestado a inicios de 2024 y aumentando un 7.1% a lo recaudado en
2023. Los ingresos totales?® a noviembre ascendieron a USD 8,213.6 millones,
equivalentes a un crecimiento anual acumulado del 8%, mientras que los
gastos totales?® fueron de 8,677.3, incrementando un 8.8% a la misma fecha.
24 Ministerio de Hacienda: Datos al 31 de diciembre de 2024.

25 Incluyen los ingresos tributarios, no tributarios, donaciones del exterior, contribuciones especiales, superavit de empresas pablicas y

transferencias de financieras pUblicas.
26 Gastos corrientes y gastos de capital.
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3.2.3. Honduras
3.2.3.1. Actividad Econémica

El crecimiento de laeconomia hondureia, medido a través del Producto Interno
Bruto (PIB), experimentd en los tres primeros trimestres del afo 2024 un
crecimiento promedio de3.5%, frente aun crecimiento de 3.4% registrado en el
mismo periodo de 2023, el resultado para 2024 tuvo influencia principalmente
de la demanda interna en consumo e inversion privada.

De manera acumulada de enero a septiembre de 2024 se observ6 una caida
en la demanda externa de bienes textiles, que afect6 principalmente al sector
manufacturero; el cual experiment6 una contraccion promedio de -4.1% en los
primeros tres trimestres de 2024, resultado menor en relaciéon al mismo periodo
de 2023 cuando el promedio se situd en -4.6%. Esto se derivé de una menor
produccion de camaron, refrescos, café y tabaco, asi como una disminucién en
la elaboracion de productos textiles y prendas de vestir, debido a la reduccion de
la demanda externa, principalmente desde Estados Unidos.

Honduras: Producto Interno Bruto
Variacion % anual
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Fuente: Banco Central de Honduras y calculos Davivienda

En contraparte, el sector de intermediacion financiera mostré un resultado
favorable en los tres primeros trimestres de 2024, con un crecimiento anual
promedio de 13.6%; favorecido principalmente por el mayor ingreso de interés
y comisiones, asi como el aumento en transacciones con tarjetas de crédito y
débito.
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A noviembre de 2024, el déficit comercial ascendi6 a USD 7,862.9 millones, con
una variacion interanual de 9.1% (USD 656.2 millones); derivado del aumento
de USD 338.6 millones en las importaciones CIF (importaciones de equipos
de transporte, alimentos y bebidas, e insumos para la industria maquiladora)
que totalizaron USD 18,144.3 millones; por su parte, las exportaciones FOB
experimentaron una disminucion interanual de USD 317.6 millones situandose
en USD 10,281.4 millones, derivado de menores envios de café, banano, aceite
de palmay camaron, entre otros.

3.2.3.2. Inflacién

Honduras: Inflacion anual

12% -

10% -

8% -

6% -

4% - 3.9%

»

2% -

0% T T T T T
dic.-19 dic.-20 dic.-21 dic.-22 dic.-23 dic.-24

Fuente: Banco Central de Honduras y calculos Davivienda

La inflacion anual de 2024 reflejo una desaceleracion en relacion a periodos
anteriores, situandose en una tasa de 3.9% (5.19% en 2023), siendo este
resultado el mas bajo en los Gltimos 8 afnos.

Este comportamiento de la inflacion estuvo influenciado por las medidas de
subsidio (combustibles y energia)?’ aplicadas por el gobierno y logré ubicarse
dentro del rango de tolerancia dictaminada en el Programa Monetario para el
periodo 2024 (4.0% *1.0%).

Las actividades de mayor contribucion en el resultado de la inflacion fueron
alimentos y bebidas no alcohdlicas junto con alojamiento, agua, electricidad,
gas y otros combustibles, las cuales estuvieron afectadas, principalmente, por
elaumento en los precios de alimentos de origen agricola afectados por factores
climaticos e incrementos en el valor de alquileres y precios de los combustibles.

27 E| gobierno subsidio el 50% a los incremento en el costo de la gasolina regular y el diesel, como medida para mitigar el impacto del alza de
los precios internacionales a estos combustibles.
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3.2.3.3. Tasa de cambio

Tasa de cambio nominal Honduras
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Fuente: Banco Central de Honduras

En 2024, el lempira hondureio cerr6 con una devaluacion anual cercana al 3%
frente al délar, marcando una depreciacion mas pronunciada en comparacion
con afnos anteriores.

Esta devaluacion superé las expectativas iniciales y se aceleré en el dltimo
trimestre del afio. Factores como la caida en las reservas internacionales y los
compromisos asumidos con el Fondo Monetario Internacional (FMI) influyeron
en este comportamiento. El ajuste en el valor del lempira fue esencial para la
aprobacion de las revisiones del acuerdo con el FMI, permitiendo al gobierno
acceder a fondos para fortalecer la balanza de pagos y el presupuesto nacional.
Porsu parte, la caida en lademanda externay otros factores adversos provocaron
una disminucion en las Reservas Internacionales Netas (RIN), lo que generd
especulacion en el mercado de divisas. Sin embargo, los desembolsos de
préstamos externos contribuyeron a estabilizar esta situacion, permitiendo
ubicaren el cierre de 2024 las reservas en el limite inferior de la meta establecida
por la autoridad monetaria que establece lograr una cobertura =5.0 meses
de importacién. Cabe destacar que al finalizar 2023 las RIN registraron una
cobertura de 5.1 meses de importaciones encontrandose dentro del rango
esperado.

Finalmente, las remesas familiares se mantuvieron como una de las principales
fuentes de divisas para Honduras y un ingreso clave para los hogares. Durante
2024 el pais recibi6 un total de USD 9,743.0 millones, resultado superior en un
6.2% en relacion al 2023.
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3.2.3.4. Politicas monetaria, fiscal y calificacion de riesgo

En 2024, el Banco Central de Honduras (BCH) implement6 ajustes en la Tasa de
Politica Monetaria (TPM)?28 con el objetivo de mitigar las presionesinflacionarias
y fortalecer la posicién externa del pais.

Tasa de Politica Monetaria Honduras
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Fuente: Banco Central de Honduras

El 16 de julio de 2024, la Comision de Operaciones de Mercado Abierto del BCH
decidi6é incrementar la TPM en 100 puntos base, pasando de 3.00% a 4.00%
anual. Posteriormente, en octubre de 2024, el BCH realizd un nuevo ajuste,
incrementando la TPM en 1.75 puntos porcentuales adicionales, situandose en
5.75% anual.

Estos incrementos reflejan la estrategia del BCH para enfrentar un entorno
econémico desafiante, buscando mantener la estabilidad de precios y fortalecer
la posicion externa de Honduras.

En materia fiscal, la Secretaria de Finanzas (SEFIN) informd6 que el déficit
fiscal de la Administracion Central a noviembre de 20242?° fue de -0.03% del
PIB, resultado inferior al déficit reflejado al mismo periodo de 2023 cuando
fue de -0.6% del PIB. Adicionalmente, detall6 que la deuda pulblica de la
Administracion Central pasé de ser 47.2% del PIB al cierre del tercer trimestre
de 2023 a 44.2% del PIB al cierre del tercer trimestre de 2024.

Cabe destacar, que de las agencias calificadoras de riesgos Moody’s Investors
Service mantuvo la calificacion de Honduras en B1 con perspectiva estable,
mientras que en septiembre de 2024 Standard & Poor’s mantuvo su calificaciéon
de BB-, revisando la perspectiva de estable a negativa esta decision reflejé

28| 3 Tasa de Politica Monetaria (TPM) establecida por el BCH, seré la méxima aceptada para las posturas de compra en las subastas de liquidez
dirigidas a las instituciones del sistema financiero nacional, y seré la minima para las posturas de venta. La TPM servird como referencia para
las operaciones interbancarias.

29 Esta cifra es el aciimulado de déficit fiscal de la Administracién Central entre enero y noviembre. Debido a la estructura de ingresos y gastos
del gobierno hondurense durante el afio, el déficit se incrementa hacia finales del afio.
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preocupaciones sobre posibles desafios fiscales y econdmicos que podrian
afectar la capacidad del pais para cumplir con sus obligaciones financieras.

3.2.4. Panama
3.2.4.1. Actividad Econdmica

La actividad econdmica panamefia en 2024 estuvo afectada fuertemente por el
cierre de la mina de cobre, el crecimiento anual promedio de los primeros tres
trimestre fue 2.1%, una cifra inferior al aumento promedio del PIB en la Gltima
década (4%). Este resultado fue también ocasionado por afectaciones en el
comercio de mercancias en la Zona Libre de Colon (ZLC) y por menores ingresos
por peajes y transitos por el canal.

Con respecto al comercio de la ZLC, el acumulado enero a noviembre de 2024
registré una contraccion del 20.7% anual en el valor del comercio total,
entendido como la suma de exportaciones e importaciones. La principal
afectacion se di6 por una caida del 34% anual de las importaciones, mientras
que las reexportaciones registraron un crecimiento del 0.3% anual.

La cifras del Canal de Panama acumuladas en los primero once meses de 2024
continuaron presentando un lastre por las medidas adoptadas ante la menor
disponibilidad de agua por la sequiay el fenémeno del nifio. El transito de naves
por el canal en el periodo senalado se contrajo un 14.1% y los ingresos por peajes
registraron una contraccion del 1.7%. Las medidas para contrarrestar la sequia
se fueron desmontando durante el ano hasta alcanzar el calado maximo
permitido para cruce de buques a mediados de agosto, lo mismo que los
transitos permitidos al dia fueron normalizados.

Porotraparte, elturismo continliodinamicoen 2024, laentradadeviajerosentre
enero y octubre registré un crecimiento anual de 8.38%, con un incremento
anual en los gastos efectuados de 9.26%. Estos crecimientos fueron inferiores
a los registrados en 2023, pero superiores a los registrados en pre-pandemia.

Panama: Producto Interno Bruto
Variacion % anual
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Fuente: INEL Panama y célculos Davivienda

Grupo Bolivar S.A

2

67



GRUPO

68

BOLIVAR riE'}

3.2.4.2. Inflacién

Inflacion Panama
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Fuente: INEC Panama y calculos Davivienda

La inflacion anual de Panama cerr6 el afio en terreno negativo, en -0.19%,
durante el ano se presentaron menores presionesinflacionarias desde los rubros
de alimentosy transporte, la reduccion en el precio de los combustibles jugé un
papel importante en el comportamiento.

3.2.4.3. Politica fiscal y calificacion de riesgo

El déficit fiscal del Gobierno Central acumulado a septiembre de 2024 fue de
8.04% del PIB, superior al 5.84% del PIB del mismo periodo del ano anterior.
Este comportamiento fue ocasionado por una reduccion del 13.8% de los
ingresos totales, con una disminucidon del 5.4% de los ingresos tributarios y
del 9.2% de los no tributarios. Estos resultados estuvieron también por debajo
de lo presupuestado para la fecha, el Ministerio de Hacienda manifesté que
algunas medidas administrativas que impulsarian el recaudo han presentado
contratiempos, como la extension de la facturacion electrénica y la ampliacion
de la supervision en comercios.

Para el cierre de diciembre de 2024 el Ministerio de Hacienda ha manifestado
que espera un incremento en el recaudo via la Moratoria Fiscal decretada el
28 de octubre de 2024, que establecié un periodo hasta el 31 de diciembre de
2024 para que las personas naturales y juridicas salden sus deudas tributarias?®,
también se esperan paracierredeafno losaportes provenientes de los excedentes
econdémicos del Canal de Panamay otras entidades plblicas o mixtas.
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El gasto total aumentd a septiembre un 12.7% anual, esto a pesar de las
medidas adoptadas por el Gobierno para la contencion del gasto por USD
1,387 millones3'. Se debe afadir que el Ministerio de Hacienda notificd el
reconocimiento de cuentas por pagar por USD 877 millones a proveedores. De
esta forma la deuda como proporcién del PIB a diciembre de 2024 se habria
ubicado en 61.5%32, superior al 56.4% de 2023.

El Gobierno también modificd la Ley de Responsabilidad Fiscal®3, algunos
ajustes a destacar es el cambio del limite maximo del déficit fiscal del Sector
Publico No Financiero (SPNF) para 2025 a 4% y a 3.5% para 2026, la reduccién
gradual de la deuda neta a PIB del SPNF hasta alcanzar un nivel igual o menor al
50% en un plazo de 10 afnos a partir del 2026 y mantener superavit primario a
partir de la vigencia fiscal 2028.

Por otra parte, la calificacion de riesgo pais de Panama registroé varios cambios
en el ano 2024, en marzo Fitch Ratings hizo una rebaja desde BBB- a BB+
retirandole el de grado de inversion, en noviembre Moody’s le otorgd una
perspectiva negativa a su calificaciéon de Baa3 y por Gltimo, en noviembre S&P
hizo una reducciéon desde BBB a BBB-. Los cambios estuvieron asociados a las
dificultades fiscales que atraviesa el pais, con menor recaudo, unincremento de
la deuday de la carga de intereses.

En 2023 la region en general presentd una desaceleracion econémica, sin
embargo, este comportamiento fue de menor magnitud frente al inicialmente
esperado. Entre los paises que constituyen la regidn, el comportamiento fue
dispar, por un lado Costa Rica registrdé una aceleracion del Producto Interno
Bruto (PIB) creciendo 5.1% en 2023 frente al 4.6% de 2022.

En contraste, el crecimiento anual promedio del PIB en los primeros tres
trimestres del ano fue 2.4% en El Salvador, 3.3% en Honduras y 8.8% en
Panama; cifras inferiores a las registradas en el mismo periodo de 2022 3%,
4.3% y 11%, respectivamente.

La actividad econdémica medida a través de los Indicadores de Actividad
Econdémica Mensual (IMAE-IVAE) mostraron que el crecimiento anual promedio
de octubre y noviembre fue de 2.9% en El Salvador y 3.7% en Honduras. Lo
anterior representd una aceleracion del crecimiento para El Salvador y una
continuacién de la desaceleracion en Honduras. Para Panama el crecimiento
anual del IMAE de octubre, fue de 8.42%, presentando una desaceleracion
frente a los meses previos.

30 ey No. 446 de Moratoria del 28 octubre de 2024, que establece un periodo de moratoria tributaria hasta el 31 de didembre del 2024, con el fin
quelas personas naturales y/o juridicas salden sus deudas tributarias en losimpuesto sobre la renta, el impuesto de inmuebles, el impuesto de aviso
de operacidn, el impuesto de transferendia de bienes corporales muebles y la prestacion de servicios y el impuesto selectivo al consumo, asi como
de la tasa Ginica de personas juridicas y los recargos y la multa de rehabilitacion de esta tasa con la DG, sin tener que pagar los intereses y recargos.
31 Resolucién N.69-24 del 30 de julio de 2024.32 EI PIB a precios corrientes para 2024 utilizado en este calculo por el Ministerio de Hacienda de
Panamé es estimado por esta entidad (USD 87347 millones).>® Ley No.445 del 28 de octubre de 2024.
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En el caso de la inflacion, se presentd un descenso en todos los paises de la
region frente a las cifras de cierre de 2022. El Salvador registr6 una inflacién
anual de 1.2% en 2023, inferior al 7.3% de 2022. Honduras por su parte cerro el
ano con una inflacion anual de 5.2%, por debajo del 9.8% de 2022 y Panama
registré unainflacion de1.9%, inferioral 2.1% de 2022. En el caso de Costa Rica,
lainflacion anual descendi6 hasta ser negativa; en 2023 fue -1.8%, mientras en
2022 fue de 7.9%.

Un fendmeno que contribuy6 al descenso de la inflacion anual en Costa Rica fue
la apreciacion del tipo de cambio. El colon registré en 2023 un fortalecimiento
del12.4% frente al délar, fruto de la disminucion en el riesgo pais. Por su parte,
el lempira hondurefio registré una depreciacion del 0.2%.

Con el marcado descenso en la inflacién y sus expectativas, el Banco Central de
Costa Rica redujo la tasa de politica monetaria (TPM) desde el 9% de principios
del 2023 hasta el 6% para cierre de 2023y en enero de 2024 la disminuy6 hasta
5.75%. En contraste, la TPM de Honduras se mantuvo en el ano 2023 estable
en3%.

En materia de calificaciones de riesgo, en 2023 Moody’s le redujo la calificacion
a Panama, pasandola de Baa2 a Baa3, mientras S&P y Fitch le otorgaron una
perspectiva negativa a su calificacion, debido al incremento en los desafios
fiscales.

En el caso costarricense, las calificaciones de riesgo durante el ano fueron
ajustadas al alza por parte de Moody'’s, S&P y Fitch Ratings. El principal motivo,
segun las calificadoras, fue la consolidacion fiscal, que se tradujo en mejoras en
las métricas fiscales y de endeudamiento, en acceso a deuda a menor costoy en
una continuacién del acuerdo-crédito con el FMI.

La calificacion de riesgo de Honduras se mantuvo estable por parte de Moody’s
y S&P durante al ano 2023 y en su Gltima actualizacion S&P le otorgd una
perspectiva estable a su calificacion, cambiandola desde negativa, ante la
expectativa de una contencién del déficit fiscal para los proximos afios, de la
mano con un nuevo acuerdo-crédito con el FMI.

Por Gltimo, en el caso de El Salvador, su calificacion de riesgo registré mejoras
por parte de S&P y Fitch. En el caso de Moody’s, su perspectiva fue ajustada
a estable desde negativa. Los ajustes durante el afno obedecieron a mejoras
que se venian gestando desde 2022 con las recompras de deuda externa, que
dieron lugar a menores compromisos de pago por eurobonos para 2023y 2025.
El cumplimiento del pago del vencimiento de enero de 2023 por USD 604.1
millones, también jugé un papel determinante y durante el ano medidas como
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el reemplazo de deuda de corto por mediano plazo favorecieron el perfil de
vencimientos y contindan generando un alivio a la caja del gobierno.

Anexo: Calificaciones de riesgo soberano

Calificaciones de riesgo soberano

Moody’s S&P Fitch
Al A+ A+
_ Gradode A2 A A
inversion medio
A3 A- A-
Baal BBB+ BBB+
_ Gradode 55 Colombia (neg) 5) BBB BBB
inversion bajo
Baa3 Panama (neg) 9) BBB- Panama (est) 11) BBB-
Bal BB+ Colombia (neg)1) BB+ Panama (est) 3) Colombia (est)
G.rado d.e’ no Ba2 BB BB Costa Rica (est) 2)
inversion
Ba3 Costa Rica (post) 6) BB- Honduras (est) 7) Costa Rica (pos) 8) BB-
B1 Honduras (est) B+ B+
AItamen’Fe B2 B B
especulativo
B3 (est) 4) 10) B- El Salvador (est) B- El Salvador (est) 12)
Caal CCC+ CCC+
Riesgo de default Caa2 Ccc CcC
Caa3 CCC- CCC-
Alto riesgo de Ca cc cc

default

(1) Cambio de perspectiva de estable a negativa 18/01/2024
(2) Mejora de calificacién de riesgo de BB- a BB 28/02/2024
(3) Rebaja de calificacion de riesgo de BBB- a BB+ 28/03/2024
(4) Mejora de calificacion de riesgo de Caa3 a Caal 23/05/2024
(5) Cambio de perspectiva de estable a negativa 27/06/2024
(6) Mejora de calificacion de B1a Ba3 18/09/2024

(7) Cambio de perspectiva de estable a negativa 20/09/2024
(8) Cambio de perspectiva de estable a positiva 22/10/2024
(9) Cambio de perspectiva de estable a negativa 29/11/2024
(10) Mejora de calificacion de riesgo de Caal a B3 26/11/2024
(11) Disminucién de calificacién de riesgo de BBB a BBB- 26/11/2024
(12) Mejora de calificacion de CCC+ a B- 07/01/2025

Actualizado al 27 de enero de 2025
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4L Informe Desempeio Bursatily
Financiero

4.1. Comportamientoy desempeno de los valores en los
sistemas de negociacion en que se encuentren inscritos

4.1.1. Descripcion de las acciones del Emisor

Las acciones de Grupo Bolivar identificadas en la BVC con nemotécnico
GRUBOLIVAR, durante 2024 tuvieron un volumen promedio diario transado de
6.812 acciones, alcanzando un nivel maximo el 15 de marzo cuando se transaron
384.355 acciones. El precio promedio de la accion fue $61.254 y al cierre del afio,
cada accion registré un valor de mercado de $60.400.

Por otra parte, en 2024 cada accion del Grupo Bolivar pagé dividendos por
$6.276*, lo cual permitié unretornoodividendyield anual del10% en promedio.
La dinamica de la accién, estuvo enmarcada en un contexto financiero de alta
volatilidad y baja liquidez en el mercado de renta variable colombiano.

4.1.2. Descripcion de los Bonos Ordinarios del Emisor:

Al cierre de diciembre de 2024 Grupo Bolivar tenia vigentes en el mercado 4
bonos, de los cuales el de mayor vencimiento (27/10/2045) es una emisidon en
UVR, el monto total de este tramo es de 1,982 millones de UVR que equivalen
aproximadamente a $545,000 millones. Los otros tres bonos del Grupo estan
indexados al IPC, y entre los 3 suman $788,600 millones. Las caracteristicas de
todos ellos se encuentran en el siguiente cuadro:

* De acuerdo al proyecto de distribucion de utilidades aprobado por la Asamblea General de Accionistas se distribuyé un
dividendo en efectivo de COP $207 por accién mensual y un pago adicional de COP $3.792 por accidn, el cual tenfa la
posibilidad de ser entregado en dinero o en acciones de la compafiia, segin la manifestacion de voluntad de cada accionista.
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Nemotécnico ISIN Emision Vencimiento  Tasa Spread Modalidad
BGBO1209A005 COT23CBO0040 27/10/2020  27/10/2025 IPC 1,65% TV
BGBO1209A010 COT23CB0O0O0O57 27/10/2020  27/10/2030 IPC 2,66% TV
BSOBO1149C20 COT23CB00024 11/06/2014  11/06/2034 IPC 4,35% TV
BGBO1207E025 COT23CBO00O65 27/10/2020  27/10/2045 UVR 3,79% AV

74

Los titulos de vencimiento en 27/10/2025 tuvieron un volumen de negociacién
de $12.287 millones en el mercado secundario durante el 2024, la valoracién se
comporté de manera similar a titulos de caracteristicas de tasa y calificacion
equivalentes, fluctuando entre el 9.74% y el 14.93% en tasa y el precio entre
97.36y el 90.95.

Los titulos de vencimiento en 27/10/2030 tuvieron un volumen de negociacién
de $6.710 millones en el mercado secundario durante el 2024, la valoracién se
comportd de manera similar a titulos de caracteristicas de tasa y calificacion
equivalentes, fluctuando entre el 11.47% y el 15.50% en tasa y el precio entre
81.63y el 73.38.

Los titulos de vencimiento en 11/06/2034 tuvieron un volumen de negociacion
de $29.374 millones en el mercado secundario durante el 2024, la valoraciéon
se comporto de manera similar a titulos de caracteristicas de tasa y calificacion
equivalentes, fluctuando entre el 11.22 % y el 15.39% en tasa y el precio entre
91.64y el 73.84.

Los titulos de vencimiento en 27/10/2045 tuvieron un volumen de negociacién
de 120 millones de UVR, (aproximadamente $36.874 mil millones) durante el
2024, lavaloracion se comport6 de manera similar a titulos de caracteristicas de
tasa y calificacion equivalentes, fluctuando entre el 4.66% y el 6.43% en tasay
entre 88.19 y 69.70 precio.

Durante el 2024 los titulos indexados incrementaron su spread de negociacion,
sin embargo la causacion del indicador logré contrarrestar dicho efecto
generando rentabilidades positivas para los inversionistas.

En la siguiente tabla se muestran los spreads de valoracion del inicio y final
del afio, donde se puede apreciar un incrementé de la parte media y larga de
alrededor de 100 puntos basicos en linea con el comportamiento de los TES
UVR de vencimientos similares:
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Spread Valoracion
Nemotécnico Vencimiento 2/01/2024 31/12/2024

BGBO1209A005 27/10/2025 5.06 5.44
BGBO1209A010 27/10/2030 5.18 6.20
BSOBO1149C20 11/06/2034 4.60 5.91
BGBO1207E025 27/10/2045 4.48 5.45

* Esta informacion se construy6 con diferentes fuentes de informacion: Bloomberg, Master Trader BVC, PIP,
informacion de contrapartes y calculos propios.

4.2. Participacion en el capital del emisory otros asuntos
materiales relativos a su estructura propietaria del capital

4.2.1. Capital Social

Capital Autorizado Capital Suscrito Capital Pagado
$ 20.763.600.000 $ 8.274.713.647,20 $ 8.274.713.647,20

4.2.2. Informacion sobre acciones

Capital Social al 31 de diciembre de 2024

No. de acciones en circulacion 81.656.586 No. de accionistas 2.994
Valor nominal de la accion $ 94.38 Tipo de acciones en circulacién Ordinarias
No. de acciones en reserva 132.325.560 No. de acciones readquiridas 6.017.854

4.2.3. Principales Accionistas

Periddicamente se registra a través del SIMEV - Sistema Integral de Informacién
del Mercado de Valores lainformacion en relacion con los principales accionistas
de la Compania, la cual es de plblico acceso a través de la pagina web de la
Superintendencia Financiera de Colombia y se encuentra disponible en la
pagina web www.grupobolivar.com.
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Porcentaje de Participacion en
Beneficiario Real* Clase de Accidon el capital de la Sociedad al 31 de
diciembre de 2024

Universidad Externado

de Colombia* Ordinaria 25,91%

Nota: La Universidad Externado de Colombia es una Fundacién, entidad cuya naturaleza juridica segln la
legislacion colombiana, es un patrimonio destinado al cumplimiento de una finalidad sin 4nimo de
lucro; estas entidades no cuentan con estructura accionaria.

4.2.4. Dividendos aprobados por la Asamblea General de Accionistas

En su sesion ordinaria del 21 de marzo de 2024, la Asamblea General de
Accionistas aprob6 el proyecto de distribucion de utilidades que se muestra
mas adelante.

Mediante informacion relevante que fue publicada por la sociedad Grupo
Bolivar S.A., en la pagina de la Superintendencia Financiera de Colombia, el dia
22 de abril de 2024, se reporté que “De acuerdo con el proyecto de distribucion
de utilidades aprobado por la Asamblea de Accionistas en su sesion Ordinaria del 21
de marzo de 2024 y a las solicitudes recibidas por la Sociedad por parte de algunos
accionistas para recibir el pago de dividendos en acciones, se informa que en la fecha
entraron en circulacion 2.549.910 acciones ordinarias de Grupo Bolivar S.A.”

* De acuerdo con la Circular Externa 12 de 2022, el emisor debe indicar el nombre o razén social de las personas que sean
beneficiarios reales de un porcentaje igual o superior al (...) 25%, cuando se trate de una entidad controlada. Para ello, el
emisor debe incluir una tabla que contenga la siguiente informacion: (i) el nombre del beneficiario real, (ii) su clase de accién
y (iii) su porcentaje de participacion en el capital social del emisor.
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Se somete a consideracion de la Asamblea General de Accionistas el siguiente proyecto de distribucién de utilidades,
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2023. Para lo cual se dispone de las siguientes partidas:

Utilidad antes de impuestos
Menos:

Apropiacion (liberacion) para Impuesto de Rentay
Complementarios

Utilidad del Ejercicio

Tomar de la Reserva Ocasional no gravada para proteccion de
inversiones, correspondiente a utilidades obtenidas en los afnos
2016y anteriores

Reserva para donaciones

Utilidades susceptibles de ser distribuidas

PARA:
- Dividendos distribuidos de las utilidades del ejercicio 2023

Para pagar un dividendo en efectivo de $ 207 por accién y por
mes sobre 79.106.676 acciones ordinarias en circulacion durante
12 meses a partir de abril de 2024, no constitutivo de renta ni
ganancia ocasional.

- El dividendo se pagara el dia 15 de cada mes, aplicando las
normas del pago ex-dividendo.

Para pagar un dividendo en efectivo de $3.792, por cada accién
sobre las 79.106.676 acciones ordinarias en circulaciéon, no
constitutivo de renta ni ganancia ocasional.

Los accionistas, podran manifestar su intencién para recibir este
dividendo en acciones, el cual se entregara a razén de 1 accion por
cada 15,16824 acciones ordinarias. El pago en efectivo o la entrega
de las acciones, se efectuara el 22 de abril de 2024 a quien tenga
derecho a ello. Para tal fin se emitira hasta un total de 5.215.283
nuevas acciones ordinarias.

El valor unitario de las acciones que seran entregadas correspondera
al precio promedio en Bolsa entre el 1de marzo y el 13 de marzo de
2024, que corresponde a la suma de $57.518 por accién, de los cuales
$94,38 seran contabilizados en la cuenta de capital y $57.423,62 en
la cuenta de prima en colocacién de acciones.

- Reserva para donaciones

- Reserva para proteccion de inversiones

$1.596.934.811.713

107.366.408.914

1.489.568.402.799

299.972.515.392

20.000.000.000
1.809.540.918.191

196.500.983.184

299.972.515.392

20.000.000.000
1.293.067.419.615

$1.809.540.918.191 1.809.540.918.191

La fecha ex-dividendo sera la establecida en el Reglamento de la Bolsa de Valores, de conformidad con el decreto 4766 de 2011.
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4.3. Comentarios de la administracion sobre los resultados de la
operaciony la situacion financiera

Este capitulo debe ser leido junto con los estados financieros del Emisor de
manera individual, separada y/o consolidada, segin aplique, con corte a fin
del ejercicio afno 2024 y las notas a ellos, la descripcion del negocio y demas
informacion contenida en este informe y sus respectivos anexos, que implican
riesgos e incertidumbres.

4.3.1. Las variaciones materiales de los resultados de la operacion

Comportamiento de los ingresos por intereses e inversiones

-7.41%
23.932.302
22.157.761
. Ingresos por intereses de
cartera e inversiones
(COP Millones)
dic-2023 dic-2024 Crecimiento

Los ingresos por intereses de cartera e inversiones acumulados en 2024
registraron una disminucion del 7,41% en comparacién con 2023. Esta reduccién
se debe principalmente a una caida en los ingresos por intereses sobre cartera
y leasing, que se redujeron en $2.006.561 millones, reflejando el impacto de la
bajaen lastasasdeinterés del mercado. Porsu parte, losingresos porinversiones
aumentaron en $71.390 millones, aunque este crecimiento no fue suficiente
para compensar la disminucion general de ingresos derivada de la caida en
las tasas. Finalmente, las operaciones de mercado monetario y relacionadas
contribuyeron con un incremento de $160.630 millones, evidenciando una
recuperacidon en esta categoria.

Grupo Bolivar S.A



GRUFPO . E‘}
BOLIVAR -]

* Costos actividades ordinarias - gastos operacionales - utilidad
operacional - utilidad netay otros:

Gastos por intereses

-12,79
13.585.557
11.848.526
. Gastos por intereses
(COP Millones)
dic-2023 dic-2024 Crecimiento

En 2024, los gastosfinancieros asociados aintereses disminuyeron un12,79% en
comparacion con 2023. Esta reduccion obedece principalmente a dos factores:
en primer lugar, una disminucién en los costos relacionados con depdsitos y
captaciones, que se redujeron en $820.767 millones, reflejando una menor
remuneracion sobre estos instrumentos; y, en segundo lugar, una contraccién
en los gastos asociados a créditos de bancos y otras obligaciones financieras,
con una reducciéon de $468.265 millones. Estas disminuciones responden, en
gran medida, a un entorno de tasas de interés mas bajas y a una optimizacion
en la estructura de financiamiento de la compafia.

Margen Financiero Bruto

-0,36%
10.309.235
10.346.745
. Margen financiero bruto
(COP Millones)
dic-2023 dic-2024 Crecimiento
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En 2024, el margen financiero bruto registré una leve disminucion del 0,36%
en comparacion con el 2023. Este resultado se debe principalmente al aumento
de $56.195 millones en los ingresos por valoracion de inversiones a valor
razonable y costo amortizado. No obstante, este crecimiento se vio atenuado
por una contraccion del 8,73% en los depodsitos y captaciones, asi como por una
reduccion del 10,19% en los intereses sobre cartera y leasing, impactados por
la menor tasa de interés aplicada en el mercado. En conjunto, estos factores
han influido significativamente en la evoluciéon del margen financiero bruto,
reflejando tanto las condiciones financieras actuales como las estrategias de
ajuste en tasas de interés.

Margen técnico de seguros y capitalizacion neto

/4
121,87%
463.661
208.978
Margen técnico de
Seguros y Capitalizacién
Neto (COP Millones)
dic-2023 dic-2024 Crecimiento

En 2024, el margen técnico acumulado de seguros registr6 un notable
crecimiento del 121,87% en comparacion con 2023. Este sélido desempeio
se debe principalmente a una mejora en la gestidn de siniestros, reflejada en
una reduccion de las reservas técnicas por $346.272 millones, asi como en un
aumento de $261.073 millones en las primas netas. Ademas, la optimizacion
de procesos y la reduccion de costos contribuyeron significativamente al
incremento de la rentabilidad técnica, reflejando una gestién mas eficiente en
la actividad aseguradora.
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Margen Bruto de Construccion a nivel consolidado del Emisor

122,13%
287.839
/&
129.581
. Margen bruto de
construccion
(COP Millones)
dic-2023 dic-2024 Crecimiento

En 2024, el margen bruto de construccion y servicios hoteleros registré un
crecimiento significativo del 122,13% en comparacién con 2023, alcanzando
los $287.839 millones. Este resultado refleja una mejora sustancial en la
rentabilidad de esta linea de negocio.

Este s6lido desempefio se debe principalmente a un incremento de $425.518
millones en los ingresos por construccion, lo que representa un aumento del
19,26% y evidencia una mayor demanda de servicios, asi como una exitosa
ejecucion de proyectos. Adicionalmente, se observé una ligera reduccion en el
costo de ventas, lo que también contribuy6 al incremento del margen bruto.

Deterioro activos financieros, neto

-10,59

5.925.752

5.298.234

Deterioro activos
financieros, neto
(COP Millones)

dic-2023 dic-2024 Crecimiento
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En 2024, el deterioro acumulado neto de activos financieros registré una
reduccion del 10,59% en comparacion con el 2023. Esta disminucion se debe
principalmente a una menor pérdida por deterioro en la cartera financiera y
otras cuentas por cobrar.

Ingresos operacionales

3,13%

1.667.122 1.719.383

. Ingresos por intereses de
cartera e inversiones
(COP Millones)

dic-2023 dic-2024 Crecimiento

En2024,losingresosoperacionalesalcanzaronlos $1.719.383millones, reflejando
un incremento del 3,13% en comparacion con el 2023. Este crecimiento fue
impulsado en gran medida por el aumento de $100.754 millones en los ingresos
por comisiones y honorarios, asociado a una mayor dinamica en la prestacion
de servicios y en la generacion de transacciones. No obstante, la caida en los
ingresos por servicios y la leve disminucion en los ingresos por dividendos
atenuaron parcialmente este desempeno positivo.

Gastos financieros separados

891.544

-37,83%

554.266

. Gastos Financieros
(COP Millones)

dic-2023 dic-2024 Crecimiento
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En 2024, los gastos financieros separados se redujeron en un 37,83% en
comparacion con 2023. Esta disminucion se debe principalmente a una menor
valoracion de titulos y bonos, que representé el principal componente de los
gastos financieros durante el periodo.

* Inversiones medidas a valor razonable.

6,56%
26.590.636
24.953.982
. Inversiones medidas a
valor razonable
(COP Millones)
dic-2023 dic-2024 Crecimiento

El incremento de $1.636.654 millones en las inversiones a valor razonable
durante 2024 refleja una estrategiaintegral de fortalecimiento financiero. En el
segmento asegurador (Compania de Seguros Bolivar S.A. y Seguros Comerciales
Bolivar S.A.), este crecimiento responde al respaldo de las reservas técnicas
de seguros brutas, asegurando la estabilidad y cobertura de compromisos
futuros. Paralelamente, el sector financiero (Banco Davivienda Consolidado)
aplico estrategias de liquidez y optimizacion de activos, garantizando una
administracion eficiente de los recursos

e Gastodeimpuesto de renta.

A continuacion, se presenta el gasto por concepto de impuesto de renta de
Grupo Bolivar a nivel consolidado, tanto corriente como diferido:

(COP millones) ch";'g;;e de D::;r(\;;a;e

Impuesto de renta neto 129.757 (485.840)
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Al31dediciembre de 2024, la compafiia registré un gasto porimpuesto de renta
neto de $129.757 millones, en contraste con el ingreso de $485.840 millones del
mismo periodo de 2023. Este resultado responde al incremento en las utilidades
de Banco Davivienda S.A. y de los segmentos asegurador y constructor.

A continuacion, se presenta el ingreso por concepto de impuesto de renta de
Grupo Bolivar separado, tanto corriente como diferido:

(COP millones) chu;rgzb;e ol D:jc;;r(\)‘\ge
Impuesto de renta neto (4.971) 107.366

Al 31 de diciembre de 2024, la compaiiia registré un ingreso por impuesto de
renta neto de $4.971 millones, en contraste con el gasto de $107.366 millones
del mismo periodo de 2023. Este resultado se debe principalmente alareduccion
del impuesto diferido pasivo, generada por una menor diferencia entre el valor
fiscal y el valor de mercado de las inversiones mantenidas para la venta.

Utilidad Estados Financieros Separados.

. Diciembre de Diciembre
(COP millones) 2024 de 2023
Utilidad del Periodo 1.799.429 1.489.568
Variacion 309.861

Para 2024, la utilidad de los estados financieros separados crecié en $309.861
millones, un 20,80% mas que en 2023. Este crecimiento fue impulsado por
un incremento del 45,94% ($495.388 millones) en los ingresos por el método
de participacion y una reduccion del 37,83% ($337.278 millones) en los gastos
financieros. Estos resultados reflejan una estrategia efectiva de optimizacién
financieray una mejora en la eficiencia operativa, contribuyendo a fortalecer la
rentabilidad de la compania.
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e Utilidad Atribuible a los Propietarios de la Controladora.

A continuacion, se presenta la utilidad atribuible a los propietarios de la
controladora:

Diciembre de Diciembre

(COP millones) 2024 de 2023
Utlhgiad ajcr1bu1b|e alos 773.135 291.877
propietarios de la controladora

Variacién 481.258

En 2024, la utilidad atribuible a los propietarios de la controladora alcanzé
$773.135 millones, con unincremento de $481.258 millones (164,88 %) respecto
a2023.

Este crecimiento se explica por unamejoraen la eficienciaoperativay financiera,
impulsada por el aumento en el margen financiero y una reduccién en los gastos
financieros. En el segmento financiero (Banco Davivienda S.A.), la estabilidad
enlosingresosy el control de costos permitieron mitigar elimpacto de menores
rendimientos y el deterioro de cartera. En el segmento asegurador (Compaiiia
de Seguros Bolivar S.A. y Seguros Comerciales Bolivar S.A.), el incremento
en el margen técnico fue contrarrestado por un aumento en las pérdidas por
siniestros y otros gastos operativos.

Adicionalmente, el sector de construccion y hoteleria registré un crecimiento
sostenido en su rentabilidad, favorecido por un aumento en la demanday una
optimizacion de costos, contribuyendo asi al fortalecimiento de los resultados
consolidados.

e Pasivo Pensional.

A la fecha del presente Informe, Grupo Bolivar S.A. no cuenta con pasivo
pensional.

e Impacto de lainflacion y de las fluctuaciones de tasa de cambio.

Grupo Bolivar S.A., en su calidad de inversionista se ve impactado por las
fluctuaciones en la inflacion y la tasa de cambio de aquellos paises en donde
tiene participacion de forma directa o indirecta, el cual tiene inversiones en
Costa Rica, Panama, Estados Unidos, Honduras y El Salvador.
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A continuacion se presenta el valor de la inversion directa e indirecta por pais, la
cual en total representa el 24,11% del total de los activos.

% participacion

Pais sobre total de gg?ﬁ;
activos
Costa Rica 8,06% 17.509
El Salvador 6,94% 15.080
Honduras 5,02% 10.909
Panama 4,08% 8.872
Estados Unidos 0,01% 24
Total 24,11% 52.393

Las monedas a las cuales se puede ver impactado por sus fluctuaciones de
acuerdo a las inversiones que se tiene en los diferentes paises son:

e (osta Rica: Délaresy Colones
* ElSalvador: Délares

e Panama: Doélares

* Honduras: Délares y Lempiras
e Estados Unidos: Délares

Adicionalmente, el Grupo Bolivar S.A. También tiene exposiciéon a las
fluctuaciones de la inflacién de Colombia, dado que sus instrumentos de deuda
de largo plazo estan indexados, en su mayoria, a este indicador.

e Préstamos o inversiones en moneda extranjera.

A 31de diciembre de 2024 Grupo Bolivar S.A. tenia los siguientes préstamos en
moneda extranjera en los estados financieros consolidados:

cOP milones e

Bancoldex 6.571 61.692
Bancos y entidades del exterior 12.885.161 12.939.304
Otras obligaciones 263.134 222.319
Total 13.154.866 13.223.315
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Restricciones acordadas con las subordinadas para transferir

recursos a la sociedad.

A la fecha de este Informe, Grupo Bolivar no tiene restricciones acordadas con
las subordinadas para transferir recursos al Emisor.

Informacion sobre el nivel de endeudamiento.

A continuacion, se presenta el nivel de endeudamiento de Grupo Bolivar S.A.,
de manera consolidada:

(COP millones) Diciezr(\)12l)£e CEE Dci‘ceiezr(\)‘lé):;re
Depositos y exigibilidades 137.291.767 124.344.012
Cuenta de ahorros 48.003.134 46.015.591
Depositos en cuenta corriente 16.071.291 15.841.911
Certificados de depdsito a término 70.796.310 60.176.781
Otras exigibilidades 2.421.032 2.309.729
z?;crie:)cgzggzde mercado monetarioy 5.424.268 2.995.263
Instrumentos financieros derivados 929.590 2.353.103
Créditos de bancos y otras obligaciones 18.531.431 18.725.652
Instrumentos de deuda emitidos 12.349.485 13.976.381
Cuentas por pagar 5.964.352 6.304.085
Beneficios a empleados 499.751 453.678
Impuestos por pagar 861.580 168.885
Impuesto diferido por pagar 104.480 265.376
Reservas técnicas 12.411.595 10.892.876
g)s’iri?]iap;os;vos no financieros y pasivos 2.973.965 3.379.948
Total Pasivo 197.342.264  183.859.259
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A continuacion, se presenta el nivel de endeudamiento de Grupo Bolivar S.A.,
de manera individual:

(COP millones) Diciembre de Diciembre

2024 de 2023
Pasivos corriente 399.759 515.995
Otras cuentas por pagar 90.303 514.347
Pasivos laborales 464 333
Instrumentos de deuda emitidos 276.949 -
Instrumentos financieros 8.545 1.315
Provisiones impuesto a las ganancias 23.498 -
Pasivos no corriente 1.283.451 1.594.006
Instrumentos de deuda emitidos 1.268.630 1.515.611
Impuestos diferidos, neto 14.821 78.395
Total Pasivo 1.683.210 2.110.001

e Informacion sobre los créditos o deudas fiscales que el emisor
mantenga en el Gltimo ejercicio fiscal.

Para2024 Grupo BolivarS.A. presentaba, de acuerdo con sus Estados Financieros
separados, el siguiente resumen de impuestos:

(COP millones) Diciembre de

2024
Pasivo por impuestos no corrientes 14.821
Impuestos diferidos 14.821

Para mayor informacion ver la nota 16 de los estados financieros separados.
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e Inversiones en capital que se tenian comprometidas al final del
altimo ejercicio fiscal.

El Emisor no cuenta con inversiones comprometidas.

4.3.2. Cambios importantes ocurridos en las principales cuentas del
balance.

e Activos totales.

A continuacion, se presenta el total de activos de Grupo Bolivar, de manera
consolidada:

7,04%

217.289.421

203.007.173

. Total activo
(COP Millones)

Crecimiento

dic-2023 dic-2024

En 2024, el activo total de la compania registré un crecimiento del 7,04%
frente a 2023, reflejando una s6lida expansion en sus principales rubros. Este
incremento fue impulsado por un aumento del 6,56% en las inversiones a
valor razonable, que sumaron $1.636.654 millones, y por el fortalecimiento
de la cartera de créditos, que crecidé 7,62% Adicionalmente, el aumento en
cuentas por cobrar e inversiones a costo amortizado evidencia una estrategia
de diversificacion y optimizacion de la rentabilidad, en linea con el objetivo de
maximizar el valor para los accionistas.
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e Cuentas por cobrar neto.

A continuacion, se presenta las cuentas por cobrar de Grupo Bolivar, de manera
consolidada:

20,62%
11.065.908

9.174.280

. Cuentas por cobrar neto
(COP Millones)

Crecimiento

dic-2023 dic-2024

Durante 2024, el saldo de cuentas por cobrar crecié un 20,62% frente a 2023,
explicado porun aumentodel 26,40% en primas pendientes de recaudoy pagos
por cuenta de clientes, con una mayor incidencia en los segmentos financiero y
asegurador. Banco Davivienda S.A., Compafia de Seguros Bolivar S.A. y Seguros
Comerciales Bolivar S.A. lideraron este incremento, reflejando el crecimiento
sostenido de la base de clientes y el dinamismo en la operacion de la compaiiia.

* Propiedad Plantay Equipo (PPE).

A continuacién, se presenta los activos de propiedad plantay equipo de Grupo
Bolivar, de manera consolidada:

-0,42%

1.946.517 1.938.307
. Propiedades y equipo
(COP Millones)
Crecimiento

dic-2023 dic-2024
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Para el 2024, observamos una disminucion del 0,42%en la propiedad, planta
y equipo, frente al 2023. Esta reduccion se explica principalmente por una
disminucion de $4.362 millones en la categoria de terrenos, concentrada en el
segmento Constructor.

e Pasivos.

A continuacion, se presenta el total pasivos de Grupo Bolivar, de manera
consolidada:

7,33%
197.342.264
183.859.259

. Total pasivo
(COP Millones)

Crecimiento

dic-2023 dic-2024

Para el 2024, el pasivo de la entidad registré un incremento del 7,33% con
respecto al 2023. Este crecimiento se debe principalmente al aumento en los
certificados de depoésito a término y las operaciones de mercado monetario. A
pesar de las disminuciones en otros rubros, como los instrumentos de deuda
emitidos y los derivados, el incremento en estos componentes clave refleja
una mayor confianza de los inversores y una intensificacion de la actividad de la
entidad en los mercados financieros.
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* Cuentas por Pagar.

A continuacion, se presenta las cuentas por pagar del Emisor, de manera

consolidada:
-5,39%
6.304.085
5.964.352
. Cuentas por pagar
(COP Millones)
Crecimiento
dic-2023 dic-2024

Para el 2024, el rubro de cuentas por pagar mostré una disminucion del 5,39%
frente al 2023. Esta reduccion se debe principalmente a una disminuciéon en
los pasivos relacionados con servicios y bienes inmuebles, concentrados en los
segmentos financieros y asegurador, especialmente en Banco Davivienda SA,
Compania de Seguros Bolivar SA, y Seguros Comerciales Bolivar SA Este ajuste
refleja una optimizacién en la gestion de cuentas por pagar en dichos segmentos.

e Beneficios a empleados.

A continuacién, se presenta los beneficios a empleados de Grupo Bolivar, de
manera consolidada:

10,16%

499.751
453.678

' Beneficios a empleados
(COP Millones)

Crecimiento

dic-2023 dic-2024
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En el afio 2024 se present6 un incremento de 10,16% en la cuenta beneficios
de empleados frente al mismo periodo del 2023, debido principalmente al
incremento salarial en todas las companias del Grupo y la disminucion en la
provision del calculo actuarial de pensiones de jubilacion en el segmento
asegurador (Compaiiia de Seguros Bolivar S.A)

e Patrimonio.

A continuacion, se presenta el total patrimonio de Grupo Bolivar, de manera
consolidada:

4,17%
19.947.157
19.147.914
. Total patrimonio
(COP Millones)
Crecimiento
dic-2023 dic-2024

En 2024, el patrimonio de la compania aumento un 4,17% en comparacion con
2023, impulsado principalmente por el efecto favorable de la tasa de cambio,
que generd una utilidad por conversion de 524.851 millones. No obstante,
este crecimiento fue atenuado por una disminucion en el valor razonable de
los instrumentos financieros, especialmente en los segmentos financiero y
asegurador, con un impacto negativo de $511.632 millones.

4.3.3. Cambios materiales en relacion con la situacion de liquidez y
solvencia del emisor

Durante el ano 2024 no se presentaron situaciones o eventos materiales
que hayan afectado la liquidez o la solvencia de Grupo Bolivar S.A. o de sus
subsidiarias.

4.3.4. Tendencias, eventos o incertidumbres que tengan la capacidad
de impactar materialmente las operaciones del emisor

Grupo Bolivar no es ajeno a los vaivenes del mercado, pero la diversificacion de
negocios en los que participay las geografias donde tiene presencia atentian el
riesgo.
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El Emisor no prevé acontecimientos, tendencias, eventos o incertidumbres
que vayan a afectar materialmente sus operaciones o su situacion financiera y
que por tanto pueda afectar la continuidad de su negocio en marcha.

En la seccion 3.1. y 3.2. del presente informe se puede observar un analisis de
la evaluacion de la situacion general de las filiales del Grupo, y la manera cdmo
impacta su situacion financiera y los resultados de su ejercicio.

Adicional a lo anterior, es importante resaltar que con base en los parrafos
28 y 29 de la NIC 28-Inversiones en asociadas y negocios conjuntos- las
Subordinadas Soluciones Bolivar S.A.Sy Multinversiones Bolivar S.A.S, al aplicar
el método de participacion y debido a que el valor de la inversién se redujo a 0,
no han reconocido $79.914 millones de pérdidas acumuladas de algunas de sus
subsidiarias.

4.3.5. Operaciones efectuadas por fuera de balance que puedan
impactar materialmente las operaciones del emisor

Grupo Bolivar no presenta operaciones efectuadas fuera de balance que
pudieran llegar a afectar materialmente las operaciones, su situacion financiera
o los cambios sobre su situacion financiera.

4.4. Operaciones materiales efectuadas con partes relacionadas
al emisor

Las principales operaciones con sus partes relacionadas se encuentran detalladas
en la Nota No. 30 de los estados financieros del Emisor.

4.5. Controles utilizados por el emisor para el registro,
procesamiento y analisis de la informacion de fin de
ejercicio reportada ante el RNVE

4.5.1. Certificacion del Representante Legal donde se hace constar que
la informacion comprende todos los aspectos materiales del negocio.

El Presidente de GRUPO BOLIVAR S.A. En su condicién de representante
legal de la Compaiiia, manifiesta que la informacion contenida en el presente
informe periddico de fin de ejercicio comprende todos los aspectos materiales
del negocio, teniendo en cuenta las caracteristicas propias del Emisor.
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4.5.2. Informe del Representante Legal sobre los procedimientos de
control y revelacion de la informacién financiera®®

La informacién financiera reportada a diciembre 31 de 2024 es presentada en
forma adecuada y en su preparacion se han cumplido los procedimientos de
control y revelacion con que se cuenta al interior de la Sociedad.

Esimportante resaltar que Grupo BolivarS.A. cuenta con el apoyo de la Auditoria
interna de la Sociedad, asi como del Revisor Fiscal KPMG S.A.S., quienes dentro
delaslabores que adelantan, complementan los demas controles de la Sociedad.

De conformidad con lo anterior, se manifiesta que los estados financieros de la
Sociedad han sido tomados fielmente de los libros, son presentados en forma
adecuada y reflejan razonablemente la situacion financiera de Grupo Bolivar
S.A. al corte de diciembre 31 de 2024.

4.5.3. Certificacion del Revisor Fiscal respecto a la efectividad de los
controles sobre el reporte de informacion financiera

La certificacion emitida por el Revisor Fiscal relativa a la efectividad de los
controles sobre el reporte de informacion financiera, se encuentra incluida en
el dictamen que acompana los estados financieros de la Sociedad, anexos al
presente informe.

3 Articulo 47 de la Ley 964 de 2005: ARTICULO 47. RESPONSABILIDAD. Los representantes legales de los emisores de valores
seran responsables del establecimiento y mantenimiento de adecuados sistemas de revelacién y control de la informacion
financiera, para lo cual deberén disefiar procedimientos de control y revelacion y asegurar que la informacion financiera les es
presentada en forma adecuada.
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5 | Riesgosrelevantesy
mecanismos implementados
para mitigarlos

A continuacion, se presentan los riesgos externos e internos relevantes que
pueden afectar el nivel de riesgo del Grupo Bolivar y sus filiales, asociado al
desarrollo de su objeto social, su estrategia, su situacién financiera, su plan de
inversiones, el resultado de sus operaciones, su flujo de caja y su perspectiva
de crecimiento empresarial. Otros riesgos adicionales que a la fecha de este
Informe no son conocidos por el Grupo Bolivar o son considerados por éste como
inmateriales podran también afectar la calidad financiera del Grupo Bolivar.

5.1. Riesgos relevantes Externos

5.1.1. Factores Macroeconomicos

El Emisor y sus subordinadas pueden verse afectados por contingencias
provenientes de eventos futuros e inciertos de la economia, tanto a nivel
nacional como internacional. Fluctuaciones en el entorno macroeconémico
tales como las que se presentan sobre el crecimiento del PIB, la inflacion, la
devaluacion, las tasas de interés, las tasas de impuestos, entre otros, de los
paises en los que las subordinadas del Emisor tienen operaciones, pueden
afectar los resultados financieros de este. Las siguientes variables inciden
directamente en el desarrollo y crecimiento del Emisor:

5.1.1.1. PIB

La situacion financiera del Emisor usualmente se ve afectada por los factores
ligados al desempeio de la economia de Colombia y de los paises en los cuales
sus subordinadas tienen operacién. El uso y desempefo de los productos y
servicios ofrecidos por las subordinadas del Emisor puede disminuir como
resultado de periodos de poco crecimiento en el PIB y al deterioro del ingreso
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per capita. Sin embargo, este riesgo es mitigado debido a la diversificacién
de las inversiones y fuentes de ingresos del Emisor y sus subordinadas en
diferentes tipos de negocios y diferentes sectores de la economia, asi como a la
diversificacién geografica de sus operaciones, lo que lo hace menos vulnerable a
las fluctuaciones del PIB.

5.1.1.2. Inflacion

La inflacion genera diferentes efectos en el emisor y sus subordinadas: por un
lado, afecta la estructura y costos de fondeo de los establecimientos de crédito
por medio de las modificaciones que ocasiona en las tasas de interés, genera
cambios en los pasivos de las companias de seguros, e incremento de costos en
las diferentes subordinadas y en el emisor. Este riesgo se mitiga por medio de
las estrategias de calce presentes en los balances de las diferentes empresas.

5.1.1.3. Tasa de Interés

Dado que la mayor parte de las inversiones de capital del Emisor pertenecen
al sistema financiero, éste se encuentra expuesto a las fluctuaciones de las
diferentes tasas de interés, de acuerdo con la estructura financiera de los
balances de sus subordinadas. Estas fluctuaciones pueden generar cambios en
el margen neto de interés (NIM por su sigla en inglés) Este riesgo se mitiga
parcialmente gracias a las estrategias de calce que estas adelantan, que reducen
la sensibilidad a las fluctuaciones que se presenten en ellas.

5.1.1.4. Déficit fiscal y endeudamiento del Gobierno

Un aumento en la deuda publica podria conducir a la disminuciéon de la
calificacion de la deuda soberana. Las calificadoras realizan un seguimiento
detenido del desempeno de las principales variables, senalando la necesidad de
evidenciar politicas para la recuperaciéon de las finanzas plblicas como requisito
para evitar el descenso de la calificacion. El fondeo del endeudamiento del
Gobierno suele tener impactos significativos en los niveles de tasas de interés.

5.1.1.5. Devaluacion

El Emisory sussubordinadas estan expuestas al riesgo de tasa de cambio, debido
a la realizacion de inversiones directas o indirectas en compafnias domiciliadas
en el exterior y a la realizacion de operaciones en el balance de Colombia que
igualmente estan expuestas a la tasa de cambio. De este modo, el patrimonio
de las empresas subordinadas esta expuesto a las monedas propias de los paises
donde operan, tales como son el délar o el colén. Igualmente, algunas lineas
de negocio reflejan exposicion al délar, tales como inversiones del mercado de
valores en el exterior, o costos representados en dicha moneda.
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5.1.2. Factores Politicos

Los factores politicos pueden influir negativamente en el desempefio de la
economianacional. Tradicionalmenteen los paiseslatinoamericanoslasituacion
politica tiene incidencia en indicadores macroeconémicos como indices de
confianza, niveles de inversidn y expectativas de crecimiento menores. Esto se
podria manifestar en menores ingresos para el Emisor.

Pese a que la evolucidon de los negocios del Emisor depende de la evolucién
politicay econémica de Colombia, hay que tener en cuenta que el pais se perfila
como una de las economias con mayor solidez institucional, asi como una de
las democracias con mayor estabilidad en la region. La direccion del Emisor
mantiene un monitoreo permanentesobreelentorno politicoysocioeconémico
a fin de realizar los ajustes a que hubiere lugar en la definicion e implantacidon
de la estrategia.

De igual forma el Emisor tiene presencia en otros paises a saber:

5.1.2.1. Costa Rica: Cuenta con un sistema democratico sélido y estable, con
una larga tradicion de paz y estabilidad politica; factores que han permitido
mantener signos de estabilidad econémica, lo anterior ha sido un reflejo del
crecimiento de la inversion extranjera directa (IED) en algunos sectores de
servicios (turismo). Haenfrentado retos parareducirsu déficit fiscal, aunque con
resultados favorables. Ha mejorado en diferentes variables macroeconémicas
de forma que las calificadoras han incorporado en sus calificaciones perspectivas
positivas.

5.1.2.2. El Salvador: Ha tenido una mejora significativa en las condiciones y
percepcidon de la seguridad del pais, y ha logrado mejorar el perfil de la deuda
publica, logrando acuerdos con FMI para la financiacién de nuevos proyectos
de gobierno y atencién a las necesidades econémicas del pais, generando una
mejora en la calificacion de parte de varias calificadoras de riesgo.

5.1.2.3. Honduras: Su economia es altamente dependiente de las remesas, la
agriculturay laindustria maquiladora, presentando una limitada diversificacion
productiva; sin embargo su ubicacion geografica estratégica en Centroamérica
y el acceso a tratados comerciales internacionales, son un factor fundamental
paraimpulsar su economia. Para el 2024 se logré un nuevo acuerdo con el FMl el
cual no sélo otorgaria recursos sino también incrementaria la disciplina fiscal.
En términos democraticos, es un pais que presenta desafios en materia de
gobernanzay control a la corrupcion.
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5.1.2.4. Panama: Su economia es dinamica, en gran medida impulsada por
el Canal de Panama, el sector logistico, los servicios financieros y el sector
inmobiliario. Elgobiernoentrante haenfrentadoretoseconémicosimportantes
dado el incremento en la deuda publica y los bajos ingresos tributarios como
proporcion del PIB. Se considera como una democracia estable con continuidad
politicaestable, que enfrenta desafiosen materiade gobernanzaytransparencia
dado los recientes casos de corrupcion

5.2. Riesgos relevantes Internos

5.2.1. Dependencia en personal clave

El Emisor ha establecido politicas de sucesion y equipos de trabajo que aseguran
que no exista dependencia de personal clave. Igualmente, el Emisor puede
acceder a la contratacién de personal calificado ante la ausencia de alguno de
sus directivos o personal clave.

5.2.2. Interrupcion de las actividades del emisor ocasionadas por
factores diferentes a las relaciones laborales

El Emisor no ha sufrido interrupcion en sus actividades. Asi mismo, sus
subordinadas no han presentado interrupciones totales de sus actividades vy,
en todo caso, han desarrollado los correspondientes planes de continuidad
del negocio orientados a cubrir los riesgos que se podrian generar por las
interrupciones de sus actividades, con el propésito de reducir el impacto de
las mismas en su operacion, asi como los planes de recuperacion y los equipos
responsables del manejo de la crisis, todo ello con el fin Gltimo que cuenten
con herramientas y procedimientos suficientes que les permita afrontar las
contingencias de manera adecuada.

5.2.3. Ocurrencia de resultados operacionales negativos, nulos o
insuficientes en los Gltimos 3 anos

Durante los Gltimos tres (3) anos el Emisor no ha presentado resultados
operacionales negativos, nulos o insuficientes, de manera individual o
consolidada.

5.2.4. Incumplimientos en el pago de pasivos bancarios y bursatiles

El Emisor ha atendido todos sus compromisos bancarios y bursatiles en los
términos acordados. Dada la capacidad patrimonial, el manejo de liquidez
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prudente, el bajo nivel de deuda, asi como la flexibilidad de los planes de
inversion, el Emisor, no prevé un incumplimiento en el pago de sus pasivos.

5.2.5. Carga prestacional, pensional y sindicatos

Actualmente el Emisor directamente no tiene riesgos asociados a carga
prestacional, sindical o pensional. Sin embargo, dada su calidad de sociedad
matriz, podria verse afectada por riesgos de este tipo de sus subordinadas,
que a la fecha del presente Informe, no tienen riesgos asociados a carga
prestacional sindical o pensional, distintos a los revelados en las notas a sus
estados financieros de fin de ejercicio que hacen parte del presente Informe.

5.2.6. Dependencia del negocio respecto a licencias, contratos,
marcas, personal clave y demas variables que no sean propiedad del
emisor

No existe una dependencia en licencias, marcas, contratos o demas variables
que no sean propiedad del Emisor.

5.2.7.Vencimiento de contratos de abastecimiento

El Emisor, en su calidad de matriz, no tiene directamente contratos de
abastecimiento cuyo vencimiento pueda afectar la operacion.

5.2.8. Impacto de posibles cambios en las regulaciones que atanen al
emisor

Grupo Bolivar S.A. en su calidad de matriz del Grupo Empresarial Bolivar y
Holding del Conglomerado Financiero Bolivar, esta expuesto a riesgos derivados
de los cambios regulatorios que se lleguen a presentar en los sectores en los que
participa, asi como en los cambios regulatorios que se puedan dar en los paises
en los que tiene presencia, en ambos casos en relacion con sus subordinadas.

En ese sentido, las modificaciones normativas pueden traer como consecuencia
nuevas exigencias de capital, o limitaciones en la rentabilidad de los sectores
financieros o de seguros, que a su turno se pueden traducir en una menor
rentabilidad de la inversidon que el Emisor tiene en empresas dedicadas a estas
lineas de negocio.

Igualmente, es importante destacar que dada la condicién de Grupo Bolivar
S.A. de Holding del Conglomerado Financiero Bolivar, es posible que le sean
aplicables normas que se expidan relacionadas con la suficiencia de capital,
gestion de riesgos y estandares de gobierno corporativo las que han venido

Grupo Bolivar S.A

101

%)

BOLIVAR ¢!



GRUFO

102

o B
BOLIVAR -

siendo adoptadas en Colombia con el fin de fortalecer lasupervisiony regulacion
de los conglomerados financieros.

5.2.9. Existencia de créditos que obliguen al emisor a conservar
determinadas proporciones en su estructura financiera

El Emisor no tiene créditos con terceros que obliguen a conservar determinadas
proporciones en su estructura financiera.

5.2.10. Existencia de documentos sobre operaciones a realizar que
podrian afectar el desarrollo normal del negocio

En la actualidad, el Emisor no tiene previsto actividades diferentes al giro
ordinario de su negocio tales como fusiones, escisiones u otras formas de
reorganizacion; adquisiciones, o procesos de reestructuracion econémica y
financiera, disolucién, liquidacion y/o concurso de acreedores; salvo las que
podrian presentarse como consecuencia de la integracion de Scotiabank
ColpatriaaDavivienday porende, podrianinvolucraraalgunas de las Compaiiias
del Grupo Empresarial.

En caso de presentarse este tipo de operaciones, propias de su objeto social, las
mismas seran reveladas oportunamente al mercado por medio de los reportes
de informacion relevante.

5.2.11. Compromisos conocidos por el emisor, que pueden significar un
cambio de control en sus acciones

Actualmente no se tiene conocimiento de compromisos que puedan significar
un cambio de control al interior del Emisor.

5.2.12. Dilucion potencial de inversionistas

Con corte a 31 de diciembre de 2024, el Emisor no se encontraba adelantando
ningln proceso que pueda concluir con una potencial dilucién de sus
inversionistas.

5.2.13. Adquisicion de activos distintos a los del giro normal del
negocio del emisor

Dentro del giro normal de los negocios, Grupo Bolivar S.A., como matriz del
Grupo Bolivar y como Holding Financiero realiza inversiones en los sectores
principales en los que ha enfocado sus negocios como son el financiero,
asegurador y de construcciéon, seglin se ha dicho a lo largo de este documento.
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Adicionalmente, complementa su actividad con otro tipo de inversiones en
acciones y participaciones de otras compafiias, activos fijos y de portafolio, en
diferentes sectoresy paises, con el fin de diversificar sus inversiones y contribuir
al desarrollo de las estrategias de sus subordinadas en los distintos sectores y
paises donde tienen presencia.

5.3. Riesgos de la estrategia actual del emisor

Histéricamente Grupo Bolivar S.A. ha mantenido sus inversiones en sectores
especificos de la economia colombiana, como son los sectores: bancario y de
servicios financieros, asegurador y de construccion, lo que la expone, no sélo
al movimiento normal de los ciclos econémicos, sino también a volatilidades y
eventos tanto externos como internos, de estos sectores.

Para el caso de Inversora Anagrama, Inversiones Financieras, y el Banco
DaviviendaS.A, como parte de la estrategia de crecimiento y expansion regional
de esta Ultima, se ha incursionado en otros paises a través de la adquisicion de
bancos, aseguradoras y otras entidades de servicios financieros. Asi las cosas,
Banco Davivienda S.A. hoy en dia se encuentra expuesto a los riesgos propios
de los negocios de sus filiales, asi como a las variables macroeconémicas de cada
pais en donde cuenta con presencia. Deigual forma, estos riesgos se encuentran
identificados y cuentan con adecuados mecanismos para su gestion.

Soluciones Bolivar S.A.S. cuyas principales inversiones son las compafias de
Seguros y la Capitalizadora, esta principalmente expuesto a los ciclos de la
economia colombiana, dado que su operacion se encuentra s6lo en Colombiay
principalmente en el sector asegurador.

Ademas de los tres sectores antes mencionados, el Emisor cuenta con otras
inversiones complementarias que no son controladas por el Emisor y estan
fuera de Colombia que lo exponen a otros riesgos propios del negocio y del pais
en el que se desarrollan.

5.4. Grupo Bolivar como Holding del Conglomerado Financiero
Bolivar

Grupo Bolivar S.A., en su calidad de Holding del Conglomerado Financiero
Bolivar (CFB) se expone a los riesgos propios del conglomerado financiero:
Riesgo Estratégico, Riesgo de Concentracion y Riesgo de Contagio.
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Para gestionar estos riesgos, Grupo Bolivar S.A cuenta con un Marco de Gestion
de Riesgo - MGR que tiene como propdsito proporcionar orientaciones
transversales paralaidentificacion, medicion, controly monitoreo de los riesgos
propios del Conglomerado Financiero Bolivar asi como establecer el sistema de
Gobiernoy el marco de accion requerido para tal fin.

El MGR aborda de manera comprensiva el apetito de riesgo, el nivel adecuado
de capital y politicas para el reporte de informacion de riesgos, previendo asi
situaciones que puedan impactar de forma material al conglomerado o la
sostenibilidad del mismo. A partir de este Marco de Gestidon, cada Compaiia
articula y desarrolla su aplicacién, el cual refleja la dinamica propia de cada una
de ellas.

En este sentido y segln lo establecido en Capitulo XXX de la Circular Basica
Financiera y Contable, el Holding del Conglomerado Financiero Bolivar esta
principalmente expuesto a:

5.4.1. Riesgo Estratégico

Surge de la inadecuada consideracion de riesgos en el proceso de planificacion
estratégica del holding financiero y su implementacién, asi como de la
imposibilidad de adaptarse a cambios o a la evolucidon de las economias y
mercados donde opera el conglomerado financiero.

La gestion del riesgo estratégico se basa en un modelo mediante el cual las
principales empresas del CFB evalGan y presentan su formulacion estratégica,
aligual que el seguimiento que se hace a su ejecucion, proceso respecto del cual
Grupo Bolivar S.A. en su condicién de HF, hace seguimiento continuo.

En lo corrido del 2024, con el fin de identificar oportunidades o amenazas
para el cumplimiento de los objetivos estratégicos, Grupo Bolivar supervisoé
continuamente la formulacion, la ejecucion de la estrategia de las principales
empresas del Conglomerado y los retos de estas.

Entre los principales mecanismos dispuestos por el HF para gestionar y mitigar
los riesgos estratégicos del CFB, se contemplan: 1. La cultura de riesgo del
Conglomerado Financiero; 2. El monitoreo para el cumplimiento del Marco
de Apetito de Riesgo; 3. Las politicas generales para la gestién del riesgo
estratégico; 4. El esquema de responsabilidades, control, seguimientos e
informes a las instancias de gobierno por parte de la Funcién de Riesgos del
Conglomerado.
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5.4.2. Riesgo de concentracion

Corresponde al riesgo de que una exposicion a una misma contraparte tenga
la capacidad de: (i) generar pérdidas que comprometan la estabilidad y solidez
financiera del conglomerado financiero o el normal desarrollo de sus negocios;
o (ii) generar un cambio material en el perfil de riesgo del conglomerado
financiero.

Laadministraciondel Riesgo de Concentracionserealizaen Grupo Bolivaratravés
de las Compafiias del CFB, con el fin de tener niveles de exposicién consistentes
con los apetitos de riesgos de las Compafiias operativas, considerando en
todo momento las particularidades propias de esta y atendiendo las politicas,
lineamientos y el apetito de riesgo definido por la Junta Directiva de GB.

El riesgo de concentracidn se eval(a integrando las exposiciones relevantes en
areas geograficas, sectores, lineas de negocio, contraparte y proveedores, con
el resultado del desarrollo de la formulacion estratégica de las entidades que
conforman el CFB, que en cualquier caso estas deberan estar dentro del apetito
de riesgo definido.

Del mismo modo, Grupo Bolivar incorpora mecanismos para gestionar el
riesgo de concentracion dentro del Marco de Gestion de Riesgo tales como:
directrices, politicas, modelos de medicion, monitoreo y control que atienden
las particularidades propias de cada compafia que integra el conglomerado, su
tipo de negocio y la naturaleza del riesgo de la actividad que desarrolla (riesgo
de crédito, liquidez, riesgos técnico de seguros, operativos u otros riesgos)

5.4.3. Riesgo de Contagio

Corresponde a la probabilidad de que, como consecuencia del deterioro de las
condiciones de una o varias de las entidades que conforman el conglomerado
financiero, se vea comprometida la estabilidad de éste o de alguna de ellas.

El Conglomerado Financiero Bolivar (CFB) se encuentra expuesto a diversos
riesgos inherentes a los distintos paises, sectores y mercados en los que opera, y
alas actividades que desarrollan las Companias que lointegran. En este sentido,
el Riesgo de Contagio puede provenir de empresas del CFB, vinculados al CFB
y/o de terceros frente a los que exista un Riesgo de Concentracion importante.
Las sociedades del CFB participan en conjunto con el Holding Financiero en
la evaluacion permanente de las posibles fuentes de contagio que pudieran
llegar a afectar en forma material el desempeno del conglomerado, por causa
de las exposiciones cruzadas entre las empresas, con sus vinculados, o por
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la concentracion en lineas de negocio asociadas, con el fin de preservar la
estabilidad financiera, el crecimiento de los negocios, la reputacion corporativa
y la sostenibilidad de las companias.

5.5. Riesgos relevantes de las Subordinadas del Emisor

La situacion financiera del Emisor y en especial la capacidad para atender
sus obligaciones financieras dependen de la operacion de sus subordinadas.
Mas adelante se describen los principales riesgos a que estan expuestas las
operaciones de sus compaiiias en los sectores financiero, asegurador y de
construccion, asi como sus mecanismos de gestion.

Los elementos fundamentales que el Emisor utiliza en la gestién de los
diferentes riesgos a que se enfrentan las Companias son:

Politicas y directrices que aseguren que el modelo de gestidon de riesgos esta
integrado en el proceso de toma de decisiones de negocio, y la gestion de los
riesgos sea parte de la cultura de las empresas.

Grupo Bolivar hace seguimiento al SIAR (Sistema Integrado de Gestion de
Riesgo) de sus subordinadas obligadas a gestionar de forma integrada sus
riesgos,, de tal forma que las diferentes lineas de negocio identifiquen, midan
y gestionen los diferentes riesgos a los que se exponen en forma material, de
acuerdo con el apetito de riesgo definido para cada uno de ellos.

Actualmente, el Emisor, a través de las empresas donde tiene participacion
material de sus inversiones, esta principalmente expuesto a los riesgos propios
del sector financiero, asegurador y de construccidn, entre los que se destacan:

5.5.1. Riesgo de mercado
5.5.1.1. Analisis cualitativo riesgo de mercado

Se refiere al riesgo de pérdidas originadas en las fluctuaciones en las variables
macroeconémicas y de mercado tales como, tasas de interés, precios de
acciones, tasa de cambio, etc., a los que se exponen a los portafolios de
inversion de las companias del Emisor y que puede afectar directamente los
estados financieros del Emisor. Del mismo modo, los pasivos de las diferentes
empresas se encuentran referidos a diferentes tasas de interés y monedas,
cuyas fluctuaciones afectan el valor de tales obligaciones.
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Las compaiias del sector financiero y asegurador vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia, cuentan con un Sistema de
Administracion de Riesgo de Mercado (SARM) que tiene como propdsito
gestionar este riesgo y mantener la exposicion al mismo dentro del apetito
de riesgo definido para cada entidad a través de limites aprobados para acotar
la exposicion maxima. Del mismo modo, las filiales en el exterior cuentan con
su sistema de gestidon del riesgo que incluye directrices, politicas, modelos
e instrumentos para gestionar el riesgo de mercado de acuerdo con las
particularidades propias de cada paisy tipo de negocio

El riesgo de mercado se mitiga en cada una de las companias subordinadas
por medio de la diversificacién de las exposiciones, la cobertura entre activos y
pasivos expuestos a una misma variable de riesgo y la asuncion del riesgo dentro
de los limites autorizados.

Durante 2024, los mercados financieros locales e internacionales mantuvieron
altos niveles de volatilidad influenciados por la desaceleracion econémica
globaly las politicas monetarias de los principales bancos centrales, incluyendo
al Banco de la RepUblica de Colombia. Asi mismo el peso Colombiano presenté
una devaluacion significativa incrementando la volatilidad de las posiciones en
moneda extranjera del portafolio. Lo anterior, derivé en un aumento del VaR.
Las Companiasimplementaron estrategias de mitigacion del riesgo de mercado,
como la disminucion de la sensibilidad al mercado, la recomposicion de los
portafolios e instrumentos financieros derivados, de acuerdo a la normatividad
aplicabley politicas internas aprobadas.

5.5.1.2. Analisis cuantitativo de riesgo de mercado

Laadministracion de este riesgo se realiza atendiendo los parametros que deben
cumplir las entidades vigiladas, contemplados en el Numeral 3 del Capitulo
XXXI - SIAR Consolidado, de la Circular Basica Contable y Financiera 100 de 1995
de la Superintendencia Financiera de Colombia.

5.5.1.2.1. Seguros Bolivar

Lamediciondelvalorenriesgoregulatorio (VeR) otambiénllamada metodologia
estandar, es calculada de forma mensual seglin la metodologia descrita en el
Anexo 6 del Capitulo XXXI de la Circular Basica, Contable y Financiera (Circular
externa 100 de 1995) de la Superintendencia Financiera de Colombia — SFC-
para el portafolio de inversiones de Seguros Bolivar. Este modelo, integra los
factores de riesgos provenientes por cambios en las tasa de interés, cambios en
los precios de las acciones, cambios en las cotizaciones de las monedasy cambios
en otros activos de renta variable tales como los fondos de inversion; de esta
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forma este modelo permite realizar una medicion adecuada de la exposicion al
riesgo de mercado del portafolio

A continuacion enviamos el resultado de acuerdo con el modelo estandar —SFC,
el valor en riesgo de mercado (VeR) al 31 de diciembre de 2024, y las estadisticas
de la medicion de acuerdo a la mencionada metodologia:

Riesgo de Mercado Compania de Seguros Comerciales  Capitalizadora
Cap XXI - Anexo 2 Seguros Bolivar Bolivar Bolivar

VeR Total (Cierre) 135,419 20,342 1,537

VeR (Méximo) 246,439 34,071 2,985

VeR (Minimo) 135,419 18,812 1,537

VeR (Promedio) 212,106 28,497 2,226

*Cifras en Millones COP

La exposicion a riesgo de mercado esta influenciado ademas por la clasificacion
contable del portafolio de inversiones que al cierre de 2024 presentaba la
siguiente composicion:

Posicion Participacion
Valor Razonable Cambio en PyG 6,490,487 46%
Valor Razonable Cambio en ORI 3,305,169 23%
Mantener al Vencimiento 4,365,319 31%
TOTAL 14,160,975 100%

*Cifras en Millones COP

A continuacion se detalla la exposicion a riesgo de mercado por factor de riesgo

Posicion Participacion
Tasa de Interés 85%
Precio Acciones 5%
Alternativos 6%
Tipo Cambiario 21%

La suma de la exposicion suma mas de 100% por la exposicién a doble factor de
riesgo de los instrumentos financieros como acciones en ddlares.
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5.5.1.2.2. Banco Davivienda

Los principios estratégicos bajo los cuales se rige la gestion de riesgo de mercado
del Banco Davivienda son:

* (Consistencia entre utilidades esperadas y nivel de exposicién tolerado.

e Participacion en mercados y productos sobre los cuales se tiene profundo
conocimiento y herramientas de gestion.

* Segmentacion de estrategias y perfiles de riesgo por modelo de negocio.
* Gestion a nivel consolidado y desagregado.

La gestion de riesgo de mercado parte del reconocimiento de los modelos de
negocio definidos para laadministracion del portafolio de inversiones; el Banco
Davivienda establece dos grandes mandatos; i) gestion estructural: inversiones
cuyo proposito esta asociado a la intermediacion financiera, gestion de riesgos
de mercado del balancey por la necesidad de contar con un respaldo de activos
liquidos en el proceso de intermediacion financiera, y otras inversiones
participativas requeridas para el funcionamiento del Banco; y ii) gestion de
trading: inversiones cuyo propodsito es maximizar las utilidades generadas por
la Tesoreria mediante la compray venta de instrumentos financieros.

A partir de estos modelos de negocio, se establecen campos de accion para la
administracion de los mismos, a través de limites, alertas y politicas de riesgo
que reflejan el apetito y tolerancia de riesgo, la profundidad de los mercados, y
el objetivo de cada linea de negocio.

El portafolio bruto de inversiones, al 31 de diciembre de 2024, se ubic6 en 13,47
billones, seglin los modelos de negocio expuestos anteriormente:

Total portafolio 13,474,218
Trading 3,454,693
Estructural 10,019,525
Reserva de Liquidez 7,181,472
Gestion Balance 2,838,052

Cifras en Millones de Pesos

Lamedicion del riesgo de mercado cuantificala pérdida potencial por cambios en
los factores de riesgo que inciden sobre la valoracién de los resultados esperados
de lainstitucion. El sistema de administracion de riesgo de mercado del Banco
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Davivienda permite identificar, mediry controlar el riesgo al que se exponen las
posiciones del balance partiendo del principio de modelo de negocio. Para esto,
se cuenta con un esquema de limites que atienden al propésito de cada unidad
de negocio. Los portafolios de trading, que se componen por instrumentos de
deuda y derivados cuentan con un marco de accion delimitado por medidas
de Valor en Riesgo, posiciones maximas y medidas de sensibilidad. Por su
parte, los portafolios que atienden un mandato estructural se componen de
instrumentos de deuda cuya estructura se define con una vision de largo plazo
que puede complementarse con instrumentos financieros derivados con el
propésito de reducir la sensibilidad de los portafolios a movimientos adversos
en tasas de interés y tipo de cambio.

Adicional al modelo estandar exigido por la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC), el Banco ha adoptado para gestionar el riesgo de mercado
medidas de sensibilidad, posiciones, duraciones y plazos maximos, y medidas
de valor en riesgo (VaR), segln la naturaleza de la exposicion.

De acuerdo con el modelo estandar de la Superintendencia Financiera de
Colombia, a continuacion se detalla el valor en riesgo para el portafolio de
inversiones durante el ano 2024:

. . . . Diciembre 31
Minimo Promedio Maximo

de 2024
Tasa de Interes 157,798 177,375 191,673 181,932
Tasa de Cambio 4,825 14,604 32,599 10,007
Precio de Acciones 757 6,082 6,830 6,778
Carteras Colectivas 9,812 10,309 11,901 11,901
VeR 173,192 208,370 243,003 210,618

Cifras en Millones de Pesos

5.5.2. Riesgo de crédito de instituciones financieras

El riesgo de crédito se refiere a la posibilidad de que una entidad incurra en
pérdidas y se disminuya el valor de sus activos, como consecuencia de que un
deudor o contraparte incumpla sus obligaciones.

De esta manera, el riesgo de crédito se concibe como la pérdida potencial
asociada al no pago de una obligacién financiera y se fundamenta en un
deterioro en la calidad crediticia del deudor o en la garantia o colateral pactado
originalmente.
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Las compaiiias del sector financiero y asegurador se encuentran expuestas al
riesgo de crédito por las posiciones activas que se encuentran en los portafolios,
segun el nivel de riesgo de los emisores y contrapartes de los diferentes
instrumentosy las posiciones en instrumentos derivados. Este riesgo se mitiga
por medio de la diversificacion de los portafolios, la adecuada calidad de los
emisores en los que se realizan las inversiones y la definicion de politicas de
exposiciones y limites maximos.

Adicionalmente, las compaiias aseguradoras al tener esquemas de cesion de
sus riesgos técnicos, asumen riesgo de crédito con compaiiias reaseguradoras,
las cuales podrian incumplir sus obligaciones dado un deterioro de su perfil
crediticio. Este riesgo se mitiga a partir de la seleccion de un portafolio
diversificado de reaseguradoras con alto nivel de calidad crediticia, soportado
en una evaluacion financiera de cada reasegurador.

Las pautas generales que se tienen para la definicion y administracion del riesgo
de crédito se basan en metodologias técnicas y criterio experto que permiten
medir periddicamente el nivel de riesgo asumido con cada entidad. Para la
evaluacién y seguimiento de la calidad crediticia de los diferentes emisores se
tiene definido lo siguiente:

1. La metodologia del Modelo interno de Riesgo de Crédito para entidades
del Sector Financiero Local e Internacional, esta basado en el método de
evaluacion CAMEL, el cual eval(a la solidez financiera de las empresas con
base en indicadores que contempla cinco aspectos principales: Capital
adecuado, Calidad del Activo, Capacidad de Gerencia, Rentabilidad y
Liquidez.

2. Para las entidades del Sector Real locales e internacionales, la metodologia
de evaluacién comprende aspectos cuantitativos y cualitativos. El primer
criterio abarca aspectos como el desempefio y evolucion financiera de los
Gltimos tres periodos, anélisis de indicadores relacionados con rentabilidad,
liquidez, eficiencia, endeudamiento y solvencia. Respecto al criterio
cualitativo, este comprende el andlisis de la actividad de la empresa,
mercados, competencia, entre otros.

De otra parte, también se realiza una evaluacion de aspectos de Sostenibilidad
sobre los emisores de deuda privada, deuda publica y acciones que conforman
los portafolios de inversidn, bajo un modelo interno que incorpora los aspectos
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ambientales, sociales y de gobierno corporativo, permitiendo asi considerar de
mejor manera los riesgos y oportunidades propios de cada inversion.

Las principales sociedades del Grupo Bolivar estan comprometidas con generar
acciones que propicien la conservacién del medio ambiente y que contribuyan
al desarrollo sostenible, buscando suplir las necesidades del presente sin
comprometer las del futuro. Asi mismo, las estrategias de éstas se encuentran
alineadasconlosprincipiosdesostenibilidad validadosanivel mundial. Enelcaso
de Banco Davivienda S.A. y sus filiales en Centroamérica, se ha implementado
adicionalmente, un sistema de administracion de riesgos ambientales
sociales (SARAS). Para mas detalle ver Informe criterios ambientales y sociales
implementados por el Emisor.

Durante el 2024, no se presentaron incumplimientos o default de emisores en
los que se tenia exposicion en los portafolios de inversién de las compafiias
financieras del Grupo Bolivary los niveles de deterioro se mantuvieron establesy
menores al1% del valor de los portafolios. Estos portafolios estan concentrados
principalmente en titulos de la Nacion (Colombia) y deuda privada del sector
financiero colombiano, con adecuada calidad crediticia.

Composicidon portafolios de inversidon y evolucidon deterioro de las compaiiias
del Grupo Bolivar:

Servicio financiero
: vigiladas por la SFC

‘r Nacién

VY
.0 Sector Real

_ 0 Soberanos

< Entidades financieras
- LQ., internacionalesy
/9% multilaterales

@ Otros

- Grupo Bolivar S.A
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Lo anterior en un contexto de mercados financieros caracterizados por altas
presiones inflacionarias, aumento de tasas de interés y menor crecimiento de
las economias.

De igual manera, el portafolio de Reaseguradoras de las compafiias de Seguros
mantiene un adecuado perfil crediticio.

5.5.3. Riesgo de liquidez

Las compaiiias subordinadas del Emisor estan expuestas a cambios en la
disponibilidad de recursos liquidos para atender sus obligaciones de corto
plazo por lo cual hacen un seguimiento permanente de su posicién de liquidez.
En particular, los establecimientos de crédito deben estar preparados para
atender los retiros de sus depositantes y pagar sus emisiones o créditos en
sus fechas de vencimiento. Las companias del sector financiero en Colombia
cuentan con un Sistema de Administracion de Riesgos de Liquidez (SARL)
que asegura la debida gestion de este riesgo. En general éste es mitigado por
medio del mantenimiento de recursos liquidos o inversiones de alta liquidez
en el mercado, suficientes para atender situaciones de estrés que se puedan
presentar en los diferentes negocios y las necesidades propias de los flujos
de caja. El modelo de gestién y las principales politicas son replicados en los
diferentes establecimientos de crédito de Banco Davivienda en los diferentes
paises, de acuerdo con las particularidades de cada compafia y cada pais.
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Las compafias de seguros, del mismo modo, deben asegurar el cubrimiento de
sus necesidades de flujo de caja a través de su generacion propia de liquidez,
y la disposicion de inversiones con niveles de liquidez adecuados para cubrir
sus egresos. Las companias constructoras a su vez deben poder cumplir con
sus obligaciones con proveedores y acreedores, y contar con recursos liquidos
suficientes para desarrollar las obras.

5.5.3.1. Seguros Bolivar

Por su parte las compaiiias aseguradoras en Colombia también cuentan con
sistemas de gestion del riesgo de liquidez que determinan los mecanismos
para asegurar la existencia de niveles de liquidez adecuados para atender sus
obligaciones. Durante 2023, las compaiiias contaron con recursos suficientes
para hacer frente a los requerimientos de liquidez, propios del giro ordinario
del negocio.

Durante 2024, se dio cumplimiento a la inversion de la reserva, a continuacion
se detalla el encaje al cierre de afio

. Compania de Seguros Comerciales Capitalizadora
Dic - 2024 & a 5
Seguros Bolivar Bolivar Bolivar
Cobertura de Reserva 112% 125% 131%

Se entiende por cobertura de reserva, la relacién (portafolio + primas por
recaudar) / Reservas técnicas

5.5.3.2. Banco Davivienda

La gestidn de riesgo de liquidez del Banco Davivienda se basan en los siguientes
principios:

* Asegurar la disponibilidad permanente de activos liquidos de alta calidad,
de acuerdo con la estructura de balance y apetito de riesgo definido por la
Junta Directiva

* Debe prevalecer la autosuficiencia del balance del Banco y cada una de sus
filiales en una crisis de liquidez.

* No se debe sobreestimar la disponibilidad de activos liquidos, por lo tanto
se evallla de manera permanente el nivel de liquidez de los activos que
conforman las reservas de liquidez .
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* Mitigar el riesgo reputacional, de manera que con recursos propios se
tenga la capacidad de atender situaciones adversas sin comprometer el
cumplimiento de la normatividad vigente, reduciendo la probabilidad de
requerir apoyos transitorios de entidades estatales.

Para cumplir con dichos principios, el esquema de gestion de riesgo, que
complementa los modelos estandar del Ente Supervisor, cuenta con una serie
de indicadores, limites y alertas de corto y de largo plazo que son gestionadas
diariamente por la Tesoreria y periédicamente por las areas encargadas de la
estructura de balance, segin se expone a continuacion.

Corto Plazo

Las metodologias utilizadas para la estimacion del riesgo de liquidez consisten,
para efectos de corto plazo, eni) el calculo de los flujos de caja de las posiciones
activas, pasivas y posiciones fuera de balance en diferentes horizontes de
tiempo para diferentes escenarios, y ii) la identificacion y cuantificacion de los
activos liquidos disponibles para hacer frente a dicho flujo de caja.

El Banco tiene definida como politica mantener un monto de activos de
alta liquidez de manera que pueda atenderse un escenario de estrés previsto
de manera inmediata. El indicador de riesgo de liquidez (IRL) estandar de la
SFC, que compara los activos liquidos disponibles versus unas salidas netas de
efectivo de corto plazo, se caracteriza por la acidez con que son definidas las
necesidades de liquidez. Las principales variables del modelo consisten en una
corrida de depésitos a la vista en funcion del segmento al que pertenece cada
cliente, flujos de egresos contractuales que no consideranindices de renovacion,
y flujos de ingresos de efectivo castigados.

Se presenta a continuacion el resultado del indicador estandar de liquidez - IRL
para el ano 2024

Bandas Minimo Promedio Maximo 31/12/2024
7 Dias 11.382.834 14.351.300 17.032.161 15.047.909
15 Dias 9.118.840 11.913.390 15.000.389 12.527.514
30 Dias 5.886.041 8.296.473 10.685.464 8.293.059

Cifras en millones de pesos

Producto de las politicas internasy el perfil conservador del Banco en la gestién
de liquidez, el modelo estandar de la Superintendencia Financiera de Colombia
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refleja un exceso de activos liquidos para un horizonte de 30 dias de 8,3 billones
de pesos en promedio durante el afio 2024. Los activos liquidos del Banco, de
acuerdo con el modelo estandar de la Superintendencia Financiera de Colombia,
se ubican alrededor de los 16,8 billones de pesos al cierre del mes de diciembre

Largo Plazo

Respecto alagestion de largo plazo, las metodologias se centran en el analisis de
las fuentes de fondeo, su composicion a nivel de segmentos, productosy plazos,
y la caracterizacion de los activos y pasivos que no cuentan con condiciones de
permanencia contractualmente definidas.

Bajo el enfoque de largo plazo se busca promover una relacion equilibrada entre
los activos de largo plazo y el fondeo estable de manera que el balance crezca de
forma estructurada y sostenible. Los activos estructurales se entienden como
aquellosactivosde largo plazo, de bajaliquidezy con vocacion de renovacion. Por
su parte, el fondeo estable se entiende como aquellos recursos de largo plazo,
recursos provenientes de fuentes atomizadas y con altas tasas de renovacion y
estabilidad.

Bajo el modelo estandar de la Superintendencia Financiera de Colombia, Banco
Davivienda ha mantenido en promedio durante el ano 2024 un Coeficiente
de Financiamiento Estable de 110.2%, demostrando la suficiencia de fondeo
estable para soportar los activos estructurales.

5.5.4. Riesgo Operacional

La gestion del riesgo operacional en cada una de las companias, tiene como
proposito contribuir a la preservacion de la confianza de las partes interesadas,
para lo cual se tienen en cuenta los lineamientos normativos, corporativos en
gestion de riesgos, buenas practicas internacionales, el modelo de gestion y los
principios y valores del Grupo Bolivar, enfocados y adecuados a la estrategia de
negocios, realidad operacional y estructura organizacional de cada compaiiia.

La gestion de riesgo se basa en el desarrollo de estrategias y metodologias
encaminadas a robustecer la cultura de control, prevencion de riesgos, gestion
de pérdidasy capital por riesgo operacional, el monitoreo sistematico y analitico
para tomar acciones oportunas ante alertas de riesgo, asi como un especial
énfasis en la gestion de los controles que cubren los riesgos operacionales
identificados de mayor relevancia que puedan afectar la sostenibilidad,
continuidad de los negocios, prestacion del servicio, fidelizacidon de los clientes
y la estrategia.
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5.5.5. Riesgo de lavado de activos y financiamiento del terrorismo
5.5.5.1. Seguros Bolivar

La Compania contindan dando cumplimiento a las exigencias de las normas
relativas a la prevencién y control del lavado de activos y de la financiacion del
terrorismo, en especial alo previsto en el Capitulo IV Titulo IV Parte I de la Gircular
Basica Juridica (Circular Externa 11 de 2022) expedida por la Superintendencia
Financiera.

Dentro de las actividades que se ejecutaron se encuentran:

e Cumplimiento del Cédigo de Eticay del Cédigo de Gobierno Corporativo, los
cualesforman parte del conjunto de reglas que soportan el funcionamiento
del SARLAFT.

e Cumplimiento de las politicas, controles y procedimientos contenidos en
el Manual SARLAFT, que recoge el marco regulatorio colombiano, asi como
las recomendacionesy mejores practicas internacionales para la prevencion
de los delitos de lavado de activos y financiacion del terrorismo, en especial
las del Grupo de Accién Financiera Internacional “GAFI1”.

* Implementacion de planes y estrategias de capacitacion concernientes al
tema de SARLAFT impartidas a todos los funcionarios.

* Transmision oportuna de los diferentes reportes a los entes de control
establecidos en las normas relativas al tema de la prevencion del lavado de
activos y de la financiacion del terrorismo.

* Validacion de la efectividad de los mecanismos e instrumentos adoptados
para el correcto funcionamiento del SARLAFT, asi como de la eficacia de los
controles implementados para mitigar el riesgo de LA/FT.

* Evaluacion periddica a la evolucion individual y consolidada del perfil de
riesgo de LA/FT de la Compaiia, cuyos resultados son incluidos en los
informes presentados por el Oficial de Cumplimiento a la Junta Directiva
junto con el resultado de las evaluaciones realizadas por la Auditoria Interna
y la Revisoria Fiscal.

e Optimizacién de la infraestructura tecnoldgica y de los sistemas que
respaldan la gestion del riesgo de LA/FT, asegurando la consolidacién de
operaciones, lacentralizacion delosregistros, el monitoreodetransacciones
y la generacién de informes internos y externos.

5.5.5.2. Banco Davivienda

El Banco Davivienda reafirma su compromiso con la lucha contra los delitos
financierosy lasestructurasdel crimen organizado, mediante laimplementacion
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y mantenimiento del Sistemade Administracion de Riesgos de Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT). Este sistema permite identificar,
preveniry gestionar los riesgos asociados, en cumplimiento de lasinstrucciones
impartidas por la Circular Basica Juridica Parte I, Titulo IV, Capitulo IV, emitida
por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), ademas de alinearse con
las mejores practicas internacionales.

Durante el afio 2024, el Banco mantuvo un firme compromiso en la prevencién
del riesgo LAFT, implementando politicas, procedimientos y tecnologias
orientadasamitigary gestionarestosriesgos. Caberesaltarque noseregistraron
eventos relevantes asociados a este tipo de riesgos.

A lo largo del aiio, se fortalecieron los mecanismos de gestion de riesgo LAFT,
alineados con las mejores practicas compartidas por el ente regulador y los
informesnacionaleseinternacionales. Esto permitié optimizarlaidentificacion,
evaluacién y control de riesgos tomando como referencia el contexto externo e
interno.

Como parte del proceso de deteccion de operaciones inusuales y sospechosas,
se efectuaron revisiones a las reglas de monitoreo y ajustes a las técnicas
empleadas, propiciando mayor eficiencia y acertividad en el proceso.

Se ejecuto el plan anual de capacitacion enfocado en lograr que los funcionarios
aumentaran su conocimiento sobre las amenzas, prevenciéon y control del
riesgo de LA-FT. Estas actividades de capacitacion se apoyaron de diferentes
metodologias y fueron desarrolladas segln el grupo objetivo.

Adicionalmente, en el marco del Dia Nacional de la Prevencién de Lavado de
Activos organizado por la Oficina de las Naciones Unidas Contra la Droga y el
Delito (UNODC) celebrado en noviembre del 2024, se presentd la campaia
publicitaria “Lo que parece un dia de suerte puede ser una trampa” enfocada
en las alertas para que nuestros clientes no sean utilizados para el lavado de
activos. Durante la ceremonia de premiacién, se otorg6 al Banco Davivienda el
segundo lugar en su categoria.

Durante 2024, serealiz6 unarevision por partedelaSuperintendencia Financiera
de Colombia (SFC), centrada en la prevencion de lavado de activos y financiacion
del terrorismo desde la perspectiva de delitos contra la administracion plblica
(DCAP). Davivienda particip6 activamente en el ejercicio de supervision, en el
cual la SFC agradecié la participacion en el ejercicio.

El Banco ha adoptado una sélida cultura organizacional basada en politicas,
controles y procedimientos alineados con los lineamientos establecidos por
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la Ley Fiscal de Cuentas Extranjeras (FATCA) y la Ley de Common Reporting
Standard (CRS) de la OCDE. La implementaciéon del Programa de Transparencia
Fiscal FATCA/CRS garantiza una cobertura integral para la gestion adecuada de
riesgos y controles, respaldada por:

* Laintegracion de herramientas tecnoldgicas avanzadas.
* Un plan de monitoreo continuo.

* Procedimientos efectivos de remediacion

* (Capacitacion constante al personal clave.

* Generacion y envio oportuno de reportes a las autoridades fiscales, como
la DIAN e IRS.

Como pilar fundamental del Programa Anticorrupcion, el Banco mantiene una
politica de cero tolerancia frente a la materializacion de riesgos asociados al
soborno y la corrupcion. Este compromiso se refleja en la implementacion de
politicas estrictas que prohiben cualquier forma de soborno, ya sea directa o
indirecta, y aplican a:

* Funcionariosy colaboradores del Banco.
* C(Clientes, proveedores y demas grupos de interés.

Ademas, estas politicas regulan los eventos de conflicto de interés,
especialmente en interacciones con funcionarios publicos o personas privadas.
Para garantizar su cumplimiento, el Programa establece procedimientos y
controles que aseguran la transparencia en todas las operaciones del Banco.

5.5.6. Riesgo técnico de Seguros

Las aseguradoras del Emisor, en el desarrollo de las actividades inherentes a
su negocio, estan expuestas al riesgo técnico de seguros el cual se relaciona
principalmente con las desviaciones adversas e inesperadas de siniestralidad
(desviaciones de origen catastrofico y no catastrofico); cambios en el nivel, la
tendenciaovolatilidad delascoberturasgarantizadasen los contratosde seguros
(mortalidad, longevidad, morbilidad, hurto, entre otros); cambios adversos en
el momento de pago y cuantia tanto de los pasivos (reservas técnicas), como de
las contingencias a cargo del reasegurador. El riesgo de seguro hace referencia
a la categoria de riesgos relacionados a resultados diferentes a los esperados
debido a una inadecuada tarifacion, suscripcion, determinacidon de reservas,
o determinacion del capital requerido para productos de seguros. Se manifiesta
cuando la valoracién de un riesgo no es conmensurado con el verdadero riesgo
que un producto trae. En particular, las aseguradoras cuentan con un Sistema
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de Administracién de Riesgos Técnicos de sequros, el cual atiende el riesgo de
seguros del Sistema Integral de Administracion de Riesgos para la gestion de los
riesgos asociados a la aceptacion de los contratos de seguros que comercializan.
Este riesgo se mitiga a través de las politicas implementadas por cada una de
las compaiias aseguradoras, y a través del uso de instrumentos tales como los
esquemas de reaseguro.

5.5.7. Riesgos del negocio de la Construccion

La habilitacion de terrenos para proyectos inmobiliarios, asi como la obtencion
de permisos y licencias de construccion, la disponibilidad de subsidios para
vivienda de interés social en el pais, el incremento en las tasas de interés, asi
como riesgos asociados al interés de la demanda de vivienda en el pais y los
costos de construccién, constituyen los principales riesgos a los que se ven
expuestas las subordinadas del grupo dedicadas al sector de la construccion en
el desarrollo de sus actividades.

5.5.8. Riesgos de crédito en Banco Davivienda

Banco Davivienda Colombia gestiona el riesgo de crédito a través de un
Sistema de Administracion (SARC), que incluye metodologias para la medicion,
asignacion de limites y monitoreo continuo de los portafolios de crédito.
Los establecimientos bancarios de los diferentes paises donde Grupo Bolivar
opera también cuentan con sus propios marcos de gestion, alineados con los
lineamientos generales del Banco en Colombia. La gestién integral de riesgos
del Banco Davivienda se rige por los principios y politicas del Emisor, y cumple
con todos los marcos legales y regulatorios aplicables.

Entre el segundo semestre de 2021y finales de 2023, la cartera de consumo
en Colombia enfrentd importantes desafios derivados de la alta inflacion, las
tasas de interés elevadas y la desaceleracion econémica, lo que afecté tanto los
indicadores de calidad como el crecimiento de la cartera.

En 2024, se logré una mejora significativa gracias a la implementacion
de politicas de originacion mas prudentes, lo que permitié optimizar los
indicadores de calidad crediticia. Esta tendencia positiva, que esperamos
se mantenga durante el ano 2025, apunta a alcanzar los niveles deseados de
apetito de riesgo.

Asi mismo, la contraccidon de la tasa maxima legal implico ajustes en la oferta
de productos, aunque es relevante destacar que la demanda de crédito mostré
una mayor dindmica en el segundo semestre de 2024 frente a 2023. Las nuevas
politicas de originacién han generado un cambio gradual en la variacion del
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portafolio, lo que respalda nuestra proyeccién de una recuperacion sostenida
en la dindmica de crecimiento para 2025 sin incrementar el nivel de riesgo
alcanzado en las cosechas del 2024 que ya corresponde a los niveles normalizados
de calidad.

Enelportafoliodecarteradevivienda, seobservaunadisminuciénenlavelocidad
de crecimiento, asi como un incremento en el nivel de riesgo concentrado en
los desembolsos afectados por el incremento en la inflacion y en las tasas de
colocacion otorgados durante los afios 2022 y 2023, presionando la capacidad
que tienen los hogares para asumir el pago de sus deudas. Sin embargo ya se han
evidenciado mejoras en las cosechas de los desembolsos desde inicios 2024 y en
los rodamientos de cartera desde el 2do semestre del mismo ano, de tal manera
que se espera que durante el 2025 los indicadores de calidad del portafolio de
igual manera mejoren.

Al cierre del ano 2024, La cartera comercial ha mantenido la tendencia
observada en el primer semestre, caracterizada por un incremento en el
saldo, especialmente en clientes corporativos y del sector de la construccion.
El crecimiento anteriormente mencionado, se gener6 principalmente en
los macrosectores de Servicios, Energia e Hidrocarburos, Agropecuario y
construccion, y en clientes cuyo perfil de riesgo, en su gran mayoria, estan en
6ptimo y bueno.

El Banco mantiene una supervision constante de los factores macroeconémicos
y su impacto en la cartera, lo que ha llevado a ajustar los procesos de
otorgamiento y recuperacion de créditos. Se realizan evaluaciones periddicas
para garantizar la efectividad de estas acciones. Adicionalmente, se enfocan los
esfuerzos en nichos de bajo riesgo, utilizando garantias como el recaudo por
libranza y fondos de garantia, lo que permite controlar el riesgo de las nuevas
colocaciones y fomentar una reactivacion prudente del crecimiento de la
cartera, especialmente en el segmento de consumo.

5.6. Situaciones relativas a los paises en los que opera el emisor

El Emisor esta en Colombiay el 93.26% de los Ingresos Consolidados al cierre de
2024 segeneraron en el pais, deigual formael 6.74% de losingresos se generaron
el exterior, dado que algunas de sus subordinadas tienen operaciones que se
encuentran en paises tales como Panama, El Salvador, Costa Ricay Honduras.

Teniendo en cuenta que la mayoria de susinversiones se encuentran en sectores
regulados, el Emisor estd expuesto a que ocurran cambios en la regulacion
financiera o de seguros en los paises en donde el Emisor tiene presencia que
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demanden nuevas exigencias de capital, o que limiten la rentabilidad de estos
sectores, que a su turno se traduzca en una menor rentabilidad de la inversion
que el Emisor tiene en empresas dedicadas a estas lineas de negocio.

A continuacion se describen los riesgos identificados por el Emisor para las
subsidiarias por fuera de Colombia:

Dentro de las empresas que tiene Grupo Bolivar en sus inversiones directas o
indirectas, se encuentran establecimientos bancarios en Costa Rica, El Salvador,
Honduras y Panama, asi como la Sucursal de Banca Davivienda Colombia en
Miami. En el ejercicio de sus funciones estas entidades se exponen a los riesgos
de crédito, mercado, liquidez, operativo (incluye ciberseguridad), lavado de
activos y financiacion del terrorismo.

Deigual forma, son subsidiarias de Grupo Bolivar, Seguros Bolivar S.A., Seguros
Comerciales Bolivar S.A., Capitalizadora Bolivar, Seguros Davivienda Costa Rica,
Seguros Davivienda El Salvadory Seguros Davivienda Honduras. Estas entidades
estan expuestas a los riesgos técnicos de seguros, riesgo de mercado, liquidez,
crédito (sobre los portafolios de inversion y reaseguradores), operativo (incluye
ciberseguridad) y de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Por (ltimo, se encuentran el Puesto de Bolsa en Costa Rica, El Salvadory la Casa
de Bolsa en Panama. Estas entidades se enfrentan a los riesgos de mercado,
liquidez, crédito (portafolios de inversion) y operativo.

El Emisor se ve expuesto al riesgo de lavado de activos y financiacion del
terrorismo en los diferentes paises donde opera. Para la mitigacion en dichos
paises, las subordinadas aplican las mismas directrices de Banco Davivienda S.A.
en Colombia, pero ajustadas a la exigencias de la legislacion de cadajurisdiccion.
Las filiales de Centroamérica, y sus diferentes componentes, a saber,
estructura, metodologias y herramientas de seguimiento y control, politicas
de otorgamiento y seguimiento, asi como la documentacién del sistema en
los diferentes manuales, sigue las directrices definidas por su Casa Matriz,
cada Junta Directiva y en cumplimiento de la regulacién local en cada pais. Las
politicas se ajustan a las diferencias de la operacion de cada filial, manteniendo
los lineamientos establecidos desde Banco Davivienda S.A. en Colombiay para
lo cual se han definido por gobierno los diferentes érganos de control interno
que velan por su cumplimiento.

La gestion de riesgo operacional se enmarca en la normatividad aplicable a cada
compaiia y jurisdiccion, asi como dentro de la cultura, filosofia, principios y
lineamientos corporativos de gestion del riesgo corporativo conocido por sus
siglas en inglés ERM (Enterprise Risk Management) del Grupo Bolivar.
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Se continda avanzando en el aseguramiento de la operacidn, apalancados en
estrategias de transformacion de los procesos que acompanan el Banco en
Marcha y el Banco Digital; se han fortalecido la gestion de servicio sobre los
canales digitales, de tal forma que se logre ofrecer con mayor oportunidad y
eficacia resultados a las necesidades de los clientes.

5.7. Mas altos estandares

e

DNAVIVIENDAN

S&P Global WCDP

Por undécimo ano consecutivo, Davivienda fué invitado a participar en la
evaluacion global de la sostenibilidad empresarial (CSA por sus siglas en
inglés) debido a su continuo avance en materia econémica, ambiental y social,
obteniendo como resultado la inclusién en el indice de Sostenibilidad Dow
Jones (DJSI) ahora llamados “Dow Jones Best in Class Indices”. Adicionalmente,
y por octavo ano consecutivo, Davivienda fue incluido en su Anuario de
Sostenibilidad, por hacer parte del 15% de las empresas del sector con mejores
practicas de sostenibilidad en el mundo.

Estos logros se vieron apalancados por los importantes avances en las tres
dimensiones evaluadas: gobernanza, ambiental y social, fruto de afianzar en
las buenas practicas y los compromisos relacionados con el financiamiento
sostenible, lainclusién financieray las acciones encaminadas a la promocion de
una economia baja en carbono. Frente a este Gltimo punto, el banco también
participa en el Carbon Disclosure Project (CDP).

=:PRI

Principlesfor ~ En 2023, Davivienda reafirmé su compromiso con la

Responsible T . .. .

investment  sostenibilidad y la inversion responsable al adherirse
a los Principios de Inversion Responsable (PRI).
Esta adhesion implica la integracién de factores
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en sus
decisiones de inversién, promoviendo practicas

sostenibles y responsables en el sector financiero.
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Davivienda trabaja continuamente para cerrar las brechas identificadas en las
evaluaciones otorgadas por las calificadoras de riesgos ASG, esto le permite
mantenerse como liderensostenibilidad, yfortalecerlaconfianzadesusclientes,
inversionistas y la comunidad en general, asegurando que las operaciones no
solo generan valor econémico, sino también un impacto positivo en la sociedad
y el medio ambiente. En la Gltima medicién, mejoramos en las dimensiones de
Politica, Gobierno y Estrategia, Fixed Incomey Fixed Income Corporate.

(.-
SEGUROS

BOLIVAR

Principles for
Responsible
Investment

=:PRI

124 Grupo Bolivar S.A

Por tercer ano consecutivo, Seguros Bolivar
decidié participar de manera voluntaria en el CSA
(Corporate Sustainability Assessment) de S&P Global,
la evaluacion global de la sostenibilidad empresarial.
Esta evaluacién permite medir su desempefio en
areas clave: econémica, ambiental y social y logré
posicionarse como la segunda aseguradora mas
sostenible en América Latina, lo que refleja el
esfuerzo y compromiso continuo de la organizacion
con la sostenibilidad.

2da aseguradora mas sostenible de América
Latina y el Caribe de acuerdo con los resultados en
materia econdémica y gobernanza, ambiental y social
obtenidos en el Corporate Sustainability Assessment
(CSA) del S&P.

Principios de Inversion Responsable

* 54 puntos en Politica, Gobierno y Estrategia,
incremento de 12 pts en comparacion con el afio
anterior

* 80 puntos en Construccion de Confianza
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5.8. Premios y reconocimientos
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F } ] Euromoney Global Private Banking Awards
m’ Mejor .B.a'nco Privado del pgis y Lo Mejor en
PRIVATE BANKING Sosten:nbmdad,. por su capacidad transformadora
AWARDS / para liderar la innovacion en el sector bancario y su
— compromiso con el entorno.

Euromoney Excellence Awards 2024

Mejor Banco Digital de Colombia, por su capacidad
innovadora y por contar con una de las ofertas mas
completas en la regidn para hacerles la vida mas facil
a sus clientes.

IF Awards 2024
Ll Premio por el disefio y experiencia Gnica de la App
AWARD Davivienda, que abarca multiples disciplinas, cuenta
con mas de 5.5M candidaturas en alrededor de 59
paises cada afo.

2024

Gallup Exceptional Workplace Award 2024
DaviviendafuelatUnicaempresadelsectorfinancieroen
latinoamérica en recibir el premio “Lugar excepcional
para trabajar” otorgado por Gallup. La Casita Roja
recibié por tercera vez consecutiva este premio.

Innova Innova Awards
S M 2 Premio al Mejor Programa de Corporate Venturing
u J mlt en los Innova Awards, resultado de la capacidad de

innovary crear nuevas oportunidades para contribuir
a la creacion de un ecosistema mas dinamico y
competitivo en la region.
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F FINTECH
e« AMERICAS

WOMEN'S TABLOID

THE VOICE OF THE WOMEX

empresa

{in}

incluyente

Premios a los Innovadores Financieros en las
Ameéricas

Por segundo ano consecutivo, Davivienda fue
reconocida con el maximo premio pais: Platino, en
la categoria de Ciberseguridad, por los avances y el
fortalecimiento de sus capacidades de proteccion,
deteccion de amenazas y respuesta a incidentes.

Women'’s Tabloid Awards

‘Mejor  Iniciativa  Bancaria  para  Mujeres
Emprendedoras’, con la oferta “Pyme Mujer
Davivienda”, con la que las emprendedoras han sido
acompanadas en su crecimiento y consolidacion de
SuUS Negocios.

Empresa mas Innovadora de Colombia
Davivienda fue galardonada como la empresa mas
innovadorade Colombia en el ranking anual de Merco
Empresas, destacando su liderazgo y contribucién en
la transformacion del pais.

Sello Empresa INcluyente

El Sello Empresa INcluyente, otorgado por la ANDI
y la Fundacion ANDI certifica a aquellas empresas
con soluciones innovadoras y sostenibles, estan
resolviendo desafios sociales como parte integral de
su negocio, mientras aumentan su competitividad.

Davivienda logré esta certificacion, Unica en el mercado, gracias al proyecto
de inclusion laboral en Malambo y Pensilvania, donde ha generado mas de
348 empleos formales a personas de poblaciones vulnerables, de los cuales el
75% son jovenes y el 77% son mujeres, y junto a Emergia, Fundacion Acesco,
Fundacion Valorate, y el apoyo de la Alcaldia de Pensilvania, han impulsado el
crecimiento econémico de estos territorios y contribuido para que sean lugares
mas prosperos e incluyentes.

Grupo Bolivar S.A
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4 Colsubsidio Xposible Colsubsidio 2024

“L \pos|b[e Reconocimiento a la contribucién de Davivienda,
DaviPlatay la Gobernacion de Cordoba al desarrollo
ylavalorizacion dela culturay tradiciones en Tuchin,
municipio del departamento de Cérdoba, hogar del
sombrero vueltiao, al fortalecer las capacidades
turisticas y digitales de la comunidad Zeni con
un programa integral que fomenta el turismo
sostenible y bienestar financiero. A la fecha se ha
logrado bancarizar al 55% de la poblacion indigena.

She is Global Awards

Reconocimiento otorgado a Davivienda como
“Organizacion con poder de cambio hacia la
equidad de género”, gracias a la gestion del banco en
materia de equidad de género no solo al interior de la
Casita Roja, sino al impulsar, también, el desarrollo
de millones de clientas en los paises donde tiene
presencia.

100 Open Startups

Galardon con el primer puesto dentro del ranking 100
Open Startups Colombia 2024. Reconocimiento a las
compaiiias que mas colaboran con emprendedores
locales para impulsar la innovacion.

Sello de Educacion Financiera SFC

El Sello de Educacion Financiera de la SFC reconoce
a las entidades supervisadas por la Superfinanciera 'y
gremios comprometidos con actividades de calidad.
Davivienda obtuvo este distintivo en el Nivel Il por
su programa de educacion financiera, con el que
moviliza el bienestar financiero de los clientes.
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F EMI O S

FLORANGELA GOMEZ

Findeter 4

Banca de Desarrollo Territorial

Atid b

ANALYST FORECAST AWARDS 2024

Grupo Bolivar S.A

Premio Florangela Gomez - Asobancaria
Reconocimiento por la “Estrategia Agro: inclusion
de pequenos productores” como el mejor proyecto
en Innovacion social.

Reconocimiento a intermediarios y aliados
Findeter

Reconocimiento  realizado a  intermediarios
Financieros y Aliados, el cual destaca a los socios
estratégicos que, con su compromiso, acompanaron
a Findeter en la transformacion de las regiones de
Colombia durante el Gltimo afo.

AIE

El equipo de Davivienda Corredores fue reconocido
en los Premios AIE 2024, organizados por la Bolsa de
Valoresde Colombia, porsus analisis, investigaciones
y proyecciones, con tres galardones: (Oro) en Renta
Fijay Renta Variable en el segmento institucional y
(Plata) en prondsticos puntuales de Renta Fija.

Focus Economics 2024

El compromiso de Visién Davivienda es que los
colombianos cuenten con informacion veridica y
oportuna para una mejor toma de decisiones. Por
esta labor, la Casita Roja fue premiada como: el mejor
pronosticador de Colombia, mejor pronosticador de
inflacion y mejor pronosticador de cuenta corriente
en el pais.
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World Economic Magazine Awards
Davivienda Corredores recibié el galardon como
‘“Mejor Comisionista Colombia 2024”.

Ranking de Innovacion de la ANDI:

Davivienda fue destacada entre las empresas lideres
en innovacion, por impulsar el desarrollo de sectores
econdmicos y sociales con sus soluciones creativas.

_,-S'\
L
(:J
SEGUROS

BOLIVAR

2da aseguradora con mejor reputacion en
Colombia, segin el Monitor Empresarial de
Reputacion Corporativa (MERCO). Este ranking,
basado en un analisis riguroso de multiples fuentes
de informacion, evalia integralmente la percepcion
y confianza en las empresas, destacando a Seguros
Bolivar como un referente en el sector asegurador.

Premios Xposible Colsubsidio

i Reconocimiento al proyecto Proteccion
S \Pos'ble Climaticamente Inteligente, el cual fortalece Ia
resiliencia y brinda tranquilidad a los pequenos
productores del agro colombiano, ofreciéndoles
cobertura ante excesos o déficit de lluvia a través de
un seguro paramétrico. Con esta solucion novedosa
se hafavorecido lainclusion financieray laadaptacion
al cambio climatico de miles de campesinos en mas
del 80% de los municipios del pais.

@V Colsubsidio

4
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Congreso Pacto Global

En la séptima edicién del Congreso Pacto Global por
el cumplimiento de la Agenda 2030, Seguros Bolivar
recibio el reconocimiento a las buenas practicas de
desarrollo sostenible a través de la iniciativa “Un
seguroqueSipaga”, un seguro paramétrico que provee
proteccién climaticamente inteligente aumentando
la resiliencia de pequenos productores del campo en
Colombia. Con esta solucién se aseguraron mas de
136M hectareas, por mas de $197 MM, permitiendo
a los productores agropecuarios colombianos
continuar con sus actividades productivasy mantener
su bienestar.

Reto de Innovacion Finantienda Segura
Conelobjetivodeimpulsarsolucionesinnovadorasque
mejoren el acceso a financiamiento y aseguramiento
para tenderos en Colombia, durante el 2024 se llevé
a cabo el Reto de Innovacion “Finantienda Segura”,
impulsado por el Programa de Naciones Unidas para
el Desarrollo, PNUD Colombia, Fasecolda y Banca de
las Oportunidades. Seguros Bolivar junto a Banco
Davivienda y FENALCO, obtuvieron el segundo
lugar con la propuesta “Veci Agil”, una solucién que
ofrecerad crédito rotativo 100% digital con pago
directo a proveedores. Ademas, incluird un seguro
paramétrico para Pymes con coberturas de lluvia,
inundacion, incendio y terremoto. Toda la solucion
estarad disponible a través de Daviplata y estara
complementada con un paquete de valores agregados
que responden a las necesidades especificas de los
tenderos del pais.
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Aseguramiento a Productores en el pais

En la categoria de Aseguramiento a Productores en
el pais, Finagro reconoci6 a Seguros Bolivar como
la aseguradora con mayor nimero de pequenos
productores agropecuarios protegidos con un
seguro. Durante 2024, mas de 39.000 pequefios
productores en 701 municipios del pais contaron con
esta proteccion, consolidando a Seguros Bolivar como
la primera aseguradora en recibir este importante
reconocimiento en el ranking de Finagro.

1 Premios Latam Digital
PREMIOCS 2024 - o oo . .
#LatamDigital Seguros Bolivar recibié el premio al Mejor Proyecto
By imartar de Innovacion en Telemedicina en la categoria Salud

Tech de los Premios 2024 Latam Digital by Interlat
Group. El innovador proyecto “Telemedicina de
precision” ha revolucionado el acceso a los servicios
médicos, permitiendo a los asegurados recibir
cuidado personalizado asi como atencion rapida y
segura desde cualquier lugar. Con un total de 3,6 M
servicios realizados en 2024, este reconocimiento no
solo destaca el compromiso de la organizacién con la
innovacion en el sector de la salud, sino también es el
reflejo de la mision de llevar tranquilidad y bienestar
a los colombianos.

Por primera vez Seguros Comerciales Bolivar S.A.
recibid la certificacion de Huella de Comunicacion
Comercial Responsable 2024 de la Asociacion
Asociacion Naconal de Anunciantes de Colombia - Nacional de Anunciantes de Colombia ANDA, la cual
evalUa criterios de sostenibilidad, representacion de
género, ecosistema digital y cadena de suministro,
entre otros. Este reconocimiento refleja el
compromiso de la Organizacién con una gestion de
comunicaciones comerciales que incorpora practicas

sosteniblesy se alinea con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.
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Premios IAB MIXX

IAB Mixx Awards Resaltan el talento de agencias,
centrales de medios, productoras digitales y
anunciantes, que con su estrategia, creatividad e
innovacion,impulsanalaindustrialocal de publicidad
y marketing interactivo hacia nuevas fronteras.
Seguros Bolivar recibié tres reconocimientos por
la campana institucional “Riesgos en Vivo”, cuyo
objetivo fue fortalecer el branding y posicionamiento
de la oferta de valor de movilidad y hogar.

Merco Responsabilidad ESG

Por cuarto ano consecutivo, Constructora
Bolivar lidero con la posicion # 1 del sector de
Construccion e Infraestructura en el ranking Merco
Responsabilidad ESG. Ademas, ocupd el puesto
53 entre las 100 empresas mas responsables del
pais. Este reconocimiento destaca el compromiso
con la transparencia, la gestiéon sostenible de
recursos naturales y la generacion de valor social.
Consolidandose como referentes en el sector, al
promover practicas que impactan positivamente la
sociedad y el medio ambiente.

Premio Lideres que Transforman

El megaproyecto Arboleda del Campestre en Ibagué,
reconocido por ser el primer desarrollo urbano
100% VISy VIP en recibir certificacion LEED Oro, fue
galardonado en la categoria de Proyectos Sostenibles
en los premios Lideres que Transforman, organizados
por el Consejo Colombiano de Construccidon
Sostenible (CCCS). Este premio resalta la capacidad
de la empresa para integrar la sostenibilidad en cada
aspecto de sus desarrollos urbanos.
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Premio Andesco a la Sostenibilidad 2024

La iniciativa Innovando en Territorio, desarrollada
en alianza con Colombia Lider, obtuvo el Premio
Andesco en la categoria de Gobierno Corporativo.
Este proyecto fomenta la colaboracidn entre actores
publicos y privados para abordar retos sociales desde
lainnovacién territorial.

Merco Talento

Constructora Bolivar fue reconocida como la mejor
empresa en gestion de talento humano dentro del
sector de Construccion e Infraestructura, segln el
ranking Merco Talento. Este reconocimiento avala
la capacidad de atraer y retener al mejor talento,
asegurando un equipo comprometido con el
desarrollo sostenible.

1RPresags
spiradoras

2024

Empresa INspiradora

La Fundacion ANDI destacoé a Constructora Bolivar
como Empresa INspiradora gracias a su programa
de Seguridad Alimentaria, que desde 2022 ha
beneficiado a mas de 2.3M trabajadores. Este
galarddn resalta el enfoque estratégico para abordar
problematicas sociales desde el modelo de negocio.

Finalistas en los Premios Corresponsables

Entre masde 970 candidaturasde15 paises, laempresa
fue finalista en los XV Premios Corresponsables,
destacandose por su trabajo en la construccién de
territorios sostenibles y su impacto en el desarrollo
social y ambiental.

Grupo Bolivar S.A
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Merco Empresas 2024

En el ranking Merco Empresas 2024, Constructora
Bolivar nuevamente se posicion6 como lider en
reputacion corporativa en el sector de Construccion
elInfraestructura. Este logro reafirma el compromiso
constante con la excelenciay la ética empresarial.

Premio Mérito Empresarial 2024

El programaEnconjunto, construimoscomunidades,
recibid el galardon en la categoria de Responsabilidad
Social Empresarial y Valor Compartido, otorgado por
la Universidad Simon Bolivar.

Greenbuild 2024 - Congreso Mundial de
Construccion Sostenible

En el evento mas importante de construccion
sostenible, Greenbuild 2024 en Filadelfia,
Constructora Bolivar posicion6 a Colombia
como lider en proyectos certificados LEED en
Latinoamérica, con desarrollos como Encanto del
Valle y Parque Dulce en el Valle del Caucay La Pola en
el Quindio

Premios Portafolio 2024

Reconocidos como finalistas en la categoria Gestion
del Recurso Humano por el programa Seguridad
Alimentaria, destacando el compromiso con el
desarrollo sostenible y la inclusion social.
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Premio FIABCI Colombia 2024

El presidente de Constructora Bolivar, Dr. Carlos
Arango fue reconocido con la Medalla Hernando
LuqueOspinaalaVidayObra,enhonorasudestacada
trayectoria y aportes al sector inmobiliario y al
desarrollo urbano del pais.

La campana destaca cdmo la digitalizacién ha dado
lugar a nuevas preocupaciones y riesgos potenciales.

A través del concepto “en vivo”, inspirado en las
transmisiones de redes sociales, se presentan
situaciones cotidianas que evidencian estos riesgos,
generando conciencia en el publico.

* |AB Mixx - Campana: Construccién Marca

e IAB Mixx - Herramienta: Omni-Channel
Storytelling Cross-Media Integration

* |AB Mixx - Herramienta Video: Mensaje comercial
en formato video.

Premio de Innovacion Grupo Bolivar

Bl-Livar, una herramienta disefada  por
Constructora Bolivar con enfoque en innovacion de
procesos, optimizando la relacion costo-beneficio
y reduciendo iteraciones. Este avance transforma
el enfoque tradicional de disefo, al basarse en
analisis numéricos y financieros desde el inicio,
promoviendo asi la eficiencia y la innovacion.
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Informe Especial Grupo
6 Empresarial

Las relaciones entre la matriz del Grupo, Grupo Bolivar S.A. y sus sociedades
subordinadas se encuentran reveladas en la Nota No. 30 de los estados
financieros de la Sociedad. Es de resaltar, que las operaciones de mayor
importancia concluidas durante el ejercicio anterior, entre Grupo Bolivar S.A.
y sus subordinadas, asi como las efectuadas con otras entidades, se ajustan a
las disposiciones legales aplicables y no fueron celebradas o dejadas de celebrar
porinfluencia o eninterés de la matriz o de las subordinadas. Igualmente, no se
adoptaron nise dejaron de tomar decisiones de mayorimportancia por la matriz
o sus sociedades subordinadas por influencia o en interés de las subordinadas o
de Grupo Bolivar S.A. Buen Gobierno.

Grupo Bolivar S.A
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Buen Gobierno
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Grupo Bolivar S.A. mantiene su interés de conservar altos estandares de
buen gobierno en las empresas del Grupo, adoptando las buenas practicas de
gobierno corporativo que generan valor a los diferentes grupos de interés de
la Organizacion, segun las propias particularidades. Grupo Bolivar S.A., en su
condicion de matriz del Grupo, orienta el actuar de las compafiias subordinadas,
todo ello dentro de nuestro Propédsito Superior “Enriquecer la Vida con
Integridad”.

Es importante resaltar que, en el afo 2024, Grupo Bolivar S.A. mantuvo
el porcentaje de cumplimiento de la encuesta Codigo Pais en un 90,5%,
conservando asi las buenas practicas de Gobierno Corporativo alcanzadas
anteriormente.

De otra parte, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 151 de 2021, el cual
modificé el Decreto 2555 de 2010, y que fue desarrollado por la Circular Externa
012 de 2022 de la Superintendencia Financiera de Colombia, en el Informe de
Gestion se debe incluir un capitulo de anélisis de Gobierno Corporativo. Por
lo tanto, el presente informe de Gobierno Corporativo hace parte integral del
Informe de Gestidn de 2024 de Grupo Bolivar S.A.

7.1. Informe de Gobierno Corporativo

Grupo Bolivar S.A., consciente de la importancia que genera la adopcion de
practicas de Buen Gobierno, ha trabajado en dos lineas de accion en relacion
con el Gobierno Corporativo: 1) La adopcion de medidas adecuadas para el
desarrollo de sus actividades como emisor de valores en el mercado colombiano
y 2) La generacidén de lineamientos que orienten a las Compaiias integrantes
del Grupo Bolivar en la adopcion e implementacion de las practicas aplicables a
cada una de ellas.

Grupo Bolivar S.A
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En este orden de ideas, y en cumplimiento de lo sefalado en el articulo 42
del Cédigo de Gobierno Corporativo de Grupo Bolivar S.A., la Junta Directiva
presenta a la Asamblea General de Accionistas las actividades de Gobierno
Corporativo adelantadas en el ano 2024.

7.1.1. Estructura de Propiedad de Grupo Bolivar S.A

La informacion relacionada con el capital autorizado, suscrito y pagado de Grupo
Bolivar S.A., asi como sobre sus acciones, accionistas y beneficiario real, se
presenta al interior del Informe de Gestion en el titulo “Participacion en el capital
del emisor y otros asuntos materiales relativos a su estructura propietaria del capital”.

Capital Social al 31 de diciembre de 2024

No. de acciones en circulacién 81.656.586 No. de accionistas 2.994

Tipo de acciones en

. . Ordinarias
circulacion

Valor nominal de la accidn $94.38

No. de acciones

No. de acciones en reserva 132.325.560 -
readquiridas

6.017.854

7.1.1.1. Sintesis de los acuerdos entre accionistas de los que se tenga
conocimiento

En la Secretaria de Grupo Bolivar S.A. no se han depositado a la fecha de cierre
del presente informe acuerdos entre accionistas.

7.1.1.2. Estructura del Grupo Bolivar

Lainformacion sobre las empresas que conforman el Grupo Bolivar se encuentra
disponible en la pagina web corporativa www. grupobolivar.com en el espacio
denominado “Nuestras Compafiias”.
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7.1.2. Cumplimiento del Esquema de Gobierno de Grupo Bolivar S.A
7.1.2.1. Asamblea General de Accionistas

7.1.2.1.1. Reuniones de la Asamblea General de Accionistas

No. de Acciones

Fecha Tipo dereunion No.deActa Quorum Representadas
21 de marzo de 2024 Ordinaria 43 86.11% 68.118.197
21de marzo de 2024 Extraordinaria 44 82.64% 65.372.981

La convocatoria a estas reuniones de la Asamblea, su Reglamento de
funcionamiento, asi como la Guia de Derechos y Obligaciones de los Accionistas
fueron dadas a conocer a los accionistas y al mercado en general a través de la
pagina web www.grupobolivar.com.

7.1.2.1.2. Principales Decisiones de la Asamblea General de Accionistas
7.1.2.1.2.1. Sesion Ordinaria - Reunion Presencial

* Fue presentado el informe del Presidente y de la Junta Directiva de Grupo
Bolivar S.A. (informe de gestion a 31 de diciembre de 2023 / informe
periddico de fin de ejercicio), este informe incluye:

* Informe de Gobierno Corporativo.
e |nforme del Comité de Auditoria.
* |Informe del Sistema de Control Interno

* Fue presentado el dictamen del Revisor Fiscal sobre los Estados Financieros
Separados de Grupo Bolivar S.A. a 31 de diciembre de 2023.

e Se pusieron en consideracion los Estados Financieros Separados de Grupo
Bolivar S.A. a 31 de diciembre de 2023, y los mismos fueron aprobados.

* Fue presentado el dictamen del Revisor Fiscal sobre los Estados Financieros
Consolidados de Grupo Bolivar S.A. a 31 de diciembre de 2023.

e Se pusieron a consideracion los Estados Financieros Consolidados de Grupo
Bolivar S.A. a 31 de diciembre de 2023, y los mismos fueron aprobados.

* Se puso en consideracion el Proyecto de Distribucion de Utilidades y el
mismo fue aprobado.

* Se fijaron los honorarios del Revisor Fiscal para el periodo comprendido
entre el 1de abril de 2024 y el 31 de marzo de 2025.

* Fueron fijados los honorarios de los miembros de la Junta Directiva.
* Fue designada una comision para aprobar el acta de la Asamblea.
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7.1.2.1.2.2. Sesion Extraordinaria - Reunion Presencial

* Fue puesta en consideracion la Reforma de los Estatutos de la Sociedad y la
misma fue aprobada.

* Fueron puestosen consideraciénlostérminosy condicionesdeun programa
de readquisicion de acciones de la Sociedad y los mismos fueron aprobados.

* Fue puesta en consideracion la constitucion de una reserva ocasional para
la readquisicion de acciones de la Sociedad y la misma fue aprobada.

* Fue designada una comision para aprobar el acta de la Asamblea.

7.1.2.2. Trato equitativo de los inversionistas

La Sociedad proporciona un trato igualitario a todos los accionistas que
se encuentren en las mismas condiciones, sin que ello suponga el acceso a
informacion privilegiada de unos accionistas respecto de otros, para ello, a
través del art. 7° del Codigo de Gobierno Corporativo, se dispone que “La Junta
Directiva velara porque la totalidad de los accionistas de la Sociedad tengan un
tratamiento justo e igualitario, sin importar el nimero de acciones que cada
uno de ellos posea.”

A su vez, los articulos 4 y 37 del Cédigo de Gobierno Corporativo, establecen
los canales de comunicacion con los accionistas, asi como el procedimiento de
atencion de solicitudes de informacion por parte de accionistas y la existencia
de la oficina de atencidn al accionista. Dicha oficina existe de tiempo atras, la
cual sirve como canal de comunicacién entre la Compaiiay los accionistas de la
Sociedad.

De igual forma, se ha dispuesto el correo electrénico gobierno.corporativo@
grupobolivar.com a través del cual los accionistas pueden plantear sus
inquietudes a la Compania y obtener informacidén sobre los aspectos de su
interés.

7.1.2.3. Junta Directiva

Su actividad se orienta principalmente a definir las politicas generales y los
objetivos estratégicos, asicomo adar seguimiento a todas aquellas medidas que
se tomen para su consecucion. Las funciones especificas de la Junta Directiva
estan establecidas en el art. 34 de los Estatutos Sociales de la Companiay en el
art. 7 de su Reglamento de Funcionamiento, disponible en la pagina web www.
grupobolivar.com

Grupo Bolivar S.A
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7.1.2.3.1. Nombramiento, reeleccion y remocion de los miembros de la Junta
Directiva

La Junta Directiva de la Compania estad conformada por siete (7) miembros
principales nombrados por la Asamblea General de Accionistas para un periodo
de dos (2) anos. En la reforma estatutaria aprobada por la Asamblea General de
Accionistas en su reunion extraordinaria del 21 de marzo de 2024, se modificé
la duracion del periodo de los miembros de la Junta Directiva, estableciéndose
en tres (3) anos.

Para la eleccion de los miembros de la Junta Directiva se tienen en cuenta las
cualidades personales y profesionales de los candidatos y se busca que cuenten
con competencias especializadas que les permitan tomar decisiones estratégicas
ygerenciales. Adicionalmente, seobservaquetenganconocimientosenaspectos
tales como: financieros, econémicos, experiencia empresarial, de riesgos,
asuntos juridicos, experiencias internacionales, entre otros, buscando contar
con un érgano con diversas competencias y conocimientos, que complementen
la mirada de la Administracion.

De otra parte, Grupo Bolivar S.A. contempla en el Reglamento de su Junta
Directiva un procedimiento a través del cual, con el apoyo del Comité de
Gobierno Corporativo y Sostenibilidad, analiza de manera previa a la Asamblea
la propuesta de candidatos presentados por los accionistas, segin corresponda.

7.1.2.3.2. Composicion de la Junta Directiva
La Asamblea General de Accionistas en su sesién Ordinaria de 2023 eligi6 a las

siguientes personas para el periodo del 01 de abril de 2023 al 31 de marzo de
2025.

FECHA DE SU PRIMER

NOMBRE NOMBRAMIENTO
Jose Alejandro Cortés 01/04/2011
Pedro Toro 01/04/2009
Hernando Parra Nieto 25/06/2021
Bernardo Carrasco Rojas* 01/04/1997
Gustavo Adolfo Carvajal* 11/11/2015
Carolina Soto Losada* 01/04/2023
Mébnica Jiménez Gonzalez* 01/04/2023

Nota: * Miembros independientes en los términos establecidos en el articulo 44 de la Ley 964 de 2005 (Ley
del Mercado de Valores). Los tres miembros restantes son miembros patrimoniales

Grupo Bolivar S.A
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Los miembros de la Junta Directiva asistieron regularmente a las reuniones a
las que fueron convocados.

El perfil de los miembros de la Junta Directiva se encuentra publicado en la
pagina web de Grupo Bolivar S.A., www.grupobolivar.com, como anexo A del
Codigo de Gobierno Corporativo.

7.1.2.3.3. Participacién de los miembros de la Junta Directiva en otras
Compaiiias del Grupo Bolivar

A continuacién, se informan los miembros de la Junta Directiva que participan
en otras Juntas Directivas de las Compafiias del Grupo Bolivar:

Miembro de Junta Directiva Participacién en otras Compaiias del Grupo Bolivar

Pedro Toro Cortés Junta Directiva CAPITALJZADORA BOLIVAR S.A.
Junta Directiva COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A.
Junta Directiva SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A.

7.1.2.3.4. Reuniones de la Junta Directiva

Durante el 2024, la Junta Directiva se reunié mensualmente, para un total de
12 reuniones ordinarias durante el ano y 1sesion de caracter extraordinario, para
un total de 13 sesiones en el ano.

Reuniones de la Junta Directiva

No. de Tipo de No. de

Fecha Tipo de sesion Acta Fecha cesion Acta
Enero 22 Ordinaria 361 Agosto 26 Ordinaria 369
Febrero 19 Ordinaria 362 Septiembre 23  Ordinaria 370
Marzo 14 Extraordinaria 363 Octubre 21 Ordinaria 37N
Marzo 18 Ordinaria 364 Noviembre18  Ordinaria 372
Abril 15 Ordinaria 365 Diciembre16  Ordinaria 373
Mayo 20 Ordinaria 366
Junio 24 Ordinaria 367
Julio 15 Ordinaria 368

De acuerdo con lo establecido en los Estatutos Sociales, la Junta Directiva podra
deliberar y decidir validamente con la presencia y los votos de la mayoria de sus
miembros.
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7.1.2.3.5. Remuneracion de los miembros de la Junta Directiva

Los miembros de la Junta Directiva tienen un sistema de remuneracién por
honorarios por asistencia a las reuniones de la Junta y de los Comités de Apoyo
de los cuales hacen parte, cuyo valor es definido anualmente por la Asamblea
General de Accionistas. Los miembros de la Junta Directiva no tienen ninguna
clase de remuneracion variable. En la siguiente tabla se describen los honorarios
aprobados por la Asamblea.

Valor con corte al 31 de
Concepto diciembre de2024

Honorarios aprobados por la Asamblea en su sesion de
marzo de 2024 a cada uno de los Directores por su asistencia $13.000.000 por

. . . sesion a la que asista
a las sesiones de Junta Directiva q

Honorarios aprobados por la Asamblea en su sesion de
marzo de 2024 a cada uno de los Directores por su asistencia $6.500.000 por

. s o sesion a la que asista
a las sesiones de los Comités de Apoyo Junta Directiva 9

7.1.2.3.6. Presidencia de la Junta Directiva

El Presidente de la Junta de Grupo Bolivar S.A. es el Dr. José Alejandro Cortés
Osorio. Sus funciones se encuentran establecidas en el articulo 30 de los
Estatutos Sociales.

7.1.2.3.7. Secretaria de la Junta Directiva

La Secretaria de la Junta Directiva es la Dra. Maria Mercedes Ibanez Castillo,
Vicepresidente Juridicay Secretaria General de Grupo Bolivar S.A. Sus funciones
como Secretariade laJuntase encuentran previstas en el art. 25 del Reglamento
de la Junta Directiva.

7.1.2.3.8. Comités de Apoyo a la Junta Directiva

Estos Comités son de caracter consultivo y no asumen las funciones de la Junta
Directiva en relacién con la toma de decisiones sobre los temas puestos en
su conocimiento. La Junta Directiva en su sesion de febrero de 2016 realizd
la designacién de los miembros de cada Comité. En 2024 se ratificaron y
designaron nuevos miembros.

7.1.2.3.8.1. Comité de Auditoria.
Los dias 19 de febrero, 20 de mayo, 26 de agosto y 18 de noviembre de 2024

se llevaron a cabo las sesiones del Comité de Auditoria, el cual tiene como
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objetivo brindar apoyo a la gestion que realiza la Junta Directiva respecto de la
supervision e implementaciéon del control interno.

Conformacion del Comité de Auditoria

Integrantes Cargo
Bernardo Carrasco Rojas Miembro de la Junta Directiva
(presidente) (Independiente)

Miembro de la Junta Directiva

Monica Jiménez Gonzalez .
(Independiente)

Miembro de la Junta Directiva

Carolina Soto Losada (Independiente)

Miembro de la Junta Directiva

Gustavo Adolfo Carvajal (Independiente)

José Alejandro Cortés Osorio Miembro de la Junta Directiva

Los miembros del Comité de Auditoria asistieron regularmente a las reuniones
a las que fueron convocados.

7.1.2.3.8.2. Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad

En linea con las tendencias internacionales y las mejores practicas en materia
de gobierno corporativo, en el afio 2024, Grupo Bolivar S.A. tomo la decision de
ampliar el alcance del Comité para incluir, formalmente, responsabilidades en
materia de Sostenibilidad. Por lo tanto, este Comité tiene por objetivo apoyar
a la Junta en sus funciones de supervision y cumplimiento de las medidas de
Gobierno Corporativo, asi como en los temas de Sostenibilidad que le sean
aplicables a Grupo Bolivar S.A. como matriz del Grupo y cuando corresponda, a
sus subordinadas.

Durante el 2024, el Comité adelanto sus reuniones los dias 19 de febrero y 23 de
septiembre.

Conformacion del Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad

Integrantes Cargo
Gustavo Adolfo Carvajal Miembro de la Junta Directiva
(presidente) (Independiente)

e e P Miembro de la Junta Directiva
Monica Jiménez Gonzalez

(Independiente)
Hernando Parra Nieto Miembro de la Junta Directiva
José Alejandro Cortés Osorio Miembro de la Junta Directiva
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Los miembros del Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad asistieron
regularmente a las reuniones a las que fueron convocados.

7.1.2.3.8.3. Comité de Compensacion

Grupo Bolivar S.A. cuenta con un Comité de Compensacion, anteriormente
denominado Comité de Nombramientos, Salarios y Remuneraciones, el cual
tiene como finalidad principal servir de apoyo a la Junta Directiva respecto de las
decisiones que se toman en torno a la definicion de politicas y lineamientos de
nombramientos, salarios y remuneraciones de los empleados de las empresas
del Grupo Bolivar. Este Comité sesioné en una oportunidad en el ano 2024, con
la asistencia de todos sus miembros designados.

Conformacién del Comité de Compensacion

Integrantes Cargo
Bernardo Carrasco Rojas Miembro de la Junta Directiva
(presidente) (Independiente)
José Alejandro Cortés Osorio Miembro de la Junta Directiva

7.1.2.3.8.4. Comité de Riesgos

La Junta Directiva de Grupo Bolivar S.A., en su condicion de Holding
Financiero del Conglomerado Financiero Bolivar y como Emisor de Valores, ha
establecido un Comité de Riesgos que tiene como finalidad asistir a la Junta
en el cumplimiento de sus responsabilidades de supervision en relaciéon con la
gestion de riesgos de la Sociedad. Durante el 2024, adelant6 sus reuniones los
dias 18 de marzo, 20 de mayo, 26 de agosto, y 18 de noviembre.

Conformacion del Comité de Riesgos

Integrantes Cargo
Bernardo Carrasco Rojas Miembro de la Junta Directiva
(presidente) (Independiente)

Miembro de la Junta Directiva

Carolina Soto Losada (Independiente)

Miembro de la Junta Directiva

Gustavo Adolfo Carvajal (Independiente)

Pedro Toro Cortés Miembro de la Junta Directiva

Grupo Bolivar S.A

145

%)

BOLIVAR ¢!



GRUFO

146

e
BOLIVAR -

Los miembros del Comité de Riesgos asistieron regularmente a las reuniones a
las que fueron convocados.

7.1.2.3.9. Autoevaluacion de la Junta Directiva y evaluacion del Presidente de la
Compaiiia

Anualmente, se adelantan procesos de autoevaluacion de la Junta Directiva
y de evaluacién de ésta al Presidente de la Compaiiia, dirigidos a valorar
desde el punto de vista de Gobierno Corporativo, la gestion de estos érganos
societarios. Dichos procesos fueron adelantados para el ano 2024 por parte de
la Junta Directiva, buscando, a través de los mismos, identificar las fortalezas
con las que cuenta la Junta, los Comités de Junta y el Presidente, y determinar
los temas a trabajar en materia de Buen Gobierno para el fortalecimiento de
estos 6rganos de administracion.

7.1.2.3.10 Manejo de informacion de la Junta Directiva

El Presidente y el Secretario de la Junta Directiva velan por la entrega de la
informacion a los miembros de la Junta. Para tal fin, la Compafiia ha dispuesto
de un canal de comunicacion informatico para entregar la informacién de
manera oportunay confidencial a los miembros de este érgano social.

7.1.3. Composicion y funcionamiento de la Alta Gerencia
7.1.3.1. Principales Funciones de la Alta Gerencia
7.1.3.1.1. Presidencia

La Presidencia, a cargo del doctor Miguel Cortés Kotal, es responsable de la
gestion propia de la Sociedad. Sus funciones y atribuciones se encuentran
recogidas en los Estatutos Sociales y en el Cédigo de Gobierno Corporativo,
disponibles en la pagina web de la Compafiia.

El doctor Cortés Kotal es economista de la Universidad de Stanford, con un
MBA de la Escuela de Negocios de Harvard Business School Boston (U.S.A.).
Trabajé en Estados Unidos para la Price Waterhouse Coopers y se desempend
como contador publico certificado en San Francisco, California. En Colombia, se
vincul6 con las empresas del Grupo Bolivar desde el ano 1987. A partir de mayo
de 2001, se retird del dia a dia de sus labores para asumir responsabilidades
de tipo estratégico, manteniendo su vinculo con el Grupo Bolivar a través
de las juntas de Davivienda y de la matriz. A partir del 1 de enero de 2010, se
vinculé nuevamente como empleado del Grupo Bolivar, en su condicién de
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Vicepresidente Empresarial, cargo que desempeid hasta el 28 de marzo de
2011, cuando fue nombrado por la Junta Directiva de Grupo Bolivar S.A. como
Presidente del Grupo, cargo que ejerce a partir del 1 de abril del 2011.

7.1.3.1.2. Vicepresidencia de Riesgos de Inversiones y de Funcion de Riesgos del
Conglomerado

Acargodeladoctora Carolina Restrepo Frasser, tiene como principales funciones
desde el rol de funcion de Riesgos, el realizar seguimiento a las politicas y
procedimientos del Conglomerado Financiero Bolivar, conforme lo establecido
en las normas sobre el tema.

La Dra. Restrepo Frasser es Economista de la Pontificia Universidad Javeriana
con especializacion en Finanzas de la Universidad de los Andes.

7.1.3.1.3. Vicepresidencia Juridica / Secretaria General

A cargo de la doctora Maria Mercedes Ibafiez Castillo, como Secretaria General,
desempena las labores inherentes a su cargo como son la coordinacién de
las relaciones con los accionistas de la Sociedad, el manejo de las Asambleas,
de la Junta y la coordinacion de las relaciones con las entidades de control,
entre otras; en su caracter de Vicepresidente Juridico es la responsable de la
definicion juridica de los temas propios de la matriz. Se encuentra vinculada a
nuestra Organizacion desde abril de 1994 y desempefa su cargo actual a partir
de febrero de 2007.

LaDra. IbanezCastilloesabogadadelaUniversidad Javeriana, con especializacion
en Derecho Financiero en la Universidad de los Andes y Diplomado en Seguridad
Social en la Universidad del Rosario.

7.1.3.1.4. Auditor Interno

A cargo del doctor Napoledn Imbett Otero. El Auditor Interno es encargado de
llevar a cabo la actividad de auditoria de la Compania y cuenta con las funciones
previstas en el articulo 32 del Codigo de Gobierno Corporativo

EIDr.Imbett Otero esingenieroindustrial dela Pontificia Universidad Javeriana;
ha realizado programas de Post-Grado en Alta Gerencia en la Universidad de los
Andes y de Gestidn Financiera Estratégica en la Universidad de la Sabana de
Bogota.
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7.1.3.1.5. Oficial de Cumplimiento

A cargo del doctor Jhon Jairo Espitia Esquivel, quien es responsable del Sistema
Integrado de Prevencion de Lavado de Activos - SIPLA, de acuerdo con las
instrucciones previstas por la Superintendencia Financiera de Colombia al
respecto para las entidades emisoras.

El doctor Espitia Esquivel es Ingeniero Industrial de la Universidad Catélica
de Colombia; ha realizado programas de Post-Grado en Gestion Financiera la
Universidad de Los Andes, Gerencia de Mercadeo en la Universidad del Rosario,
Sarlaft 4.0 en la Universidad de La Sabana. Es Asociado Certificado en Anti
Money Laundering de FIBA (Financial & International Business Association)
de La Florida US; y tiene ademas la Certificacién Profesional en FATCA/CRS de
Foodman CPA & Advisors de La Florida US.

7.1.3.2. Esquema remuneratorio de la Alta Gerencia

La Junta Directiva a través de su Comité de Compensacion aprueba la politica de
remuneracion aplicable al Presidente de la Compaiia y a los demas miembros
de la Alta Gerencia.

La remuneracién del Presidente y la Alta Gerencia cuenta con un componente
fijo y con un componente de compensacion variable.

7.1.3.3. Manejo de Conflictos de Interés

Durante el periodo objeto del presente informe no se conoci6é por la Junta
Directiva una situacion de conflicto de interés. En este aspecto es importante
resaltar que la Junta Directiva ha establecido a través del Manual de Conflictos
de Interés, Uso de Informacion Privilegiada y Relaciones con Partes Vinculadas
una serie de principios, politicas y procedimientos encaminados a administrar
los posibles conflictos de interés que se puedan derivar de latoma de decisiones
por parte de los accionistas, directores, altos directivos y en general los
funcionarios de Grupo Bolivar S.A.

7.1.3.4. Operaciones con Partes Vinculadas

Grupo Bolivar S.A. tiene establecido al interior del Manual de Conflictos de
Interés, Uso de Informacion Privilegiada y Relaciones con Partes Vinculadas,
un capitulo en el que se describen normas y parametros a seguir por parte de
la Compania en el manejo de sus relaciones con sus partes vinculadas, a fin de
garantizar la transparencia en dichas transacciones.
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Las operaciones celebradas por Grupo Bolivar S.A. con sus Partes Vinculadas
durante el ano 2024, se encuentran reveladas en las Notas a los Estados
Financieros de la Compania.

7.1.3.5. Relaciones con el Revisor Fiscal
7.1.3.5.1. Nombramiento y Remuneracion del Revisor Fiscal

Para el nombramiento de la firma de Revisoria Fiscal y en cumplimiento de las
disposiciones previstas en su Sistema de Gobierno Corporativo y en las normas
aplicables, el Comité de Auditoria, de manera previaalareunion dela Asamblea,
analizo las propuestas presentadas por los candidatos a Revisor, evaluando si el
perfil profesional de cada aspirante y el contenido de su propuesta cumplian
con los requerimientos legales y las necesidades de la Sociedad, y presenté
sus recomendaciones a la Junta Directiva, 6rgano que a su vez las traslado6 a la
Asamblea en relacion con los candidatos.

Con base en estas recomendaciones, la Asamblea General de Accionistas de la
Compania designé en su sesidn ordinaria a la firma KPMG S.A.S. como Revisor
Fiscal para el periodo comprendido entre el 01 de abril de 2023 al 31 de marzo
de 2025.

7.1.3.5.2. Remuneracion del Revisor Fiscal

La Asamblea General de Accionistas en su sesion ordinaria realizada el 21 de
marzo de 2024 establecié el valor de los honorarios a pagar a la firma KPMG
S.A.S como Revisor Fiscal para el periodo comprendido entre el 01 de abril de
2024 al 31 de marzo de 2025, en el valor de $135.649.000 (ciento treintay cinco
millones seiscientos cuarenta y nueve mil pesos M/Cte ) mas IVA, los cuales se
cancelan en doce cuotas mensuales.

La Revisoria Fiscal, certifico a la Asamblea General de Accionistas que
los honorarios relacionados no representan mas del 10% de los ingresos
operacionales obtenidos por KPMG S.A.S., durante el respectivo ano.

7.1.3.5.3. Relaciones con el Revisor Fiscal
Las relaciones con el Revisor Fiscal se adelantaron con total normalidad durante
el 2024, manteniendo las condiciones adecuadas para el desarrollo de su trabajo

de auditoriay salvaguardando sus condiciones de independencia, situacion que
fue supervisada por la Junta Directiva por conducto del Comité de Auditoria.
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7.1.3.6. Informacion Junta Directiva y Presidente

Con el fin de revelar la idoneidad de los administradores de la Sociedad, en
la pagina web corporativa, www.grupobolivar.com, se publicaron, en el afio
2024, como anexo al Cédigo de Gobierno Corporativo, el perfil profesional y la
experiencia de cada uno de los miembros de la Junta Directiva y del Presidente
de la Sociedad.

7.1.3.7. Informacién suministrada al mercado

Durante el 2024, Grupo BolivarS.A. dioa conocer a los accionistas, inversionistas
y al mercado en general, informacion oportuna y precisa en relacion con la
Sociedad, su desempeno financiero, el Sistema de Gobierno Corporativo, entre
otros. La Compaiia ha utilizado su pagina web corporativa como mecanismo
para el suministro de esta informacion. Esta informacion ademas se revela al
mercado a través del mecanismo de informacion relevante con que cuentan los
emisores de valores.

7.1.3.8. Reporte de Implementacion del Coédigo Pais de Gobierno
Corporativo

El31de enero de 2025, Grupo Bolivar S.A. remitio el reporte de implementacion
del Codigo Pais de Gobierno Corporativo, informando al mercado en general el
grado de adopcion de las 148 recomendaciones previstas en el Codigo con corte
al 31 de diciembre de 2024.

El contenido de este reporte puede ser consultado en la pagina web corporativa
www.grupo bolivar.com / Gobierno Corporativo.
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Bolivar

8.1. Informe de Gestion de Riesgos -Conglomerado Financiero
Bolivar

8.1.1. Gestion de riesgos para el Conglomerado Financiero Bolivar (CFB)

La Junta Directiva de Grupo Bolivar S.A. ha fijado lineamientos, directrices y
politicas para el Marco de Gestion de Riesgos del Conglomerado Financiero,
establecido en el Capitulo XXX de la Circular Basica Contable y Financiera.
Este Marco se integra con los modelos de gestion de riesgos de las principales
companias del Conglomerado Financiero a nivel individual, y se soporta en su
capacidad integrada, previendo asi situaciones que puedan impactar de forma
material al conglomerado o la sostenibilidad del mismo.

Estagestiénsebasaenunavisionintegral, cuyoalcance comprende los riesgos que
se gestan en las compafias, como aquellos asociados al conglomerado financiero.
Se trata de un Marco articulado que permite una gestion pertinente de riesgos
propios de cada nivel, priorizay comprende las interacciones entre las Compaiiias
miembro del conglomerado, actuando desde la experticia y promoviendo la
complementariedad. En este modelo de actuacion, el holding financiero tiene
la capacidad de identificar, evaluar y tratar las exposiciones relevantes de riesgos
que se generan en el ambito agregado, para aportar informacion de valor en su
gestion, asi como para las Compaiiias y los grupos de interés. Los principios del
modelo reconocen la independencia y la autonomia de los érganos sociales de
las entidades que conforman el CFB, en el que cada nivel de riesgo se gestiona
donde se origina, es decir, directamente por aquellas instancias que, de acuerdo
con sus funciones, son idéneas para hacerlo, por tanto, obra como un conjunto
de acciones articuladas que permiten el tratamiento complementario de los
riesgos, que da eficiencia y enfoque a esta gestion.

Durante el 2024 Grupo Bolivar continué avanzado en el desarrollo del Marco
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de Gestion de Riesgos, el cual se entiende como un proceso dinamico,
que trae consigo nuevos retos que permiten ir mejorando las practicas de
identificacién, medicion, control y monitoreo de los riesgos propios del
Conglomerado Financiero, asi como las metodologias y gobierno de estos
riesgos dentro del Marco de Apetito de Riesgo definido: Riesgo Estratégico,
Riesgo de Concentracion y Riesgo de Contagio y el nivel adecuado de capital del
Conglomerado Financiero Bolivar.

8.1.2. Nivel de Cumplimiento del Plan de Agregacion de Datos de
Riesgo para el Conglomerado Financiero Bolivar

Grupo Bolivar S.A. como HF del Conglomerado, reconoce la agregacion de
datos como componente fundamental en la gestion de los riesgos propios que
garantizan la robustez de los insumos necesarios para valorar el riesgo al que se
expone el Conglomerado de manera integral.

En lo relativo al cumplimiento de los lineamientos generales para la
presentacion de la informacidn sobre riesgos y conforme los principios para
la agregacion de datos sefialados en el numeral 4.1 de la Circular Externa 013
de 2019 de la Superintendencia Financiera de Colombia. Durante el 2023 se
fortalecieron en conjunto con las compafias, los principios para el intercambio
y agregacion de datos contenidas en el Manual del Marco de Gestion de Riesgos,
los cuales establecen las directrices generales para la consolidacion de datos y
las practicas de presentacion de informes de riesgo respecto a la informacion
que se comparten entre las companias operativas y el Holding Financiero (HF),
para efectos del analisis de los riesgos propios del conglomerado.

Grupo Bolivar trabaj6 durante el 2023 en el fortalecimiento de herramientas
que permitan recopilar, agregar datos de riesgo, informar y comunicar temas
relevantes de formaintegrada ala Alta Gerenciadel HF y presentar los informes
del Marco de Gestion de Riesgos, atendiendo las disposiciones normativas
vigentes, los lineamientos del Marco de Gestién de Riesgos y los objetivos
institucionales.

8.1.3. Nivel de cumplimiento del limite de exposicion y concentracion
de riesgos para el Conglomerado Financiero Bolivar

En relacién a las obligaciones contenidas en el Decreto 1486 de 2018 y como
parte de la gestidon de riesgos realizada en el 2024 por Grupo Bolivar como
Holding del Conglomerado Financiero, se informa que los niveles de exposicion
se mantuvieron por debajo de los limites establecidos por la Junta Directiva
y el Comité de Riesgos de Grupo Bolivar para el control de la exposicién y
concentracion de riesgos, los cuales son aplicables a las operaciones® realizadas
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entre las companias que conforman el Conglomerado Financiero Bolivar,
asi como entre ellas y sus vinculados. Es importante resaltar que durante el
periodo no se presentaron situaciones de alerta que pudieran comprometer el
cumplimiento del limite establecido.

8.1.4. Nivel de cumplimiento del capital del Conglomerado Financiero
Bolivar

Grupo Bolivar ha dado cumplimiento a las disposiciones de la Ley 1870 de 2017
en relacién al nivel adecuado de capital, es decir, durante el 2024 el patrimonio
técnico del conglomerado financiero Bolivar fue igual o superior al patrimonio
adecuado, lo que se traduce en una posicion de solvencia adecuada en las
diferentes geografias donde el conglomerado tiene presencia.

De esta manera, desde la Gestion de Riesgo del Conglomerado no se evidencié

la materializacion de riesgos en las companias con impactos significativos para
el Conglomerado Financiero.

3 Lasoperacionesy exposiciones consideradasdentro de lagestion de este limite corresponden exclusivamente
a aquellas definidas en el Decreto 1486 de 2018
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Situacion Juridicay
Orientacion

Con corte a 31 de diciembre de 2024, ni Grupo Bolivar S.A., ni sus subordinadas,
tienen procesos judiciales o administrativos que puedan afectar materialmente
la solvencia, estabilidad y situacion financiera del Emisor. Durante el aio 2024
no se presentaron restricciones juridicas para operar, tampoco fallos judiciales
relevantes ni sanciones impuestas a la Compafiia o a sus subordinadas y/o a sus
administradores, que puedan deteriorar los resultados del Emisor al cierre del
ejercicio contable.

De otros lado, en relacién a la orientacion y perspectivas de la Compaiia, la
Administracion de la Sociedad manifiesta que el desempeio de Grupo Bolivar
S.A. adiciembre de 2024 y de sus subordinadas al mismo corte, dado el entorno
global actual, conduce a esperar un crecimiento moderado de los negocios y de
las actividades de las empresas que lo conforman en el futuro préximo.
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10 Manifestaciones sobre otros
cumplimientos normativos

En adicion a lo manifestado en el numeral 4.5. anterior, se incluyen las
siguientes manifestaciones normativas:

10.1. Certificacion del representante legal sobre los estados
financieros®®

El Presidente de Grupo Bolivar S.A. en su condicién de representante legal de la
misma, manifiesta que los estados financieros y los otros informes relevantes
para el pablico, presentan razonablemente la situacion financiera de la Sociedad
de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera
aceptadas en Colombia.

Por tanto, le es posible manifestar que dichos estados financieros
correspondientes al ejercicio cortado al 31 de diciembre de 2024 no contienen
vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera situaciéon
patrimonial o las operaciones de la Sociedad.

3 Articulo 46 de la Ley 964 de 2005: ARTICULO 46. CERTIFICACION. Los representantes legales de los emisores de valores
deberan certificar que los estados financieros y otros informes relevantes para el piblico no contienen vicios, imprecisiones
o errores que impidan conocer la verdadera situacién patrimonial o las operaciones del correspondiente emisor de valores.
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. Pagos a Directivos

Representantes Legales

Junta Directiva

. Erogaciones en favor de asesores o gestores

Revisoria Fiscal

Asesoria

. Transferencia en dinero o especie a titulo gratuito

Donacién
Acciones entregadas como premio

Premio Social Skin

. Gatos de propaganda y relaciones publicas

Relaciones pulblicas

Propaganda

. Dineros y obligaciones en moneda extranjera

Ver notas 7 y 8 a los estados financieros

Ver nota 13 a los estados financieros

Grupo Bolivar S.A

10.2. Informe Articulo 446 del Codigo de Comercio

2024 2023
2.752 2.652
1.420 1.319
4.172 3.971

132 19
697 1.404
829 1.523
323 302
- 564
301 295
624 1.161
41 42
183 157
224 199

. Detalle de las inversiones en otras sociedades nacionales o extranjeras
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10.3. Informe Articulo 291 del Codigo de Comercio
2024 2023

Activo corriente

1,1 3,60

Liquidez . .
Pasivo corriente

. Activo total - valorizaciones
Solidez = ; 10,04 7,53
Pasivo total

Activo total
Solvencia = - 9,88 7,69
Pasivo total

Patrimonio final + Dividendos

Rentabilidad = decretados - Patrimonio inicial 9.55% 8.85%
del patrimonio ! !

Patrimonio inicial

Capital de = Activo corriente - Pasivo Corriente 45.477 1.341.030
trabajo

Resultado del Ejercicio
ROE = 12,77% 1,13%
Patrimonio Promedio

.y Patrimonio
Valorintrinseco  _ 183.143 178.358

(En Pesos NUmero de acciones en circulacion

Razon de liquidez

Indica la disponibilidad de la empresa para afrontar los compromisos a corto
plazo.

Lo anterior refleja que Grupo Bolivar S.A., por cada peso ($1.00) que debe,
cuenta, para respaldar la deuda con $1,11 (en pesos) en el afio 2024 y $3,60 (en
pesos) para el ano 2023.

Razon de solidez

Refleja la capacidad de la empresa para cancelar las obligaciones sin depender
de sus activos de dificil realizacion, es decir que basicamente con sus saldos de
efectivo, el producto de sus cuentas por cobrar e inversiones temporales. Grupo
Bolivar S.A., por cada peso ($1.00) que debe, cuenta para su cancelacion, con
$10,04 (en pesos) para el afio 2024 y $7,53 (en pesos) para el afio 2023.

Grupo Bolivar S.A
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Razon de solvencia

Mide la capacidad de la compaiiia para cancelar el total de sus pasivos.

Asi las cosas, Grupo Bolivar S.A., por cada peso ($1.00) que debe, cuenta para su
cancelacion con $9,88 (en pesos) para el afo 2024y $7,69 (en pesos) para el afio
2023 de sus activos totales.

Rentabilidad del patrimonio

Mide la rentabilidad de la inversion de los accionistas.
Es decir, que los socios de Grupo Bolivar S.A., obtuvieron un rendimiento sobre
suinversion del 9,55% para el aiio 2024 y 8,85% para el aino 2023.

Capital de trabajo

Expresa en términos de valor lo que la razén de liquidez presenta como una
relacion. Nos indica que Grupo Bolivar S.A. tendria un superavit total de
$45.477 para el ano 2024 y un superavit total de $1.341.030 para el afio 2023,
después de pagar todos sus pasivos de corto plazo, en el caso que tuvieran que
ser cancelados de inmediato.

ROE

El ROE pas6 del 11,13% en 2023 al 12,77% en 2024, reflejando una mayor
eficiencia en la generacion de rendimientos para los accionistas y una gestion
mas efectiva del patrimonio.




Informacion sobre inversiones en sociedades

GRUFO

El siguiente es un detalle de las inversiones permanentes de renta
variable, en companias subordinadas, a 31de diciembre:
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Costo Valor néminal
Inversiones en sociedades 2024 Nacionalidad Capital Partt;/:ig:cién No de acciones I(r“,‘;f;iig: d(ilna:::i,ésn

libros) colombianos)
Inversora Anagrama Inveranagrama S.A. Colombia 7912 100,00% 7.912.013  2.653.040 1.000
Compania de Seguros Bolivar S.A. Colombia 33.068 30,00% 13.333.999 1.076.769 2.480
Capitalizadora Bolivar S.A. Colombia 13.633 17,35% 330.768.323 18.645 1
Inversora Bolivar S.A.S. Colombia 500 100,00% 500.000 4.778 1.000
Seguros Comerciales Bolivar S.A. Colombia 20.130 25,03% 10.768.221 468.150 1.869
Constructora Bolivar Bogota S.A. 1 Colombia 23.479 0,00% 23.270 12 1.009.002
Constructora Bolivar Cali S.A. Colombia 1.736 4,80% 83.292 21.226 20.837
Sociedades Bolivar S.A.S. Colombia 3 100,00% 6 0 500.000
Banco Davivienda S.A. Colombia 81.301 10,53% 51.333.232 1.832.450 1.584
Multinversiones Bolivar S.A.S. Colombia 7.500 100,00% 7.500.000 183.460 1.000
C.B. Bolivar Inmobiliaria S.A. Colombia 9.638 0,28% 26.845 274 359.041
Construccion y Desarrollo Bolivar S.A.S. Colombia 7.500 100,00% 7.500.000 1.228.696 1.000
Soluciones Bolivar S.A.S. Colombia 9.333 100,00% 9.333.333 4.389.475 1.000
Sentido Empresarial S.A.S. Colombia 17.197 100,00% 17.197.326 158.318 1.000
Inversiones Financieras Bolivar S.A.S.  Colombia 8.000 100,00% 8.000.000 2.644.555 1.000
Prevencidon Técnica Ltda. Colombia 130 80,00% 10.400 866 12.500
Inversiones Sadigua S.A.S. Colombia 12.500 4,00% 250.000 43.266 50.000
Totales 464.540.260 14.723.980 1.964.354

10.4. Acontecimientos importantes acaecidos después del cierre
del ejercicio

Segun lo revelado al mercado de valores mediante el mecanismo de informacion
relevante, el 6 de enero de 2025 Grupo Bolivar S.A. procedio con la suscripcion
con Scotiabank Canada (the Bank of Nova Scotia) de los contratos encaminados
a integrar las operaciones de Scotiabank en Colombia, Costa Rica y Panama

Grupo Bolivar S.A
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a Davivienda. El cierre de esta negociacion esta sujeto, entre otras, a las
aprobaciones regulatorias exigidas en las diferentes jurisdicciones.

10.5. Otros Aspectos Formales

La referencia a otros aspectos formales que complementan este Informe
tales como Sipla (Sistema Integral para la Prevencion del Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo), Informe sobre el Sistema de Control Interno,
Informe del Comité de Auditoria, normas expedidas a lo largo del aifo y
demas, podra ser consultada por los Seiores Accionistas en la pagina web
www.grupobolivar.com

Grupo Bolivar S.A
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11 | Servicio

Brindamos experiencias confiables, amigables y sencillas a
todos nuestros clientes, los acompanamos en el logro de sus
proyectos y nos aseguramos de extender este compromiso
por el servicio hacia nuestros proveedores, a quienes ademas
acompafamos en la gestion sostenible de sus negocios.

162 Grupo Bolivar S.A
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11.1 Modelo de Gestion

Oferta de valor

Protegemosy ayudamos a
construir el patrimonio de
nuestros Clientes con
productos, procesos y servicios
que brindan experiencias
positivas para generar vinculos
emocionales a largo plazo.

Equipo Humano

Somos un equipo humano
integro, comprometido, amigable
y siempre dispuesto a aprender.

Confiable Amigable Sencillo
Enriquecemos la Vida Enriquecemos la Enriquecemos la
porque honramos los Vida porque Vida porque

compromisos que nuestros clientes nuestros clientes
adquirimos con nuestros viven experiencias viven experiencias
clientes con oportunidad amables y cercanas. agilesy faciles.
y seguridad.
Sostenibilidad

Nuestras compaiiias trascienden y perduran en el tiempo porque
somos conscientes que nuestros negocios deben ser
econémicamente atractivos y ambiental y socialmente responsables.
Reconocemos el desarrollo de la libre competencia bajo la supervision
del estado. Trabajamos por el fortalecimiento de la Democracia.

Nuestro Modelo de Gestion responde a la Mision del
Grupo Bolivar y a nuestros Principios y valores.
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11.1.1 Mision.

Generamos valor a nuestros clientes, comunidad e inversionistas, a través de
un equipo humano integro, comprometido, amigable y siempre dispuesto a
aprender.

Para lograrlo, contamos con un equipo humano que se caracteriza por sus
destrezas en:

* Conocimiento de Nuestro Negocio y de Nuestros Clientes
Manejo del Riesgo

* Relaciones Emocionales
* |nvestigacion, Innovaciény Tecnologia
e Sinergia Empresarial

11.1.2 Nuestros Principios y valores

iQueremos hacer un mundo mejor! Nuestros valores corporativos son:

Respeto: Enriquecemos la vida con integridad porque respetamos la dignidad
humana de todas las personas con las que interactuamos. Nuestras acciones
se caracterizan por el buen trato, la empatia y porque aceptamos y resolvemos
nuestras diferencias dentro del marco de nuestros principios y valores.

Honestidad: Enriquecemos la vida con integridad porque somos correctos,
veracesy transparentes en nuestras acciones e interacciones. Nos comportamos
con integridad y caracter. Somos leales a nuestras empresasy a los principios y
valores que profesamos.

Equidad: Enriquecemos la vida con integridad porque somos justos. Nuestras
acciones y decisiones se rigen por la responsabilidad, equidad e imparcialidad,
en concordancia con los méritos, derechos y deberes de las personas. Nuestra
principal guia es la conciencia y la satisfaccion de hacer lo correcto.

Disciplina: Enriquecemos la vida con integridad porque cumplimos nuestros
acuerdos y compromisos en concordancia con las prioridades que definimos.
Ante los retos y adversidades, trabajamos con perseverancia para alcanzar las
metas y objetivos propuestos. La disciplina nos hace confiables.

Entusiasmo, alegriay buen humor: Enriquecemoslavidaconintegridad porque
somos positivos, alegres y optimistas alin en los momentos dificiles. Somos
entusiastas para afrontar nuevos retosy realizar nuestro trabajo. Contamos con
la risa como el mejor aliado contra las tensiones y preocupaciones.

Grupo Bolivar S.A



GRUFO

BOLIVAR ¢:

11.1.3 Nuestro compromiso en cada Compaiia

ﬁ El mundo es nuestra casa, hagamosla mas prospera,
DAVIVIENDA incluyentey verde.
b J Aseguramos la tranquilidad para el progreso,
SEGUROS la inclusién y un futuro mas verde.
BOLIVAR

Mas que viviendas, construimos comunidades.

Fundacién

Bolivar L
Davivienda Desarrollamos talento para construir pais.

Grupo Bolivar S.A
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11.2 Modelo de Servicio

Davivienda cuenta con un equipo humano que
desarrolla una oferta de valor basada en la
innovacién, el manejo del riesgo, la eficienciay
8 la sinergia entre compafias, al tiempo que
potencia la autogestion de sus clientes a través
de una amplia oferta digital, que cuenta con
mas de 100 funcionalidades de servicio y una
gran oferta de colocacion de productos méviles.

oNVIVIENDAN

En servicio se logro:

NPS® sobre 5
Incrementd cuatro
puntos con respecto al
ano anterior.

En la valoracion de funcionalidad,
facilidad de uso, disefio, rendimiento
y satisfaccion general de la SuperApp,

en App Store y Play Store.

99.93%

Resolucién en
Resiliencia tecnol6gica“°. primer contacto® y

82% NPS

Estructuracion de modelo de soporte para potencializar el
proposito de “resolver en el primer contacto y reducir el
esfuerzo del cliente”

39 Net Promoter Score - NPS.

40 Resiliencia tecnoldgica: Calculo de la disponibilidad de los canales: Davivienda.com, APP Davivienda,
SuperAPP, Portal Empresas, Portal Pyme, Portal Corporativo, APP Empresas, Oficinas y ATMS.

41 Resolucion en primer contacto: Tasa de resolucién en primer contacto desde la perspectiva del cliente en
los canales: call, chat y oficinas.
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En materia de servicio se destaca:

En Seguros Bolivar, el modelo de relacionamiento
con los clientes permite suministrar informacion
oportuna sobre los derechos, obligaciones y costos,
brindando una excelente atencién basada en el
respeto, la transparenciay el trato justo, buscando
la satisfaccion y recomendacion de los clientes al
cumplir con la promesa de valor.

:\
6

0
(/))
SEGUROS

BOLIVAR

Q9 14 . . mq -
&3 Adopcion de Inteligencia Artificial para agilizar
3 procesos de reclamacién e indemnizacion.

Seguros Bolivar: App Bolivar Conmigo:
77 NPS Mas de 103K
1.7M de servicios para Clientes clientes registrados en la app
y Consumidores Financieros Mas de 23K solicitudes de servicios
gestionados en los diferentes asistenciales en la app
canales de atencion dispuestos +22K Servicios de asistencia de movilidad.
por Seguros Bolivar. +1K Servicios de asistencia de hogar.

Reduccién del tiempo de atencion de las
solicitudes en un 67%.
65 Indice de Satisfaccion Neta (INS)*2.

Asistencia Bolivar:

Apalancamiento de los servicios con Inteligencia Artificial.

Hogar Movilidad
Mas de 9K obras de reparacion de siniestros Mayor uso de canales digitales en |a solicitud
de hogar atendidas, logrando un NPS 81, o de servicios, pasando de una digitalizacién
que representa un incremento de 33 puntos. del 15% al 27% de las interacciones en
Disminucion de diez dias en promedio en la Asistencia.

entrega de las obras de reparacién de alta
complejidad en los hogares de los
asegurados.

Seguimiento sistematico por medio de
whatsapp e inteligencia artificial a las mas de
700 obras que estan en curso diariamente
para garantizar la excelencia en el servicio.

Los gestores integrales de siniestros de
autos, en linea con los cambios regulatorios,
atendieron aproximadamente el 70% de los
49k reportes de incidentes de movilidad de
forma virtual en el 2024 y el restante de
forma presencial en sitio. Lo anterior resultd
en la formalizacion de mas de 19k siniestros
gestionados por Asistencia Bolivar.

42 Mide la satisfaccion del cliente con un proceso, producto o servicio en particular
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Constructora Bolivar, gestiona la experiencia
del cliente en vivienda nueva a través de un
modelo integral que combina canales
presenciales y digitales, centralizado en la
//(%“) plataforma CRM Dynamics 365.

CONSTRyCTORA

BOLIVAR Para ello, promueve la formacién permanente
de sus equipos, en temas como: perfilamientos
digitales, medicion de la satisfaccion y analisis
de las tendencias para optimizar cada etapa del
journey de compra, entre otros. Algunos logros
destacados fueron:

N PS Asistencias virtuales Asistencias virtuales
mediante Omnichanel mediante Bina.

Consultas por la Satisfaccion con la
Linea Familiar asistencia

168 Grupo Bolivar S.A
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11.3 Canales de atencion

O &

Teléfono App Davivienda Oficinas de
rojo movil servicio
oNVIVIENDN
= ) j
Cajeros Corresponsales  www.davivienda.com
automaticos bancarios
é\) #322 Asesor
2 Comercial
SEGLLROS
BOLIVAR .
o, www.segurosbolivar.com
|1 =4
fur .-'.A}

WhatsApp

Bolivar Conmigo

Asesores Linea
_ comercialesy Familiar
(ﬁ%‘) Front presencial
o)

CONSTREJCTORA =— g

BOLIVAR @ www

Bolivar Contigo WhatsApp www.constructorabolivar.com
(portal de

autogestion
del cliente)
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11.4 Cultura de Innovacion

En el Grupo Bolivar, nuestro compromiso es liderar la transformacién digital
de las companias del grupo mediante el desarrollo de habilidades y la creacién
de ecosistemas que promueven la innovacién. Colaboramos con negocios,
startups, empresas y gobiernos para disefar ofertas digitales sencillas,
confiables y amigables, impulsadas por tecnologias exponenciales, que brindan
experiencias Unicas a nuestros clientes.

Reconocimiento a la innovacion:

a. Premio innovacion:

<D D

Logros de innovacion postulados,
de acuerdo a la clasificacion del
manual de Oslo, de los cuales:

Con la  Expedicion de
Innovacién llevamos a los 37
logros ganadores de 2023 al

® 155 logros en la categoria de Amazonas, donde vivieron una
innovacién en oferta de valor. experiencia  transformadora
H 339 |ogros en la categoria de centrada en la biodiversidad,
innovacién en procesos. impacto ambiental y
m 85 logros en categoria de mecanismos de compensacion.

innovacién organizacional.

b. Programa Skills i con certificacion Pearson (en Xplora):

es un diplomado enfocado en tecnologias exponenciales, en
el cual formamos a 1.9K funcionarios en metodologias de
pensamiento disruptivo.
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Observamos, aprendemos y nos diferenciamos en el mercado:

a)

Nuestra capacidad de anticipar tendencias nos permite desarrollar
soluciones disruptivas y protegerlas mediante patentes:

Para el cierre de ano, el Grupo consolida un Portafolio total de 15 patentes,
de las cuales ocho han sido otorgadas y siete estan en tramite.

Detallando el portafolio de patentes por compafiia, encontramos que:

b)

Davivienda: tiene seis patentes totales, de las cuales dos han sido otorgadas
(una de estas en el aio 2024) y cuatro en tramite (una radicada en 2024).

Seguros Bolivar: tiene tres patentes totales, de las cuales una otorgada 'y
dos en tramite (una de estas radicada en 2024).

Constructora Bolivar: tiene seis patentes totales, de las cuales cinco han
sido otorgadas (una de estas en 2024) y una en tramite (radicada en 2024).

Fortalecemos nuestra posicion competitiva en el mercado al contar con
la recertificacion como Unidad de |+D+i de Davivienda. Esta certificacion
es otorgada por MinCiencias tras una evaluacién técnica rigurosa, valida
nuestra capacidad parainnovar de manera sistematica. Gracias al Modelo de
Innovacién del Grupo Bolivar, hemos desarrollado proyectos diferenciadores
que nos permiten generarvalor, mejorar nuestracompetitividady contribuir
al ecosistema de innovacion del pais.

Innovacion y confianza: el vinculo que fortalece el ecosistema:

a) Talento joven: En los Gltimos ocho afios mas de 214 jovenes participaron en

la co-creacion de mas de 150 soluciones en experiencia, servicio y oferta de
valor, con un alto componente de disrupciéon para ser incluidas en nuestra
oferta de valor.

b) Colaboracion con startups: Este afio analizamos activamente 334 startups

en mercadosinternacionalesy regionales con el objetivo de identificar nuevas
oportunidades de colaboracion y capacidades tecnoldgicas innovadoras
en los ecosistemas mas avanzados del mundo, como lIsrael, Silicon Valley y
Asia, entre otros. Esto nos ha permitido fortalecer nuestro posicionamiento
como precursores y lideres en innovacién en la regién. Como resultado,
identificamos diversas oportunidades de innovacion y estructuramos 20
pruebas piloto con startups y BigTechs para abordar retos estratégicos
de nuestra organizacion. A partir de estas pruebas, implementamos siete
nuevas iniciativas en el mercado en los campos de inteligencia artificial,
nuevas ofertas de valor enfocadas en el cuidado y la salud de nuestros

Grupo Bolivar S.A
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clientes, el ecosistema fintech para seguir liderando en soluciones
financieras, y la automatizacion de operaciones para mejorar la experiencia
del cliente y aumentar la eficiencia operativa. Adicionalmente, a través de
nuestras estructuras internas, incubamos tres soluciones enfocadas en el
ecosistema agro y la re-bancarizacion. Estas iniciativas nos permiten ser mas
competitivos cada aino y habilitar la creacion de nuevos negocios.

Premio de Innovacion Grupo Bolivar

El proyecto OlivlA, una innovacién que ofrece una
experiencia digital 24/7 con respuestas precisas y
personalizadas. Esto mejoralaexperienciadel cliente
al permitirle relatar el siniestro en una conversacion
y obtener una respuesta completa.

11.5 Abastecimiento Sostenible

Reconocemos la importancia de inspirar a nuestros proveedores. Por eso, los
acompaiamos desde las empresas de Grupo Bolivar a avanzar en la gestion
sostenible de sus negocios.

Ejecuciondel programadedesarrollo de proveedores
con alcance en Colombia y Centroamérica, a partir
de acciones de sensibilizacion, formacion, desarrollo
y reconocimiento para que puedan implementar
mejores practicas sostenibles en sus negocios:

Grupo Bolivar S.A
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Herramienta de diagnéstico y evaluacion de la madurez ASG + DE| disefiada
internamente con base en los mejores referentes en la materia.

Proveedores priorizados en

Proveedores evaluados. . bt
Colombiay Centroameérica.

Expansion de la plataforma de aprendizaje “UXplora” hacia aliados y
proveedores: Lanzamiento de un piloto para formar durante el 2025 a 150
proveedores en temas relacionados con: Ambiente, Gobernanzay DEI.

Premios Inspira

Proveedores reconocidos en diferentes categorias por su gestion,
incluyendo la de sostenibilidad.

Compras Verdes

Diseno de las primeras fichas de compras verdes para evaluar los criterios
ambientales que aplican a los bienes o servicios en las areas clave como
Tecnologia, Operaciones, Talento Humano y Administrativo.

Evaluacion de bienes y servicios priorizados con criterios ambientales en
15 categorias de compras.
m Meta $400.000 M, se cumplié en un 183%

COL: 671.258 M g CAM: 63.679 M

W Sistematizacion progresiva de la evaluacion de insumos que cumplan
con criterios verdes.
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Creacion de primera mesa de cadena de
abastecimiento, integrada por la Gerencia
Administrativa y Direccién de Sostenibilidad,
con el objetivo de fortalecer la sostenibilidad en
la gestion de proveedores.

&‘
7
(/))
SEGUROS

BOLIVAR

Diversificacion de la cadena de suministros con
proveedores inclusivos y en proceso de crecimiento:

. . :\
Programa de compras inclusivas: Implementado en (@%}
Caliy Bogota, alineado con estrategias de bienestar. CONSTRUCTORA

BOLIVAR

Nuevos proveedores incorporados.
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12 | Bienestar

Ofrecemos un entorno de trabajo seguro, diverso, equitativo
e incluyente, basado en el respeto de los derechos humanos;
cuidamos el bienestar de nuestra gente y fomentamos el
desarrollo de su potencial, buscando permear con estos
compromisos a toda nuestra cadena de abastecimiento y
demas grupos de interés.

- Grupo Bolivar S.A.
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12.1 Centro de seleccion de Grupo Bolivar

Atraemosyseleccionamoslas mejores personas parael Grupo Bolivarcon agilidad
y calidad, lo que nos permite contar con el talento que asegure la estrategia de
nuestrasorganizaciones,incluyendolaesenciade nuestraculturaorganizacional.

En el 2024,

Avanzaron en su crecimiento -.
profesional mediante procesos de
seleccion bajo la estrategia de

personas  movilidad interna equivalente a un

En comparacion
con el aifio

Centro¢“Selecciodon

AQUI SOMOS TALENTO '

Através de °® Este indicador

procesos de puntos aumenté
seleccion. porcentuales

12.2 Centro de orientacion familiar (COF)

Centro de Orientaciéon Familiar (COF): somos un area transversal del Grupo
Bolivar que desde hace 26 anos generamos valor, bienestar y tranquilidad a
Nuestra Gente y sus familias, a través de una oferta de servicios y programas
que impactan positivamente el desarrollo integral del ser.

Actualmente, en el COF extendemos nuestra operacion tanto a las compafiias
en Colombia, como a las filiales internacionales en Centroamérica y Miami,
logrando asiimpactar a mas de 152mil familias que han recibido apoyo durante
estos anos, guia y acompaiamiento durante los diferentes momentos de vida,
incluyendo las situaciones de cambio e incertidumbre.
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Los principales hitos y resultados

del ano, son:

1
P B

W b

- €D

casos atendidos

a través de los nuevos canales
de atencion psicoemocional
inmediata: Linea telefénicay
whatsApp, disponibles desde el
mes de julio, en alianza con una
Startup ganadora de Social Skin
en 2022.

- Grupo Bolivar S.A.

CENTRODE
ORIENTACION
FAMILIAR

> €D

beneficiarios

del servicio de
Asesoria Financiera en
Centroamérica, lanzado
en agostoy con alcance a
Nuestra Gente en Miami.

> &y

Beneficiarios

de la estrategia Nos Cuidamos:
fortalecimos el bienestar
emocional y la salud mental
de lideres y equipos de trabajo
en Colombiayy las filiales
internacionales.

» €Y

Beneficiarios

de la estrategia de Bienestar
Financiero en alianza con
ADEBOLYy Davivienda.

gl 350 4

Lideres atendidos

en el servicio de Orientacién
psicoemocional a lideres, su
lanzamiento se realizé en el mes
de junio en la plataforma digital
de servicios.

Alianza conla
universidad Unica:

sus egresados participan como
profesores de inglés en el

servicio de Club de Tareasy en

el Club conversacional virtual.
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Cobertura y alcance:

63.8%

De Nuestra Gente se beneficid de

la oferta de servicios o programas

del COF, tanto en Colombia como
en las filiales internacionales.

S €E»

Beneficiarios

en las Filiales Internacionales
en Centroamérica y Miami

LD

NPS

Citas atendidas en 2024,
con unincremento del

Frente al afio anteriory

Los servicios fueron consumidos
por Nuestra Gente en las filiales
internacionales.

6052

GRUPO !
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S 6 8K

Beneficiarios

en nuestras dos modalidades:
servicios de asesoria
especializada y programas,
logrando un crecimiento del

@D

Con respecto al afio 2023
(9.4K beneficiarios).

sobre 5 INS

Servicios de asesoria especializada:

Usuarios atendidos,
con unincremento de

7%

Frente al afio anterior.
Citas atendidas por mes.

Brindamos asesorias en las
siguientes especialidades:

Citas atendidas al
dia en promedio.

899

Jovenes entre12y
21 afios recibieron
orientacion vocacional
y psicoemocional.

De los beneficiarios fueron
familiares de Nuestra Gente,

principalmente parejas e hijos. 78.1% 92.1% 6.9%

Bienestar Bienestar | Orientacién

3 emocionaly - ginanciero juridica
° salud mental
N

De los beneficiarios sefial6 que los 3.3% 2.4%

servicios recibidos les aportaron Club de Orientacion
herramientas utiles para guiar la tareas vocacional
toma de decisiones futuras.

De los beneficiarios accedié por Auna consulta
primera vez en su vida a una 9.6% ) !
. de psicologia.

asesoria financieray

Grupo Bolivar S.A. -
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Programas:

Participantes, con un
incremento del

@

Con respecto al
afo anterior.

Diseflamos dos Rutas de
Acompaiiamiento:

© Duelo

© Prepensionados

© Parejas

© Coyuntura de equipos y

Dos Protocolos de actuacién:

© Fallecimientosy
© Conducta suicida.

Nos enfocamos
en cuatro
componentes:

Tres dimensiones
en nuestros
programas:

Coberturaen
seis paises:

© Colombia,
Honduras,
Costa Rica,

El Salvador,
Panamay
EEUU (Miami).

INFORME DE GESTION 2024

© Bienestar emocional,
© Vinculosy Relaciones,
o Futuroy

© Habitos saludables.

© Personal,
© Familiary
o Equipos de trabajo.

2.3%

De las actividades se realizaron de forma
presencial, aumentando la cobertura en
ciudades y municipios como: Armenia,
Anapoima, Manizales, Santa Marta,
Pereira, Monteria, Bucaramanga,
Barranquilla, Pasto, Cali, Medellin,
Villavicencio y Bogota.

12.3 Centro de Liderazgo de Grupo Bolivar
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En el Centro de Liderazgo, como

area transversal del Grupo Bolivar,
tenemos el propésito de impulsar el
desarrollo de los lideres de nuestras
companias mediante estrategias que
potencian su rol, fortalecen destrezas
clave y promuevan comportamientos
alineados con nuestro Modelo de
Liderazgo. Ademaés, apuntamos a
formar lideres que desarrollen a

otros lideres, creando un impacto
multiplicador en toda la organizacion.
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Priorizamos algunas competencias esenciales de nuestro Modelo de Liderazgo
para alcanzar los objetivos del Grupo Bolivar, transformandolas en programas
de desarrollo de alto impacto.

Logros:
7 €

Lideres

Impactados con quienes fortalecimos
destrezas clave paraimpulsar resultados
y consolidar nuestro  propdsito
organizacional.

o D

De cumplimiento en la Certificacién de
Vivimos y Cuidamos los Cinco, nuestra
certificacién de Principios y Valores,
esenciales en nuestra cultura.

CENTRO DE
C:/ LIDERAZGO

Estas acciones no sélo fortalecieron el crecimiento de nuestros lideres, sino
que también los inspiraron a transformar equipos, desarrollar a otros lideres y
generar un impacto positivo en su entorno.

12.3.1 Programas de liderazgo:

Ser Lider Inspirador:
Potencializamos las habilidades de liderazgo, inspirando a los lideres
a movilizar a sus equipos hacia el logro de resultados excepcionales.

S D o

Logros:

Lideres Fue el resultado de nuestra
L encuesta de compromiso
Participaron del programa, organizacional frente al
logrando un aumento del @
E Del afo 2023.

En la participacion con
respecto al ano anterior,
que tuvo una asistencia de

226 =l 92 4

Lideres.
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Mentorias Cruzadas Grupo Bolivar:

Conectamos a lideres de las diferentes companias del Grupo Bolivar
para desarrollar lideres (mentees) que son guiados y acompafnados
por mentores de gran experiencia, para desarrollar habilidades de

liderazgo y afianzar su conocimiento en la estrategia del negocio,
ademas de ampliar su networking.

o117 G S D

Lideres De los mentees logré un

.. ascenso o cambio de rol.
Participaron en el programa

de mentorias, logrando un
incremento del
()
100% > 5
De ahorro en el disefo y operacién
En la asistencia con respecto al in-house del programa.

afo anterior, el cual tuvo una
participacion de

<D @D

Lideres. De los participantes mejoro su
puntuacién en la encuesta de
compromiso organizacional,

Con uno de los acompafiamientos de Davivienda pasando de
a Constructora Bolivar, se alcanzaron los
objetivos de ventas y se consolid6 el Canal del a
Exterior en esta compafiia.
NOVA:

Programa con coaches externos que guian y acompafian a lideres
y equipos claves para potenciar su desempeno y rol dentro de la

organizacién.
Lideres De los participantes reflejo
Participaron en una mejora en los resultados
procesos de coaching de la encuesta compromiso
) organizacional.

NPS.
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Transformamos dos destrezas clave de nuestro Modelo de Liderazgo en
programas de alto impacto, reforzando nuestro compromiso con el desarrollo
de lideres capaces de fomentar cambios significativos, a través de:

Nos Reinventamos

Nos enfocamos en la capacidad de los
lideres para impulsar la transformacion
en un entorno organizacional en
constante evolucion.

Logros destacados

. JST -

Lideres

Agilidad:
Potencializamos la destreza de agilidad, incorporando aprendizajes
bajoelmodelo“LearningbyDoing” impulsandoiniciativasestratégicas
clave dentro de la organizacién, para el desarrollo del mindset agil y
fomentar equipos colaborativos en un entorno de transformacion.

Logros:

=~

Deresultadoen la
encuesta de compromiso
organizacional sobre 5.0.

50154

De aumentoen la
participacion de los lideres en
esta iniciativa en comparacion

con la puntuacién de

<D

En2023.

Promovemos un Ambiente de Confianza

Trabajamos en crear entornos seguros y colaborativos,
abordando temas como los sesgos inconscientes.

Para el equipo de la
Vicepresidencia de Banca
Personal y Mercadeo
de Davivienda, nos
enfocamos en promover la
colaboracidn y articulacion
en el equipo primario.

Para el equipo de Seguros
Bolivar, nos enfocamos en el
desarrollo de Makers: personas
expertas en habilidades
digitales, que acompafan
desde el aprender haciendo
a equipos para desarrollar
iniciativas con IA.
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Logros:

X
31K 4

Lideres

Nos Cuidamos:

Este programa dirigido a todos los lideres de Grupo Bolivar tuvo como
objetivo potenciar las destrezas de Nos cuidamos, donde abordamos
temas de autoconocimiento, inteligencia emocional, autocuidado y
cuidado por el otro.

0.0

De incremento en la respuesta
ala pregunta: “La empresa se
preocupa por mi bienestar”,
en la encuesta de compromiso
organizacional, con alcance
Davivienday Seguros Bolivar.

Desarrollando tu Potencial:
Este programa marcé un hito al ser la primera vez que lanzamos un
programa de liderazgo para contribuidores individuales, buscando

INFORME DE GESTION 2024

=

<<

NPS

elevar su potencial para ejercer un liderazgo inspirador.

Logros:

Participantes

Con una asistencia del

Liderazgo
personal:

9.6en
comparacién
alalinea

?Pj @ base 7.8
NPS

184 Grupo Bolivar S.A.

Mejoré la autopercepcion de los
lideres en la autoevaluacion el
programa:

Capacidad de

gestién de
emociones:
9.5 con
relacion a
7.5de linea
base.
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ADN Lider Grupo Bolivar:

Programa diseiado para nuevos lideres o aquellos en ascenso dentro
del Grupo Bolivar, enfocado en potenciar la esencia de la cultura y su
rol dentro de la organizacion.

Logros: Iﬁh

=

de las diferentes companias del NPS
Grupo asistieron al programa.

- o

Elite:

Este programa dirigido a lideres de la red comercial de Davivienda,
fortaleci6 sus habilidades en la movilizacién e inspiracion a sus equipos

en entornos desafiantes y asi lograr exceder los resultados.

-
® o

Lideres

Logros:

NPS

Asistieron al programa

12.4 Diversidad, equidad e inclusion

En Grupo Bolivar enriquecemos la vida con integridad porque somos justos
y nuestras acciones y decisiones se rigen por la responsabilidad, equidad e
imparcialidad, en concordancia con los méritos, derechos y deberes de las
personas, tal y como lo define uno de nuestros cinco principios y valores.

En el indice DElI de la encuesta
Conectados realizada por Gallup* para
todas las empresas de Grupo Bolivar.

sobre 5

“ Gallup: empresa lider en investigaciones y analisis, administra esta encuesta. Respuestas anénimas y confidenciales.
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12.5. Diversidad, equidad e inclusion en las empresas del Grupo

En 2024,
Davivienda:

DNAVIVIENDAN

Desembolsos dirigidos a
micronegocios a través del
programa de economia popular
como palanca de desarrollo
econdémico, social y productivo.

Gestion del talento y Aprendizaje:

Participantes en la

de Representatividad.

@

En materia de DEl en la
encuesta Conectados.

\_

actualizacion de la Encuesta

Sostenibilidad:

Lideres certificados
conlalFC

Consolidacién de Célula
de DEI e identificacién
de las iniciativas que

apalancan la gestion. . e o
p 9 En laidentificacion de sesgos

en el disefio de Productosy
servicios Inclusivos.

Servicio:
“Un mundo sin barreras”
ili f @

personas

En Oficinay Call Center
entrenadas en atencién
inclusiva con enfoque
diferencial.

Actualizaciony
lanzamiento de nuevos
protocolos de atencién
para la red de oficinas.

-

/

L 90 4

Proveedores evaluados en la
gestion Ambiental, Social,
Gobierno, Diversidad,
Equidad e Inclusion
(ASG +DEI).

En créditos a Mi empresa mujer -
El Salvador: acompaiamiento a
empresas lideradas por mujeres.

Personasy Personas
De Talento Humanoy
ﬁh Administrativa fueron
entrenadas para trabajar
Lideres en sus sesgos.

Formados en fundamentos
de DEI, Lenguaje inclusivo y
sesgos inconscientes.

- Grupo Bolivar S.A.
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En 2024,
Seguros Bolivar:

'7\
>
(/))
seouRos

BOLIVAR

En 2024,
Constructora
Bolivar:

9.

CONSTRUCTORA

BOLIVAR

Lanzb la Politica de
Diversidad, Equidad
e Inclusién (DEI).

Lanzamiento de la primera
politica de Diversidad Equidad
e Inclusién DEI que involucra
los cuatro ejes de actuacion:
talento humano, cadena de
abastecimiento, productosy
servicios, e inversiones.

7 800

Lideres

Invitados a sesiones de
conversacion enfocadas en

“Liderar diversas generaciones”.

J

El podcast "Charlas a Otro
Nivel" se consolid como un
espacio para conectar a las
personas de Seguros Bolivar.

6234

personas de la
compaiiia

capacitados en DEI,
incluyendo

con rol en obras

formadas en equidad
de géneroy

roles de talento
humano

en sesgos
inconscientes.

GRUFPD = _'-I_
BOL{VAR .Ej‘;‘)

Mas de

900

visualizaciones en el Curso
DEI a través de Xplora en la
Escuela de Sostenibilidad.

La Galeria de Arte "Reflejos"
permiti6 a las personas
de la Compafia expresar a
través del arte, cdmo viven
la diversidad, fomentando la
libertad de expresion.

[E} <4.50

Calificacion general de la
encuesta Conectados en
los temas de Diversidad,
Equidad e Inclusién,
aumentando en 0.3% con
respecto al afio anterior.

Influenciadores

promovieron la cultura DEl en el
ambito corporativo, contribuyendo
a una valoracién de 4.45 sobre 5 en
la encuesta Gallup.

En Cali

- @D

de los procesos
activos
fueron cubiertos con talento

interno, impulsando el
crecimiento.

En el sector turismo, el

del equipo de trabajo del hotel participé en la socializacion de la
politica DEly 60 lideres fueron capacitados en sesgos inconscientes,
fortaleciendo la cultura de inclusion. Lo anterior ha permitido
alcanzar una valoracion de 4.23 sobre 5 en la encuesta Gallup.
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12.6 Atraccion y retencion.

DNAVIVIENDAN

SEGUROS

BOLIVAR

CONSTRUCTORA

BOLIVAR

133.1%

44 Cobertura de vacante

] 34%
5% @ Posiciones ocupadas
por talento interno.
Mujeresy
Por tercer ano consecutivo, en el
2024 Davivienda fue la (inica empresa
latinoamericana reconocida por Gallup
en cargos de alta como un lugar excepcional para trabajar,

direccion. dentro de una muestra total de 2.5K
empresas encuestadas en el mundo.

K 64%
Mujeresy @ 86%

Posiciones ocupadas

48% por talento interno.
en cargos de alta
direccion.
Mujeres Mujeres
ocupan actualmente forman parte de la
roles de liderazgo en la Alta Direccién, lo que
Compaiiia. representa el 12.27% de

la planta total.

D@ oD

M ujeres de cobertura en las vacantes
integran lafuerza solicitadas*, con un 96%
laboral de Constructora de cumplimiento en los
Bolivar, representando tiempos de contratacion,
el 53,15% del total de seglin los Acuerdos de Nivel.

colaboradores.

Movilidad interna, las posiciones de vinculacién directa fueron cubiertas a
través de movilidad interna, lo que refleja el fortalecimiento del crecimiento
y la retencién de talento dentro de la organizacion.

s solicitadas: Este indicador permite medir la eficiencia y efectividad en el proceso de atraccion de

talento, asegurando el cubrimiento de las vacantes en los tiempos esperados y fomentando la movilidad interna

Grupo Bolivar S.A.
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12.7 Formacion y desarrollo

GRUFO

BOLIVAR

En Uxplora,
plataforma de autoaprendizaje se logro:

i 96%

De personas

Cumplieron con sus planes
de estudio personalizados
segln su rol.

De indicador en autogestion en
el aprendizaje, el cual mide el
cumplimiento en las variables de

(]

ONAVIVIENDAN

oy Ay

inscripcidn y finalizacion de cursos.

Cursos

Disefados para
desarrollar las 58
habilidades clave

de Davivienda.

Horas
promedio

De formacién
por persona en
Colombia.

2l 177K

Inscripciones en cursos en
la tienda virtual y oferta
especializada dirigida.

_/

-

oL 679 4
Certificaciones en

roles analiticos:

Bl, Cientifico de Datos
e Ingeniero de Datos.

En el programa
Impulsa, de la Facultad Analitica y Digital, orientado a potenciar
habilidades (Upskilling) y transformar destrezas (Reskilling) se logré:

/

ol 171
Certificaciones

En roles digitales en
nivel superior.

Bajo el enfoque de Upskilling y Reskilling,
se obtuvieron los siguientes resultados:

52.1K

Horas de formacion a cargos
administrativos y comerciales
en habilidades claves de
Seguros Bolivar

11.9

Horas promedio formacion
por persona.

1\
¥

(),
sEGUROS

BOLIVAR

g 4.3K

Funcionarios en cargos
administrativos y comerciales
formados

o 2.9 MM

Invertidos en formacién para
el personal de la compaiiia.

Grupo Bolivar S.A. -
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Risktopia:

Consolida los conocimientos requeridos por los entes de riesgo externos e internos para Seguros Bolivar
(Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad, Continuidad de Negocio, SARO, SARLAFT, FATCA Y CRS,
SAC, Proteccion de Datos Personales, SCI-Sistema de Control Interno, Bienestar y Salud).

& € 4.3K

Personas certificadas

Aventura para CreSer:

Programa disefiado para desarrollary movilizar el potencial de los
equiposy fortalecer sus habilidades blandas, fomentando el trabajo
colaborativo, la autogestion de su desarrollo y canalizando su propésito
hacia la exploracion de nuevos roles, en particular, de las audiencias mas
operativas.

2

SEGUROS

BOLIVAR En este ano, la audiencia foco

fue el equipo de asesores 135 12‘04%

comerciales de la Regional

. . > . Disminucion
Bogota en la Vicepresidencia _ Personas de Ia rotacion
de Canales Presenciales. impactadas. -
del equipo.

Alkimia:
Es un programa de aprendizaje y desarrollo de capacidades, disefiado para
revolucionar la manera en la que se adquieren y aplican los conocimientos.

. Ahorro de
i 35 Mas de
INT
.PerSOHaS Personas implementan horas
Gestionan y crean con automatizzciones Como resultado de las automatizaciones
inteligencia artificial. : implementadas, generando un impacto

econémico de 160K USD.

Constructora Bolivar avanz6 en el desarrollo de
destrezas de liderazgo y habilidades generales de
alto impacto para la organizacion, logrando:

Personas Horas de Horas de formacion al

impactadas. formacion. equipo dela Division
BOLIVAR Turismo, con un promedio

de 13 horas por persona.

De cobertura en la formacién de la planta
administrativa total que estuvo en operacién
durante el afo.

2
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12.8 Derechos Humanos

Una cultura que promueve igualdad, diversidad e inclusion, con cero tolerancia a
la discriminacion por cualquier concepto

Inclusion de la declaracion de Derechos
Humanos en la “Politica El Mundo Es
Nuestra Casa: Hagamosla mas préospera,
incluyente y verde desde el interior de
nuestra casa” con alcance a los principales
grupos de interés.

Avances en el analisis para reconocer
posibles riesgos de violacion de DDHH
especificamente en las operaciones de la
companhia.

Creacion y lanzamiento de la Politica de
Diversidad, Equidad e Inclusion. Este enfoque
busca garantizar entornos seguros y accesibles
para todos, promoviendo el respeto y la igualdad
de oportunidades.

Principales acciones:

Integracion DEI en todos los procesos de
gestionyrelaciones con gruposdeinterés.

Promocion de una cultura basada en
el respeto, la equidad y el valor de la
diversidad.

Grupo Bolivar S.A. 191
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13 | Inclusién

Facilitamos el acceso de todos a los servicios financieros y
no financieros, impulsando el desarrollo socioeconémico,
la construccion y proteccion de su patrimonio y el
bienestar financiero de las personas, familias, empresas y
comunidades donde tenemos presencia.
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13.1 Acceso a servicios financieros y vivienda

Davivienda reafirmé6 su compromiso con la inclusion financiera, definiéndola
como el acceso y uso de productos y servicios financieros y no financieros de
calidad y de manera amigable, sencillay confiable, que contribuyen al bienestar
financiero de todas las personas sin distincion algunay de los negocios.

De igual manera, reconoce
que existen poblaciones con
caracteristicas  particulares en
razon de su edad, sexo, identidad
de género, pertenencia étnica,
capacidades, nacionalidad, entre
otros, a quienes, Davivienda busca
asegurar el acceso, uso, calidad y
disponibilidad de los productos
y servicios que ofrecen, para
dirigir acciones que contribuyan
a generar condiciones equitativas
que favorezcan su acceso al sistema
financiero formal y, con ello, a
progreso y bienestar.*

A continuacién, se presentan los resultados correspondientes en relacion al
compromiso de Davivienda con la inclusion y el bienestar financiero de las
personas naturales con negocio, pequenas y medianas empresas, segmentos
priorizados como el agro y la financiacion con enfoque de género, obtenidos
a través de la gestion de las lineas de negocio de Daviplata, Banca Personas,
Banca Empresas y Banca Constructor e Hipotecario.

45 Para conocer en detalle el compromiso y los enfoques diferenciales definidos por el Banco puede consultar la Politica_“El
Mundo es Nuestra Casa”, hagamosla mas prospera, incluyente y verde desde nuestras bancas.

Grupo Bolivar S.A.
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Disefiada para que las personas realicen de forma sencilla sus transaccionesy

DA \Vlplata

accedan a productos que les ayuden a manejar su dinero y construir su futuro,

como servicios de crédito, ahorro, seguros y un market place, entre otros.

/

o

5] 56% 4

Son mujeres que usan
DaviPlata para ahorrary cubrir
las necesidades financieras de
sus negocios contribuyendo al

bienestar de sus familias.

De usuarios,
de los cuales el: \

Son jévenes, para muchos de
ellos DaviPlata es su primer

producto financiero.

<D

De micronegocios
usan DaviPlata para
solucionar sus necesidades

< @

De clientes en zonas
rurales quienes
transaron 2.5 Bn.

Menores de 14 a17 anos se
registraron con un proceso
100% digital y tuvieron asu

financieras basicas.

Migrantes accedieron
a servicios financieros
esenciales, como
transferencias, ahorroy
pagos digitales.

De pagos dispersados a 530K beneficiarios de
subsidios entregados por el Gobierno Nacional
por un valor de 720MM, en ayudas dirigidas a
los beneficiarios de los Programas Renta Jéven,
Gobierno Local e Ingreso Minimo Garantizado.

D e bancarizacién del resguardo indigena Zenu:
iTuchin: Un Ecosistema Etnoturistico!, donde
acompanan a las asociaciones artesanales del

municipio con educacién financiera.

alcance la oferta de DaviPlata.

En créditos a 2K pequefios emprendedores y dueiios de negocios, gracias
al fortalecimiento de la oferta de Nanocrédito con el respaldo del Fondo
Nacional de Garantias (FNG) y el Fondo de Garantias de Antioquia (FGA),
aliados estratégicos en la promocién de una colocacion responsable y
ajustada a las necesidades de los clientes.

Personas bancarizadas en 203 municipios del
pais con Programas de Desarrollo con Enfoque
Territorial (PDET), gracias a la alianza con la
Agencia de Cooperacion Internacional de los EEUU
- USAID, en estos territorios se movilizaron 345M
en nanocréditos. Con el programa de educacidn
financiera, se capacitaron a méas de 54K personas.

Personas bancarizadas con DaviPlata, gracias
al desarrollo de ecosistemas en plazas de
mercado, universidades, municipios, vendedores
informales y artesanos, quienes movieron COP
2.9B en 23M de transacciones.

Grupo Bolivar S.A.
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DA VlIplata

Ecosistema de San Andrés,
Providenciay Santa Catalina

= D

Comerciosy

Personas
Vinculados de las cuales el

Pertenecen a la comunidad raizal en el
Departamento Archipiélago de San Andrés,
Providenciay Santa Catalina, con una estrategia
que impacta a residentes y visitantes incluyendo
una oferta con productos de ahorro, financiacién
y seguros.

L

D

De transacciones en DaviPlata
por un monto de 165MM. A nivel
de micro negocios.

Aceptacién de pagos digitales en mas
de 6.3K establecimientos en los que se
destacan artesanos, tiendas de barrio,
servicios de transporte y turismo.
Estos micro negocios realizaron 184K
transacciones por un valor de 18 MM.

N
Nifiosy jovenes,
Recibieron contenidos de
educacién financiera llegando

al 85% de las Instituciones
Educativas del departamento.

/

¥, Segmento Agro

Clientes

Alcanzados durante 47 dias
de la feria agropecuaria con
desembolsos por mas de

o D

Participacion en el
mercado agropecuario.

e

Desembolsados.

Creciendo en un

@@

Frente al ano anterior.

196 Grupo Bolivar S.A.

n B

En saldo de cartera
agrosostenible, creciendo un

GLE

Con respecto al
ano anterior.

¥ &

Familias caficultoras

Seran beneficiadas, gracias al lanzamiento
de la cédula cafetera con el objetivo de
ofrecerles herramientas para que puedan
acceder a servicios financieros, formalizar
sus negocios y comercializar su café con
mayor seguridad en las zonas rurales.
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4\ Persona Natural con Negocio y Pymes:

Mas de

En el segmento de Pequeiios
Negocios e Independiente y
desembolsos por mas de

De clientes

Alo largo del afio.

Mas de

i @D

Pymes

Con productos para mover
dinero, ahorrar, invertir,
financiary proteger.

p
-

Desembolsados en el ano para

Vivienda de Interés Social,
alcanzando un saldo de

Y beneficiando a mas de

o Iy

Hogares

Que cuentan conun
crédito vigente.

il CEy

Pymes

Presentan saldo activo
en mas de
Préstamos desembolsados a
Pymes lideradas por mujeres

. . por un valor de
Créditos vigentes con

un saldo de S432.2 MM

6'4 Bn Al cierre del afio el total de

la cartera vigente de Pymes
lideradas por mujeres ascendi6 a

@ $958.2 MM

En saldo de productos para

ahorrar (cuentas de ahorro

y cuentas corrientes) en el
segmento Pyme.

Vivienda de Interés Social (VIS)

D 5.4

Ndmero de préstamos .
desembolsados orientados Carteravigente de VIS
al acceso a VIS por parte de mujer, con un total de

mujeres por mas de @
2
SE Préstamos vigentes.

Monto de los
desembolsos del afio.

Grupo Bolivar S.A. 197
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% Cifras consolidadas de financiacion social

=2
CE

Alcanzados en Colombia, destinados a la
inclusion financiera y desarrollo econémico, el
financiamiento agropecuario y rural, servicios

de salud y educacién, entre otros.

El financiamiento social se define cémo la
movilizacion de recursos hacia actividades con
una contribucion sustancial al logro de los
objetivos sociales en los paises donde opera.

Ampliacion de los criterios de elegibilidad
del financiamiento social en el marco de la P S
Taxonomia Sostenible Davivienda.*¢ €= U S D 162 M
Alcanzados en Centroamérica destinados a la
inclusion financiera y desarrollo econémico.

Premio de Innovacion Grupo Bolivar

Tu Daviticket, una innovacion en
procesos de Davivienda que transformo
el transporte en Manizales al permitir
a los usuarios pagar con tarjetas débito
y crédito de cualquier entidad para
acceder al Cable Aéreo. Esto eliminé la
necesidad de comprar tarjetas especificas
o tickets impresos, reduce tiempos de
espera, disminuye costos y ofrece saldo
disponible 24/7.

Otros proyectos que favorecen la inclusion sostenible de las Pymes:

Trampolin comercial: En Costa Rica, Davivienda fortalecié el sesgmento Pyme,
logr6 graduar del Diplomado en Gestion de Negocios, y Desarrollo Sostenible
a 27 empresas, en temas como: estrategia sostenible del negocio, indicadores
estratégicos, sostenibilidad y ética de negocios, responsabilidad social
corporativa, gestion del recurso humano, innovacién, inteligencia artificial,
habilidades directivas y otros temas, que les ayudaran a mejorar su gestion
empresarial, bajo un enfoque de sostenibilidad empresarial.

46 Para conocer mas sobre la Taxonomia Sostenible puede consultar el Anexo 6. de la Politica “El Mundo es Nuestra Casa”
publicada en www.sostenibilidad.davivienda.com
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Es un compromiso de Seguros Bolivar
favorecer la inclusion financiera y
el cierre de la brecha de proteccion
de segmentos desatendidos, como
productores agropecuarios, MiPymes,
mujeres, jovenes y adultos mayores,
mediante una oferta de seguros
inclusivos, comercializados a través de
aliados estratégicos.

Algunos resultados:

Segmento Agro

+2K

Productores protegidos con seguro
paramétrico Cacao Seguro

74%

De los municipios del pais cuentan
con seguros agropecuarios.

+22K
@g 3907K Productores protegidos con seguro

. paramétrico Café Seguro
Productores protegidos por un
valor asegurado de mas de

$216.6 MM. +15,6K

Con seguro paramétrico
Tranquilidad Rural

137.7K +32,5K

Hectareas protegidas. Productores agropecuarios colombianos
recibieron pagos de indemnizacién por 22MM,
permitiéndoles continuar con sus actividades

productivas y mantener su bienestar.

Grupo Bolivar S.A. 199
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Pymes

Al #15.3K

Pymes
Aseguradas a través del producto
Tranquilidad Pyme

+2.7K

Clientes con microseguro de vida en
Daviplata, cancer mujeres, tranquilidad
hijos y tranquilidad adulto mayor.

Docentes

155.9K

Docentes de instituciones plblicas
del pais asegurados mediante una
oferta de proteccién de vida para el 12%

docente y su familia.

INFORME DE GESTION 2024

De estas MiPymes,
mas del

a 60%
Son microempresas y el

49%

Estan ubicadas en
estratos uno, dosy tres.

Ubicados en

19

Ciudades del pais

11% 10%

En Barranquilla En Bogota En Bucaramanga
)
V) . .
Constructora Bolivar, comprometida

BOLIVAR

O 17.9K,

con garantizar el acceso de sus clientes
al sueno de tener vivienda, logro:

5 €

De las viviendas tienen cdmo

De vivienda de interés social

primer titular una mujer,

(VIS) y viviendas de interés favoreciendo el acceso de mas
prioritario (VIP). mujeres a la compra de vivienda.

200 Grupo Bolivar S.A.
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13.2 Infraestructura Social
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an

Entrega de la Parroquia San Jerénimo Construccién de

en el Macroproyecto Vivero Parque
Residencial en Cali con @

(ﬁ} Adoquines EQJ 703.07 m?Z2.

Donados al Parque

De cubierta parael
Polideportivo del barrio

Campestre Etapa seis en . . .
el mlt:micipio dESoacha Cuenta con: templo, despacho El Florido, en El Cerrito
parroquial, confesionario, sacristia, ciudad de Cali.
salon, banosy casa cural.

Siete intervenciones de urbanismo
tactico, tres parquesy espacios publicos
recuperados en Bogota y alrededores.
(Parque La Pepita, Parque Central de la
localidad de Fontibén y Parque Conjunto
Residencial Park Living en Bogot4).

13.3 Bienestar Financiero

@mrem @ue @) sce

Nagm
' &
leang

=
NP \'§ {

LN olls geduT© W

i L

A través de la Divisién de Turismo,
se entregaron aportes a

2L 13
=2
Organizaciones

Incluyendo tres colegios, seis
fundaciones, tres entidades
gubernamentalesy dos parroquias.

KIDS

Tranquilo, nosotros lo explicamos Programa de promocion
de compra de vivienda

Para Davivienda la educacién financiera y
el bienestar financiero son fundamentales
en el desarrollo integral de los clientes
y de las comunidades donde opera. Mas
alla de referirse a la capacidad de cumplir
con obligaciones financieras presentes, el
bienestar financiero integra la seguridad
y la confianza en un futuro financiero
estable. Este concepto se enriquece con la
capacidad de tomar decisiones informadas
y efectivas que no solo aseguran la
estabilidad econémica personal, sino que
también fomentan el crecimiento familiar
y comunitario.
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Siendo conscientes del valor del bienestar financiero para el desarrollo y la
prosperidad de individuos, familias y empresas, y del impacto positivo de la
educacion financiera como un facilitador clave del bienestar, se han disefiado
programas y herramientas educativas especificamente adaptadas a las
necesidades y expectativas de diversos segmentos.

- 3 : Inversionistas
lientes jOvenes Chentes i
Segmento :E 71;:‘ -_il-;. __"-,I;} (29 « afos ) potenclales y Emprandedores
actunles
Programa |
Despiarta la Empodera g Gsuip A los clientes Orientaa Birindta
curiosidad en los jovenes con &n l.ngntin:'m Personas no harrameentas
nifiosde 6 a conocimientos adecunda de sus expertasen yeonbenidos
17 gfios, con practicos finanzas pEra inuersipnes, aduativos par
Descripcidn actividaces, para barmar aleanzas Surs seLas myudfindelas fosisleces y hages
juegas y videns UL primeras financieras, atarmar CreCeT pegueios
soibre finanass. deciziones decisiones nagecios,
financleras y informadas.
SCEMCITSE 3 SUS
miztas,
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A lo largo del afio, se beneficiaron a

¢ €D

De Negocios e Independientes:
Con herramientas para que
gestionen mejor sus finanzasy
fortalezcan sus negocios.

GRUPO

2 D

De clientes, de los cuales*#

2 <D

De Jovenes: Se impulsé su
independencia econémica con
conocimientos adaptados a su

estilo de vida.

ey
= @D

De receptores de subsidios o
transferencias gubernamentales:
Facilitando el acceso a la educacion
financiera para que aprovechen al
MAaximo sus recursos.

=\

De Pensionados: Se brind6
acompafiamiento en la
organizacion de sus finanzas
para una mayor tranquilidad
en esta etapa de vida.

i D

Empresas beneficiadas con
el portafolio de charlasy
conferencias Mis Finanzas
en Casa.

Davivienda logré un hito con el lanzamiento del “Profe de Finanzas”, el
primer asistente virtual de educacion financiera basado en Inteligencia
Artificial generativa en la regién. Disefiado para empoderar a las personas,
ofrece asesoramiento claro, oportuno e imparcial, ayudando a los usuarios
a gestionar mejor sus finanzas, tomar decisiones informadas y alcanzar sus
metas financieras. Su formato conversacional 24/7 elimina barreras de tiempo
y complejidad, ademas de ser totalmente gratuito. A cierre de 2024, respondié
mas de 34,8K preguntas, atendiendo a usuarios de todas las edades en los
paises donde opera el banco.

Adicionalmente, avanzé en la estructuracion del Indice de Bienestar Financiero
de Davivienda, una herramientainnovadoraque mide las dimensiones clave del
bienestar financiero. Inspirado en buenas practicas internacionales y ajustado
a las necesidades del banco, este indice permite focalizar acciones estratégicas
para mejorar el bienestar de los clientes de manera mas efectiva.

47 Cifras y segmentos no excluyentes.Colombia + CAM del 1 de Enero al 31 de diciembre de 2024.

Grupo Bolivar S.A.
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Con el objetivo de promover una cultura
de prevencién frente a los riesgos,
consolidar comportamientos adecuados
para la administracion responsable de
los recursos, que redunde en el bienestar
financierodelosgruposdeinterés, Seguros
Bolivar logro los siguientes resultados:

Segmento ninos y nifas Segmento Adolescentes y Jovenes

Nueva Pangea, el programa de educacion
+ 1 07 financiera del Ministerio de Educacién,
Fasecolday Asobancaria.
Beneficiarios
De Seguropolis Cultivarte: En

alianza con la Fundacién Bolivar 923 117

Davivienday los centros Cultivarte.
Estudiantes Docentes
graduados

48 en el proceso de
transferencia

. metodoldgica en
56.6K Voluntarios 11 colegios a nivel
nacional, con lo cual
Usuarios impactados con Campaiia seimpactan mas de
Always on para la prevenciény 3.5K estudiantes.
deteccion del fraude.

Adultos

Ruletamania: dirigida a jovenes, con el
425 K objetivo de que adquieran gradualmente los
conocimientos, habilidades, actitudesy los
comportamientos necesarios para lograr el

Comunicaciones dlrlgldas bienestar financiero y la resiliencia financiera:

en temas de administracion de
riesgo y finanzas personales.

1.5K +2M

sociales y divulgacion del programa Estudiantes De visualizaciones
Viva Seguros de Fasecolda, el nacional de los contenidos de
generando un alcance a mas de amvelnaciona Educacion Financiera
en Instagramy

72.6K Tiktok.

personas.

Creacidn de contenido en redes

204 Grupo Bolivar S.A.
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Proyectos en marcha,
generando impacto positivo en
distintos grupos de interés.

2

CONSTRUCTORA

BOLIVAR

o

Trabajadores de construccion
decidieron adquirir vivienda
propia, gracias al programa Tu
Hogar, Tu Recompensa.

o@D

Fundacién

Bolivar un crecimiento del

En beneficiarios respecto
del 2022.

Davivienda

Nifosy jovenes beneficiados
con educacidn financiera, con

GRUPO !
BOLIVAR '@)

<D

Trabajadores de obra capacitados
en el manejo de sus finanzas
personalesy familiares a través
del programa Buenos Habitos
Financieros.

<@

Emprendedores beneficiarios de
Enconjunto Alamano, marketplace
exclusivo para residentes:
facilitando la compray venta de
productosy servicios de manera
agil y gratuita.

<«

Instituciones
educativas publicas.

Ciudades de
Colombia.

Grupo Bolivar S.A. -
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14 | Ciudadania Corporativa

Contribuimos en la construccién de capital y tejido social en los paises en los que
operamos, creando valor compartido con las comunidades a través de nuestras
acciones. Desarrollamos talento para construir pais.

14.1 Voluntariado Empresas del Grupo

Nuestras iniciativas de voluntariado ofrecen oportunidades significativas para
que Nuestra Gente participe en proyectos sociales estratégicos, sostenibles y
de alto impacto. Estos proyectos son cofinanciados por la Fundacién Bolivar
Davivienda y se articulan cuidadosamente con las areas de sostenibilidad y
talento humano de las empresas del Grupo Empresarial Bolivar.

Los Voluntarios apoyan el desarrollo de talento en beneficiarios en diferentes
tematicas:

6}
3

Buenos habitos Buenos habitos
financieros. nutricionales.

EN

g

£

Cuidado del medio
ambiente.

©

Manejo de riesgos.

Innovacién.

Habilidades de lecturay 20N
escritura. &

Grupo Bolivar S.A 207
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2

Voluntarios, 31%
del total de los
empleados del Banco.

2.9

Horas de
Voluntariado.

O B

Horas promedio por
Voluntario.

% AIK

Voluntarios, 24% del
total de empleados de
Seguros Bolivar.

84K

= Horas de
Voluntariado.

16

Horas promedio por
Voluntario.

Voluntarios, 26% del
total de empleados de
la Constructora.

oy @

Horas de
Voluntariado.

Grupo Bolivar S.A

O D

Horas promedio por
Voluntario.
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14.2 Inversion Social y Valor Compartido Empresas del Grupo

Lanzamiento del Kit Rural:

Herramientas basicas de Educacidon financiera a los actores del sector
rural, haciendo énfasis en la correcta administracion del dinero, la
concientizacion de los riesgos, laimportancia de la proteccion y las

finanzas del negocio para alcanzar el Bienestar Financiero.

gﬂ 5 > Participacién de 780 docentes en 39
TR instituciones educativas pablicas a
Productores nivel nacional.
impactados.
; /

uniterio enfe
administrat

D | P

Municipios del

s Beneficiarios Conjuntos residenciales

pais. ‘ impactados.
@ o
=
, Rutas de innqvacién, Proyectos de impacto social
| recolectando mas de 100 ‘ beneficiando a 400K personas

propuestas con soluciones

; pite en 25 municipios del pais.
innovadoras para los territorios.

D @ B
Funcionarios pablicos Personas comenzaron a adoptar la
capacitados y més de 13K bicicleta como un medio alternativo
horas de formacién y sostenible de movilidad, a través
completadas. del programa “Mas Movilidad, mas
comunidad”.
N~ >
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2

En el modelo de acompafamiento para la creacion de capital social Enconjunto, tuvo
los siguientes logros:

: .
EDd KD © @

Nifos y nifias, Arboles Residentes
de_'lls conjuntos se h_an sembrados en los de 46 conjuntos han participado
capacitado en el uso eficiente| humedales Gualiy Neuta, en actividades de reconocimientoy
de recursos naturales, | junto con mantenimiento | proteccién de ecosistemas estratégicos.
en el marco del proyecto y poda.

Guardianes del Agua.

(P e
¥ il
Personas Personas
@ de los conjuntos han sido de 189 conjuntos
" capacitados en el manejo residenciales capacitados
Asistentes de zonas verdes. en el manejo de residuos
solidos
ala Feria ReSignifica:

un espacio en el que la

comunidad se conectd .
con iniciativas de moda Diivaiitila ® Talleres de upcycling.
sostenible. El evento contd s @ Conversatorio sobre moda circular.
con la participacion de ocho 'lom.ada' se @ Pasarela de prendas reutilizadas
emprendimientos locales. realizaron: promoviendo Ia reutilizacion y el
consumo responsable en el sector textil.
% J

: |
P | B | D

Personas Personas Participantes
capacitadas en Seminarios en a nivel nacional se graduaron en capacitaciones al Consejo
temas de Propiedad Horizontal del Diplomado en Gestion y de Administracién.
en Bogota, Cali, Barranquilla, |  Administracién en Propiedad
Soledad e Ibagué. Horizontal.
\_ J

: \
SZ 15.21 - 2D

Beneficiarios del Modelo de Seguridad | Beneficiarios de habilidades parala
y convivencia: Logrando la apropiacién de vida: Convivencia y Cultura de paz.

espacios publicos y jornadas enfocadas a la sana
convivencia.

. J/

Grupo Bolivar S.A
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14.3 Ejes estratégicos de la Fundacion Bolivar Davivienda

Desarrollamos talento para construir pais.

. ' Contribuir a la prosperidad
Eglr_:sgrcmn i en los paises donde Grupo
Davivienda ' { Proposite Bolivar tiene presencia,

3 ; fortaleciendo  capacidades

. . en personas, comunidades y
Thians = organizaciones.

Los ejes estratégicos de la Fundacion, se dividen en:

I'f@ Desarrollo econdmico sostenible:
B[R

: :I Aflars ’ ' Emgrende ’ .; } 3 |:I11:|'.-r-1-.'l-|'.ll'." * 1
¥ - pais - | L paisrural ;|
oF i ey v Y
'--.-.--_,f i, oo '_,v‘
Talento Joven:
Cultivarte, '_ Filarmonica Joven
#Laloven Creando . deColombia, Becas
Seinitllaros Lazos, Prevencién R al Talento, Empleo
de embarazos en ©yEmprendimiento,
adolescentes. Lideres Emprendedores
#Laloven.

Grupo Bolivar S.A -
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Transversales:

Voluntariado Corporativo, Mentorias, Ciudadania, justiciay democracia
y Premio de Periodismo Simon Bolivar, Salud Mental, Gestion del
Conocimiento e Innovacién.

Desarrollo Econdmico Sostenible

La Gerencia de Desarrollo Econdmico Sostenible,
se enfoca en fortalecer a lideres y organizaciones,
| Funesiin promoviendo el crecimiento sostenible,
Aflara | Boar .

i Davhionds generando empleos de calidad, fomentando
h redes de colaboracion y estableciendo alianzas

estratégicas para enfrentar desafios globales.

A Fortalece organizaciones sociales desarrollando
: el talento de lideres y equipos, promoviendo
s sostenibilidad a largo plazo e impacto positivo

en comunidades.

<D D D

Organizaciones Beneficiarios Departamentoy 90
Sociales. indirectos. municipios de Colombia.

Fortalece el  ecosistema de
emprendimiento en  Colombia,
S impulsando la  competitividad

{ - : .3 =

i TN Y p_roductnndad de pequenas y

£ < medianas empresas en ciudades

\ Eun—— { clave. Con el programa se fomenta
A3 w. |

~ empleo de calidad, bienestar en
o la clase media y un crecimiento
’ sostenible mediante apoyo directo y
colaboracién con actores estratégicos

del ecosistema empresarial.

- Grupo Bolivar S.A
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Alumni Total. Ventas de los
Alumni*.

Empleos generados, Emprendedores hacen Ciudades.
estimado a diciembre 2024. parte de lared.

' Fortalece asociaciones de pequefios productores rurales en
fis Colombia, mejorando sus condiciones de viday consolidandolos
| Emprende como lideres del desarrollo rural. El programa ofrece servicios

e Rl s 5 personalizados que permiten diversificar productos, adoptar
Yeangnntt o tecnologias innovadoras y optimizar procesos, transformando

- sus emprendimientos en organizaciones sostenibles que
impulsan el bienestar y la prosperidad en sus comunidades.

<@L @ @

Asociaciones. Asociados. Beneficiarios

indirectos.

En Ventas. Municipios.

Talento Joven: Empodera a la juventud con herramientas para convertirse en
agentes de cambio. Durante el afio, implementé una estrategia de impacto
colectivo que integra iniciativas, fomenta una vision de futuro clara y desarrolla
capacidades mediante un modelo de formacion estandarizado. Con este enfoque
promueve decisiones informadas y responsables, contribuyendo a un pais mas
justo, equitativo e innovador.

Cultivarte

Apoyado por la Fundacién Bolivar Davivienda, ofrece
. espacios lidicos para transformar el futuro de la
nifez y adolescencia en Colombia y Centroameérica.
El modelo fomenta habilidades socio emocionales,
cognitivas y el aprovechamiento del tiempo libre.

altivarle

Grupo Bolivar S.A -
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', Descubren su ' erey Desarrollan
Pt " potencial y cultivan competencias
S wiAesie-= . | talentos mientras :'ﬁljﬂ',:‘?fﬁ;cl': . basadas en valores,
5 @nes| - § aprendenrespetoy o -/ metasy proposito
. // valoracion mutua. J,/ personal.
: ' Son formados como
. ; agentes de cambio,

Cndwesuries - | Promoviendo liderazgo,
: © | responsabilidad social y
... .. 4 concienciaglobal.

% % % %

Sedes En Colombia. En Centroamérica. Nuevas aperturas.

Beneficiarios
"—n recurrentes en
- Colombia.

Beneficiarios totales. Beneficiarios

recurrentes. Beneficiarios
- recurrentes en
Centroamérica.

La Filarménica Joven de Colombia, creada por
la Fundacién Bolivar Davivienda en 2010, es un
Laboratorio de Innovacion Social donde impulsa
carreras en musica sinfonica mediante un enfoque

i i integral. Ofrece formacion en excelencia musical,
uitivane gestion cultural, emprendimiento e innovacion.
e En el afo, 90 jovenes musicos, de 18 a 24 afos y
provenientes de mas de 20 municipios, se unieron
alaorquesta.

- Grupo Bolivar S.A
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En el marco de su enfoque innovador, en #Laloven desarrolla un piloto de
formacion en educacion financiera para musicos en alianza con el Banco
Davivienda. También se realizd por primera vez en Colombia el Festival llumina,
en alianza con llumina, creado por Jennifer Stumm y con La Palma & el Tucan,
trabajo junto a comunidades rurales de Zipacon. Los ingresos del festival fueron
destinados a la reforestacién del bosque de niebla de Cundinamarca, como una
estrategia de compensacion de la huella de carbono generada por el programa.

21Ky

Horas desarrollo de talento.

<D

Becas ofrecidas en

<

Beneficiarios de coachingy
salud mental.

<«

Emprendedores graduados de
“Lideres Emprendedores” en alianza

160 ¢

Beneficiarios de la salud
fisica.

15 4

Conciertos.

con The Global Leaders Institute.

idiomas.
Asistentes alos
conciertos.
#Laloven Creando Lazos, proyecto
asociado a la Filarménica Joven de
Colombia, con el cual acerca a los

miembros de los semilleros orquestales
de diferentes regiones del pais con los
integrantes y egresados de la orquesta.
Mas de 220 musicos voluntarios han
contribuido con #LaJoven, desarrollando
5.3K horas de proyeccion social y
beneficiando a mas de 28K personas.
Este programa refleja el compromiso de
los jévenes con un pais mas solidario y
equitativo, sumando ademas voluntarios
externos y de temporadas previas.

Prevencion de Embarazo en Adolescentes,

lidera un enfoque integral para
prevenir embarazos no planeados
en adolescentes, trabajando con

familias, docentes, servidores publicos
y jovenes de 10 a 19 afios. Promueve la
educacion, acceso a informacion veraz y
el fortalecimiento de capacidades para
decisiones responsables, reafirmando su
compromiso con un futuro prometedor
y proyectos de vida solidos para las
nuevas generaciones.

D ©

Proyectos escénicos
innovadores.

<D OO D

Voluntarios. Beneficiarios Beneficiarios
directos. indirectos.
Profesores de Municipios. Semilleros.

msica.

<D

Nodos regionales de
proyeccion social.

<D DD

Instituciones Participantes Municipios.
educativas. directos.
. 71% 2K 78% K 70% 4
Incremento Cambio de Proyecto de vida
conocimiento  comportamientos.  esbozado.
Derechos
Sexuales

Reproductivos.

l'
(;'Lj
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i Fuj o achiln

i SECAS | Daebaunas

Instituciones educativas.

Becas al Talento, apoya la continuidad educativa
de jovenes destacados por su excelencia académica
que enfrentan dificultades econémicas. Dirigido
a estudiantes colombianos de cuarto a octavo
semestre en universidades aliadas. El programa
no solo brinda apoyo financiero, sino que también
promueve el desarrollo de competencias como
autoconocimiento, empoderamiento, innovacion
y ciudadania activa. El proposito es formar lideres
transformadores y profesionales altamente
calificados, comprometidos con el progreso del
pais y el impacto positivo en sus comunidades.

@D «»

Becarios activos. Graduados.

Empleabilidad y emprendimiento: en

Colombia, la tasa de desempleo juvenil
alcanz6 el 17.2% entre agosto y octubre
de 2024, superando la tasa nacional
de 10%. Esto refleja las dificultades
de los jovenes para acceder a empleos
formalesy estables. Para solucionar este
problema, se realizan intervenciones
que favorezcan el desarrollo de proyectos
de vida en jovenes de 18 a 28 anos,
especialmente en regiones con altas
tasas de desempleo. Esta iniciativa se
enfoca en mejorar la empleabilidad,
desarrollar habilidades laborales vy
fomentar el emprendimiento para que
las nuevas generaciones tengan un
futuro mas prometedor.

Lideres Emprendedores #Llaloven:
esta iniciativa esta dirigida a jovenes
artistas de entre los 20 y los 35
anos de edad, asi como a gestores
culturales de entre los 35 y los 55 afos,
provenientes de América Latina. El
proceso de ensefianza-aprendizaje
centra la experiencia en dos pilares de
crecimiento basados en oportunidades:
Un  curriculum  multidisciplinario
liderado por expertos y actividades
orientadas al desarrollo de un proyecto
artistico innovador e implementable.

- Grupo Bolivar S.A
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Formacion
Técnica.

29 4

Formacidn
emprendimiento.

Vinculados.

% Tiempo de @

Salario
promedio.

vinculacion.

«<«P»

Emprendedores.

<P

Paises LATAM.

Emprendedores
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Desarrollo Econdmico Sostenible

El Voluntariado Corporative de |a Fundacion
Bolivar Davivienda se ha convertido en un
pilar clave que fomenta la conexion entre los
valores de las personas y el propésito del Grupo
Bolivar. Los voluntarios se movilizaron para
beneficiar a personas en Colombia, Panama,
El Salvador, Costa Rica y Honduras. Con el
compromiso y dedicacion, la Fundacién continta
=) fortaleciendo una red de impacto positivo hacia
las comunidades y el medio ambiente, un factor
con incidencia en el sentido de pertenencia a
nivel de Grupo Empresarial.

< oD

Voluntarios, que incluyen 7.6 Horas de Beneficiarios.
personas de las empresas de Grupo voluntariado.
Bolivar, 163 pensionadosy 205
otros participantes.

Ciudadania, justicia y democracia: accidon que se enfoca en el impulso del bien
comun y el desarrollo de capacidades en nifios, nifias, adolescentes y jévenes para
fortalecer la democracia, asi sus habilidades pueden aportar de una mejor manera a
la ciudadania y la generacion de valor (economia de mercado, libertades, derechos
y deberes).

Se trabajaron iniciativas como:

Pensar con Otros en alianza con Grupo Suray la Fundacién Sura donde se
tuvieron 823 postulaciones y se seleccionaron diez de ellas.

Empoderamiento Ciudadano para la Generacidén de Valor - Instituto
de Ciencia Politica (ICP): en alianza con el (ICP), se desarrollé el
proyecto destinado al fortalecimiento integral de 275 jovenes y mas
© 2. de 49 voluntarios del Grupo Bolivar, promoviendo el empoderamiento
ey ciudadano, proporcionando conocimientos y habilidades para una
participacion efectiva en la sociedad, con énfasis en temas de economia
y generacién de valor.

Ciudadanias Activas: en colaboracion con el Cartel Urbano, se co-cred

"3 . este proyecto, disefiado paraestimular las transformaciones culturales
" por medio del fortalecimiento de liderazgos culturales que se articulan,
relacionan y activan con ejercicios de nuevas ciudadanias, activismos e

Grupo Bolivar S.A
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incidencias comunitarias. El proyecto conté con la participacion de 45
lideres artistas de diversas regiones de Colombia.

Justicia Como Vamos 2.0: Con el fin de contribuir a una justicia abierta
y eficiente, se presenté el informe Justicia Cémo Vamos 2.0, en alianza
con la Corporacion Excelencia en la Justicia, la Red de Ciudades Como
Vamos y la Fundaciéon Corona. Con el objetivo de diagnosticar el
funcionamiento del sistema, analizar la percepcién ciudadana sobre
los actores clave y servir como base para el didlogo entre instituciones,
academia y organizaciones civiles, con el fin de construir un modelo
de justicia alineado con las necesidades territoriales y promover el
bienestar y desarrollo del pais.

Mundo Crystal: escuela ciudadana anticorrupcion es una iniciativa
disefiada en alianza con la Corporacién Transparencia por Colombia,
para nifos, nifas y adolescentes entre los 8 a 13 afos, contd con
2.4K participantes. Busca fomentar la formacion civica mediante el
fortalecimiento de valores, la practica de la integridad y la construccién
del bien comdn y la transparencia. La Escuela Anticorrupcion, fue
reconocida por Pacto Global Red Colombia en los premios a las buenas
practicas de Desarrollo Sostenible, destacando su contribucién al ODS
16 (Paz, Justicia e Instituciones Sélidas).

El Premio Nacional de Periodisme Simén Bolivar
celebra la ediciéon nimero 49 en 2024, con una
convocatoria abierta y gratuita realizada entre
marzo y mayo. Un jurado compuesto por siete

e e personalidades eligi6 a los ganadores de las diez
BOLIVAR categorias, incluyendo el Premio al Periodista
del Afio y el Gran Premio a la Vida y Obra de un
Periodista. Este premio contintda consolidandose
como un importante estimulo a la libertad de
prensa en Colombia.

® Jesiis Abad Colorado ganador

@ @ del Gran Premio a la Viday Obra
de un Periodista.

Periodistas postulados en Trabajos periodisticos

todo el pafs. inscritos. ® Paula Belivar premio al

Periodista del Afo.

Grupo Bolivar S.A
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14.4. Innovacion social

i. Premio Social Skin: Durante los seis anos de trayectoria hemos acompafado a
43 ganadoresy125finalistas con mentorias especializadas para que potencialicen
su impacto. Adicionalmente, a través del podcast Mano Emprendedora, con 17
episodios y mas de 5K oyentes, hemos generado un espacio de intercambio de
buenas practicas que inspira a nuevas generaciones de agentes de cambio.

ii. Efecto i: es una iniciativa completamente gratuita que ha llevado la
metodologia de innovacion a mas de 4.2K nifios y jovenes en 261 municipios del
pais, promoviendo habilidades esenciales para el emprendimiento en contextos
rurales y urbanos.

Reafirmamosnuestroliderazgoeninnovaciénsocialalserlaprimeraorganizacion
en Latinoamérica en unirse a la Alianza Global por el Emprendimiento Social
promovida por el Foro Econémico Mundial.

Grupo Bolivar S.A -
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15 | Capital Natural

Impulsamos iniciativas desde los negocios que contribuyan a
la proteccidn, conservacion, restauracion y regeneracion de los
ecosistemas y los recursos naturales asi como a la mitigacion
y adaptacion frente al cambio climatico. Esto nos conduce
a una economia resiliente, baja en carbono y con resultados
positivos para la natu raleza.

Grupo Bolivar S.A 221
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15.1. Ecoeficiencia

B DA DT,

& 263K Mwh -
2,68 MWH/FTE

w -3% Veriadion Yy

£ 155K MWh -
== 14 MWh/FTE

S 0.02%
== farigckon Y

FOLIVAT Jﬁ.ﬂ-’ HOLIYvAL é.'-;'
1.4K MWh @
038 MWNhFFTE 0,452 MWh/FTE

% @D

Variacian ¥/ Wariacian VY

B DObDE T
w 58K mi-Bm3/FTE
w -B%5 Varkicion Y
B5K m3 -

=25
ariacion W'Y

u
a2 2 e
HCILIYAR #ﬁl NELIVAN ¢
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77 Ton residuns
= qeneragos

w -37% Varfacion WY
wr  50% forovechamiento

i 2B Ton resbduns
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s
e aprovecha ﬁ-ﬂﬂ

8.2Km3
1 mIFTE 16 miFTE
-24% L 51.1%
Warfacion vy Variacion WY
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£8.63 Tan residwos
generadosen oficinas,
walvamentos y reciclaje
ordinarias. Residuss genarados
G605 Variacldn ¥,
GLEW
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Recertificasion Carbono Newtralidad para Colomibiay CAM 2002-2025,
lpgrada medipnte la estimacidn y werificadin del inventara de
emisiones 2023, accianes de cempensacdn {siembra de drboles de
espeges nativas  |a adguisicidn de créditos de carbanal, ¥ compromiso
con Scienoe Based Targets Initistie (3BT,

Recertificacitn Sella de energia renavable para Colombia y CAM, per i
implamentacidn de proyectos de sficienda energética y la adousiddn
di certificedos de ensngls renovabile.

| Primer Banco certificado en of Sistema de Gestion Basura Cere on
Categaria Oro, por splicar procesas de economia croulae sl reducir
resicuos y promaover se rewshbzacian, reparaoan y reciclage.

Fioneros e ol Progeama de Excelancia Ambsantal de 1a Secretara

Digtrital de Amibriente de Sogota alcareando el Mivel Masma,

Diesde & o 2008 hy adoptads & Siskema de Gestion Ambiental basado en
lamorma 15014001,

1
"=~ I: ! T b

Sequras Bolear abtuve & certificacidn Carbeno  Neutralbdad
2023-210726, comp resultade de la estimacibn y verificacidn del
inuenkana de emisiones de Gases de Efedo invemadero para los
aloargns 1y 2, 651 como de las accicanes de compensacion que han

impactado pastivaments 342 Ha de ecosistermas de paramas i de
alta mantana.

=)

Servicios Bofivar Fadilities obtuvo recerbficacdn en
Sitermn de Gestidn de Calided, sisterra de gestidn
ambsental, Seguridad v Salud en el Trabajs loonbec
hittpsi v icontecong

Grupo Bolivar S.A -
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SoTran N2
Ha construfdo mas de 61,458 viiondns, que equivalon 8 mes
Edge  O¢ 2485586 m', en 108 provectas, con certificeddn amilentsl
imtemacianal por EDGE.

Luenta oon Cinco proyectos certificados LEED en Colombiaen &
categosia de Cudades y Comunidades,

El Hotel Zuara Beach Resort redibit por segunda ano comnsecist o
el Sello Verde de Vierdad por s compromiac con &l medisambents
; y ia sosterifitidad a trases ded nuadado de fos recursos naturales v ln
5 By : métigacian de los efectos del carmbria dimétioo.

e Recanadids con Lo Certificacifinn NTS-TS D03:2078, que estabiede
Io. reqjuasitos de sastenibabidad pord sgences de viapes, osl omo
car la Certificaticn NTS-TS 002: 2004, guee regula los requisitos de
sastenibifidad pera establecimientas de alojamienta ¥ hospedage
queresaltn su compromisn on o tunsmie sostemible.

Por serto ano conseutio redbid la rertificsoon Blue Fag {Bondera
m £l por & rmansjo ambientaimente sestermible & ncusivo de s
plem Belio Horizamte, en comeesion ded Hotel Zusne Beach Besoet.

15.2 Gestion del Cambio Climatico y Financiamiento Verde

2
? 13” T COze Market Desed, COresponden al total

¥ de emisiones GEI, considesamdo bos Slcances 1,

4w 3en las categoriss aplicabbes™ an Colombia

W OO % de lad emiiones medidas son
financiadas.

0% de las emistones medidas zon
invertidas.

0,10 M Ton COze / Br COP Inbensidad de
las emisiones finandades & invertidaes,

8 Ton COwe/FTE Intensidad de oS
emisioned de lo operacion Market baded,

L]

L

COPp 55,1 B en Colombiaen la cartera verde.

% Infragstructura ¥ conEtruccin
sastenible  representa el 53%
contermpls la construceidn de progectos
certificados y los crédites hipotecarios
y leasing para lg compra de viviends
certificada’™.

48| as categorias exceptuadas de acuerdo al modelo de negocio son: Categoria 8 (activos arrendados aguas arriba), Categoria 10 - (procesamiento
de productos vendidos) y categoria 14 (franquicias).

49Cumplen con los estandares de certificaciones de construccion sostenible como (EDGE, CASA , HQE, LEED, BREEAM, etc).

- Grupo Bolivar S.A
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' Desarrollo  agropecuarlo  sostenible
represents el 2B%% conm rEcursos
dectinades & pebcticas  agricolas

peEcuariss sostenibles con certificacionas
como  Ralnforest Alllance, ‘Bonsucro,
[restings Yerdas Finagra, entne otnos.

% Energia sostenible regresents = 16%
y conternpla proyectos de generacidn
¥ copeneracion de energia @ partic de
fuentes rencwvabies no convencionsles,
asi tomo proyectos que promueven |a
afictencia energética.

usD 531613 M =n Centrosmérics

+7.3K Ton CO:

evitadas por proyectos de
construccién sostenible financiados
con recursos del Bono Verde,
equivalente a lo que se necesitaria
para cargar +592 M teléfonos
inteligentes

105K MWh/ano

en energia renovable generada
acumulado a diciembre de 2024,

% Energia sostenible representa e 50% de
Ia carbers consobidada en Centroameérica,
irnpulsada principalmente por El Sabeador
¥ Fanema.

w Desarrollo  agropecuario  sostenible
reprecents &l I2% dada la financiacién
hiicia proyectos con prictices agricelas ¥
pecuarias sostenibles en Costa Rica.

889K Ton CO2

evitadas en proyectos de
eficienciay energia renovable
acumuladas a diciembre de 2024.

51,1 MWp

capacidad instalada acumulado a
diciembre de 2024.

% Gestion de Engagement Climatico, priorizando 12 clientes que representan el 17% de las
emisiones financiadas y nueve clientes que representan el 13% de las emisionesinvertidas de
sectores carbonointensivos clave para la transicidon hacia una economia baja en carbono.

% Primer crédito sostenible vinculado al cumplimiento de indicadores ambientales a Cemento
ALION por 186 MM de pesos, incentivando la reduccién de emisiones de carbono, la valorizacion

de residuos y la eficiencia energética.

w La linea agrosostenible cerrd a diciembre de 2024, en 1,28 Bn, teniendo un crecimiento del
28% respecto al afio inmediatamente anterior y alcanzando una participacion del 19% sobre

el total de la cartera agro.

Grupo Bolivar S.A
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Otros proyectos desarrollados por Davivienda para acompafar a sus clientes en la transicion hacia
una economia menos carbono intensiva:

% Calculadora de ahorro: En Panama, desarrollé una calculadora para que los clientes puedan
calcular su ahorro monetario al adquirir paneles solares financiados por el banco.

w Marketplace Sostenible: En Costa Rica, se desarrollé una nueva seccién diferenciada llamada
“Sostenibilidad” dentro del mall de compras, en donde se destacan productos o servicios con
menor impacto ambiental, potenciando asi el consumo sostenible de sus clientes digitales. En
este marco, se impulsd una campana de consumo sostenible llamada GREEN MONTH en donde
participaron 88K personas, logrando fomentar la conciencia ecolégica en los consumidores.

W A,37E Ton COze Market based, corresponden al total de
emisiones, comsderando |os aloanoes 17y 3%

W 00007 ton COxEe / B OOP Intensidad de e ermisiones.
W Aghecion 8 la InkcEativa PCAF para B S0 de &

martadologia para la medician de emisiones financiadas
GElen ef portafolie de sequros y de fnversion.

verdes y sostenibles que les permiten
mitigar o adaptarse al cambio
climatico y apoyar |a proteccion del

) medio ambiente.

‘J'd_d_- ——
B — Ay \\ Clientes protegidos por seguros
Py .  Mas de 89K |

| (mésderask) - §iezesm) Lo

[Coe il

ECOLIVAR " vendidas.

e
" ~ Vehiculos eléctricos e hibridos -~ B
iy, oo asegurados con Autos Verdes, . $ 22.761.058 M
e contribuyendo a la movilidad = -
= sostenible y reduccién de la i
huella de carbono. Valor

asegurado.

50 a5 categorias no incluidas en el inventario son: Categoria 1 (bienes y servicios), Categoria 4 (Transportes aguas arriba) , Categoria 15(
Inversiones) y excluidas de acuerdo al modelo de negocio son:Categoria 2( bienes de capital) ,Categoria 10 -(procesamiento de productos
vendidos) y categoria 14 (franquicias).

- Grupo Bolivar S.A
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% Homamiants de estimadion; Desarrodlno de une salucian
ey pafa calcular el corbono embebide an los proyectos, o
= que parmite identificar a fines bese de emyision segun
su thpabogia,

% Sogunda fese = Carbono operacional: Integrar el
anfilisis del carbome operadional de la comgaiila,
cvaluanio las emisiones generadas por lBs operaciones
diarias.

W Torcers fase - Construccion: Medir en detslle al
carbong speracional &n 1os proyectos de construccion,
obienienda wna visign integral para optimizar las

. estrategias de reducebin. Este enfogiee ascalonado

g — permitiva tomar decisiones informadas e implemantar

' scciones  efectivas  parn minbmizar el impacto

spmbientsl,

15.3 Biodiversidad y Naturaleza Positiva

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Biodiversidad
(COP) es el principal foro mundial para enfrentar la crisis de
biodiversidad que afecta a nuestro planeta. Este afo, por
primera vez, tuvo lugar en Colombia, el segundo pais més
biodiverso del mundo.

; .
mmiﬁ J En Grupo Bolivar lideramos en los escenarios de la COP16 en
wram Cali, con diversas acciones de sensibilizacién innovadoras y
fomentamos el didlogo en torno a soluciones colectivas que
integran las agendas de Cambio Climético y Biodiversidad.

Cevivienda, en los meses previos @ le COPE, realizd variss
iniciativas #CaminoalaCOP16 generando  espadios de
sensibilizacion, educacion y condiencia sphrels biodiversidsd
¥ la sestenibitidad para les principaies grupas de lntends:

Clientes: Webinars sobre Biodiversidad con @ @ @

expertos; A través de la plataforma Vision, Visualizaciones en Expertos Webinars
enfocada en investigaciones econdmicas,  Promediocadawebinar
se llegd a miles de personas con nuevas

conversaciones sobre la identificacion de e, Tematicas abordadas: “ En alianza con Seguros Bolivar
interdependenciasy los impactos economicos gojyciones basadas en  se desarrollé la  Agenda
derivados de la pérdida de servicios  |3naturaleza, mercados  Académica para clientes de
ecosistémicos en distintos sectores. de carbonoysoluciones  amhbas compaiiias, espacios de
financieras paraelagro,  conocimiento donde se abordé
entre otros. larelacién entre la biodiversidad
y cuatro sectores claves de
la  economia:  agricultura,

construccion, empresas y salud.
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Jovenes: Hackathon de Bionegocios:

Lanzamiento de la primera Hackathon de Bionegocios de Colombia, impulsando
la innovacion y el talento de los jévenes para conservar la biodiversidad y usar de
manera sostenible los recursos de la naturaleza potenciando la bioeconomia en el
pais. De esta forma se articuld el ecosistema en pro de lainnovacion en bionegocios
de talla mundial, junto a la Pontificia Universidad Javeriana, Alcaldia de Santiago
de Cali, Gobernacion del Valle, Nido, Propacifico, Invest Pacific, Impact Hub, CVC,
Dagma, Trulab, Latimpacto, Camara de comercio de Cali, Buga y Tulua, entre otros.

DO O

Jovenes Proyectos Instituciones de Disciplinas diferentes,
presentados educacion superior reflejando la diversidad y
el talento presente en este
espacio.
Cuptro ganadaras

Orinoguia Silvestre

" Un innovedor proyecto de restauracidn embiental gue impulsa
" ta reforestacion y caracterizacion genetica del ceday, una especie

:  Primer endémica de la Orinogquis. Esta propuesia promueve |2 creacion de
s buger -+ b corredores biokSgicos pera 1e resteuracion de ecosistemas vitales,
o0 4 beneficiando la alimentacion de diversas espedies y abrienda
- oportunidades para la industria cosmética sostenibie, aprovechanda

tas propiedades de alta calidaed del cacay,

Green Fusion

:' Una propuosts que responde 8l desaprowechamiento de mss de
E TIM de constadas de resbduod agroindustriales an el pafs. Utilizanda
¢ Segunde i | nteligencis artificisl v big data, esta solucidn conects 8 bos
4. Luwgar productanes agr.i:ad.:r. con . Grganizacionds que aprosechan estod
.+ 4 residisos como materia prima. La tecnologia permite analizar datos
Ea el en tigmpo real para fomentar conexiones pradictivas entre los actores

3 del ecosistema, optimizando el uso complets de ks Insumos.

ftapl

” - “Ropi" convierte lms 250M . tonefadss de paps  descertades
: anualmente por aa cumplic con estdndares de calidad en productes
= Tercer innovadores pera gl ceidsdo de la rope, Utllizando almidon de
. T+ |

: Lurger 4 paps, 8l equipn propone una finga de productos an speay ¥ baora
" - gue amplis el aprovachamiento de las cosechas de los agricultores

*aaad®g y formenia la diversificacion en el sector agricols, sdemas de reduecir
& ka contaminacidn generada por la descomposicidn de cultives na
utilizados,

Grupo Bolivar S.A



Ecobuchan

:‘I Mancian -
» de Honor

Ests inicistiva recibit una mendian de honor por su enfoque en el
p contraly apravachamientd del buchdn de aguo, wnn planta invasora
e s humedales del pais, comao la Laguna de Saas0. La solucion
integra control kinldgico y extraccidn de biomass, bogrands reducir
b LY hasta en un 96% ta presencks de esta especie invasssa, mientras
transforma su bigmasa en productos cosmetioos inndvadaned,

Comunidad en general: Estrategia en medios

GRUPO

En alianza con Prisa Media, Los40, el Instituto Humboldt y Davivienda se realizé el

lanzamiento de EcoTalks:

Diez conversaciones dirigidas a
jévenes en las que se abordaron
tematicas como la riqueza natural
de Colombia, la conservacion,
emprendimientos verdes y
tecnologia sostenible.

Capsulas en Caracol Radio: dentro
de la programacién habitual de
Caracol Radio, y en colaboracion
con esta cadena, se tuvo un espacio
dedicado a resaltar la biodiversidad
del pais y las acciones que
promueven su conservacion.

@ @

Impresiones. \lisualizaciones

D

Oyentes
alcanzados

17 capsulas

en las que se habld sobre sobre iniciativas
y proyectos sobre biodiversidad. Entre

las historias destacadas se encuentran
Guaicaramo, un proyecto de agricultura
regenerativa con financiacion a través de la

Casita Roja.

Durante la COP16, desde Davivienda tuvo un rol activo alcanzando los siguientes

resultados:

Firma del Acuerdo de Suscripcién para la emisién de un Bono de Biodiversidad:

En el marco de la COP16, el Banco Davivienda y la Corporacion Financiera
Internacional (IFC), miembro del Grupo Banco Mundial, firmaron un acuerdo para
suscribir un Bono de Biodiversidad por 210 MM (equivalente a USD 50M).

% ler bono de Biodiversidad aprobado en el mercado de capitales colombiano.

% 2do bono de Biodiversidad en el mundo.
® Creacion de un marco para financiar la biodiversidad con criterios de elegibilidad

y medicidn del impacto.

% S&P califico estas actividades con verde medio en |a escala shades of green,
destacando su contribucion a la biodiversidad.

Grupo Bolivar S.A
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% Para financiar cinco categorias, diez subcategorias y 39 actividades. Las
categorias financiables son:

® Produccion sostenibley % Desarrollo agropecuario
economia circular % Conservacion y

% Gestion sostenible del agua aprovechamiento de la
Energia sostenible biodiversidad

= Alineado con el Plan de Accion de Biodiversidad de Colombia al 2030

% 10% Compromiso para la financiacion de la restauracién de los manglares en el
pacifico del pais.

Participacién en 14 eventos académicos, en los que se logro visibilizar la gestion
de Davivienda por promover resultados positivos para la naturalezay extender una
invitacién a continuar sumando esfuerzos, inspirando y movilizando a personas
y empresas para que se haga de Colombia y el mundo un lugar mas préspero,
incluyente y verde.

Ademas de destacar dos encuentros de alto nivel:

% Reunién Ministros de Ambiente: Unica entidad financiera invitada a presentar
su opinién ante 60 Ministros de Medio Ambiente.

% Lideramos conversaciones estratégicas: En colaboracion con PRI, UNEP Fl y
Clarity, se logré realizar un espacio de didlogo académico y de relacionamiento
enfocado en las practicas necesarias para alinear los flujos financieros con el
Marco Global de la Biodiversidad.

w +200 participantes

SeQuiras _Bn-llv.-ar, desammolld pspacios de  aprendizajs,
|1'|5|}'il'aﬂ{ll'lE'|='l|'.-E|'-:.:3l'l"rhl{l de gy perienciasen sostenibilicad
para ta atta direcclon, fundclanartos, cisemtes y provesdodnes

Mesy Reglonsl del Fonda de Segiuros  Sostenibbes
W20 para Arsérien Latinn v el Cardhe de UNEP-Fl: Se
COPNOLArDN @ |05 prinoipales progees del sector firancierg
¥ gllharmntal para  euplamEr aparturdades de
macansmes e finendemiente ¥ AseguAmdento
erfacados en fa proteccidn de las MiPymes y [a
omservacian de la biodwersidad, Como resultado de la
Reda Regiomal Y20, sungiensn valiosas oportunidades de
inmvatian que permilinn ovanzar de maners conjunts
g &l clerre de brechss avsienieg,
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agenda Aoademica: Dirigida a chentes ¥ proveedares, un espacha cmpuesto por paneies di
canscimmlento y discusion con experios inyitados pard entificar retos y aportunitades enlre
la bledbdersidad ¥ sectones clave de la etomsmils

Participacién virtual ¢ Cuaten pansatas de
& 43}{ el de corscimiania anfolsdas
0w o, censtruceion,
Visunlizationes £n +700 SR Y.
|o plataforma Yisign
Coeredores Deviviends clientes de Seguros
Ealivary Banto:
Diva bl i

Expericncia Funcionarios: Para genemar mayor sensibifizacitn en los termas de sostenibilidad ¢
bipdiversidad, s inyito a fos funcicnarios ubicados en Cali a conocer de cerma los avances y lognos
de k3 com padiia =n la cons=reacion de |a biodiversidad y 40 compromiso con la.canstructidn del
progresa, Nclusitn y un Tuturo mis vende.

il Corstructom Bodivar, particpd carma aliada en ks COF
g 16, la compaiiia two una destacada presenciade manca
can un sEnd abierta al pidblico del 28 de octubre al 1 de
noyiembne fe 034, estrategscamante ubicado &n una
Fana de slta afluendh,

Aproidmadamenta 900K persanas visitaran ks espacias
destinades o los sliados del svento, Le experiencia,
permitic visthifizar cdma Constrectora Bolivar imipulsa
iniciatiees & nivel nacianal pam:

W Festaurar el equilibrie natwral del scosistema.

% Proteger |8 faune loca,

% Reutilizar insterisles de b,

% |mplmentar prictices de eficiancia enargétics.

Ademds, en el marco del evento, la compaiiia fue anfitriona y speaker en la conferencia
organizada por el Consejo Colombiano de Construccion Sostenible, con el tema: "Regenerative
and Equitable LEED for Communities". Esta se llevd a cabo en la sala de ventas del
macroproyecto VIVERO Parque Residencial, reconocido a nivel suramericano por su certificacion
de disefio urbano LEED. En esta ocasion, el proyecto destaco por la futura plantacion de 37
especies de drboles, con un impacto positivo significativo en la fauna local, segtin un estudio de
Ingenieria y Asesorias Forestal.

Con esta participacion, Constructora Bolivar reafirma su compromiso con la sostenibilidad y el
desarrollo urbano responsable.

Grupo Bolivar S.A -
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Cartard verde con co-bencficios para Ia
Biodiversidad:

Cieenta con ferca de 1,2 Bn &n Ssldo de carters para 3
financiacitn e prowedtos oo {o-beneficios pasa  la
blodiversidad, rétetionacss con la gestian ded agua petable
¥ aguds residuales, agricultura sostenible y isenergia, Entre
ellos, chentes que con 2&llos agrosodtenibles como Bongwtro,
Rainforest Allsance, entre otros, gee complen log criterios de
elegibilidad ¥ son reranogidos por el SARAS @ inclidas en el
manto de financiamiento para ks bodiversidad.

W Adhesidn a:

Ausnces:

- Grupo Bolivar S.A

% Principlos gel Ecusdor

Ay EQUATOR
PRINCIPLES

Gestion de rissgo de biodiversidad:

w Manoiena Sistema de Admintstracion de Riesgo Amblental ¥ Social SARAS, Este slstema:
abaics las evaluaciones de resgo ambdantal y soclal 8 soticitedes de coédito pars proyectas,
I3 gestidn oe los resgos cimdticos ifisices y de transicidn), los riesgos de biodlversidad y de
derechos humanos. La metodalagia pars evalusciones de riesgo oo bass en 1as achd normas
e desempeno de ba IFT,

% Fortalecid ln implementacion de o Morma de Desempeio 6 de 18 Corporadidn Finonders
Intemnacional IFC, sobve Donservachin de la beodiversidad ¥ gestltn sostenibie de rapursos
risturales yivas, en el Sistems de Admimistracidn de fiesgo Ambiental y Socisl SARAS. Par
eflo, Davivienda incorpand Gegvisares adicionales y nuevod Criterdoas que penmiten evalubi
e e mantenga la canservacion de la biodiversidad..

W Conapoyo de B Carporaciin Flaanchera Intesnacional |IFC) forma & su fuesza comesclal en
finanzas para |a biodiversidad, para agoyarla &n 13 bdsgueda y colofacidn de proyecios gue
cumpHesen con los criverhos definidos ensu Manco de FinanclaciGn pans 3 Biodhversided.

Desde 2004, hace parte del referente Principias def Ecuador, con &4 cual fortalecio su gestitn de
Hiesgo Amibiental y Sacial aplicable en el financiamiento de grandes prayectos.




Productos verdes en Centroamérica

El Salvador lanzd el Seguro de Vida Verde Colectivo Pyme, una
extensién del Seguro de Vida Verde Individual. i
permite a las Pymes proteger a sus colaboradores mientras i
contribuyen a la conservacién de ecosistemas clave.

En Davivienda Costa Rica, Honduras y El Salvador se continud |
contribuyendo de forma integral a la biodiversidad por medio de: |

»'} Las Cuentas Verdes (El Salvador)

'+ ElSeguro Verde (El Salvador, Honduras, Costa Rica)
T T T T T PP PP, |

Resultados El Salvador: :‘-‘
-

v': Seguro verde:

. 7= 21.2K pélizas
' @ el1%dela|:!:r)1maseha !
' destinado a la restauracion
8 Hade mangle.

-

Resultados Honduras: |

s Seguro verde:

Este producto

GRUPO

e L e

'+ Cuentas verdes:

+1.67 M neonstos

\ de tortuga marina liberados.

2 ngohzas Conun

. porcentaje de la prima se han
plantado 6Ha de mangle en el
sitio RAMSAR en Punta Condega

neonatos de tortuga . r
3 Kgolﬁna liberados.

. A
Resultados Costa Rica:

.} Seguroverde:

q Con el aportede == 1 4 8 K pélizas

L emitidas, se logré la estabilizacién
de 2,5 Km de canales para el mejoramiento

hidrologico.

1 .2 K propagulos de mangle recolectados

para plantar en zonas donde la regeneracion
natural no se ha iniciado.

Grupo Bolivar S.A
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15.4 Inversion Ambiental

| (Al i1 |

BOLIVAR

ﬁ T Fundaclan

T P D™ Bolivar
Davivienda

Siembras con Sentido

=i= 1 o 2 K arboles sembrados, resaltando cada

ano el compromiso con el medio ambiente mediante la
~ participacion de 1.9K personas de Davivienda y
1+ familiares en Colombia y Centroamérica.

Inversion en construccion sostenible

Con el objetivo de impulsar la construccion
sostenible y en linea con el programa Mision 1 265 M a v

Verde 2030, Davivienda renovd y adecué mas ® en eficiencia
de 11.700 m? de oficinas en diversas ciudades

de Colombia: Cali, Villavicencio, Clicuta, Tunja, enRrgetics,

Pasto y Bogota. En estas intervenciones, dio

prioridad a la eficiencia energética y al empleo M 5

de materiales con certificacion ambiental, en materiales
asi como el cumplimiento de otros criterios sostenibles

relevantes:

- Grupo Bolivar S.A
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Granos de conocimiento

Programa de Seguros Bolivar que brinda alternativas que
promueven el desarrollo integral de los jovenes en el campo
vinculados al sector de café y cacao, fortaleciendo su arraigo y
generando oportunidades sostenibles en sus comunidades.

Formacion técnica y digital en diez tematicas relacionadas con
practicas agricolas sostenibles y estrategias digitales aplicadas al
caféy cacao.

+1,3K visualizaciones en canal de youtube de Seguros Bolivar.

El proyecto Eco Box en el que se implementd cajas
de polipropileno en lugar de las tradicionales de
concreto. Estas cajas redujeron la huella de carbono,
permitieron una fabricacion mas rapiday mejoraron
la seguridad al ser antivandalicas, impermeables
y resistentes a quimicos. Adema4s, optimizaron los
tiempos de obra y se adaptaron facilmente a cada
proyecto, demostrando que el polipropileno podia
ofrecer mayores beneficios ambientales y funcionales
que el concreto.




Revelacion de Informacion
Sobre Asuntos Ambientales,

Sociales y Climaticos
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16 Revelacion de informacion
sobre asuntos ambientales,
socialesy climaticos

16.1 Criterios ambientales y sociales implementados por el
emisor

Para Grupo BolivarS.A. lasostenibilidad es entendida como el modelo que busca
el desarrollo de nuestras empresas en el tiempo, a través de la generacion de
valoranuestros grupos de interés, realizando practicasy negocios que permitan
ser econdmicamente viables, ambientalmente correctos y socialmente justos.

Reconocemos el desarrollo de la libre competencia bajo la supervision del
estado. Trabajamos por el fortalecimiento de la Democracia”.

Grupo Bolivar, en nuestra condicion de matriz del Grupo Empresarial Bolivar y
holding del Conglomerado Financiero Bolivar (CFB), tenemos como actividad el
manejo de un portafolio de inversiones propias, constituido particularmente
por acciones en sus sociedades subordinadas, entre ellas, Banco Davivienda
S.A., en adelante Davivienda, Compania de Seguros Bolivar S.A. y Seguros
Comerciales Bolivar S.A., en adelante Seguros Bolivar.

En Grupo Bolivar proporcionamos directrices a las compaiias que integran el
CFB, reconociendo que los riesgos y oportunidades se originan y gestionan en
sus filiales nacionales e internacionales. De esta manera, no se trata de una
sociedad operativa propiamente dicha, y por lo tanto, no se ubica en un sector
especifico de produccion econémica, ni realiza actividades productivas o de
ventas, y es a través de sus subordinadas que tiene participacion en diferentes
sectores en los paises donde hace presencia. En este sentido, las subordinadas
de acuerdo a los contextos de negocios donde se desarrollan, integran segin
materialidad y potencial impacto adverso, los factores ambientales y sociales,
incluidos los climaticos en la toma de decisiones.

Nuestras compaiiias trasciendeny perduran en el tiempo porque somos conscientes
que nuestros negocios deben ser economicamente viables, ambientalmente
correctos y socialmente justos.

Grupo Bolivar S.A
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16.2 Materialidad Grupo Bolivar

En el 2023, actualizamos la materialidad con el fin de identificar y priorizar los
temas econdémicos, sociales y ambientales que representan fielmente nuestro
proposito, y que pueden influir en las decisiones de los grupos de interés
y son aplicables a todas nuestras empresas subordinadas, entendiendo las
particularidades de cada una de ellas y de los sectores en los que operan. Este
ejercicio se adelanté como resultado del didlogo con los grupos de interés y
en linea con las propias materialidades de sus principales subordinadas, cuyos
resultados se presentan mas adelante.

Sociales:
Prosporidad
. Clutadenis Corporachg « ) Crpleal Ecanbimios
g . e Confiaum

=
Y

=
3

—
i
o
o
=8

L] - &

%, BOLIVAR  /

Lapikal Motz
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Temas Materiales

! Diﬁ\qlnsién Econémicayde
*_gobierno corporativo

01| Prosperidad

Facilitamos el logro de los
csuernos de las personas, familias

; : . ' -l 02| Capital econémico
¥ negocios mediante soluciones .
innovadoras y sostenibles, gue | Creamos valor de largo plazo
contribuyen a su progreso v 2 la para nuestros acclonistas e
competitividad de |os paises en inversionistas, retribuyendo
los que operamos, equitativamente su  confianza

con rendimientos solidos que
maximicen el valor de sus
inversiones, en linea con nuestro
propasito  superior, mision ¥
principios y valores,

D3 | Confianza y L

Construimos relaciones de
confianza con nuestrosgrupos de
intersés y por es0 Nos aseguramaos
de actuar siempre con etica y

< 04 |Servicio

transparencia, bajo los mas altos Brindamos experiencias
estandares de buen gobierno confiables, amigables y sencillas
EDFDEIEEIJEIW. :_:lEEtID-I'lEI'ldE ¥ | -a todos nuestros: clientes, los
anticipandonos a los riesgos, acompanamos en el logro de
incluyendo los emergentes, los SUS PrOVECTOS ¥ NOS 25egUramos
de informacion y otros propios de extender este compromiso
de los negocios que operamaos. por el servicio hacia nuestros

proveedores, 8 quienes ademas
acompanamos en |a  gestion
sostenible de sus negocios.

Grupo Bolivar S.A -
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Temas Materiales

Dfrecemaos un entorno de trabajo
seguro, diversg, equitative e
incluyente, basado en €l respeto
de los Perechos  Humanos;
cuidamos el blenestar de nuestra
; gente y fomentamos el desarrollo
| d& su potencial, buscando
permear con estos compromisos
g toda nuestra cadena. de
abastecimiento y deméas grupos
de interes.

| 23]
.

7107 | Cludadania Corporetiva

06 | Inclusion

Fadlitamos el acceso de todos
g los servicios financieros v
na - financieros, impulsando el
desarrollo.  sodoecondmico, |a
construccion  y  proteccion  de
s patrimonio y el bienestar
financiere  de  las  personas,
tarnifias, empresas y comunidades
donde tenemas presendia.

Contribuimas en la construccion de capital y tejido social en los paises
en los que cperamos, creando valor compartido con las comunidades a
traves de nuestras acciones. Desarrollamos talento para construir pais.

. Dimensién
. ambiental

los
a

Impulsamos
negocios  que contnbuyan
protefcion, Conservackon,

Y 08 | Capital natural

Imiciativas fesde

- Grupo Bolivar S.A

restauracian y regeneracion de los
Brosistemas y los recursos naturales,
asicomo ala mitigacion v adaptacion
frente al cambio climatico, Esto nos
conduce a Una economia resiliente,
baja en carbono ¥ Con resultados
positivos para la naturaless,
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16.3 Gestion Sostenible subordinadas al Grupo Bolivar

Dadaslascondicionespropiasdel GrupoBolivarS.A.descritasenlineasanteriores,
el presente capitulo dedicado a las practicas, politicas, procesos e indicadores
en relacién con asuntos sociales y ambientales, incluidos los climaticos, esta
basado en la informacion de las actividades adelantadas por las principales
subordinadas, tomando como referencia las instrucciones impartidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) en las Circulares Externas 031
de 2021y 012 de 2022, sin perjuicio de los procesos de adecuacion internos para
alinear los reportes a los estandares de revelacion de informacién incluidos en
este reporte.

Por eso, y ante la ausencia de operaciones directas, los aspectos relacionados
con la gestion de temas ambientales, sociales y climaticos se soportan en la
gestion que adelantan las principales subordinadas del Grupo Bolivar en los
sectores financiero y asegurador en Colombia, como principales ejes de accidon
de la organizacién.

Davivienday Seguros Bolivar tienen un fuerte compromiso por laidentificacion
eintegracion de criterios ASG (Ambientales, Socialesy de Gobierno Corporativo)
y de los mas altos estandares para su gestion sostenible, por lo que, ello
representa para el desempefo del negocio, la generacion de valor a sus diversos
grupos de interés y su influencia en la toma de decisiones de los diferentes
publicos.

Estructura

En esta seccion, se presentara la siguiente informacién de las subordinadas:

ﬁ 1. Materialidad Financiera

DA PAE DTN,

£l
Lncs 1
HEC LIS ﬂ

BOLIVAR -r.x.r_}

2- Indicadares SASHE

31 TCFD

Grupo Bolivar S.A
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16.3.1 Gestion ASG Davivienda
16.3.1.1 Materialidad

En Davivienda, mas que tener una estrategia de sostenibilidad, su estrategia
de negocio es sostenible. El Banco cada afio fortalece la identificacién de los
asuntos sociales y ambientales que tienen una incidencia en sus grupos de
interés y en el negocio, y en donde puede tener mayor capacidad para aportar
soluciones innovadoras.

En 2023, y alineado con la filosofia y los temas materiales definidos para Grupo
Bolivar, el Banco realizé su primera doble materialidad: materialidad deimpacto
y materialidad financiera. Durante el aiio 2024, se revisé a detalle este ejercicio
y los temas materiales no tuvieron modificacion. En adicion, se relacionaron
los indicadores que aseguran el progreso y seguimiento adecuado en cuanto a
su gestion.

En la materialidad de impacto, la cual se soporta en los lineamientos y las
orientaciones de la metodologia internacional de estandares Global Reporting
Initiative (GRI) para la definicion de los temas materiales a partir del principio
de inclusidn de los grupos de interés, el Banco realizé: un analisis sectorial y
del contexto, una revision de la evolucion de las materialidades de impacto
adelantadas desde el 2018 en Davivienda y una identificacion preliminar de los
asuntos ASG con posibles impactos sobre los grupos de interés y la entidad.

Posteriormente, llevo a cabo una consulta con la alta gerencia y grupos de
interés de manera electrénica, quienes valoraron los temas estratégicos para la
gestion sostenible del Banco.
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Fueron adelantadas consultas a clientes, proveedores, funcionarios y alta
gerencia, en Colombia, El Salvador, Honduras, Costa Rica, Panama y Estados
Unidos.

En la materialidad financiera, el Banco identifico riesgos y oportunidades
relacionados a los temas materiales, que pudieran tener un impacto financiero
sobre el negocio, y que fueron evaluados por los gestores de riesgosy la Direccion
de Planeacion Financiera.

La evaluacion permitié indagar sobre la capacidad de generar valor desde los
temas materiales, asi como una posible influencia negativa en el desempefio
financiero, en caso de la no gestion o materializacion de riesgos.

Los temas priorizados identificados como materiales, resultado del ejercicio de
doble materialidad, son, paraladimension econémicaydegobierno corporativo:
Prosperidad, Capital Econémico, Confianzay Servicio. Para la dimensidn social,
Bienestar e Inclusion, y en la dimension ambiental: Capital Natural.

Grupo Bolivar S.A
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Temas Materiales

.. 01 | Prosperidad

Pomemos en las manos de |35
personas, las familias v los
negocios soluciones fAinancieras
& inversiones sostenibles e
inAovadoras que Facibtan el
cumplimiento de: sus  SUBROS,
cantribuyen a su progreso v 3 la
competitividad de los paises en
los gue operamaos.

03 | Confianza

Construimos ~ relaciones’  de
confianza con nuestros grupos
de interés 'y, por eso, Mo
aseguramos de ackuar siempre
con ética y transparencia, bajo
fos mds altos estindares de
buen gobierno: Gestionamos ¥
noE anticipamos g los riesgos,
incluyendo los emergentes de
informacion vy otros propios del
Negqocio.

- Grupo Bolivar S.A

. Dimensién Econémicay de
*._gobierno corporativo
...___.__ _-l

onlll| 02 | Capital econémico

Crearnos valor de largo plazo
para - nuestros accionistas e
inversionistas, retribuyendo
gquitativarnante su confiansa
con rendimientos solidos que
maxirnizan el valor de Sus
inversiones, transparencia
colaboracian,

04 |Serwicio

Brindamos experiencas amigables,
sencillas v confisbles a todos
nuestros clientes, que acompanan
el logry de CsUs:  proyectos:
Muestra compramisa con el buen
servicio también se extiende a
nuestras proveedores, 3 guienes
acompanamos en  la  gestidn
sostenible de sus negocios.
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Temas Materiales

(=

| S,

1 \"'.
i R, - -
" Dimensién social

i

w05 | Bienestar 5 Wil 06| Inclusién

| Ofrecemosun entorna de trabajo Facilltamos &l  acceso @

| cEegund- diverso, equitativo B los SERVICios financieras
incluyente, Dasado enel respeto para  todos, impulsando el

| de los derechios | humanos. desarrolis socloecondmice W
Este ambiente laboeal cuida el bienestar financiera de fas
el bienestar de nuestra gente persanas, familtas, emprezas v
¥ fomenta el desarmollo de su comiunidades dande Tenemos
potendal; sdemas,  an este PrEsSensla.

Cam |:I!"::If|'|'iECI, DUSCAMIOS Ermeal
d  toda  puestra  cadena  dé
abastecimignto y demas grupos
e inkergs,

07 | Cirdadama Corparativa

| Contribulmos en fa constsuccion de capital v tejido social en o5 paises en
lgs que pperamas, creanda valor com partido con las comunidades a traves
de nuestras acciones, Desarrollamos talento para construir pais.

i
[

Eh‘qensién

. ambiental :
4 ) tfe 08 | Capital naturnl
g |

Irnpaulsarnns irmclathas oue connbuyen
a- la protecodn,  conseraobn,
mstEUracon ¥ regenerscion de s
ECORGERMAs i o5 Terlrsos naturales, 65
coma 3 s mitigacian v BB adaptacion
frente af cambio  dimdtico.  Estas
inicistives conducen & Una econaris
resifiente;  Daja en. cerbono. y. con
resustados positivas para B naturaleza,

Indicadores estratégicos definidos por tema material

Para garantizar la incorporacion y el seguimiento de los temas materiales en

Grupo Bolivar S.A -
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la gestion sostenible, en 2024 el Banco defini6 los siguientes indicadores
estratégicos y su variacion afo a aino:

Dimensién CE Indicador Unidad Alcance 2024 2023 Var A/A
material
Saldo de cartera préspera cop Consolidado | 145,46 Bn | 135,97 Bn 7,0%
. Total clientes Banca Personas # Consolidado 245M 232 M 5,4%
Prosperidad - - N
Total clientes Daviplata # Colombia 18,5M 17,4 M 6,7%
Total clientes Banca Empresarial y Corporativa # Consolidado 434,5 m,7 5,6%
Utilidads" COP| Consolidado | -89,66MM | 23| 759%
Capital
Econémico | Return on Equity (ROE)®2 % Consolidado -0,58% -2,38% 180 pbs
Vi i 53 i )
Préspera Dividendo por accion (#) # Consolidado 0 0 0,0%
Costo de riesgo®* % Consolidado 3,57% 4,35% -78 pbs
Reconocidos en el Anuario de Sostenibilidad de
Confianza | S&P Global en el top 15% de entidades mejor Si/No Colombia Si St -
calificadas
Posicién Merco ESG # Colombia 15 15| O puestos
Net Promoter Score # Colombia 78 74| 4 puntos
Servicio Porcentaje de clientes digitales % Consolidado 92,10% 91,34% 76 pbs
Resiliencia tecnoldgica % Colombia 99,89% 99,97% -8 pbs
Puntaje encuesta Conectados®® - General # Consolidado 4,41 4,37 0,04
Eynta]e encuesta Conectados - Indice de # Consolidado 4,47 4,47 0
Bienestar ienestar
Puntaje encuesta Conectados - indice DEI # Consolidado 4,60 4,56 0,04
Reportes linea de transparencia # Consolidado 332 343 -3,2%
Total personas que hacen parte de uno o mas . Nuevo
enfoques diferenciales # Colombia 19,1M indicador
Incluyente
?:L%?\g;&i??rtem con beneficio social - Nueva COP| Consolidado|  16,87Bn| 1,83Bn|  42,6%
Inclusién Saldo de la cartera con beneficio social - Sin Nueva .
Taxonomias? cop Consolidado 13,99 Bn 11,83 Bn 18,3%
Saldo total de la cartera de créditos atados a cop Colombia _ _ Nuevo
indicadores de sostenibilidad indicador
indice de Bienestar Financiero (IBF) promedio En proceso de construccién
Total Emisiones de carbono (Location Based)*® Ton CO2e Consolidado 9,7M 73M 32,4%
Total Emisiones de carbono (Market Based) Ton CO2e Consolidado 9,6 M 73M 32,5%
Intensidad emisiones de carbono de la operacion Ton CO2e
Alcance 1, 2y 3 Categoria 1-14 (Location Based)®® /FTE Consolidado 40,9 39,1 4,6%
Intensidad emisiones de carbono de la operacidn Ton CO2e
Alcance 1, 2y 3 Categoria 1-14 (Market Based) /FTE Consolidado 36,7 347 5,8%
Capital
Verde
natural 2 . MTon
Alca_qce 3. Cgtego.na 15..Inten§1dad delas CO2e/ Consolidado 0,10 o -91%
emisiones financiadas, invertidas y aseguradas
COP Bn
Saldo de la cartera con beneficio ambiental - .
Nueva Taxonomia©® copP Consolidado 7,58 Bn 5,34 Bn 11,9%
Saldo de la cartera con beneficio ambiental - Sin .
Nueva Taxonomia®! cop Consolidado 7,12 Bn 5,34 Bn 33,3%
Saldo total de la cartera de créditos atados a . Nuevo
indicadores de sostenibilidad cop Colombia 0,228n " | indicador

51Utilidad Neta Acumulada (12 meses).
52 ROAE (12 meses) = Utilidad Neta (12 meses) / Patrimonio promedio (5 periodos).
53 Dividendo declarado por cada accién en circulacion.
54 Costo de Riesgo (12 meses) = Gasto de Provisiones (12 Meses) / Cartera Bruta.
5 Encuesta de compromiso de nuestra gente realizada de forma anual. El detalle de la metodologia se encuentra en la seccién de Talento Humano.
56 Esta cifra para 2024 del financiamiento social incluye: i) 2,88 Bn COP identificados bajo la nueva Taxonomia Sostenible con beneficio social.
*7 Esta cifra para 2024 del financiamiento social es calculada sin los efectos de la Taxonomia Sostenible para tener una base comparable en los criterios contemplados.
58 Las categorias exceptuadas de acuerdo al modelo de negocio son: Categoria 8 (activos arrendados aguas arriba), Categoria 10 -(procesamiento de productos vendidos)
y categoria 4 (franquicias. 3 3 )
9 Intensidad de las emisiones de la operacion (alcance 1y 2 y alcance 3 en las categorias aplicables de 1a la 14) calculada en términos de empleados equivalentes a tiempo
completo (Full Time Equivalent).
60 Esta cifra para 2024 del financiamiento verde incluye: i) 456 MM COP identificados bajo la nueva Taxonomia Sostenible de Banco Davivienda, y ii) 400 MM COP de
Hipotecas Verdes identificadas en el portafolio existente.
61 Esta cifra para 2024 del financiamiento verde es calculada sin los efectos de la Taxonomia Sostenible para tener una base comparable en los criterios contemplados

246 Grupo Bolivar S.A
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16.3.1.2 SASB

Indicadores SASB

Estandar Banco Comercial

Indicadores de temas relacionados con la sostenibilidad bajo el estandar SASB
banco comercial

Para presentar indicadores comparables que cumplan con los estandares
globales mas exigentes y la normativa local en materia de sostenibilidad, el
Banco ha adoptado los indicadores Sustainability Accounting Standard (SASB).
A continuacion, y de acuerdo con el principio de transparencia, Davivienda
presenta el resultado para cada uno de los indicadores relacionados para bancos
comerciales, detallando aquellos que fueron verificados por Deloitte como
tercero independiente.
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Seguridad de
los datos

Generacion
de inclusion
y capacidad
financieras

Grupo Bolivar S.A

Codigo: FN-CB-230a.1

(1) Nimero de filtraciones de datos, (2) porcentaje que implica informacion de identificacion
personal (Pll), (3) niimero de titulares de cuentas afectadas.

Respuesta: En relacion con la seguridad de los datos en el 2024, no se registraron eventos
que involucren su filtracion.

*Indicador verificado por Deloitte como tercero independiente.
FN-CB-230a.2
Descripcién del enfoque para identificar y abordar los riesgos para la seguridad de los datos

Respuesta: En el Banco Davivienda el enfoque para identificar y abordar los riesgos de
proteccion de datos personales relacionados con los derechos y libertades de las personas,
en términos del tratamiento de los datos personales, se desarrolla partiendo de un anélisis
preliminar que permite establecer si es necesario ejecutar una Evaluacion de Impacto a la
Proteccién de Datos, actividad en la que, de forma inicial, se identifica el nivel de riesgo
inherente, y posteriormente se eval(an los controles para determinar el nivel de riesgo
residual y categorizar el nivel de riesgo final.

FN-CB-240a.1

(1) ndmero y (2) cuantia de los préstamos cualificados para programas disefiados para
promocionar las pequefas empresas y el desarrollo de la comunidad

Respuesta:

(1) NGmero de obligaciones vigentes:79.639

(2) Cuantia: $6.386.865.502.450

FN-CB-240a.2

(1) Namero y (2) cuantia de los préstamos vencidos e improductivos cualificados para
programas disenados para promocionar las pequefias empresas y el desarrollo de la
comunidad

Respuesta:

Indicador de mora: >30 dias:15%
N. de préstamos: 13.253
Cuantia: $927.036.462.433

Indicador de cartera improductiva: > 90 dias:12%
N. de préstamos: 11.224
Cuantia: $768.905.831.139

(Informacién de pequefias y medianas empresas con ventas hasta 20.000.000.000 al afio)

FN-CB-240a.3 . o . . . .
Numero de cuentas corrientes minoristas sin coste proporcionadas a clientes previamente
no bancarizados o infrabancarizados

Respuesta: 4.518.703

FN-CB-240a.4 T e : .
Numero de participantes eniniciativas de educacion financiera para clientes no bancarizados,
infrabancarizados o desatendidos

Respuesta:
. gazntidgxds de clientes jovenes alcanzados con contenidos de educacién financiera:
.245.85
Cantidad de personas alcanzadas con acciones de educacion financiera, en el marco de
inclusién financiera: (DaviPlata): 7.817.298
Cantidad de beneficiarios subsidios de Gobierno: 1.123.534
Cantidad de no clientes alcanzados con contenidos de educacion financiera: 2.311.933

Cifras y segmentos no excluyentes.Colombia. Del T de Enero al 31 de diciembre de 2024.




GRUPO L]
BOLIVAR ( Ej

FN-CB-410a.2

Descrlpqon del enfoque para la |ncorporaC|on de factores ambientales, sociales y de
gestion corporativa (ESG) en el analisis de crédito

Respuesta:
Alcance desde crédito:

Alineado con la “Politica El Mundo es Nuestra Casa: Hagdmosla méas Préspera, Incluyente
y Verde” que acoge la Politica Ambiental y de Cambio Climatico, el Banco Davivienda
mantiene implementado el Sistema de Administracion de Riesgo Ambiental y Social
SARAS, el cual incluye politicas y procedimientos para identificar, evaluar y administrar los
riesgos ambientales, sociales incluidos los climaticos y de Derechos Humanos en el analisis
de crédito. Las politicas de alcance consideran montos, plazos, actividades sensibles y
normatividad local, y con base en ellas, se evallan las solicitudes de crédito (incluyendo
Project Finance) de los clientes empresas de los segmentos Corporativo, Empresarial,
Leasing y Constructor. Asi mismo, una vez el crédito es desembolsado, se realiza el
monitoreo de riesgo ambiental y social.

La gestion del riesgo de cambio climatico hace parte del SARAS, y se incluye todo el detalle
dentro del anexo TCFD.

El SARAS est4 alineado con los estandares y normas de desempefio de la Corporacién
Financiera Internacional (IFC), donde los aspectos de cambio climatico y Derechos
Humanos son considerados e incluye una lista con actividades excluidas o restringidas para
lafinanciacién. EI SARAS se gestiona desde el Departamento de Riesgo Ambiental y Social
de la Vicepresidencia de Riesgo de Crédito; los funcionarios que gestionan el SARAS tienen
el conocimiento y experiencia para evaluar estos riesgos. El concepto de riesgo ambiental
y social hace parte de la evaluacion de crédito y es insumo para la toma de decisiones.
El proceso de evaluacion de riesgo incluye la revision de la informacién suministrada
Incorporacién por el cliente, cumplimiento legal e investigacion en fuentes externas. El nimero de

evaluaciones realizadas y montos se publican en el Informe de fin de ejercicio anual del

de factores Banco Davivienda.

ambientales, Desde su inicio en el afio 2011, se ha mejorado el SARAS, extendiendo sus procedimientos a
distintas areas de gestion, es asi como actualmente el sistema abarca:

socialesy de

gestién en . Evaluaaor]c dedneslgo ?cmb1EentaI y soc1acl a I?s Sé)hﬂtudes de cred1|to qu&le aphquzn
provenientes de clientes Empresas y Constructor, asi como en la evaluacién de
el analisis proveedores estratégicos del Banco.

crediticio - Gestién de los riesgos de cambio climatico fisicos y de transicién.

+  Gestidn de riesgos de Derechos Humanos.

. Evaluacion de aspectos ASG en el marco de la inversion responsable.

«  Definiciény evaluacion de criterios de elegibilidad para el financiamiento verde.

El proceso SARAS aplicado a la evaluacién de créditos, incluye politicas especificas de
alcance considerando montos, plazos, actividades sensibles, normatividad local, y cuando
las instancias de aprobacién de crédito lo requieren, priorizando proyectos o actividades
con impactos potenciales para el medio ambiente o las c omunidades del entorno.

Para el financiamiento de grandes proyectos de infraestructura (project finance), en la
evaluacién de riesgo ambiental y social contemplan ademas, elementos del referente
metodolégico Principios del Ecuador, teniendo en cuenta la debida diligencia a cargo de
un asesor independiente y acompafiando el proceso desde la etapa de estructuracion del
crédito hasta la finalizacion de la obligacién con el Banco por parte del cliente.

Los aspectos evaluados en SARAS corresponden a:

+ Evaluacién y gestion de los riesgos e impactos ambientales y sociales, en donde el
Banco considerd aspectos como las Politicas en asuntos ambientales y sociales de los
proyectos o actividades, laidentificacion de riesgos e impactosy programas de gestion
para su prevencion, mitigacion y control, el gobierno y la capacidad organizativa para
la aplicacion de los programas ambientales y sociales, la preparacion y respuesta ante
situaciones de emergencia y los procesos de seguimiento y evaluacion.

+  Trabajo y condiciones laborales para reconocer la generacion de empleo en linea
con la proteccion de los derechos de los trabajadores, el trato justo y la provision de
condiciones de trabajo en cumplimiento de los Sistemas de Salud y Seguridad en el
Trabajo, asi como la no discriminacién e igualdad de oportunidades, la proteccion de
la fuerza laboral con relacién al trabajo infantil y trabajo forzoso.

Grupo Bolivar S.A 249
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Incorporacion
de factores
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+  Eficiencia en el uso de los recursos y prevencion de la contaminacién, de conformidad
con las normas técnicas y buenas practicas sectoriales.

+ Saludy seguridad de la comunidad para evitar o minimizar los riesgos e impactos en
la sglg,(ljd 8 en la seguridad de las comunidades en donde se desarrollan los proyectos o
actividades.

+ Adquisicién de tierras y reasentamiento involuntario tanto fisico como econémico
que mejoren las condiciones de subsistencia de las personas afectadas.

+  Conservacion de la biodiversidad y gestion sostenible de recursos naturales vivos en
donde reconoce las actividades para |a proteccion y conservacion de la biodiversidad,
la gestion de los servicios ecosistémicos y el manejo sostenible de los recursos
naturales vivos.

+  Los procesos de participacion y consentimiento previo, libre e informado de las
Comunidades etmcasélndlgenas, Negras, Afrocolombianas, Raizales, Palenqueras y
Rom o gitano.) afectadas por el desarrollo del proyecto o actividad.

. Proteccion del Patrimonio cultural de los impactos adversos generados por el
desarrollo de actividades del proyecto.

Para realizar la evaluacion de riesgo ambiental y social se solicita a los clientes informacién
del proyecto o actividad, sobre [a cual se aplica la metodologia que permite: identificar
los riesgos ambientales, sociales, incluidos los climaticos; generar una categorizacion de
riesgo ambiental y social A, B o C, de mayor a menor potencial impacto ambiental o social,
respectivamente; evaluar los posibles impactos, cumplimiento legal, investigacion en
fuentes externas, y las medidas de gestion (prevencion, mitigacion, compensacion). Como
resultado de éste proceso, se genera un concepto de riesgo ambiental y social, en el cual se
otorga una viabilidad técnicay se establecen planes de accién con medidas de seguimiento
{momtoreo durante la vigencia del crédito, como también se identifican oportunidades.

| concepto de riesgo ambiental y social hace parte de la informacion necesaria para la
toma de decisiones por parte de los Comités de Crédito. Cuenta con clausulas ambientales
y sociales que se incorporan en la legalizacion de los créditos.

El SARAS como proceso es administrado y gestionado por funcionarios internos
especializados, con conocimiento, formacion profesional y experiencia en la gestion de
estos riesgos pertenecientes a una misma unidad organizacional; asi mismo, se aplica en
conjunto con otros procedimientos del ciclo de crédito donde se han establecido funciones
y responsabilidades para los funcionarios de las areas comerciales, de crédito, riesgo de
crédito, desembolsos y juridica, entre otros.

Como elemento del SARAS, desarrolla planes de capacitacion, tanto para los funcionarios
de perfil técnico ambiental y social que realizan la gestion, como para los funcionarios
involucrados en la cadena del proceso de las areas, comerciales, credito, desembolsos y
juridica entre otras.

Resultados SARAS

La meta es aplicar la evaluacion al 100% de las solicitudes de crédito que cumplan con los
criterios establecidos. En Colombia, para los proyectos y actividades que se financian de
los clientes de los se%mentos Corporativo, Constructor, Empresarial y de operaciones de
leasing, se realizaron 275 evaluaciones de riesgo ambiental y social correspondientes a COP
9.1B, asi como 650 monitoreos a créditos vigentes. Las evaluaciones de riesgo ambiental y
social a proyectos alcanzaron una cobertura del 64%, tomando como base el nimero total
de proyectos tipo project financey de construccién de vivienda evaluados financieramente;
de estos 340 tuvieron cierre financiero, 47 fueron declinados por motivos financieros y uno
declinado por asuntos ambientales. Adicionalmente, en Costa Rica, El Salvador, Honduras y
Panama se evaluaron 57 proyectos por USD 406.4M y se di6 continuidad a 194 monitoreos.

Con el fin de tener un mayor alcance del SARAS en clientes de los segmentos Corporativo
y Empresarial, en el marco de la actividad de Calificacion de Cartera'y en sinergia con las
area de Riesgo de Crédito, el Banco aplicé por segundo afio consecutivo una encuesta
Ambiental y Social obteniendo respuesta de 1.281 empresas, permitiendo conocer las
iniciativas y buenas practicas en asuntos ambientales y sociales de los clientes. Esta misma
encuesta fue aplicada por primera vez en el segmento Constructor, donde se conté con la

articipacién de 100 empresas para un total de 1.381 con respuesta, de las cuales destacan
os siguientes resultados:

. 43% (598) de las empresas pertenecen o siguen alglin referente o estandar relacionado
con la gestidn de temas ambientales, sociales o de sostenibilidad; como DJSI, TCFD,
CDP, GRI, 1ISO 14001, Rainforest, o programas como Acercar y Pread.

+ 77% (1.063) de lasempresasidentifican losimpactos ambientalesy sociales generados
por su actividad e implementan medidas de gestion para control y mitigacion.

. 64% (886) de las empresas han implementado actividades asociadas al uso eficiente
y aprovechamiento de recursos naturales, en términos de eficiencia energética,
economia circular, reuso de agua, separacién y entrega a gestores autorizados de
residuos sélidos, entre otras.

. 14% (192) de las empresas realizan medicion y reporte de la huella de carbono; 133
de ellas indicaron el total de sus emisiones en Ton de CO2e, insumo que usa para el
calculo de emisiones financiadas.
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En relacién a nuestra gestion climaticay en especial respecto a la gestion de riesgos, en 2024
el banco continda fortaleciendo los procedimientos para la identificacién de los riesgos
fisicos y la gestion de los riesgos de transicion. En el marco de los riesgos de transicion,
continua con las sesiones de relacionamiento climatico, conociendo y promoviendo Ia
gestion climatica de los clientes de los sectores carbono intensivos, a quienes califica y
establece su nivel de madurez. Para ello considera aspectos como medicién de la huella de
carbono, estrategia de reduccién de gases efecto invernadero, identificacién y gestién de
riesgos fisicos y de transicion, metas de carbono neutralidad o Net Zero y participacién de
iniciativas gremiales.

Fortalece la identificacién de riesgos fisicos mediante la aplicacién de la metodologia de
calificacién de amenazas sectoriales. Esta informacidn se amplia en el Informe TCFD 2024.

Estos resultados fueron parte de los contenidos de capacitacién y sensibilizacién a las
areas comerciales, de crédito y riesgo, con el propésito de aumentar las capacidades en la
identificacion de riesgos y oportunidades en asuntos ambientales, sociales y de cambio
climatico a partir de la informacion de los clientes.

Adicionalmente, con el propésito de establecer la sinergia con los procedimientos de
riesgo de credlto ha avanzado en priorizar e incorporar criterios ambientales y sociales en
las variables del modelo de proyectos de infraestructura durante su etapa de construccion,
junto con la integracién en la cuantificacién de pérdidas esperadas durante la evaluacion
de otorgamiento de crédito en dichos proyectos. Esta actividad les ha permitido iniciar el
didlogo para ampliar y fortalecer los criterios que lleven a una mayor integracion.

Como parte de los avances del SARAS, realiza una sinergia con las areas de crédito para
colaborar e informar periddicamente a los tomadores de decisiones de crédito, sobre
factores ambientales y sociales relevantes que se deben considerar a nivel de los sectores

Incorporacion productivos y sobre las tendencias que favorecen oportunidades de negocio.
de factores .
5 Alcance desde inversiones:
ambientales,
sociales v de El Banco Davivienda reconoce que las dimensiones Ambiental, Social y de Gobierno
y Corporativo (ASG) son elementos esenciales para asegurar el desarrollo sostenible de las
gestién en empresas y el bienestar de la comunidad, los accionistas, colaboradores y clientes. Por
P lo tanto, como parte integral de la dlllgenc1a las decisiones de inversion de los recursos
el analisis financieros en los portafolios consideran cuidadosamente estos aspectos.

crediticio

En la gestién, la incorporacién de factores ASG en la evaluacién de inversiones no es solo
un compromiso, sino una practica fundamental para optimizar la gestién de riesgos
asociados a estas dimensiones. Busca construir portafolios con las mejores practicas ASG,

garantizando asf la rentabilidad y el desempefio que respalda los compromisos futuros con
clientesy accionistas, y contribuyendo a un desarrollo econémico, social y ambientalmente
responsable.

Esta declaracion se revela en la Politica de Inversion Responsable, la cual fue actualizada 'y
aprobada por la Junta Directiva en el Gltimo trimestre de 2024, con el fin de incorporar las
mejorasidentificadas en los resultados del reporte voluntario PRI. Dentro de los principales
ajustes realizados esté la alineacién de las exclusiones definidas a nivel corporativo,
asi como las definiciones realizadas para el proceso de engagement, los aspectos que
se involucran en la evaluacidn interna ASG segln el sector econémico y aclaraciones de
Gobierno Corporativo para la presentacién de temas de monitoreo y actualizacion. Esta
actualizacion puede ser consultada en la pagina web a través del siguiente link: https://
sostenibilidad.davivienda.com

Como muestra del compromiso con la inversién responsable, en noviembre de 2022,
Banco Davivienda se adhirié a los Pr1nc1p1os de Inversidn Responsable (PRI)dela ImCIatlva
Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP FI, por sus
siglas eninglés), incluyendo también las operaciones de Fiduciaria Davivienday Corredores
Davivienda, lo cual tiene como objetivo impulsar la inversién responsable para crear
mercados sostenibles que contribuyan a un mundo masy préspero.

*Indicador verificado por Deloitte como tercero independiente.
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Emisiones
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FN-CB-410b.1
Emisiones financiadas absolutas, desglosadas por (1) Alcance 1, (2) Alcance 2 y (3) Alcance 3 -

2024

Respuesta:

De acuerdo con la metodologia Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF) para
la divulgacion se desglosa la medicion de emisiones por alcance 1+2, alcance 3y total.

Medicién Emisiones Absolutas Financiadas para los activos de Préstamos Comerciales,
Project Finance, Hipotecario Residencial, Bienes Raices Comerciales, Soberanos y Bonos
Corporativos y acciones.

Préstamos
comerciales

Project
finance

Bonos
corporativos
y acciones

Soberanos

Hipotecario

Total

Bienes Raices
C iall

2024

Total Alcances
1,2y3
(Mton CO2e)*

4,95

0,36

0,24

0,50

1,16

0,001

Alcances1y2
(Mton CO2e)

2,59

0,05

0,16

0,50

1,76

0,001

4,47

Alcance 3
(Mton CO2e)

2,35

0,31

0,08

N.D.

2,74

Porcentaje de
cobertura

75%

100%

88%

100%

94%

100%

Intensidad de
emisiones
(Mton CO2e /
BCOP)

0,19

0,04

0,06

0,07

0,02

0,001

0,08

Nivel de
calidad de los
datos

3,60

3,98

2,00

4,00
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+  Cifras de emisiones financiadas expresadas en millones toneladas CO2e.
. En el caso de Soberanos y Bonos Corporativos y Acciones, el porcentaje de cobertura
es sobre el total del portafolio.

*Indicador verificado por Deloitte como tercero independiente.

FN-CB-410b.2 .

Exposicion de cada sector por clase de activos - 2024 |

La medicion de emisiones financiadas para la divulgacion se desglosa por sector y alcance 1+2,
alcance 3y total por sector.

Respuesta: . L
Emisiones financiadas, desglosadas por sector econémico:

Intensidad de

Maoosector | Nweldecaidedde  Maancesly2 qilol (;:%EIEE: (Smisionss
/ COP billones)

Agropecuario 3,78 0,68 0,53 1,21 0,31
Comercio 3,88 0,05 0,23 0,28 0,09
Construccién 3,72 0,46 0,36 0,82 0,17
Energia 2,54 0,67 013 0,80 0,47
Petﬁ:ﬁ:;g“y 331 0,28 034 0,63 0,38
Flnar1icnl‘e’:::i, segurose 3,99 0,00 0,01 0,01 0,01
Bienes Raices 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Comerciales (CRE) ’ v ' ' '

. . Industrial 3,86 0,23 0,54 0,77 0,31
E.m |S|qnes Oficial 4,00 0,01 0,04 0,05 0,03
UL ENELER

:i"‘.’;e‘a.’i‘l’ 4,00 116 0,00 1,6 0,01
esidencial
TOTAL 378 3,81 2,66 6,48 0,10

Emisiones Invertidas, desglosadas por sector econémico:

Alcances Intensidad de

Nivel de calidad Alcance 3 Total .
Macrosector de ;ﬁ.z (MTon CO2e) (MTon :n?'s"::'gs
los datos {MTon CO2e) ( O e
CO2e) / COP billones)
Construccion 1,00 0,02 0,01 0,03 0,73
Energia 1,04 0,04 0,00 0,05 0,04
Petréleo, Gasy
Mine:'ia 1,00 0,01 0,06 0,07 0,50
Financieros,
seguros e 1,18 0,00 0,02 0,02 0,01
inversiones
Industrial 1,00 o1 0,00 o 0,22
Servicios 1,00 0,00 0,00 0,00 0,02
Soberanos 2,00 0,50 N.D. 0,50 0,07
TOTAL 1,70 0,65 0,08 0,73 0,06

*Cifras de emisiones financiadas expresadas en millones Ton CO2e.
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Emisiones
financiadas

Etica
Empresarial
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Notas basadas en estandar PCAF:

+ Ampliacién de las emisiones alcance 3 para todos los sectores teniendo en cuenta
recomendaciones de PCAF.

+ Se incluyen clientes financiados de todas las etapas de la cadena de valor de los
diferentes sectores.

. Nivel de calidad de datos entre 1y 5 obtenido a partir del calculo del puntaje promedio
ponderado del peso de saldos de cartera en el sector y clasificacién de fuente de datos
de emisiones de CO2.

*Indicador verificado por Deloitte como tercero independiente.

FN-CB-410b.3
Porcentaje de exposicién incluido en el calculo de las emisiones financiadas -2024
Respuesta:
EI porcentaje medido corresponde a:
Préstamos comerciales 75%
. Project Finance: 100%
. Hipotecario Residencial: 94%
. Bienes Raices Comerciales: 100%
. Bonos Corporativos y Acciones 88%
. Soberanos 100%

*Indicador verificado por Deloitte como tercero independiente.

FN-CB-410b.4

Descripcién de la metodologia utilizada para calcular las emisiones financiadas

Banco Davivienda utiliza [a metodologia PCAF para realizar la medicién de las emisiones
financiadas, considerando que esta es una metodologia reconocida mundialmente para la
medicién de las emisiones de carbono.

*Indicador verificado por Deloitte como tercero independiente.

FN-CB-510a.1

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales
relacionados con el fraude, uso de informacién privilegiada, antimonopolio, competencia
desleal, mampulac:on del mercado, mala praxis u otras leyes o reglamentos relacionados de
la industria financieras

Respuesta:

Para el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre 2024, no se present6
ningln evento de los descritos, en los que el Banco hubiera sido ob]eto de sanciones o
multas por lo que, consecuentemente no hubo lugar a pérdidas monetarias.

*Indicador verificado por Deloitte como tercero independiente.

FN-CB-510a.2
Descripcién de las politicas y los procedimientos de denuncia de irregularidades

Respuesta:
En la organizacién, lai 1nsp1rac1on que guia las acciones y decisiones en el dia a dia estd en el
propésito superior de “Enriquecer la Vida con integridad”.

Fomenta una cultura de puertas abiertas, en la que cada persona es escuchada y valorada.
Por eso, cuenta con diversos canales de comunicacion seguros y accesibles, para que las
personas puedan acudir si sienten vulnerados los Derechos Humanos, los Principios y
Valores (Respeto, Disciplina, Equidad, Honestidad, Entusiasmo, Alegna y. buen Humor), o
reportar si detectan irregularidades que vayan en contravia del Cod1go de Eticay las demas
politicas declaradas.

En la interaccion con los diferentes grupos de interés, reafirma el compromiso con la
transparenciay la ética. Ademas de los canales trad1c10na|es como los lideresy el equipo de
talento humano, cuentacon la “Linea de Transparencia”, en cumphmlento con lodispuesto
en las Circulares Externas 007 de 2019y 008 de 2023, como una alternativa adicional, para
asegurar una comunicacion abiertay un comportam1ento ético, manteniendo asi entornos
de confianza con nuestra gente.

Este canal cuenta con un modelo de gestion y gobierno, con lo cual garantiza un analisis
responsable y la atencién oportuna de cada caso en las instancias correspondientes. Asi
mismo, cuando se identifican oportunidades de mejora, impulsa planes de accién para
abordar la causa rafz de los hallazgos, fortaleciendo continuamente la cultura de integridad
y excelencia organizacional.
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La linea de transparencia es un canal confidencial y anénimo, respaldado por un modelo
dg gestion estructurado que vela por el tratamiento riguroso de cada caso. El protocolo
abarca:

Recepcign, analisis y asignacion de las denuncias.

Definicion de estrategias de intervencion.

Investigacion y gestion de los casos.

Acompanamiento en la gestion de los casos. .

E_egu1m1ento y evaluacion de los planes de accion (resuelven la causa raiz).
ierre.

De este modo, asegura una respuesta efectiva y alineada con los principios y valores, la
éticay el buen gobierno.

En el 2024, El Banco recibig 332 reportes que se gestionaron a través del maodelo de
transparencia, lo que permiti6 identificar y actuar en’160 casos en los que encontr6é mérito
para estas denuncias.

Etica Cierres de casos comprobados:

. + 160 con Acciones Correctivas. . o »
Empresa"al . De los cuales 34 casos tuvieron Medjdas Disciplinarias (Llamado de atencion,
suspension de contrato o terminacion de contrato).

Adicionalmente, este modelo tiene alcance a los proveedores, habilitando canales de
comunicacion que les permiten reportar irregularidades de manera clara y eficiente en la
“Linea de Transparencia”.

Como parte inte%ral del compromiso con la ética y el cumplimiento del modelo, ha
establecido un gobierno que incluye, entre otros, un"Comité de ética. Este comité tiene
la responsabilidad de sesionar périodicamente para garantizar la correcta atencion y
seguimjento de los casos, asi como la implementacion de practicas que refuercen la
alineacion con los Principios y Valores, y promuevan la mejora continua.

La administracion de la informacion_ es realizada por un proveedor independiente,
garantizando la imparcilidad y objetividad en el manejo de casos. Para los reportes
?Iestlonados mediante este canal, todas las politicas y procesos, junto con sus respectivos

ujos y procedimientos, estan debidamente documentados en la herramienta definida
por la organizacion.

*Indicador verificado por Deloitte como tercero independiente.

FN-CB-530a.1 o . TP . .
Puntuacion en la evaluacion de banco de importancia sistémica mundial (G-SIB), por categoria.

Respuesta:
No I:::\plica..Ac_tua;lm.ente ningun banco colombiano esta catalo?ado como “banco de
importancia sistémica mundial” https://www.fsb.org/wp-content/uploads/P271123.pdf)

FN-CB-550a.2

Descripcion del enfoque para la incorporacion de los resultados de las pruebas de estrés
obligatorias y voluntarias en la planificacion de la adecuacion del capital, la estrategia
corporativa a largo plazo y otras actividades de negocio.

Respuesta: . . . . .

Las pruebas de estrés son un ejercicio que busca identificar los riesgos a los que se e)((fone el
Banco, y que en caso de materializarse puedan afectar su viabilidad. Los resultados de estas
pruebas se utilizan para la identificacion de riesgos y para la definicion del marco de apetito
dentro del cual se desarrolla el plan de negocios.

- - En el marco de_las pruebas de estrés se desarrolla el Esquema de Pruebas de Resistencia
Gestion EPR) bajo los lineamientos del Capitulo XXVIII de la Circular Basica Contable y Financiera.
d I . ste esquema busca identificar las vulnerabilidades de las entidades, enriquecer el proceso
el riesgo de toma de decisiones para la gestion de los riesgos, examinar la cantidad y calidad del
sistémico capital, de su liquidez, de sus activos y sus pasivos de acuerdo con su perfil de riesgo,
as1 como ponderar la viabilidad de sus planes de negocio. De este modo, el EPR ayuda a

fortalecer la gestion de los riesgos y complementa los procesos de evaluacion de suficiencia
del capital. Con base en los resultados de dicho ejercicio, se dimensiona la capacidad de
absorcion de pérdidas de los componentes del cafn aly de adecuacion a |os riesgos actuales
y potenciales que enfrenta la entidad en desarrollo de su plan de negocio.

E| Banco desarrolla el EPR de acuerdo con los tiempos establecidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia. Los resultados obtenidos en el ejercicio regulatorio son evaluados
a lo largo del afno, convirtiéndose en punto de referencia para dar seguimiento a la
evolucion real de Jas relaciones de solvencia Edemas indicadores proyectados, y de este
modo evaluar posibles escenarios futuros del Banco Davivienda para enriquecer |a gestion
de riesgo. En el afio 2024 el Banco realizd el EPR suponiendo un entorno de recesion
econdmica, alta inflacion, sin alcanzar el rango meta del Banco de la Republica, altas tasas
deinterésy desempleo. Este entorno provoca una afectacion generalizada de |a cartera. Por
otra parte, se suman efectos adversos por cuenta de un menor porcentaje de renovacion
de fondeo a plazo(}/ menor apetito de los depositantes en mantener sus recursos en los
establecimientos de crédito, y que afectan la liquidez de la entidad. Los resultados son
utilizados para el desarrollo dé medidas mitigantes preventivas y correctivas que amplian
el marco de actuacion del Banco para enfrentar escenarios de estrés reales.
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FN-CB-000.A
(1) Ndmero y (2) valor de las cuentas corrientes y de ahorro por segmento: (a) personales y (b)
pequeiias empresas

Respuesta: ) 3
Esta informacion estara incluida dentro de las notas de los Estados Financieros del Banco
Davivienda con corte a 31 de diciembre de 2024.

Parametros de

actividad FN-CB-000.B

(1) Ndmero y (2) valor de los préstamos por segmento: (a) personales, (b) pequerias empresas,
Yy (c) corporativos

Respuesta:
Esta informacién estara incluida dentro de las notas de los Estados Financieros del Banco
Davivienda con corte a 31 de diciembre 2024.

Los indicadores sefialados estan en proceso de verificacion externa por parte de
Deloitte como tercero independiente.

16.3.1.3 TCFD

Reporte con base en las recomendaciones del TCFD

Davivienda reconoce la triple crisis planetaria: cambio climatico, pérdida
de biodiversidad y contaminacién, y entiende su interconexion y el papel
fundamental de los ecosistemas en la resiliencia climatica. Como entidad
financiera, impulsa la transformacion de los clientes a través de soluciones
innovadoras que fomentan la mitigacion, adaptacion y regeneracion de la
biodiversidad.

En 2024, reafirm6 su compromiso con un enfoque holistico que prioriza:

N La gestién de riesgos climaticos y de la naturaleza, mediante anélisis de
escenarios integrados.

N\ La promocién de soluciones financieras sostenibles, facilitando la
restauracion de biodiversidad y la transicion a una economia baja en
carbono.

N La movilizacién de recursos a proyectos transformadores, reconociendo el
papel clave de los ecosistemas en la regulacion climatica.

Este enfoque esta alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
y los acuerdos de Paris y Kunming-Montreal, evidenciando el desempeio
a través del Carbon Disclosure Project (CDP) y su permanencia en indices de
sostenibilidad como el DJSIy el Sustainability Yearbook de S&P.

Grupo Bolivar S.A
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Entre sus principales avances destacan:

N La implementacién de criterios de doble materialidad, considerando
impactos financieros y ambientales.

N La ampliacién de la medicién de emisiones conforme al Estandar de
Contabilidad y Presentacién de Informes Corporativos del Greenhouse Gas
Protocol para los Alcances 1, 2y 3 en todos los paises donde opera.

N El calculo de emisiones financiadas, invertidas y aseguradas en Colombia y
Centroamérica, bajo la metodologia del Partnership for Carbon Accounting
Financials (PCAF).

N Laconstruccién de objetivos climaticosal 2030y Net Zero al 2050, siguiendo
las directrices de Net Zero Banking Alliance (NZBA) y Science Based Targets
(SBTi).

N La profundizacién en la aplicacién de la Norma de Desempefio seis de la IFC
en la evaluacion de riesgos ambientales y sociales.

La publicacion de la politica EI Mundo es Nuestra Casa: Hagamosla
Mas Préspera, Incluyente y Verde desde nuestras bancas, que integra
la Taxonomia sostenible, financiamiento de transicion y estrategias de
engagement climatico.

N La creacién del Marco de Financiacién para la Biodiversidad, alineado con el
Plan de Accion de Biodiversidad de Colombia y respaldado por S&P, con 38
actividades de conservacion y restauracion.

N El anuncio en la COP16 de la firma del acuerdo de emisién del primer bono
de biodiversidad del mercado colombiano en alianza con IFC, destinando,
siempre que sea factible, el 10% de los fondos a la restauracion de
manglares. Para mayor detalle consultar la seccion de este informe 15.3
Biodiversidad y Naturaleza Positiva - Firma del Acuerdo de Suscripcion
para la emision de un Bono de Biodiversidad.

Este resumen refleja la vision estratégica y el compromiso de Davivienda con
la sostenibilidad, la innovacion y la colaboracion para construir un futuro mas
prospero, incluyente y en equilibrio con la naturaleza. El informe oficial del
banco puede ser consultado aqui.
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Estructura del reporte TCFD 2024 y puntos claves
Gobernanza

La gestion integral de la estrategia de negocio sostenible, se basa en acciones
que incorporan la sostenibilidad como eje central del negocio y la cultura
organizacional. Davivienda, promueve un modelo de gobierno corporativo que
propicia la participacién activa de sus grupos de interés, fomenta el didlogo
abierto, transparente y responsable, alineando sus acciones diarias con los
objetivos globales.

N LaJunta Directiva es el mas alto ente de gobierno, establece la direccion
estratégica para la gestion de riesgos y oportunidades relacionadas con
el capital natural, supervisando la implementacion de la estrategia que
integra los aspectos climaticos y de biodiversidad, el progreso general y la
asignacion de incentivos a los colaboradores por su adecuada gestion en
esta materia.

N LaJunta Directiva cuenta con el apoyo del Comité de Gobierno Corporativo
y de Sostenibilidad, el Comité Corporativo de Riesgos y el Comité de
Auditoria, cada uno integrado por al menos tres miembros de la Junta
Directiva, para supervisar asuntos relacionados con el cambio climatico y
la pérdida de biodiversidad.

N\ La Alta Direccién cumple el rol de supervision. Desde las vicepresidencias
ejecutivas, vicepresidencias y sus direcciones, los lideres promueven
acciones y toman decisiones que permiten poner en marcha las directrices
en materia ASG, las cuales se definen y supervisan en el Comité Interno de
Sostenibilidad.

N La Direccion de Sostenibilidad plantea y promueve la gestion integrada de
la sostenibilidad en la estrategia de negocio y la movilizacién de acciones
en favor de la gestion de los temas materiales definidos en la doble
materialidad y de los focos estratégicos del negocio sostenible.
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N\ La Vicepresidencia de Riesgo de Crédito a través del equipo que gestiona
el Sistema de Administracion de Riesgo Ambiental y Social SARAS, que
tiene como proposito realizar las evaluacion de riesgo ambiental y social
en proyectos y actividades, definicion y cumplimiento de criterios de
elegibilidad verdes, la gestion del riesgo climatico, de biodiversidad y
Derechos Humanos.

Estrategia

El banco gestiona su estrategia climatica como un asunto transversal en la
organizacion, ladesarrollay fortalece mediante procesos, productos, programas
e iniciativas que permiten contribuir con medidas eficaces a la mitigaciéon y
adaptacion al cambio climatico.

Asi mismo, ha integrado la gestion de los riesgos y oportunidades del cambio
climatico por el potencial que tienen de generarimpactos financieros materiales
parasu negocio. En 2024, en laya enunciada Politica, El Mundo es Nuestra Casa:
Hagamosla Mas Prospera, Incluyente y Verde desde las bancas, se incluyeron
lineamientos de financiamiento de la transicién a los sectores carbono
intensivos, la aproximacion a las metas de descarbonizacion, el engagement
climatico con clientes, la medicién de emisiones financiadas y el detalle de la
identificacion y gestion de riesgos fisicos y de transicion.

De esta forma, Davivienda desarrolla la gestion climatica mediante las
siguientes lineas de accién:

* Finanzas Sostenibles: Explora y gestiona activamente las vias de
financiacion. Motiva a sus clientes hacia el desarrollo proyectos de

N mitigacién y adaptacién al cambio climatico, y otros con co-beneficios
para la naturaleza, brindando apoyo integral en sus iniciativas, inversiones
y actividades.

* Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales - SARAS:
Incorpora la gestion de los riesgos climaticos asociados a las carteras de
N crédito.

* Gestion directa de la operacion a través de las acciones de Ecoeficiencia.

‘ Identificacion de los riesgos y oportunidades en el corto, mediano y largo
plazo desglosando los riesgos fisicos y de transicion.

» Cuantificacion de las oportunidades desarrolladas, su desempefio e hitos
de gestion.

C&no elementos para evaluar la resiliencia de la estrategia de la organizacion,
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considera y analiza diferentes escenarios relacionados con el clima, por encima
y por debajo de los 2°C. Estos analisis permiten profundizar en los analisis y
proponer respuestas ante las situaciones.

Gestion de riesgos

El objetivo de la Gestidn Integral de Riesgos del Banco es alcanzar el crecimiento
del negocio y maximizar el aprovechamiento de oportunidades sobre la base de
la gestion, administracion y control de riesgos. La gestion de riesgos climaticos
fue incorporada de manera transversal en el marco general de gestion de
riesgos, como parte del alcance del SARAS, establecido en 2011, para integrarlo
a cada una de las verticales principales.

La gestion de los riesgos climaticos: fisicos y de transicion, se realiza desde el
enfoque de potenciales impactos actuales y futuros:

* Riesgos fisicos: se identifican a nivel de transaccion en la evaluacion de

N riesgo ambiental y social aplicable a las solicitudes de crédito destinadas
a desarrollar proyectos o actividades sensibles, estableciendo medidas de
adaptacion y mitigacion. A nivel de las carteras o portafolio de créditos
vigentes, mediante el cruce masivo de las obligaciones con mapas
de amenaza por riesgos naturales actuales y futuros en escenarios de
comportamiento del clima. En este analisis se tiene en cuenta las medidas
de transferencia de riesgos mediante seguros, de acuerdo a las definiciones
de producto para los clientes. Asi mismo, como medida de monitoreo se
establecen alertas basadas en el seguimiento a las variables climaticas que
pueden afectar los negocios de crédito, esta informacion se toma de la
Autoridad local.

* Riesgos de transicion: el banco realiza analisis de sensibilidad de su cartera
N de créditos a estos riesgos y seguimiento a la concentracién en sectores
carbono intensivos. Se establece y realiza de forma peridodica la Medicion
de Emisiones Financiadas, Invertidas y Aseguradas (Alcance 3 Categoria 15),
esta permite hacer seguimiento a puntos criticos de carbono por sectores
y clientes. Para gestionar los puntos criticos se estableci6 la calificacion
de madurez climatica a clientes, para conocer riesgos y oportunidades,
identificar medidas de mitigacion y adaptacion y establecer un parametro
de riesgo del cliente. Esta informacion es insumo para estructurar modelos
de relacionamiento o engagement climatico, que permiten ajustar
observaciones, realizar seguimiento y monitoreo al desempefio climatico
de los clientes e identificar oportunidades para el financiamiento de
medidas para la transicion alineadas a la Taxonomia Sostenible del Banco.
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Los resultados de gestionar los riesgos climaticos se integran y reportan en la
gestion general de riesgos, mediante el seguimiento al marco de apetito de
riesgo ambiental y social, incluidos los climaticos. Los resultados de la gestion
de este riesgo se integran en la toma de decisiones para el otorgamiento de
créditos y seguimiento a la cartera, incluyendo generacion de alertas por
potenciales incidencias en la gestion del riesgo de crédito.

Objetivos y métricas

En el proceso de consolidar resultados significativos, es clave el sistema de
métricas, el cual permite evidenciar el avance y el logro de los objetivos e
impactos directos e indirectos en el negocio (las bancas) y en la operacion.

Se han determinado las siguientes métricas clave para evaluar la gestiéon de
riesgos y oportunidades climaticas en las Bancas:

* Estimacion de emisiones financiadas para completar el inventario de

W\ emisiones de gases de efectoinvernaderoy definir lineas base que permitan
establecer metas y objetivos de reduccion de emisiones de estos en las
carteras de crédito y portafolios de inversién. Indicador de monitoreo de
riesgo.

Desde 2022, Davivienda es parte parte de la iniciativa Partnership for Carbon
Accounting Financials (PCAF), con el objetivo de contar con una metodologia
reconocida mundialmente para la estimacion de las emisiones de carbono que
financia, invierte y asegura. Dado que estas pueden ser la parte mas significativa
del inventario de emisiones de GEI.

* Financiamiento verde: Seguimiento al desempeno de los saldos de cartera
N\ de las lineas de financiamiento verde, que incluyen la financiacién de
proyectos de mitigacion y adaptacion al Cambio Climatico.

Dentro de su estrategia de negocio sostenible, el Banco Davivienda se ha
propuesto que al 2030 al menos el 30% de su cartera sea sostenible. Por eso,
en el financiamiento verde, y al igual que en el caso del financiamiento social,
Daviviendafijo elalcance de sucompromisoenlaTaxonomiaSostenible. El punto

62| os referentes considerados para la ampliacién del financiamiento social pueden ser consultados en la Politica El Mundo Es Nuestra Casa Seccion
4.2 disponible en: https://sostenibilidad.davivienda.com/politics/el-mundo-es-nuestra-casa.pdf
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departidaenestecasofueronlosseiscriteriosdeelegibilidad que conformabanla
cartera verde del Banco (Construccion Sostenible, Eficiencia Energética, Energia
Renovable, Produccién Limpia, Infraestructura Sostenible, Agrosostenible),
los cuales fueron contrastados y complementados, tomando como referentes
la Taxonomia Verde de Colombia (TVC) de la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC), los Principios de los Bonos Verdes de la International Capital
Markets Association (ICMA), asi como, sectores y actividades contemplados por
las lineas de crédito de bancas de desarrollo como Findeter, la Financiera de
Desarrollo Nacional (FDN), entre otras.®?2

Esto conecta con la estrategia de negocio sostenible desde los temas materiales
de Capital Natural y con focos estratégicos de Empresas Sostenibles e
Infraestructura Sostenible.

El resultado por categorias y subcategorias para el financiamiento verde (solo
Colombia), es:

63|a cifra para 2024 del financiamiento verde incluye: i) 456 MM COP identificados bajo la nueva Taxonomia Sostenible de
Banco Davivienda, y ii) 400 MM COP de Hipotecas Verdes identificadas en el portafolio existente a través de mejoras en la
marcacion.
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Cartera Verde Colombia - Taxonomia Sostenible
(Cifras en COP millones)

Categoria Subcategoria Saldo 2024

Practicas agricolas $1.683.209

Desarrollo agropecuario sostenibles

sostenible Practicas pecuarias $ 63116
sostenibles ’
Eficiencia energética $ 115.307
Generaciony

Energia Sostenible cogeneracion $729.943
Transmision y
almacenamiento $132.993

Gestion sostenible del agua Gestion de aguas $10.375
residuales

Infraestructuray construccion  Construccion

sostenible certificada $3.206.735
Gestion de Residuosy $15.525

Produccidn sostenible y Economia Circular

economia circular Manufactura
Sostenible $712

Transporte y movilidad Transporte y movilidad $222.480

sostenible de bajas emisiones )

Suma total $ 6.180.395

Para Colombia, la cartera verde alcanza los 6,2 Bn®3, representando el 27,4%
de la cartera sostenible y creciendo un 42,7% con respecto al ano anterior.
Este incremento esta dado por dos motivos: en primer lugar, el crecimiento
de las lineas Construccion Sostenible e Hipotecas Verdes del 34,0% y 128,1%,
respectivamente, las cuales representan el 56% del financiamiento verde en el
pais. En segundo lugar, laampliacion de criterios de elegibilidad en el marco de
la implementacion de la Taxonomia Sostenible, que permitié identificar otros
proyectos y activos con contribucidn sustancial en la dimension ambiental.

Restando estos efectos, la cartera verde hubiese alcanzado los 5,7 Bn, con

un crecimiento anual de 33,3%, teniendo como base los mismos criterios de
elegibilidad previos a laimplementacién de la Taxonomia Sostenible.
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Créditos atados a indicadores de Sostenibilidad - Taxonomia
Sostenible

(Cifras en COP millones)

Categoria Subcategoria Saldos 2024
- - Créditos atados
Sgef;ggr%?iﬂgzg indicadores aindicadores de $ 217.233,7
sostenibilidad
Suma total $ 217.233,7

Adicionalmente, seincorporéenlacarteraverdelos créditosatadosaindicadores
de sostenibilidad, instrumento bajo el cual se definen compromisos con los
clientes en materia ambiental.

Cartera Verde Centroamérica- Taxonomia Sostenible

(Cifras en USD millones)

Categoria Subcategoria CR HN . SV Total
Practicas agricolas $
: 445 $0,0 $0,0] $0,0| $445
Desarrollo Agropecuario | Sostenibles ’
Sostenible Practicas pecuarias
costeniblos $249| $0,0| $0,0| $00| $24,9
. . Generaciony
Energia sostenible cogeneracién $ 38,6 $2,6| $486| $673| S$1571
Infraestructuray Construccion
construccion sostenible | certificada $32,8 $0,0 $0,0| $00) $32,8
Produccion sostenibley | Gestion de Residuosy $00| $31.2 $00| $00 $312
economia circular Economia Circular ’ ! ’ ! !
Transportey movilidad | Transporte y movilidad
sostenible de bajas emisiones $20,1 $0,0 $63| $0,0/ $26,3
Sumatotal| $160,9| $33,8| $54,9| $67,3| $316,8

264 Grupo Bolivar S.A
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Por su parte, la cartera social en Centroamérica alcanza los USD 316,8M y
representa el 67% de la cartera sostenible con un crecimiento cercano al 19,8 %,
el cual se apalanca en el crecimiento significativo de la linea Construccion
Sostenible y Energia Renovable.

Adicionalmente, con la financiacion verde han logrado impactar objetivos
ambientales relacionados con el uso eficiente de los recursos naturales, la
descarbonizacion de la economia, entre otros. A continuacion, el Banco
presenta los indicadores de gestion de la financiacion verde, calculados a partir
de lainformacién brindada por los clientes en los formatos de solicitud verde y
por medio de los certificados de construccion sostenible.

Beneficios ambientales de los proyectos de energia renovable

Emisiones

. - Energia renovable Capacidad
Periodo ewt%dgzs)(ton generada (MWh/afno) Instalada (MWP)
2024 1517* 9.852 6,08
Acumulado 889.425 105.812 51,08

*Calculado a partir de la energia renovable generada y del FE para proyectos de energia
solary edlica calculado por la UPME (0.154 Ton CO2e/MWh)

N\ Gestién de emisiones de carbono de la operacién: Evaluacion continua del
progresoy los resultados de la gestion directa de las emisiones de GEl en las
operaciones en Colombiay Centroamérica. A través de metas e indicadores
asociados a la estrategia Mision Verde 2030 y mediante la ecoeficiencia
operacional, laeconomiacirculary el abastecimiento sostenible, contribuye
alareduccion, mitigaciény compensacién de losimpactos ambientales, en
especial las emisiones de carbono directas e indirectas.

W Meta: Reducir en términos absolutos las emisiones de GEI de alcance 1y
alcance 2 en un 42% para 2030 en comparacion con el ano base 2022 en
todas las operaciones en Colombia y Centroamérica.

Esta meta se estructurd bajo la metodologia establecida por Science
Based Targets (SBTi) para instituciones financieras y la linea base fue
estimada conforme al Estandar de Contabilidad y Presentacién de
Informes Corporativos del Greenhouse Gas Protocol.
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Inventario de emisiones GEI Banco Davivienda en Colombiay

» .
Centroameérica

Alcance Indicador 2022 2023 2024
Emisiones por consumo
de gases refrigerantes
para aires acondicionados,

Alcance 1 combustibles de plantas 3.905 2.455 2.253
eléctricas y extintores (Ton
CO2e)
Emisiones por consumo de 4722
energia eléctrica location 5.567 8.898
based®* (Ton CO2e)

Alcance 2
Emisiones por consumo de
energia eléctrica market 103 98 95
based®® (Ton CO2e)
1- Bienes o servicios
comprados (Ton CO2e) 45.963 58.723 52.462
2 - Bienes de capital (Ton 4727 5974 5501
CO2e)
3 - Combustible y energia
(Ton CO2e) i 1 2
4 - Transporte y distribucién
aguas arriba (Ton CO2e) 2.406 1.556 1.396
5 - Residuos (Ton CO2e) 433 395 182
6 - Viajes de negocio (Ton
CO2e) (Ton CO2e) 502 939 663
7 - Desplazamiento de
empleados (Ton COze) 10.068 9.998 9.493
8 - Activos arrendados aguas El consumo de combustible y energia de los activos arrendados

X 9 se tuvo en cuenta en los limites organizacionales del Banco en

arriba (Ton CO2e) |

Alcance 3 os Alcances 1y 2

9 - Transporte aguas abajo
(Ton CO2e)

18.621

24.964

28.914

10 - Procesamiento de
productos vendidos (Ton
CO2e)

Dado que el Banco no desarrolla produc

tos que requieran

procesamiento, transformacién o inclusion en otro producto

antes de su uso, esta categoria no se aplica

al modelo de negocio

11 - Uso de productos

vendidos (Ton CO2e) 1734 5.685 7963
12 - Tratamiento final de

las vida Gtil de productos 7 n 9
vendidos (Ton CO2e)

13 - Activos arrendados aguas 13 3 a1

abajo (Ton CO2e)

14 - Franquicias (Ton CO2e)

Dado que el Banco no tiene un modelo de operacion a través de
franquicias, esta categoria no aplica

15 - Financiadas/inversiones/
seguros (Ton CO2e)

4.438.627

7171.314

9.537.602

Total

4.532.693

7.286.856

9.655.634

84Location Based: Refleja las emisiones que se estiman en funcidn de la cantidad de energia eléctrica suministrada por la red

eléctrica.

85Market Based: Refleja las emisiones en funcion de la energia renovable certificada adquirida por el Banco.
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16.3.2 Gestion ASG Seguros Bolivar

Integracion Factores ASG y Materialidad

Seguros Bolivarenriquece lavida conintegridad, a partir de acciones conscientes
e innovadoras que generan tranquilidad para las personas y favorecen un
crecimiento econédmico que es socialmente incluyente, resiliente al clima y
responsable con el medioambiente. De esta manera, materializa la estrategia
de negocio de la compaiia integrando las oportunidades y riesgos los asuntos
ASG en sus decisiones para contribuir al progreso, la inclusion y un futuro mas
verde.

Con base alahomologacion de los asuntos ambientales, sociales y de gobierno,
para la materialidad de impacto durante el 2024, Seguros Bolivar adelant6 un
analisis sectorial y de contexto, un reconocimiento de practicas sostenibles y
materialidad de pares nacionales e internacionales. Posteriormente, desarroll6
una consulta a los grupos de interés (funcionarios, proveedoresy clientes) y a la
alta direccion para hacer una valoracion de los asuntos materiales.

16.3.2.1 Materialidad

En cuanto a la materialidad financiera, Seguros Bolivar, de la mano con
los gestores de riesgo y planeacion financiera, identificé tanto los riesgos
(influencia negativa) como oportunidades (capacidad de generar valor) en el
desempeno financiero del negocio derivados de la gestion o no gestion de los
temas materiales.

Apartirde lamaterialidad financieray la materialidad deimpacto se construyé la

doble materialidad, la cual esta en proceso de recibir un concepto de verificacion
externa por parte de Deloitte.
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Asuntos Materiales
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_' 01 | Prosperidad

Facifitamos €] logro, de [os

suenos de las personas, familias
¥ megocios madiante soluciones
innovadoras y sastenibles, gue
contribuyen a su progreso v.a la
competitividad de los paises Bn
los que aperamas.,

03 | Confianza

e
confianza con nuestras grupos de
interés y por eso nos aseguramos
de actuar siempre con ética y
transparencia, bajo los mas altos
estdndares de buen gobiemno

Construimos  relaciones

torporativo, gestionanda
anticipandonos a Ios riesgos,
incluyendo los emergentes, los
dge informacion y otros propios
de los negocios que cperamaos.

- Grupo Bolivar S.A
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Dimiensién Econémica

6

nfl| 02 | Capital econemico

Creamos valor de largo plazo
para  nuestros o accionistas. e
Inversionistas, retribuyendo
equitativamente su confianza
can rendimigntos sdlidos que

maximicen al wvalor de sus
inversiones, en’' “of nuestrg
proposita sug misidén v

principios y valc

04 [Servicio

Brindarmos experiencias
confighles, amigables y sencillas
a todos nuestros clientes, los
scompafiamos en el logro. de
sUs prayvectos ¥ nos aseguramaos
de extender este compramiso
por el servicio hacia nuestros
proveedores, a guienes ademas
acompanamos en la gestion
sostenible de sus negocios.



Temas Materiales

f 9
b

II.- \““" ., -
' Dimension social

05 | Bienestar

Cfrecemios un entorno de trabajo
seguro,  diverso, equitativo e
incluvente, basado en el respeto
de los deérechas humanos;
cuidamos el bignestar de nuestra
gente y fomentamos el desarralio
de ' su potencial, buscando
permear con- estos Compromisos
g toda nuestrs cadepa de
abastecimiento v demas grupos
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06 | Inclusion

Facilitammos. el accesg de todos
3. los . servicios financieros
na . fnancieros, Impulsando
el desarralls sodloecondmicn,
la construccidn y proteccion
de  su patrimenic vy el
biensstar financiero  da  las
persanas, familias, empresas y
comunidades donde tenemos
prEsencia.

l'
¢ aj

do interds.

51 07 | Ciudadania Corporativa

Contribuimos en la construccion de capital vy tejido sacial en |os paises en
los que operamos, creandovalor compartido con las comunidadesa traves
de nuestras acciones, Desarrollamos talento para constiuir pais,

~ Dimension
. ambiental

I'T 08 | Caprtal natural

Impulsamos  iniciatives = desde los
negooios gue  contribuyan a 3
proteccidn, consenvacion, restauracian
y regeneracion de los ecosistemnas

los recursos naturales, asi como-a
ra mitigacion y adaptacidn frente &l
cambio climatice. Esto nos conduce
B una ecanomia resiliente, baja en
carbono v con resultados positivos
para ka naturaleza,
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16.3.2.2 SASB Seguros Bolivar

- Grupo Bolivar S.A

Indicadores SASB Estandar Seguros

FN-IN-270a.1

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de
los procedimientos judiciales relacionados con el marketing y
la comunicacion de informacién relacionadas con productos de
seguros a clientes nuevos y antiguos.

Durante el 2024 no existieron actuaciones judiciales asociadas a la
tipologia descrita para este parametro.

FN-IN-270a.2
Relacién entre quejas y reclamaciones.
0,056 (14.215 quejas/252.140 rec)

FN-IN-270a.3
Tasa de retencién de clientes.
70,14%

FN-IN-270a.4

Descripcion del planteamiento para informar a los clientes sobre
los productos.

La debida atencién al consumidor financiero esta reglamentada
por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) atravésdela
Ley 1328 de 2009, mediante el Sistema de Atencién al Consumidor
Financiero (SAC) para garantizar la proteccion de los derechos
de los consumidores financieros y fomentar la transparencia y
confianza en la compaiiia. Los objetivos principales son: Proveer
a los consumidores financieros informacién clara, suficiente
y oportuna. Resolver de manera agil y efectiva las solicitudes,
quejas y reclamos (PQRS) y establecer procedimientos internos
que garanticen la debida atencidén y proteccion al consumidor
financiero.

Durante el 2024, el Servicio se consolidé como un eje estratégico
para fortalecer la relacion con los clientes. Ademas, se
implementaron iniciativas de formaciéon y comunicacion que
promovieron una cultura organizacional centrada en el cliente,
contribuyendo a mitigar riesgos y a mejorar la experiencia de
quienes confian en los servicios de la organizacion.



Incorporacion

de factores
ambientales, sociales
y de gobernanzaenla
gestion de inversiones

GRUPOD

FN-IN-410a.2

Descripcion del enfoque para la incorporacion de factores
ambientales, sociales y de gestion corporativa (ESG) en los
procesos y estrategias de gestion de las inversiones.

Seguros Bolivar reconoce que la integracion de las dimensiones
Ambiental, Social y de Gobierno Corporativo (ASG) en el proceso
de evaluacion de las inversiones, es fundamental para la
identificacion de riesgos y oportunidades que puedan incidir en la
situacion financiera de los portafolios de las empresas.

La evaluacion de las inversiones requiere una vision integral que
involucre los criterios financieros e igualmente incorpore los
aspectos ambientales, sociales y de gobierno corporativo, para asi
considerar de mejor manera los riesgos y oportunidades propios
de cada inversion. En este sentido, las consideraciones ASG se
analizan a través de un cuestionario interno enfocado en las tres
dimensiones

Cada uno de los factores involucrados en el cuestionario interno
tienen una calificaciéon y ponderador diferenciado para sector real
y sector financiero que arroja una calificacion final, permitiendo
clasificar los emisores en distintas categorias, cuyo resultado es
presentado a las instancias decisorias autorizadas para seleccionar
los emisores aceptables para los portafolios de inversion.

Para hacer seguimiento a los diferentes portafolios, se cuenta con
un mapa de calor que permite visualizar la composicion segln los
criterios de calificacion ASG mencionados anteriormente. Como
resultado, a diciembre de 2024 los portafolios de las compafiias
de seguros estaban compuestos aproximadamente en un 87% por
emisores en niveles “sobresaliente” y “aceptable”.
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Incorporacion

de factores
ambientales, sociales
y de gobernanzaenla
gestion de inversiones

FN-IN-410b.1

Productos o caracteristicas de productos que incentivan
acciones o comportamientos responsables en términos de salud,
seguridad o medio ambiente

En Seguros Bolivar, el proposito de “enriquecer la vida
con integridad”, se refleja en el papel fundamental que ha
desempeniado el ramo de ARL al velar por la vida y el bienestar de
mas de 1.17 millones de trabajadores afiliados; los cuales también
se beneficiaron de programas complementarios de prevencion
de accidentes laborales, promocion de la salud y mejora de la
productividad, lo que resultd en alcanzar unatasa deaccidentalidad
de 4.2 por cada 100 trabajadores afiliados en lo corrido del afio
2024 manteniendo una de las tasas de accidentalidad mas bajas
del mercado

Frente al cambio climatico, Seguros Bolivar desplegd distintos
modelos de prevencién hacia los Clientes, entre los cuales se
destacan las alertas de eventos climaticos, como lluvias fuertes,
vientos fuertes y altas temperaturas, que buscan promover una
accién anticipada de nuestros Clientes para mitigar las posibles
afectaciones que puedan sufrir sus negocios o bienes. Para ello,
las alertas incluyen recomendaciones que han sido disefiadas por
el equipo de Ingenieria de Riesgos, que, en algunos casos, realiza
visitas a los Clientes para acompafar la implementacion de dichas
recomendaciones.

Para el cierre del 2024 se logré compartir aproximadamente
2.200 alertas a los clientes de los productos de Propiedad y
Construccién. Adicionalmente, con el sistema de prondsticos
climaticos desplegado en el mes de julio para Clientes del Seguro
Agropecuario, el cual entrega informacion del pronéstico del clima
para los siguientes 6 meses y un prondstico diario para los 30 dias
del mes en que se envia el comunicado, se logré impactar a los
agricultores de los siguientes municipios: Sonsén, Turbo, Urrao,
Tierraltay Sabanalargaen Antioquia; Isnosen el Huila; Piedecuesta
en Santander, Roncesvalles, Tolima; Belén de Umbria en Risaralda,
y Roldanillo, Bolivar, Tulua, Obando y Trujillo,en el Valle del Cauca,
y fomentar la implementaciéon oportuna de acciones en sus
cultivos que les permita reducir los posibles impactos que pueda
generar el exceso o déficit de lluvia en sus predios.

272
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FN-IN-410c.1

Emisiones financiadas brutas absolutas, desglosadas por (1)
Alcance 1, (2) Alcance 2y (3) Alcance 3

En el primer trimestre de 2024, la aseguradora dio inicio al proceso
de medicidn de las emisiones absolutas brutas financiadas del aiio
2022 y 2023, desglosadas por alcances 1, 2 y 3 para cada sector y
clase de activos. Esto teniendo en cuenta los factores de emision
correspondientes a la actividades de la aseguradora, a partir de
la metodologia Partnership for Carbon Accounting Financials
(PCAF), con el fin de estimar por primera vez las emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI) financiadas por la compafia.
Como resultado preliminar de este proceso, se ha logrado calcular
las emisiones financiadas de la cartera de seguros para los ainos
2022 y 2023 y para el portafolio de inversion para el afio 2022,
cuyos resultados detallados se presentan a continuacion:

2023

Responsabilidad civil 32.806,14 632
Commercial lines 1)

1.232,94

Personal motor

lines Autos personales 75.014,57

Total 1.560.374,19 212.704,59

2022

Polizas ARL 1368.967,21 .. 40.982,86

1.013,51
..... - 34,9 .
Vivienda e ingeneria 1.075,18 2.107,51
Total 1.605.604,84 125.932,63

2022 Inversiones

Listed equity & Bonds . 92.291,05 273.‘!64,05‘=
....................................... e st bt

Sovereing debt . 230.892,99 n/a N

Total 323.185,04 273.164,05

Total = 596.349,09 Ton CO2e
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FN-IN-410c.2
Exposicion bruta de cada sector por clase de activos

En el primer trimestre de 2024, se di6 inicio a la medicién de la
exposicion bruta para los afios 2022 y 2023 para cada sector y
clase de activos, expresada en la moneda de presentacién de los
estados financieros, teniendo en cuenta los factores de emision
correspondientes a las actividades de la aseguradora, con baseen la
metodologia PCAF. Como resultado preliminar de este proceso, se
presenta la exposicion de la cartera de seguros para los afios 2022
y 2023, cuyos resultados detallados se presentan a continuacion:

Pélizas ARL 683.777.339.303,00 1.269.750,48 53.677,74

Commercial
lines

1.232,94

Personal motor

lines Autos personales 258.659.452.780,00 75.014,57

1.983.562.890.358,00

Total 1.560.374,19 212.704,59

Rotura de maquinaria 65.107.444,00 118,92 4,41

.Equipo ele
Vivienda e ingenieria 19.679.000.000,00 1.075,18 2.107,51
Total 1.288.297.160.824,00 1.605.604,84 125.932,63
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FN-IN-410c.3

Porcentaje de exposicion bruta incluido en el célculo de las
emisiones financiadas

En el primer trimestre de 2024, la compafiia comenzé a incluir
el porcentaje de la exposicion bruta del afio 2022 y 2023 dentro
del célculo de las emisiones financiadas, teniendo en cuenta
los factores de emision correspondientes a las actividades de la
aseguradora, a través de la metodologia PCAF.

Como ha sido descrito, se ha desarrollado el calculo de las
emisiones financiadas para la cartera de seguros para la Compafiia
de Seguros Bolivary Seguros Comerciales Bolivar S.A. El porcentaje
de cobertura es de 35.94 % y de 28.6 % para los anos 2023y 2022,
respectivamente.

Es importante resaltar que este porcentaje es calculado bajo la
base de las primas totales emitidas de la Compaiiia de Seguros
Bolivar y Seguros Comerciales.

FN-IN-410c.4

Descripcion de la metodologia utilizada para calcular las
emisiones financiadas

En el primer trimestre de 2024, se puso en marcha el uso de la
metodologia Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF)
para estandarizar la medicion de emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) en actividades financieras. Esta metodologia
utilizard datos de las emisiones financiadas asociadas a las
actividades econémicas de la aseguradora durante los afios 2022
y 2023, desglosadas por categorias como alcances 1, 2 y 3, con el
fin de evaluar el impacto ambiental de la cartera de seguros y el
portafolio de inversiones.

Grupo Bolivar S.A -
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FN-IN-450a.1

Pérdida maxima probable (PML) de productos asegurados a
causa de catastrofes naturales relacionadas con el clima.

La modelacién para eventos catastroficos de indole climatica
y de desastre natural, se lleva a cabo a partir de la modelacién
probabilistica de pérdidas por terremoto, ejecutada
trimestralmente a través del software RMS, en estricto
cumplimiento con las directrices establecidas en el Plan Integral
de Gestion de Riesgo de Terremoto (PIGT) de la compaiiia. Este
enfoque de modelacion catastrofica considera varios aspectos
clave:

1. La amenaza se representa mediante un conjunto de escenarios
sismicos, cada uno con ubicaciones y magnitudes diversas, y cada
uno asociado con una frecuencia anual de ocurrencia.

2. La exposicion se basa en la cartera vigente, que en la Gltima
modelacion abarcaba 452.080 riesgos, con un valor asegurado
total de $168.913 billones Para la modelacién catastréfica por
terremoto, es esencial que los riesgos estén caracterizados con
informacion detallada sobre su ubicacién (coordenadas x, y), uso,
sistema estructural, afio de construccién y nimero de pisos.

3. La vulnerabilidad se representa mediante funciones que
estiman el nivel de dano esperado para cada riesgo, tomando en
consideracién factores como su uso, sistema estructural, afio de
construccién y nimero de pisos.

Como resultado de la modelacion se obtienen valores de pérdida
maxima probables para diferentes periodos de retorno (hasta
10,000 anos). En situaciones donde no se disponga de los
parametros mencionados anteriormente, se aplican los supuestos
especificados en el Plan Integral de Gestion de Terremoto de la
compania, garantizando asi un enfoque coherente y completo en
la gestion de riesgos.
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FN-IN-450a.2

Importe total de las pérdidas monetarias atribuibles a los
pagos de seguros (indemnizaciones) de (1) catastrofes naturales
modelizadas y (2) catastrofes naturales no modelizadas, por
tipo de evento y segmento geografico (antes y después del
reaseguro).

Considerando que la modelacién para eventos catastréficos de
naturaleza climatica y desastres naturales se realiza mediante la
modelacion

probabilistica de pérdidas por terremoto, se presentan los
detalles de los siniestros liquidados y los valores correspondientes
de reaseguro para el Gltimo trimestre de 2024 en los diferentes
ramos:

N\ Para el ramo de hogar se generaron $1.251.386.747 en pagos
de siniestros de tipo climatico, de los cuales $1.122.567.108
corresponden apagosdereaseguro, mientrasquelossiniestros
por terremoto para este ramo fueron de $162.034.088 de los
cuales $147.203.629 fueron cubiertos por el reaseguro.

N\ Para el ramo de incendio se pagé un total de $2.246.857.703
en siniestros asociados a coberturas climaticas de los cuales el
reasegurador cubrié $2.020.797.489 .

N En cuanto al ramo agricola los siniestros de tipo climatico
llegaron a un total de $6.972.017.257 de los cuales
$5.985.032.799 fueron cubiertos por el reaseguro.

N\ En cuanto al ramo de terremoto los siniestros llegaron a $
62.518.478 y de ellos el reaseguro cubrié $ 59.392.555.

Se comparte un cuadro que detalla estos valores segin el tipo de
siniestro:

Siniestros climéticos

Hogar $1.251.386.747 $60.764.336 $1.122.567.108
Incendio $2.246.857.703 $121.045.005 $2.020.797.489
Seguro Agricola $6.972.017.257 $6.401.120 $5.985.032.799
TOTAL $10.470.261.707 $188.210.461 $9.128.397.396

Siniestros terremoto

Hogar $162.034.088 $49.769.755 $147.203.629
Terremoto $62.518.478 $24.158.570 $59.392.555
TOTAL $224.552.566 $73.928.325 $206.596.184

Grupo Bolivar S.A -
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FN-IN-450a.3

Descripcion del enfoque para la incorporacién de los riesgos
ambientales en (1) el proceso de suscripcién de contratos
individuales y (2) la gestion de los riesgos a nivel de empresay de
la adecuacion del capital.

Seguros Bolivar conserva y enriquece periddicamente las
diferentes herramientas que permiten evaluar, monitorear y
gestionar los riesgos ambientales, enlistadas a continuacion:

N\ Sistemas Geogrificos: Facilita la identificacién de riesgos
fisicos, previo al proceso de suscripcion, a través de distintas
capas geograficas, entre las mas relevantes: localizacion de los
riesgos de la cartera y mapas de amenaza de inundacién, de
remocion en masa, de caida de rayos, de vientos fuertes y de
sequias. Cabe mencionarqueenel Gltimo aiose han explorado
algunas alternativas para incorporar capas geograficas
dindmicas, capaces de actualizarse sistematicamente, y a
la fecha e han realizado pruebas con la capa de amenaza de
remocion en masa.

N\ Sistema de monitoreo del Clima: La evaluacién de riesgos
climaticos se apalanca en un sistema que integra informacion
de diferentes fuentes, como el IDEAM y el IPCC, para
generar proyecciones futuras de eventos climaticos como:
lluvias, sequias, tormentas eléctricas, tormentas tropicales,
inundacién, entre otros, y asi, complementar la evaluacion de
asegurabilidad de los riesgos que pueden verse afectados por
eventos de esta clase.

N\ Ecocultivo seguro: Desde el 2023 se disponibilizd una
herramienta para la evaluacién de riesgos en el seguro
agropecuario, la cual permite analizar la idoneidad del suelo
donde se encuentran los cultivos a asegurar y ademas, alertar
de la ubicacién de dicho cultivo en algln area restringida para
cualquier actividad agropecuaria. El uso de esta herramienta
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FN-IN-550a.1

Exposicion a los instrumentos derivados por categoria: (1)
exposicion potencial total a derivados sin compensacion
central, (2) valor total razonable de las garantias aceptables
contabilizadas en la cdAmara de compensacién central, y (3)
exposicién potencial total a derivados con compensacién central.

La exposicion crediticia por derivados que no compensan por
camara de riesgo asciende a COP$262 mil millones. Los derivados
se constituyen para cubrir riesgos del balance de corto y largo
plazo.

FN-IN-550a.2
Valor razonable total de las garantias por préstamo de valores.

No aplica para Seguros Bolivar.

FN-IN-550a.3

Descripcion del enfoque para la gestion de los riesgos
relacionados con el capital y laliquidez asociados a las actividades
sistémicas no aseguradas.

Las Compafias se encuentran expuestas al riesgo de liquidez
que se deriva del funcionamiento normal del negocio, en este
sentido , la entidad deber4 estar preparada para poder satisfacer
dichas necesidades sin incurrir en costos adicionales. Deben
estar preparadas para atender los requerimientos de liquidez en
condiciones normales y para enfrentar situaciones de estrés. Para
esto se ha disefiado una metodologia para la medicion de este
riesgo e implementado un plan de contingencia de liquidez.

Las Companias definen su capital como el nivel de fondos propios
con los cuales podria enfrentar un escenario de pérdidas derivado
de la materializacion de los riesgos a los cuales se encuentra
expuesto. Tienen como politica mantener niveles de solvencia
suficientes, que le permita desarrollar diferentes actividades
con un capital acorde con los riesgos asumidos, velando por la
sostenibilidad de la entidad en el largo plazo.

FN-IN-000.A

Ndmerode pélizasvigentes, porramo: (1) Propiedadyaccidentes,
(2) de vida y (3) reaseguro asumido

El total de pdlizas vigentes correspondientes a Seguros Generales
es de 2.704.456 y Seguros de Vida 1,161,774, para un total de
3,866,230.

Grupo Bolivar S.A -
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16.3.2.3 TCFD
Reporte con base en las recomendaciones TCFD

Seguros Bolivar, consciente de la magnitud del cambio climatico como desafio
global, prioriza estratégicamente la reduccion de emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI) y la adaptacién a los impactos climaticos. Esta postura
proactiva tiene como objetivo fundamental apoyar a sus diversos grupos
de interés y garantizar la sostenibilidad a largo plazo de sus operaciones. En
consecuencia, la compafia integra consideraciones climaticas en su toma de
decisiones, promueve practicas empresariales responsables y colabora con
actores clave para fomentar una transicion hacia una economia mas resiliente
y baja en carbono.

En el marco de este compromiso, a lo largo de 2024 la compania ha logrado
avances significativos, que se presentan a continuacion:

N La ampliacién de la medicién de emisiones bajo los lineamientos del
Greenhouse Gas Protocol para los Alcances 1, 2y 3.

N El cilculo de emisiones invertidas y aseguradas bajo la metodologia del
Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF).

N\ La priorizacion de amenazas climaticas basado en proyecciones del IPCC
para Colombia, identificando los ramos y regiones con mayor exposicion a
amenazas como precipitaciones, inundaciones, sequias, vientos y granizo,
los cuales representan los riesgos climaticos mas recurrentes en la cartera.

Estos avances evidencian el enfoque estratégico de la aseguradora y su
compromiso con la sostenibilidad para impulsar el progreso , la inclusiéon y un
futuro mas verde. El informe oficial puede consultarse aqui:

Estructura del reporte TCFD 2024 y puntos claves

1. Gobernanza climatica:

En Seguros Bolivar, la sostenibilidad es un pilar fundamental del negocio y la
cultura organizacional, integrandose de manera transversal en su estrategia.
La compafia adopta un modelo de gobierno corporativo que facilita la
participacion de sus grupos de interés, promueve un didlogo transparente y
responsable, y orienta sus acciones hacia el cumplimiento de objetivos globales
de sostenibilidad.

Grupo Bolivar S.A
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N La Junta directiva de Seguros Bolivar es el maximo 6rgano de gobierno,
responsable de definir la direccion estratégica para la gestion de riesgos y
oportunidades asociados al cambio climatico. Supervisa laimplementaciéon
de la estrategia que integra criterios climaticos, asegurando su avance y
alineacion con los objetivos corporativos.

N La Junta Directiva cuenta con el apoyo de la Alta Direccién, que opera
mediante dos comités: el Comité de Sostenibilidad conformado por el
Presidencia y Vicepresidencias de la compania, sesiona mensualmente
y es responsable de movilizar la estrategia de negocio sostenible,
asegurando liderazgo y articulacion de alto nivel en toda la organizacion.
Por su parte, Comité de Gestion Climatica integrado por los equipos de
la Vicepresidencia de Negocios Patrimoniales, la Gerencia de Actuaria
y la Direccién de Sostenibilidad, encargado de desarrollar y establecer la
estrategia climatica, mediante la formulacién y direccion de iniciativas
destinadas a abordar desafios relacionados con el cambio climatico.

En 2024, se llevaron a cabo tres sesiones de trabajo en las que participaron el
Vicepresidente de Negocios Patrimoniales, la Gerente de Vivienda e Ingenieria,
el Gerente de Actuaria y la Direccion de Sostenibilidad, enfocandose en el
desarrollo del proyecto de riesgo fisico.

W\ La Mesa Climatica, compuesta por los equipos de la Gerencia de Actuaria,
deingenieriay conocimiento, y la Direccion de Sostenibilidad, responsable
de proponer, evaluar y debatir acciones climaticas y promocion de la
integracion del riesgo climatico en todas las dimensiones del negocio.

N La Direccién de Sostenibilidad es un area articuladora que impulsa la
integracion de la sostenibilidad en la estrategia de negocio, promoviendo
acciones orientadas a la gestion de los temas materiales definidos en
la doble materialidad y alineados con los ejes estratégicos del negocio
sostenible.

N Seguros Bolivar participa activamente en el comité ASG de Fasecolda
integrado por miembros de las aseguradoras afiliadas a Fasecolda, donde
se promueve la sostenibilidad en el sector seguros. Ademas, a través
de su Directora de Sostenibilidad, la compania forma parte de la Junta
Directiva Global de los Principios para el Aseguramiento Sostenible (PSl),
reforzando su compromiso con la integracién de criterios de sostenibilidad
en la industria aseguradora a nivel internacional.Por otro lado,Seguros
Bolivar participa en las mesa de trabajo ISA-Finagro, en las que, junto con
representantes de lalinea de negocio, el equipo comercial agricolay Finagro
, se abordan posibles mejoras para el proceso de solicitud de Incentivos al
Seguro Agropecuario (ISA) y discutir avances especificos relacionados con
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el otorgamiento de incentivo para el aseguramiento . Su involucramiento
en estos espacios refleja su liderazgo y compromiso con un futuro mas
resiliente y sostenible, promoviendo una gestion adecuada de los riesgos
climaticos en beneficio de la sociedad y el medio ambiente.

2. Estrategia climatica:

La estrategia climatica de Seguros Bolivar se sustenta en tres pilares principales:
Finanzas Sostenibles, Descarbonizacion y Riesgo Fisico Climatico, los cuales
constituyen las bases para gestionar de manera integral y sostenible los riesgos
climaticos en la compafiia.

N En el ambito de las Finanzas Sostenibles, se esta avanzando en la definicién
de criterios para identificar seguros sostenibles. Este proceso, en curso, se
basa en fuentes clave como la Taxonomia Verde de Colombia, las guias de
la Federacion de Aseguradores Colombianos (Fasecolda) y otros estandares
internacionales.”.

N\ Desde la descarbonizacion, durante el 2024, se realizé la medicién de
las emisiones operativas (alcances 1y 2) y ampliando el calculo para la
medicion del alcance 3 bajo los lineamientos del Greenhouse Gas Protocol
para las categorias de la 1 a la 14. Adicionalmente, se inici6 la aplicacion de
la metodologia PCAF para la categoria 15, que corresponde a las emisiones
asociadas a inversiones y aseguramiento para los anos 2022y 2023. Como
parte de este proceso, también se definié 2022 como afio base para la
medicidn y seguimiento de los avances en reduccion de emisiones.

N\ En riesgo fisico climatico se ha avanzado en 2024 en comprender el
impacto que tiene el cambio climatico en la siniestralidad identificando
cuales son esas amenazas climaticas mas relevantes, los ramos y las areas
geograficas mas expuestas a estas y en planificar la gestion de los riesgos
fisicos asociados al cambio climatico.

3. Gestion del riesgo:

Seguros Bolivar haavanzado enlacomprensiénintegral de los riesgos vinculados
al cambio climatico, tanto a escala global, nacional y en sus asegurados.
Esto implica la identificacion de cdmo estos riesgos, que incluyen dafios a la
propiedad y un aumento en la frecuencia de eventos catastroficos, impactan sus
resultados financieros. Seguros Bolivar reconoce que los riesgos fisicos pueden
desencadenar riesgos de transicion, lo que motiva a la compaiia a adaptarse y
gestionar de manera proactiva estos desafios en todas sus lineas de negocio,
desde seguros hasta inversiones. Actualmente, este ejercicio se encuentra en
proceso.

Grupo Bolivar S.A
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Frente a los desafios identificados anteriormente, lasiniciativas de mitigacion
de los tres tipo de riesgos incluyen diversas acciones estratégicas:

N Desde la gestion de riesgos fisicos, durante 2024 la compafiia ha avanzado
en el desarrollo de un proyecto estratégico enfocado en la gestion de riesgos
fisicos derivados del cambio climatico. En este proyecto se han priorizado
las amenazas climaticas con mayor impacto en el negocio, identificando
los ramos de la compaiiia que han generado los mayores costos asociados
a siniestros climaticos y las areas geograficas mas vulnerables dentro de
la cartera asegurada. Con esta iniciativa se busca recopilar informacion
integral que respalde las decisiones estratégicas y facilite una gestion
efectiva de las amenazas fisicas relacionadas con el cambio climatico.
Aunque en esta etapainicial el enfoque ha sido el aseguramiento, el alcance
del proyecto abarca también las inversiones y la operacion. La meta final
es fortalecer la capacidad de Seguros Bolivar para anticipar y responder
de manera proactiva a los riesgos climaticos, garantizando la resiliencia y
sostenibilidad en todas sus areas de operacion.

W\ Desde la descarbonizacién se realiza anualmente la medicidon de sus
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI). Esto incluye las emisiones
directas de alcance 1, asi como las emisiones indirectas de alcances 2 y 3,
conforme a los lineamientos del Protocolo de Gases de Efecto Invernadero
(GHG). Ademas, se continla compensando en su totalidad las emisiones de
GElenlosalcances1y2 quelacompafiiano hapodido reducir. Tambiéninicio
el proceso de medicion de sus emisiones aseguradas y financiadas con el fin
de reconocer y acompanar a los clientes priorizados por sus contribuciones
en las emisiones en sus planes de medicion y reduccion emisiones, a través
de un proceso de engagement

W\ Durante 2024 la compaiia ha avanzado en el mapeo de productos
climaticos, evaluando tanto las coberturas ofrecidas como el perfil de
los tomadores de seguros. Este analisis ha abarcado diversos segmentos
del portafolio, incluyendo sectores como agricola, hogar, construccion,
movilidad y transporte. Los hallazgos permitiran desarrollar soluciones
mas especializadas y ajustadas a las necesidades especificas de los clientes
en el contexto de los desafios climaticos.

W Moédulo ambiental de la Escuela de Sostenibilidad para colaboradores.
Este méddulo incluye cursos sobre riesgos climaticos y productos
verdes, contribuyendo al fortalecimiento de capacidades internas y a la
sensibilizacion sobre temas clave en sostenibilidad y gestion climatica.
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4, Métricas:

Para Seguros Bolivar, contar con un sistema de métricas sélido es fundamental
para consolidar resultados significativos, permitiendo medir el avance y el
cumplimiento de los objetivos, asi como los impactos directos e indirectos en
el negocio y la operacion.

En este contexto, se han definido las siguientes métricas clave para evaluar la
gestion de riesgos y oportunidades climaticas en el sector asegurador:

W\ En 2024 se ampli6é la medicion de su huella de carbono, abarcando los
alcances 1y 2, y las emisiones indirectas del alcance 3 para las categorias 1a
14, segln el GHG Protocol, e incorporando la categoria 15 relacionada con
la cartera de seguros y el portafolio de inversiones bajo el estandar PCAF.

N\ Gases de efecto invernadero: Desde 2014, la compaiia ha adquirido plena
autonomia en la medicion y calculo de sus emisiones de GEl, gracias a la
disponibilidad de informacién y capacidades internas. Paralelamente,
ha implementado actividades de compensacion de su huella de carbono,
como la reforestacion y restauracién de ecosistemas, logrando avances
significativos hacia la meta de neutralidad de carbono.

La medicion y las actividades de compensacion se reportan de manera anual,
asegurando la transparencia hacia todos los grupos de interés y permitiendo
evaluar los resultados alcanzados. Para garantizar un analisis preciso, se utiliza
como linea base el aiio anterior, lo que facilita establecer planes de mejora
inmediatos y promover acciones correctivas cuando sea necesario.

A continuacion se presenta el detalle del inventario de emisiones GEI -
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Inventario de emisiones GEI Seguros Bolivar

Alcance Indicador 2022 2023 2024
Emisiones por consumo
de gases refrigerantes
para aires acondicionados,

Alcance1 combustibles de plantas 21 176 128
eléctricas, vehiculos y
extintores (Ton CO2e)
Emisiones por consumo de

Alcance 2 energia eléctrica location 158 244 306
based®® (Ton CO2e)
3 - Combustible y energia
(Ton CO2e) 0.97 1.07 1.05
5 - Residuos (Ton CO2e) 4.0 1.3 2.84
6 - Viajes de negocio (Ton
COze) (Ton COze) 827.55 448 465
7 - Desplazamiento de

Alcance 3 empleados (Ton CO2e) 1660.1 1643.9 1277.3
8 - Activos arrendados aguas
arriba (Ton COze) 0.65 1.01 127
9 - Transporte aguas abajo 5238.8 35677 2214.4
(Ton CO2e)
11 - Uso de productos
vendidos (Ton CO2e) 10.6 294 309
13 - Activos arrendados aguas
abajo (Ton CO2e) 52.98 83.33 102.36
14 - Franquicias (Ton COze) Dado que Seguros Bothr‘no tiene un mo@elo de operacion a

través de franquicias, esta categoria no aplica

Gestion del riesgo fisico: Para la gestion de los riesgos fisicos se llevaron a
cabo dos ejercicios complementarios que le permitié a la compafiia avanzar
significativamente:

* Ejercicio cualitativo: Se evalué la cartera de propiedad para identificar, a

partir de las amenazas climaticas identificadas en el IPCC, los ramos que
podrian verse mas afectados en sus coberturas. Este analisis permitio
determinar cuales ramos y regiones presentan una mayor exposicion
potencial, sentando las bases para un analisis mas detallado.

Ejercicio cuantitativo: Para validar y priorizar las conclusiones del ejercicio
cualitativo, se analizd la cartera asegurada de los ramos de propiedad,
considerando valores asegurados, niUmero de riesgos y concentracién
regional en departamentos criticos. Adicionalmente, se examind el
comportamiento historico de los siniestros relacionados con causas
climaticas, identificando regiones, ramos y amenazas especificas con
mayor frecuencia de ocurrencia. Los resultados indicaron que el 46% de

56| ocation Based: Refleja las emisiones que se estiman en funcién de la cantidad de energia eléctrica suministrada por la

red eléctrica.
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los siniestros reportados entre 2014 y 2024 estuvieron relacionados con
eventos climaticos, con un impacto significativo en el ramo agropecuario
(100%) y en hogar (23%). En términos de costos, los siniestros por causas
climaticas representaron el 34% del total incurrido. Geograficamente, las
regiones mas afectadas fueron Caldas (34.8%), Cundinamarca (13.1%) y
Antioquia (12.6%), donde eventos como lluvias, granizo, sequia y vientos
han sido las principales amenazas. Asimismo, la siniestralidad mensual
mostré picos en mayo (36.9%) y diciembre (44.7%), reflejando un
incremento en eventos extremos en estos meses.

Este analisis confirmd que las precipitaciones, inundaciones, sequias,
vientos y granizo son las amenazas climaticas mas recurrentes en la cartera
asegurada. Con esta informacién, se priorizaron las amenazas, regiones
y ramos que requeriran un analisis mas profundo en 2025, incorporando
escenarios climaticos del IPCC.
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Anexo - Aspectos Normativos Ano 2024

GRUPO

A continuacion se relacionan las principales normas que tuvieron impacto en la
organizacion a lo largo de 2024.

Norma

Entidad que la expide

Tema

Circular Externa 001 de
2024

Superintendencia
Financiera de Colombia

Tarifas SOAT 2024

Proyecto de Ley 177 de
2023

Congreso de la RepUblica

Aprobacion del primer
debate Proyecto de

Ley que modificaria
régimen del defensor del
consumidor financiero

Decreto 46 de 2024

Ministerio de Comercio,
Industriay Turismo

conflictos de interésy
actos de competencia en
Colombia

Circular Externa 003 de
2024

Superintendencia
Financiera de Colombia

Imparte instrucciones para
la aplicacion del Decreto
1533 de 2022

Circular Externa 004 de
2024

Superintendencia
Financiera de Colombia

Circular Externa
Instrucciones Open
Finance

Resolucién 0136 de 2024

Ministerio de Trabajo

Normatividad
Intermediarios ARL

Proyecto de Ley de
Reforma a la Salud

Congreso de la Republica

Ponencia de primer debate
en senado del proyecto de

ley

Proyecto Resolucion
Seguro Agropecuario

Fondo para el
financiamiento del Sector
Agropecuario

Seguro Agropecuario

Comunicado de Prensa

Superintendencia
Financiera de Colombia

Plazo Comentarios
Modificaciones CBJ

Proyecto de Ley 293

Congreso de la RepUblica

Aprobado en Segundo
Debate PL Reforma
Pensional | Congreso de la
Repiblica

Reforma Pensional

Congreso de la Republica

Aprobado en Segundo
Debate PL Reforma
Pensional | Congreso de la
Repiblica

Grupo Bolivar S.A.
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Tema

Proyecto de Decreto
Modificacién Régimen de
Reservas Técnicas

Ministerio de Hacienday
Crédito Publico

Modificacién Régimen de
Reservas Técnicas

Resolucién 7356 de 2014

Comisién de Regulacion de
Comunicaciones

Aspectos relacionados con
el registro de nimeros
excluidos

Proyecto de Decreto No
428 de 2024

Congreso de la Republica

Movilidad Agil y Segura

Proyecto de Decreto
Lineamientos PTEE

Departamento
Administrativo de la
Presidencia de la RepUblica
- DAPRE

Lineamientos PTEE

Reforma Pensional

Congreso de la RepUblica

Radicada Ponencia (4toy
Gltimo debate) Reforma
Pensional

Circular Basica Contabley
Financiera

Superintendencia
Financiera de Colombia

Depuracion Circular Basica
Contable y Financiera

Decreto 719 de 2024

Ministerio de Salud y
Proteccién Social

Decreto Condiciones
Asignacion de Afiliados
EPS en Liquidacion

Resolucion 1857 de 2024

Ministerio de Trabajo

ARL Obligaciones con
Trabajadores de Calderas

Decreto 719 de 2024

Ministerio de Salud y
Proteccidn Social

Decreto Condiciones
Asignacion de Afiliados
EPS en Liquidacion

Listado de Clausulas
Abusivas

Superintendencia
Financiera de Colombia

Proyecto de Circular
Externa Modifica Listado
de Clausulas Abusivas

Reforma Pensional

Congreso de la RepUblica

Aprobada Reforma
Pensional en Camara de
Representantes

Proyecto de Circular
Externa

Superintendencia Nacional
de Salud

Proyecto de Circular
Externa Instrucciones
Proceso Liquidatario
Empresas Sector Salud

Ley Olvido Oncoldgico

Congreso de la RepUblica

Proyecto de Ley Olvido
Oncolébgico

Ley 2388 de 2024

Congreso de la Republica

Ley define la Familia de
Crianza
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Borrador Politica

Departamento Nacional
de Planeacion

Borrador Politica Nacional
de Inteligencia Artificial

Circular 002 de 2024

Superintendencia de
Industriay Comercio

Lineamientos Sobre el

Tratamientos de Datos
Personales en Sistemas
delA

Proyecto de Decreto

Ministerio de Trabajo

Proyecto de Decreto
Reglamentacién Reforma
Pensional

Proyecto de Circular
Externa

Superintendencia
Financiera de Colombia

Proyecto de Circular
externa que busca
establecer las
instrucciones relativas al
rol de Actuario responsable
de las entidades
aseguradoras

Proyecto de Ley Reforma a
la Salud

Congreso de la RepUblica

Proyecto de Ley Reforma a
la Salud

Proyecto de Decreto
Reglamentaria Reforma
Pensional

Ministerio de Hacienday
Crédito Pablico

Proyecto de Decreto
Reglamentaria Reforma
Pensional

Proyecto de Circular

Superintendencia

Proyecto de Circular

Externa Financiera de Colombia Mejora Smartsupervision
Unidad de Proyeccion
Proyecto de Agenda Normativa y Estudios de Proyecto de Agenda

Regulatoria 2025

Regulacién Financiera -
URF

Regulatoria 2025

Ministerio de Hacienday

Decreto Reforma Mercado

Decreto 1239 de 2024 P P de Valores para Mejorar
Crédito Publico Dl .

Liquidez y Transparencia

o . Modifica el Régimen de

Decreto 1272 de 2024 Ministerio de Hacienday Reservas Técnicas de las

Crédito Piblico

Aseguradoras

Decreto 1271 de 2024

Ministerio de Comercio,
Industriay Turismo

Incorpora la NIIF17 en los
Contratos de Seguro

Resolucion No 1884 de
2024

Ministerio de Salud y
Proteccién Social

Cambios Regulatorios en
la Facturacion Electronica
de Servicios de Salud

Proyecto de Ley 236 de
2024

Congreso de la RepUblica

Proyecto de Ley
Juntas de Calificacion
Interdisciplinarias
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Tema

Reforma Laboral

Congreso de la RepUblica

Texto Aprobado en
Segundo Debate de la
Reforma Laboral

Circular Externa 15 de 2024

Superintendencia
Financiera de Colombia

Modificacién de Clausulas
y Practicas Abusivas

Proyecto de Decreto

Ministerio de Transporte

Proyecto de Decreto
Transporte Ferroviario

Decreto 1358 de 2024

Ministerio de Hacienday
Crédito Publico

Régimen de Transacciones
entre Establecimientos de
Crédito

Circular Externa 17 de 2024

Superintendencia
Financiera de Colombia

Circular Externa fortalece
la gestion del Actuario
Responsable

Proyecto de Ley No 201 del
2023

Congreso de la Republica

Avances Proyecto de Ley
"Olvido Oncolégico"

Proyecto de Ley No 459 de
2024

Congreso de la RepUblica

Proyecto de Ley Codigo
Procesal del Trabajo y de la
Seguridad Social

Proyecto de Ley No 312 de
2024

Congreso de la RepUblica

Ponencia para Segundo
Debate Reforma a la Salud

Proyecto de Decreto

Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico

Proyecto de modificacion
al listado de "Paraisos
Fiscales"

Sentencia C-488 de 2024

Corte Constitucional

Corte Constitucional
declara exequible la tasa
minima de tributacion

Resolucion No 0199844 de
2024

Administradora De Los
Recursos Del Sistema
General De Seguridad
Social En Salud - Adres

Reclamaciones por
accidentes

Proyecto de Circular
Externa

Superintendencia
Financiera de Colombia

Proyecto de
Gircular Externa
SmartSsupervision

Proyecto de Resolucion

Ministerio de Trabajo

Proyecto Adoptaria
Lineamientos de la
Corte para Pensiones
de Trabajadores de Alto
Riesgo

Proyecto Decreto

Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico

Proyecto Decreto Nuevas
Reglas para APNR y
Exposiciones Financieras
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Tema

Resolucidon 2563 de 2024

Superintendencia
Financiera de Colombia

Creacion del Comité
de Gobierno de Datos
Personales

Proyecto de Ley 51 de 2023
Senado - 459 de 2024

Congreso de la Replblica

Proyecto de Ley para
Cédigo Procesal del
Trabajo y de la Seguridad
Social” a Sancion
Presidencial

Proyecto de Circular
Externa

Superintendencia
Financiera de Colombia

Tarifas Maximas SOAT:
Proyecto de Circular

Externa SF

Decretos que fijan el
Decreto 1573 de 2024y Ministerio de Trabaio Salario Minimo Legal
Decreto 1572 de 2024 ) Mensual y el Auxilio de

Transporte para el 2025

Circular Externa 019 de
2024

Superintendencia
Financiera de Colombia

Modifica Proforma
Smartsupervision Gestion
de la Queja o Reclamo

Circular Externa 020 de
2024

Superintendencia
Financiera de Colombia

Circular Externa Actualiza
las Tarifas Maximas del
SOAT

Resolucidon 2641 de 2024

Ministerio de Salud y
Proteccidn Social

Resolucién Actualiza la
Clasificacion Unica de
Procedimientos en Salud

- CUPS
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Anexo - Informe del Sistema de Control Interno — SCI
(Enero- Diciembre de 2024)

1) Introduccion

La Superintendencia Financiera de Colombia, a través de la Circular Basica
Juridica (Gircular Externa 029 de 2014), ha establecido una serie deinstrucciones
relativas al funcionamiento del Sistema de Control Interno (SCl), senalando los
elementos constitutivos del mismo y los requisitos minimos que deben atender
las entidades sujetas a supervision de dicha Superintendencia en su adecuacién
e implementacion.

Para efectos de este Informe esimportante destacar que la mencionada Circular
senala que para el caso de los emisores de valores sometidos al control exclusivo
de laSuperintendencia Financiera, el SCl debe ser ajustado o implementado por
sus administradores, de acuerdo con el tamano de la respectiva organizacion,
la naturaleza de sus actividades y la complejidad de sus operaciones, sin que
el costo de las medidas adoptadas exceda el beneficio que de ellas se derive,
pudiéndose concluir que el tema de la autorregulacién en materia de Control
Interno tiene especial relevancia.

Teniendo en cuenta lo anterior, Grupo Bolivar S.A. ha adoptado medidas para
la adecuacion del SCI. Ahora bien, es necesario mencionar que de tiempo atras
Grupo Bolivar S.A., como matriz del Grupo Bolivar, ha venido desarrollando
diferentes politicas de Control Interno en funciéon del cumplimiento de su
objeto social.

Este desarrollo se ha plasmado en diferentes documentos tales como el Cédigo
de Etica, los lineamientos de Control Interno del Grupo Bolivar, el Cédigo de
Gobierno Corporativo, el Reglamento de la Junta Directiva, el Reglamento del
Comité de Auditoria, el Manual de Conflictos de Interés, Uso de Informacion
Privilegiada y Relaciones con Partes Vinculadas, el Manual de Administraciéon
de Riesgos Financieros del Grupo Empresarial, la Politica Gerencial de Gestion
de Riesgos y Control Interno y el Estatuto de Auditoria Interna a través de los
cuales se refleja la existencia y funcionamiento de un sistema de control, como
parte de la cultura organizacional, que es reconocida por parte de todos los
integrantes de Grupo Bolivar S.A., y que se consolida a partir de la definicion
de principios y normas de comportamiento institucional, tales como la ética,
la transparencia, el mejoramiento continuo y la generacion de confianza de los
Grupos de Interés.
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I1) Actividades adelantadas.

En atencion a las normas emitidas por la Superintendencia Financiera de
Colombia, la Junta Directiva de Grupo Bolivar S.A. realizé la definicion
de estrategias y politicas para el mejoramiento del SCI de acuerdo con las
recomendaciones efectuadas por el Comité de Auditoria. Las politicas definidas
paralaimplementacién del SCI contaron con seguimiento para el cumplimiento
de los objetivos organizacionales y contemplan aspectos relacionados
con el talento humano (principio de autocontrol); Normas, métodos y
procedimientos de control (principio de autorregulacion); del funcionamiento
de la entidad (principio de autogestion); asi como también las actividades de
control, informacién, comunicacion, aspectos contables, gestion tecnologicay
monitoreo del SCI.

A continuacion se presenta el estado de los diferentes elementos del Sistema
de Control Interno al interior de Grupo Bolivar S.A.

a) Ambiente de Control. Como se mencion6é anteriormente, Grupo
Bolivar S.A. cuenta con un ambientey cultura organizacional de control
que se basa en principios, valores y conductas éticas alineadas con la
estrategia de negocio, los cuales se encuentran definidos y divulgados
en los documentos que integran el Sistema de Gobierno Corporativo de
la Compania. Adicionalmente, estos principiosy politicas son revisados
por parte de las instancias correspondientes y las modificaciones, una
vez aprobadas por los 6rganos competentes, son documentadas y
divulgadas a los funcionarios.

b) Informaciéon y comunicacion. Grupo Bolivar S.A. ha establecido y
difundido politicas y procedimientos relacionados con la generacién,
divulgacion y custodia de la informacién, buscando con ello garantizar
la conservacién, seguridad, confiabilidad y disponibilidad de la misma,
con el fin de apoyar la oportuna toma de decisiones. Con base en
estas politicas, la Compania ha trabajado en establecer sistemas de
informacion con el objetivo de garantizar su correcto desempefio.

¢) Actividades de Control. La Junta Directiva y la Administraciéon han
establecido politicas y procedimientos que tienden al cumplimiento
de las instrucciones orientadas hacia la prevencion y neutralizacion de
los riesgos. Parte de esta funcidn se realiza a través de la aprobacion,
implementacion y actualizacion de los diferentes manuales de
organizacion interna, mediante los cuales se establecen las politicas y
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los controles internos relacionados con los procesos y actividades de la
Compafiia.

d) Monitoreo. Grupo Bolivar S.A. ha establecido y promulgado politicas
para la realizacion del monitoreo por parte de los responsables del
Sistema de Control Interno de Grupo Bolivar S.A.

IlI) Mecanismos de Evaluacion y Seguimiento del Sistema de Control
Interno.

Grupo Bolivar S.A. cuenta con mecanismos de verificacion y evaluacion del
SCl como son la Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal, quienes basados en
una evaluacion independiente apoyan el desarrollo de los objetivos trazados
para la Compania. A través de estos mecanismos se determina si los procesos,
operacionesy actividades se han llevado a cabo en cumplimiento de las normas
establecidas por Grupo Bolivar S.A. y por los entes de control, basados en una
cultura organizacional de mejoramiento continuo.

El Comité de Auditoria, durante las reuniones de 2024, reporto las principales
actividades realizadas en dichas reuniones de acuerdo con: seguimiento a
los niveles de exposicion de riesgo de la entidad y sus implicaciones para la
Compafiia; evaluacién de los informes presentados por la Auditoria Interna, el
Oficial de Cumplimiento y la Revisoria Fiscal; estudio y analisis de los estados
financieros y verificacion de las observaciones presentadas por el érgano de
vigilancia.
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Anexo - Informe del Comité de Auditoria
(Enero- Diciembre de 2024)

El Comité de Auditoria de GRUPO BOLIVAR S.A. (en adelante Ia
“Compaiiia”) como Comité de Apoyo de la Junta Directiva, es parte integral de
los 6rganos de Gobierno Corporativo, encontrandose asi identificado en el
Cédigo de Gobierno Corporativo, el Reglamento de Junta Directiva y el
Reglamento del Comité de Auditoria.

De esta forma, constituye una pieza fundamental en la supervisiéon, control
y seguimiento de los diferentes aspectos y actividades relacionados con
el Sistema de Control Interno de la Compania.

Los integrantes del Comité de Auditoria de la Compania y quienes firman
el presente Informe son:

Encumplimientodelo establecido en el reglamento de funcionamientointerno
del Comité, a continuacion se informan las actividades llevadas a cabo por este
organo de enero a diciembre de 2024:

1. Reuniones.

Durante el periodo objeto de este Informe, el Comité se reuni6 en cuatro (4)
oportunidades: 19 de febrero, 20 de mayo, 26 de agosto y 18 de noviembre de
2024.

2. Temas abordados por el Comité.

En las sesiones anteriormente aludidas, el Comité adelantd actividades de
seguimiento y control sobre los niveles de exposicion a los distintos riesgos a
los que esta expuesta la Compania y sus sociedades subordinadas; en particular
superviso los siguientes temas:

2.1. Temas de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas.

Enla primerasesion del afio, el Comité analizé los estados financieros separados
y consolidados, junto con su correspondiente estado de resultados del ejercicio
2023, de manera comparativa con el mismo periodo del afno 2022.

Grupo Bolivar S.A.
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Es de resaltar, que dichos estados financieros fueron aprobados por unanimidad
y el Comité solicité presentarlos a la Asamblea General Ordinaria de Accionistas
celebrada en marzo de 2024, previo conocimiento de la Junta Directiva.

Asi mismo, el Comité conoci6 el alcance de la opinion del Revisor Fiscal sobre los
estados financieros separados, como con los estados financieros consolidados
de Grupo Bolivar S.A, los que comprenden, los estados de situacion financiera
al 31 de diciembre de 2023; los estados de resultados y otros resultados
integrales; los estados de cambios en el patrimonio y el flujo de efectivo al corte
en mencion. Adicionalmente sus respectivas notas, que incluyen las politicas
contables significativas y otra informacion explicativa.

Sobre el particular, el Revisor Fiscal anticip6 su opinion respecto a los estados
financieros que se mencionan, sefalando que no contenian salvedades, en la
medida que los mismos presentan razonablemente en todos los aspectos de
importancia material, la situacion financiera al 31 de diciembre de 2023.

Asi mismo, como parte de las funciones del Revisor Fiscal y en cumplimiento de
la normativa correspondiente, se presenté el resultado de los procedimientos
realizados en cumplimiento de los numerales 1°) y 3°) del articulo 209 del
Cédigo de Comercio, con corte a 31 de diciembre de 2023.

Adicionalmente, otros temas objeto de analisis fueron los informes del Comité
de Auditoria y del Sistema de Control Interno de la vigencia culminada al 31
de diciembre de 2023, los cuales el Comité conocio, discutié y aprobd por
unanimidad, solicitando la presentacién de los mismos - previo conocimiento
de la Junta Directiva - a la Asamblea General Ordinaria de Accionistas.

De igual forma, el Comité conocid y aprobé los estados financieros (separados
y consolidados) de la Sociedad con corte a diciembre de 2023, junto con su
correspondiente estado de resultados, comparativos con los estados financieros
adiciembre de 2023. Por unanimidad solicité presentarlos a consideracion de la
Junta Directiva para su posterior presentacion.

De acuerdo con la informacion que le fue suministrada, el Comité vel6 por
la transparencia en la informacion financiera y no encontré observaciones
relevantes a la gestion contable. A la fecha, no se han presentado hallazgos
materiales ni sanciones por parte de los 6rganos de control.

2.2. Desempeno del trabajo de la Revisoria Fiscal:

Adicional a los puntos antes sefialados, la Revisoria Fiscal present6 al Comité de
forma periddica, los Informes de Auditoria emitidos para Grupo Bolivar S.A. y
cada una de las subordinadas, su estado y principales conclusiones.

Se conocieron los informes en relacidn con la revisidn intermedia efectuada
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de manera trimestral por la Revisoria Fiscal bajo la NIC 34 durante la vigencia
2024 y se profundizé en la informacion financiera intermedia y sobre el
reporte extensible Business Reporting Language (XBRL) sobre los cuales no se
planteé alguna situacion significativa que informar.

En el mismo sentido, el Comité fue enterrado sobre los asuntos respecto a
los cuales la Revisoria Fiscal hizo seguimiento a las Compaiias del Grupo
Bolivar durante el ano 2024.

Igualmente, se aprobo el Plan de Auditoria de la Revisoria Fiscal para el afio
2024 y se explico el cronograma de auditoria que se desarrolldé mes a mes,
destacando las principales actividades y los entregables en cada periodo, asi
como el estatus de los principales aspectos en seguimiento en algunas
subordinadas.

Dentro de los temas especiales, el Comité conocio6 el resultado del estudio
que adelanté la firma denominado Benchmark de Ciber Riesgo
cuantificado por industria en Colombia en 2024.

2.3. Desempeiio del trabajo de la Auditoria Interna:

En la primera sesion del afio 2024, el Comité fue enterado sobre el porcentaje
de cumplimiento del plan de auditoria correspondiente al afno 2023 para las
Compafiias del Grupo Bolivar.

En tal sentido, se destacé que se realizaron la totalidad de las evaluaciones que
se habian planeado para cada una de las Companias, con corte a 31 de diciembre
de 2023 y sobre los hallazgos encontrados por la Auditoria, los cuales fueron
debidamente atendidos por la Administracion.

En lo que hace relacidon a la Planeacion de la Auditoria Interna para el aino 2024,
el Comité recibié informes periédicos del cumplimiento de la misma.

No sobra advertir que los miembros del Comité de Auditoria coinciden con
miembros de la Junta Directiva, lo que les permite tener informacion completa
de la Compaiiia para el adecuado desempeiio de sus funciones, a través de uno

u otro 6rgano.
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Anexo - Sistema Integral para la Prevencion de Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo -SIPLA-

Grupo Bolivar da cumplimiento a las exigencias de las normas relativas con la
Prevencidon y Control del Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo,
en especial a lo previsto en el Capitulo VII Titulo | Parte Il de la Circular Basica
Juridica expedida por la Superintendencia Financiera.

Grupo Bolivar cuenta con un Sistema de Gobierno Corporativo, un Sistema de
Control Interno, un Cédigo de Etica y un Manual SIPLA que forman parte del
conjunto de herramientas que contribuyen a la prevencion y control del lavado
de activos y la financiacion del terrorismo.

Dentro de las actividades que se ejecutaron se destacan las siguientes:

e Cumplimiento del Cédigo de Eticay del Cédigo de Gobierno Corporativo, los
cualesforman parte del conjunto de reglas que soportan el funcionamiento
del SIPLA.

e Cumplimiento de las politicas, procedimientos, mecanismos e
instrumentos disenados e implementados y contenidos en el Manual
SIPLA, previniendo y controlando de manera efectiva, la presentacion del
riesgo de lavado de activos y la financiacion del terrorismo — LAFT- en la
colocacion y negociacion de valores emitidos por Grupo Bolivar.

* Transmisién oportunade los diferentes reportes establecidos en las normas
relativas al tema de la prevencion del lavado de activos y de la financiacion
del terrorismo.

* Evaluacion peridodica realizada por la Junta Directiva, al correcto
funcionamiento del Sistema SIPLA, a partir de los informes presentados
por el Oficial de Cumplimiento y el resultado de las evaluaciones realizadas
por la Revisoria Fiscal, asi como las recomendaciones realizadas por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Por otra parte y al interior de las Compafiias que hacen parte del Grupo y
que se encuentran vigiladas por la Superintendencia Financiera, tales como
el Banco Davivienda S.A. y sus filiales, asi como Seguros Comerciales Bolivar
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S.A., Capitalizadora Bolivar S.A. y la Compaiiia de Seguros Bolivar S.A., se ha
implementado y desarrollado el Sistema de Administracion de Riesgos de
Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo - SARLAFT con lo cual se da
cumplimiento a las exigencias descritas en la Circular Externa 011 de 2022 de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Adicionalmente y dando cumplimiento a las disposiciones contenidas en
la Circular Basica Juridica Capitulo X de la Superintendencia de Sociedades,
las Compaiias, Servicios Bolivar S.A.S., Servicios Bolivar Facilities S.A.S,
Construccion y Desarrollo Bolivar S.A.S. Inversora Anagrama Inveranagrama
S.A.S., Inversiones Financieras Bolivar S.A.S., Soluciones Bolivar S.A.S.,
Multinversiones Bolivar S.A.S., Sentido Empresarial S.A.S., Negocios e
Inversiones Bolivar S.A.S., han implementado oportuna y correctamente el
Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de Lavado de Activos y de
Financiamiento del Terrorismo — SAGRILAFT.

Estos sistemas son evaluados y monitoreados por parte de los maximos
organos sociales, tomando como base los informes presentados por el
Oficial de Cumplimiento y el resultado de las evaluaciones realizadas por la
Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal, garantizando de esta forma el correcto
funcionamiento de los mismos y la identificacion oportuna de mejoras.

El detalle del cumplimiento de las normas en materia de prevencion de lavado
de activos y financiacion del terrorismo por parte de las anteriores Companias,
se encuentra en sus respectivos informes de fin de ejercicio y sus estados
financieros.
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