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CARTA DEL PRESIDENTE

Y VICEPRESIDENTE DE RSE

N uevamente es nuestra responsabilidad
y deseo presentar el trabajo que
hicimos durante el afio 2013. Un afio

en que nos esforzamos por mantener y
cumplir nuestros objetivos de generar
sostenibilidad econémica, ambiental y
social en las empresas del Grupo Bolivar.

Fue un afio muy importante para el Grupo debido
al fortalecimiento de los proyectos que realizan
las diferentes Compafifas que conforman el
grupo, enfocados a nuestros diferentes grupos
de interés y el fomento de los diferentes
principios que conforman el Pacto Global.

Como en 2012, contamos con una verificacion
externa como mecanismo de transparencia

de nuestra informacion. Creemos que estos
procesos nos ayudan a lograr una rendicion

de cuentas efectiva frente a los diferentes
plblicos. Adicionalmente, nos ayuda como
herramienta para mejorar nuestros procesos de
sostenibilidad.

Fernando Cortés McAllister
Vicepresidente de Responsabilidad Social
Sociedades Bolivar

Este afio, hemos decidido presentar las buenas
practicas de nuestras compafifas. Los programas
destacados en este informe, estan alineados al
respeto y cumplimiento de los 10 principios del Pacto
Global. Este ejercicio nos permitié ahondar en la
relevancia e impacto que tienen nuestros programas,
y como los diferentes grupos de interés se han visto
beneficiados por estas iniciativas.

Los trabajos enfocados al fortalecimiento de
capacidades de nuestros colaboradores, el acceso
al sistema financiero de personas de bajos recursos
a través de DaviPlata, la gestion del riesgo y la
construcci6n de vivienda de interés social, entre
otros, han permitido que el Grupo Bolivar siguiera
trabajando entorno a su Principio Superior,
“Enriquecer la vida con integridad.”

Nuestro compromiso para el afio 2014, es continuar
con los trabajos que hemos venido realizando con
todos nuestros grupos de interés, para generar un
cambio positivo y de valor agregado para toda la
sociedad.

Miguel Cortés Kotal
Presidente Sociedades Bolivar

Informe de Sostenibilidad 2013 Grupo Bolivar
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A S :) E CT O S | presente informe abarca nuestra gestion En este sentido, presentamos las acciones de las
durante el 2013, en el marco del desarrollo siguientes Compaiiias del Grupo':
sostenible, comprendiendo de esta manera las

G E I\I E R A |_ E S buenas préacticas y aspectos que las empresas
del Grupo Bolivar definieron como relevantes,
D E | N FO R I\/l E alineados con la metodologia GRI 4.

Compaiiias Filiales y empresas contempladas en el informe
Las buenas précticas relacionadas Banco Davivienda (Colombia, Panamé, EI Salvador,
. Davivienda Davivienda Costa Rica, Honduras y Miami)
en este documento constituyen Fiduciaria Davivienda, Davivalores
nuestra declaracion de v Corredores Asociados

Comunicacion de Progreso (COP por
sus siglas en inglés), respondiendo Seguros Bolivar
de esta manera al compromiso

Seguros Bolivar, Seguros Comerciales Bolivar,
Capitalizadora Bolivar

Constructora Bolivar Bogota, Constructora Bolivar Cali,

que hemos asumlqo con el_ Pacto Constructora Bolivar CB Hoteles (Hotel Zuana), CB Inmobiliaria
Global de las Naciones Unidas
y que fomentamos desde las Hemos contado con el acompafiamiento de Deloitte & Touche Ltda. como ente verificador para la

: HR SR elaboracion del informe. Con esta empresa llevamos a cabo un proceso de unificacién y definicién de
diferentes iniciativas que nuestras criterios de reporte en temas relacionados a los grupos de interés.

Compaiiias lideran dia a dia.

1 Sociedades que conforman el Grupo Empresarial Bolivar: Capitalizadora
Bolivar S.A., Compafifa de Seguros Bolivar S.A., Seguros Comerciales Bolivar S.A., Seguridad

Compafiia Administradora de Fondos de Inversién S.A., Investigaciones y Cobranzas El Libertador S.A., Multinversiones

Bolivar S.A.S., Inversora Anagrama, Inveranagrama S.A.S., Asistencia Bolivar S.A., Riesgo e Inversiones Bolivar S.A.S..Inversiones Financieras
Bolivar S.A.S., Construccion y Desarrollo Bolivar S.A.S., Inversora Bolivar S.A.S., Sentido Empresarial S.A.S., Ediciones Gamma S.A., Promociones y Cobranzas Beta
S.A., Constructora Bolivar Cali S.A.,
C.B. Bolivar Inmobiliaria S.A., C.B. Hoteles y Resorts S.A., Constructora Bolivar Bogota S.A., Sociedades Bolivar S.A., Prevencion Técnica S.A., Banco Davivienda S.A., Fiduciaria
Davivienda S.A., Leasing Bolivar S.A.,

Davivalores S.A., Seguros de Vida Colvida, Davivienda Panaméa S.A., Riesgos e Inversiones Bolivar Internacional S.A., Seguros Bolivar Aseguradora Mixta S.A., Cobranzas Sigma S.A., Sentido
Empresarial Internacional S.A., Grupo del Istmo Costa Rica S.A., Corporacion Davivienda Costa Rica S.A., Banco Davivienda Costa Rica S.A., Davivienda Valores Puesto de Bolsa Costa Rica
S.A., Davivienda Agencia de seguros Costa Rica S.A., Inversiones Financieras Davivienda Salvadorefia S.A., Banco Davivienda Salvadorena S.A., Aimacenadora Davivienda Salvadorefia S.A.,
Factoraje Davivienda Salvadorefio S.A., Davivienda Seguros Salvadorefio S.A., Davivienda Valores Salvadorefio S.A., Davivienda Vida Salvadorefio S.A., Banco Davivienda Honduras S.A.,
Seguros Davivienda Honduras S.A., Negocios e Inversiones Bolivar S.A.S, Delta International Holdings LLC
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P E R F | |_ D E |_ S ociedades Bolivar S.A. se constituy6 Sociedades Bolivar plantea actividades sinérgicas entre
en 1996 como compafifa holding del las diferentes Compafifas del Grupo, en las cuales se
Grupo Empresarial Bolivar. Su objeto social definen directrices unificadas para preservar la equidad

G R U P O estd enfocado en la inversion en todo tipo con los diferentes grupos de interés.
de bienes, muebles e inmuebles, con fines
rentfsticos y de valorizacion, y particularmente Los principales productos y servicios ofrecidos por el
El\/l P R ESAR |A|_ la conformacion, administracién y manejo Grupo Empresarial, a través de las diferentes compafifas
de un portafolio de inversiones propias. y filiales, se agrupan de la siguiente manera:

GRUPO

BOLIVAR
|

{

Sorteo con Seguros para Seguros para Servicios de Tiempo Construcciony
Banca ahorro personas y empresas hoteleria compartido  comercializacion
Personas s o 2
Empresarial familias de vivienda
1. Crédito: 1. Banca PYME 1. Hogar 1. Propiedad
vmendg, 2. Lineas de crédito 2. Vehiculos 2. Transporte
ek ara capital de
coNsSumo o b 3. Vida 3. Responsabilidad
trabajo e inversion -
4. Salud L
2. Ahorro: 3. Productos . 4. Cumplimiento
cuentas de especializados en 5. Accidentes
ahorro CDT exportaciones e personales 5. Vehiculos

importaciones

3. Depoésitos ala 6. Desempleo 6. Administracion
vista en cuenta de riesgos
o Daviplata laborales

4. Administracion
de portafolios
de terceros

5. Corretaje

6. Servicios
internacionales

Informe de Sostenibilidad 2013 Grupo Bolivar



A continuacién se presentan las diferentes
compafifas del Grupo Empresarial por tipo de

servicio:
fg '
Ve )]
GRUPO
BOLIVAR
| [ [ [ [ I
|NVERS|UN§S FINANCIERAS INVERSORA RIESGOS E INVERSIONES CONSTRUCCII[']N Y DESARROLLO MULTIlI)IVERSlUNES OTRAS INVERSIONES
BOLIVAR SAS ANAGRAMA SAS BOLIVAR SAS BOLIVAR SAS BOLIVAR SAS
8 SEGUROS ﬁ\ CONSTRUCTORA ﬁ SEGURIDAD ﬁ\ 1. INVERSIONES NACIONALES
z f ADMINISTRADORA .
DAVIVIENDAN BOLIVAR /)) g(%{“IVAR - )) P FONDOS DE INVERSION ’)) INVERSORA BOLIVAR S.A.S.
ﬂ SENTIDO EMPRESARIAL S.A.S.
Fowchn COMERCIALES ﬁ\ CONSTRUCTORA ﬁ‘) COBRANZAS SIGMASAS ~ NEGOCIOS E INVERSIONES SAS.
DAVIVIENDA BOLIVAR /)’) BOLIVAR ¢
2. INVERSORAS EN EL EXTERIOR
SR go ce CAPITALIZADORA (5\ & @ €L LIBERTADOR RIESGO E INVERSIONES BOLIVAR
WIVALOR 7 7 INTERNACIONAL S.A.S.
| BOLIVAR &5/ ZUANA

‘& CORREDORES
ASOCIADOS

LEASING 5
BOLIVAR (@%}

[-) Promociones y
() Cobranzas Beta S.A.

ediciones

gamma

ASISTENCIA

t\
BOLIVAR (@%}

C.B. HOTELES Y RESORTS

C.B. BOLIVAR
INMOBILIARIA SAS

PRESENCIA INTERNACIONAL

a

DONAVIVIENDAN

SALVADOR [ HONDURAS
COSTARICA | PANAMA

SEGUROS :\
BOLIVAR (@%}

SALVADOR [ HONDURAS
COSTARICA

SENTIDO EMPRESARIAL

NSEGUROS

estar para usted y los suyos

ECUADOR

W TPE%EN\:E:?_!%’:\ INTERNﬁEII\‘[:’I\\’IIsL S.AS.
. CORREDORES
COLVIDA 25 PSS

PANAMA




Los paises en los que tiene presencia el Grupo

Bolivar son:

([

Estados Unidos
PN
wr

Honduras

El Salvador

*‘-*

Costa Rica

A,
]
-,
Panama

A nivel nacional, a través de la red de oficinas de
las empresas, el Grupo Empresarial esta presente
en 25 departamentos y 183 municipios.
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MISION
DEL GRUPO
ENMPRESARIAL

PROPOSITO
SUPERIOR

Para lograrlo, contamos con un equipo humano que se caracteriza por sus destrezas en:

e Conocimiento de nuestro negocio y de nuestros
clientes
e Manejo del riesgo

| componente humano es la principal

fuente de generacion de valor de todas las
Compafiias pertenecientes al Grupo Balivar,
por lo que nuestro trabajo esta enfocado en
brindarle a las personas las herramientas
para su desarrollo profesional y personal.

De acuerdo con lo anterior, todas las acciones
encaminadas a empoderar a nuestras personas

Cambios ocurridos en 2013

En febrero del 2013 el Banco
Davivienda anunci6 el acuerdo de

Adquisicion
Corredores
Asociados

compra por la sociedad comisionista
de Bolsa Corredores Asociados y su

subsidiaria en Panama. La operacién
se cerrd en cerca de 70 millones

Primer aio
de operacion
de las Filiales

Internacionales

de délares, y fue aprobada por la
Superintendencia Financiera de
Colombia el 25 de septiembre de

2013.

Esta comisionista es una empresa
con mas de 35 afios de experiencia
en el mercado financiero colombiano,
que administra activos por mas de 8

billones de pesos.

e Relaciones emocionales
e Investigacion, innovacion y tecnologia
e Sinergia empresarial

estan enfocadas a un Gnico propésito:
“Enriquecer la vida con integridad”.
Esta vision nos ha llevado a fortalecer nuestras
creencias, conocer nuestra historia y promover
una cultura organizacional que nos hace (nicos.

Los programas y proyectos expuestos en este
informe, son el reflejo de nuestro prop6sito y
compromiso con nuestros grupos de interés.

Al cumplir un afio de las adquisiciones
en El Salvador, Costa Rica y
Honduras, el Banco Davivienda
integré el sistema de Gobierno
Corporativo, fortaleci6 la marca y
obtuvo resultados reflejados en un
crecimiento en la cartera por 13%,
depdsitos en 17% vy utilidades de
US$ 65 millones ?, lo cual representa
una rentabilidad sobre patrimonio de
9,3%.

“Cifra en contabilidad local

Informe de Sostenibilidad 2013 Grupo Bolivar
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Cl FRAS Cuarto Estado Financiero’

Principales cifras del Grupo Bolivar (miles de millones de pesos)

ECD N O I\/l | CAS ActivoTotal Pasivo Total  Patrimonio Neto dzelseu]gfcdi;so
RELEVANTES 2012 2w w3 522

62.058 57.916 4142 435
Valor Generado (miles de millones de pesos)
| 1 | i i6 | t | t
oo e assqosconyemnain  operinemarnn ovmeemoneones 1OtAN
201 2 2.325 282.2 71.0 5.9 2.684
2.332 240.6 74 21.9 2.666
Valor Distribuido (miles de millones de pesos)
Aport lead Aport Aport | Aport | Rei i6
pOyr s;nzii:;)diz v al Zziazso CE(r)T:uisidaada apc()czoeri;azs e TOta I
201 2 1.018 551.9 60.4 475 1.006.1 2.684
1.064 552.3 105.1 52.2 892.2 2.666
Otros
Cifras Laborales Voluntarios Asistencia de
Voluntarios

2012 2,641 3.495
2 1 . 3 82 3.943 5.504

Empleados Grupo Cifras Comerciales Namero de clientes Oficinas del
Empresarial Bolivar Grupo

2013 201 2 7.686.908" 688°

9.500.000 973

3 Las cifras del 2012, no corresponden con las publicadas en el anterior informe por cuanto en ese afio se realiz la compra de HSBC por parte de Davivienda en Centro América y se decidi6 presentar su efecto proporcional a los
meses en que se tuvo la inversién en el afio, mientras que para 2013 en el comparativo su efecto se muestra al 100%.

4 No Incluyen clientes de las entidades compradas a HSBC en diciembre de 2012.

5 Oficinas del Grupo - Colombia
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P R E I\/l | O S Y n la Encuesta Cédigo Pafs de Gobierno
Corporativo, adelantada por la Superintendencia
Financiera, Sociedades Bolivar S.A. ocupd por
R EC O N D C | I\/l | E N TO S segundo afio consecutivo el primer lugar en la
categorfa de emisiones en general, asi como en el

subsector de inversoras consideradas del sector real.

I
DaviPlata, Premio
a la Innovacion
Financiera y caso

de éxito mundial &>

FELABAN

FEDERACION LATIMOAMERICANA DE BANCOS.

DaviPlata recibi6 este importante premio otorgado
por la Federacion Latinoamericana de Bancos,
Felaban - Clab 2013 en el mes de septiembre.

Su objetivo es hacer un reconocimiento a los
bancos, instituciones financieras y socios del
sector que ofrecen los productos mas innovadores
en América Latina, ademas de destacar la
tecnologia como soporte y estrategia de negocio.

BETTERTHANCASHY

ALLIANCE g F

Better than Cash Alliance reconocid
a DaviPlata como caso de éxito
mundial de inclusién financiera.

Philip Kotler, c» Hessekiel , Lee,

ONVI

LO BUENO

FUNCIONA

Philip Kottler analiz6 el caso
DaviPlata en su libro “Lo bueno
funciona”, como ejemplo de
iniciativa social. Su obra muestra
la teorfa positivista de las
iniciativas sociales como medio
para alcanzar el delicado equilibrio
de generar simultdneamente
dividendos financieros y sociales.
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GOBIERNO
CORPORATIVO

| Sistema de Gobierno Corporativo en

Sociedades Bolivar S.A. busca garantizar un
adecuado proceso de toma de decisiones, asf
como una correcta asignacion de funciones,
responsabilidades y derechos de los diferentes
6rganos de gobierno de la Compafiia.

Los sistemas de rendicién de cuentas
preservan la transparencia de las actividades
desarrolladas por el Grupo Bolivar, al igual
que la sostenibilidad y la generacion de valor
compartido en todas las empresas del Grupo.

Estamos convencidos de que nuestras practicas de
Buen Gobierno contribuyen de forma efectiva a la
estabilidad y seguridad de nuestras operaciones,
servicios y productos, lo que nos permite

salvaguardar la confianza de los diferentes
grupos de interés con los que interactuamos.
Este convencimiento nos ha llevado a trabajar de
manera continua para ajustar nuestros principios
y practicas a los mejores estandares nacionales
e internacionales, con el fin de contar con un
Sistema de Gobierno Corporativo consolidado.

En este sentido, es importante resaltar que
Sociedades Bolivar S.A. continda desde

el 2011 ocupando el primer lugar como el
emisor con mayor nivel de adopcién de
medidas de Buen Gobierno, recomendadas

por el Cadigo Pais de Mejores Practicas
Corporativas de la Superintendencia Financiera
de Colombia, posicién que comparte con el
Grupo Nutresa S.A. e Isagen S.A. ESP.




A Indice

A continuacioén se presentan los principales
érganos de gobierno de Sociedades Bolivar S.A.

Asamblea General
de Accionistas

Maximo 6rgano de direccion
de la Compaiiia.

Se compone de todos los titulares
de las acciones suscritas de la
Compafiia, reunidos en las condiciones
establecidas en la Ley y en los
Estatutos Sociales.

ORGANOS DE DIRECCION
Y ADMINISTRACION:

Se encargan de fijar las
directrices y parametros para
la adecuacion del objeto
social de la Compafiia.

Junta Directiva

Méximo 6rgano de administracion
de la Compaiia.

Establece la estrategia y asegura la
sostenibilidad y crecimiento de la Sociedad.

Presidente

Maximo 6rgano de ejecucion. Se
encarga de la gestion diaria de la
Compaiiia.

Ejecuta y hace ejecutar todas
las operaciones y actividades
comprendidas dentro del Objeto
Social y le corresponde llevar la
Representacion Legal.

ORGANOS DE APOYO A
LA JUNTA DIRECTIVA:

Son Comités especializados
COHStltUldOS para aCtua.r supervision e implementaci()n
como 6rganos de estudio del °°”C‘;‘;L;gt§i;"_°de fa
y apoyo a las funciones

de la Junta Directiva.

Comité de Nombramiento,
salarios y remuneraciones

Comité de Auditoria

Apoya la Junta Directiva respecto

alas desiciones que se toman en

torno a la definicion de politicas y

lineamientos de nombramientos,

salarios y remuneraciones de los

empleados de las empresas del
Grupo Bolivar.

Apoya la gestion que realiza la
Junta Directiva respecto de la

Comité de Gobierno
Corporativo

Apoya a la Junta Directiva en
sus funciones de supervision y
cumplimiento de las medidas
de Gobierno Corporativo de
Sociedades Bolivar S.A.

Informe de Sostenibilidad 2013 Grupo Bolivar 15
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ORGANOS DE CONTROL:

Son los 6rganos encargados de
definir, ejecutar y supervisar las
politicas y practicas relacionadas
con el Control Interno de la
Compafiia y con el desarrollo de
las actividades vinculadas al objeto
social de Sociedades Bolivar S.A.

Junta Directiva

La Junta Directiva de Sociedades Bolivar S.A. es la

responsable de definir la estrategia de la Compafifa,

lo que incluye la estructuracién de las politicas
que orientan el desarrollo de las actividades para
garantizar su sostenibilidad.

Para la eleccion de los miembros de la Junta
Directiva por parte de la Asamblea General de
Accionistas, se tienen en cuenta las cualidades
personales y profesionales de los candidatos, asf
como también las competencias especializadas
que les permitan tomar decisiones estratégicas y
gerenciales.

Adicionalmente, se analiza su experiencia en los
sectores donde las Compafifas del Grupo Bolivar

Organos de Control
Interno

Junta Directiva

. Comité de Auditoria

. Presidente
Representante Legal

. Auditoria Interna

. Oficial de

Cumplimiento

Organos de Control
Externo

Revisor Fiscal

Superintendencia
Financiera de
Colombia

desarrollan sus actividades, al igual que se evaldan
los conocimientos en aspectos financieros, de
riesgos, de asuntos juridicos y de experiencias
internacionales. Lo anterior nos ha permitido
conformar una Junta Directiva que se ajusta a las
necesidades de Sociedades Bolivar S.A. con una
visién estratégica y multidisciplinaria.

De acuerdo con lo establecido en los Estatutos
Sociales, la Junta Directiva esta conformada por
cinco miembros principales y suplentes nombrados
por la Asamblea General de Accionistas para un
periodo de dos afios. En la Asamblea de Accionistas
del 21 de marzo de 2013 se designaron como
miembros de la Junta Directiva a las siguientes
personas:

Nombre

Tipo-cargo

Juan Carlos Henao Pérez

José Alejandro Cortés Osorio
Pedro Toro Cortés

Bernardo Carrasco Rojas *
Enrique Umafia Valenzuela *
Fernando Hinestrosa Rey
Fernando Cortés McAllister
Juan Manuel Pardo Gémez
Juan Francisco Mejia Gonzélez *

Luis Guillermo Plata Paez*

Miembro Principal Junta Directiva
Miembro Principal Junta Directiva
Miembro Principal Junta Directiva
Miembro Principal Junta Directiva
Miembro Principal Junta Directiva
Miembro Suplente Junta Directiva
Miembro Suplente Junta Directiva
Miembro Suplente Junta Directiva
Miembro Suplente Junta Directiva

Miembro Suplente Junta Directiva

Informe de Sostenibilidad 2013 Grupo Bolivar 16
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Dos de los miembros principales (Bernardo
Carrasco Rojas y Enrique Umafa Valenzuela),
con sus respectivos suplentes (Juan Francisco
Mejia Gonzélez y Luis Guillermo Plata Péez), son
miembros independientes® y fueron elegidos de
acuerdo con lo dispuesto por el Decreto 3923 de
2006. Los tres miembros restantes principales,
con sus respectivos suplentes, son miembros
dependientes, sin que ninguno de ellos sea
ejecutivo de la Compafifa.

Cada afio se adelantan procesos de
autoevaluacion de la Junta Directiva y de

Alta Direccion

La Alta Direccién se constituye en el 6rgano
interno de ejecucion y direccién que orienta,
planea y evalla la gestion diaria de Sociedades
Bolivar S.A., con el objetivo de mejorar la
productividad y competitividad empresarial, de
acuerdo con las instrucciones impartidas por

la Asamblea General de Accionistas y la Junta

6 Segin los términos establecidos en el articulo 44 de la Ley 964 de
2005 (Ley del Mercado de Valores)

evaluacion de ésta a la Presidencia, dirigidos
a valorar desde el punto de vista de Gobierno
Corporativo la gestion de estos drganos
societarios.

Mensualmente, en sesiones ordinarias, la

Alta Direccidn reporta de manera periédica

a la Junta Directiva los temas criticos de la
organizacion, poniendo a su disposicién toda la
informacién necesaria para que los miembros
de la Junta puedan tomar decisiones de manera
documentada.

Directiva. La Alta Direccién se compone por el
Presidente, el Vicepresidente de Riesgos y la
Vicepresidente Juridica / Secretaria General.

A continuacion se presenta el organigrama de
Sociedades Bolivar S.A., en el que se evidencia
la estructura organizacional de la Compaiifa.

Siguiendo las recomendaciones
internacionales sobre Gobierno
Corporativo, el Dr. Miguel Cortés |
Kotal, Presidente de Sociedades
Bolivar S.A., no hace parte de la Junta
Directiva, existiendo una separacion
funcional entre el Presidente de

la Compafiia y el Presidente de la
Junta Directiva. De igual forma, el

Dr. José Alejandro Cortés, quien es
actualmente el Presidente de la Junta
Directiva de Sociedades Bolivar S.A.,
es un miembro no ejecutivo de la

‘ Dr. Miguel Cortés Kotal

KPMG Ltda.

——Dr. Napoledn Imbett Otero

\
Dr. Daniel Alberto
Tocarruncho

Dr. Javier Suarez
Esparragoza

Junta Directiva, por lo cual no tiene
un cargo dentro de la organizacion.

|
Dr. Maria
Mercedes Ibaiiez
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Conflictos de Interés

La Junta Directiva de Sociedades Bolivar S.A. ha
establecido, a través del Manual de Conflictos

de Interés y Uso de Informacién Privilegiada, una
serie de principios, politicas y procedimientos
encaminados a prevenir, detectar y administrar
los posibles conflictos de interés que se puedan
derivar de la toma de decisiones por parte de

los accionistas, directores, altos directivos y, en
general, todos los funcionarios en el desarrollo de
las diversas actividades que realiza la Sociedad.

De acuerdo con estos parametros, cuando un
administrador, empleado o persona vinculada a

Destacados 2013

e Encumplimiento del reglamento de la Junta
Directiva, durante la sesién de diciembre de
2013, los Directores de Sociedades Bolivar
S.A. diligenciaron un formato en el que
actualizaron los datos mas relevantes para
el debido cumplimiento de sus deberes como
miembros de este érgano social.

e Durante el 2013, no se conoci6 por la Junta
Directiva una situacion de conflicto de interés
a ser resuelta por este 6rgano sacial.

N

asuntos relevantes r0S grupos de interés

Sociedades Bolivar S.A. se encuentre frente a una
situacion de conflicto de interés, esta obligado

a informar de manera inmediata a su superior
jerarquico tal situacion y se abstendrd, en todo
caso, de participar en la discusion y decision del
asunto que genere la situacion de conflicto de
interés.

Cuando quien pueda verse enfrentado a un conflicto
de interés es un miembro de la Junta Directiva o el
Presidente de Sociedades Bolivar S.A., este debera
informar de tal situacion a la Junta Directiva en la
siguiente sesion que realice este 6rgano.

e Se cuenta con la publicacion del perfil
profesional y la experiencia de cada uno
de los miembros de la Junta Directiva y del
Presidente en la pagina web corporativa
www.sociedadesbolivar.com

e Durante el 2013 no se reportd ninguna
reclamacién sobre el incumplimiento del
Cadigo de Gobierno Corporativo de la
Sociedad.
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GESTION
DEL RIESGO

Sistema integral para la
prevencion de lavado de
activos — SIPLA

Aspectos
generales del Informe :

Nuestra Sociedades

organizacion

I Grupo Bolivar, con el apoyo de la
Vicepresidencia de Riesgos Financieros, definié
los elementos fundamentales de la gestion de
riesgos, con la implementacion de politicas y
procedimientos uniformes que contribuyeron
en la toma de decisiones de negocio.

Asimismo, se implementaron las
herramientas necesarias para medir,
monitorear y retroalimentar a los
diferentes sistemas de gestion de riesgos
implementados en las Compafiias.

Las empresas del Grupo tienen disefiadas
estructuras adecuadas de limites de exposicion
para gestionar los diferentes riesgos

asociados al desarrollo de las actividades
propias de cada Compafifa. Estas estructuras
se ajustan a lo exigido por la normatividad

Bolivar en cifras :

Practicas destacadas con
nuestros grupos de interés

Nuestros
asuntos relevantes

colombiana, a nuestros principios de Gobierno
Corporativo y a lo expuesto en el Pacto Global.

En la practica, trascendemos el cumplimiento

de los requisitos de ley en términos de gestion

de riesgos: existe una cultura interiorizada que
permite diagnosticar la exposicién a los riesgos de
mayor importancia que enfrentan los diferentes
negocios, lo cual facilita el disefio de estrategias
que reducen, mitigan, y controlan los mismos.

La administracion de riesgos tiene un impacto
positivo en la seleccion de proyectos e inversiones,
en la determinacién del alcance de los mismos y
en la estimacion de los resultados esperados.

La Sociedad y las empresas del Grupo son
conscientes de la importancia y trascendencia de
este tema, Por ello, siguen velando para que al
interior de las mismas no se presente lavado de
activos ni actividades encaminadas a la financiacion
del terrorismo. Es asi como ademds de las medidas
internas adoptadas para este fin, contindan
cumpliendo con las exigencias de las normas que
de manera particular regulan el tema para cada
empresa. En cuanto a Sociedades Bolivar S.A., se da
estricto cumplimiento a las normas que sobre este
tema haimpartido la Superintendencia Financiera
para las sociedades emisoras de valores.
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7/
| N N VA | N n el Grupo Bolivar la innovacién es una en parte de nuestra cultura empresarial y
destreza fundamental para el desarrollo en la principal herramienta para solucionar

de una cultura que nos permite generar valor problemas y explorar nuevas oportunidades.

econémico, social y ambiental, con impacto

positivo sobre nuestros grupos de interés. En el afio 2013 cerramos con una cultura de
innovacién mas madura, que se prepara para

A través de la innovacion hemos construido una afrontar nuevos retos y abre las puertas a

disciplina que nos ha permitido entender los procesos de innovacion abierta para cooperar,

negocios de manera diferente. En los dltimos co-innovar y co-crecer con nuestros aliados.

seis afos la innovacion se ha convertido

Programas corporativos  Innovacion abierta

Durante el 2013 se realizaron re-entrenamientos

para los 27 lideres de innovacién en el pafs. Se Con el propdsito de capitalizar el conocimiento de
llevaron a cabo dos “Maratones de Innovacién”, entidades externas al servicio de las Compafifas,
durante las cuales reforzamos las herramientas en 2013 el Grupo trabajé en conjunto con la

de innovacién e hicimos énfasis en la eficiencia y Universidad Jorge Tadeo Lozano en el disefio y
optimizacién de procesos. En total se capacitaron produccion del trofeo de Innovacion.

91 coaches.

Nuestro Observatorio de Innovacion investiga

y socializa tendencias mundiales en temas
estratégicos para la Organizacion, con el objeto
de promover el desarrollo de nuevos productos,
SErvicios y procesos, como pricing e inclusion
financiera.

Premio de Innovacion 2013

En 2013 se implementaron en
el Grupo Bolivar 215 logros de
innovacion que fueron evaluados
y seleccionados por un Comité
Técnico para concursar en el
Premio de Innovacién Familia
Bolivar.




Entendemos la sostenibilidad como el
modelo que busca el desarrollo de

nuestras empresas en el tiempo, a través
de la generacion de valor a nuestros grupos

de interés, siendo eficientes, rentables y frente a practicas en sostenibilidad a nivel global y a

respetuosos. Buscamos la adopcién de

principios de organizaciones lideres en esta gestion.

précticas enfocadas al equilibrio de las

dimensiones econémica, social y ambiental Como resultado del proceso de maduracién de
de las empresas del Grupo, generando précticas de gestion sostenible, las Compafiias
ofertas diferenciadoras dentro del objeto consolidaron sus estrategias de sostenibilidad,
social que cada Compaiifa desarrolla. las cuales cuentan con el aval de la alta gerencia
y su compromiso para el seguimiento en favor
Durante 2013 las Compafifas adelantaron de su desarrollo y evolucién. Asi mismo, se
procesos de revision de los asuntos incorporaron las directrices de GRI G 4, se

relevantes de acuerdo con su estrategia, los mantuvo la verificacién externa de los reportes
desafios del entorno, compromisos internos de sostenibilidad y se profundizé la aplicacién

y externos, las expectativas de los grupos de los principios del Pacto Global en practicas

de interés y los resultados de mediciones que impactan a nuestros grupos de interés.

GLOBAL
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GLOBAL

PACTO
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W
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TRABAJO & ORDEN

Grupo Bolivar
y el Pacto Global

Desde el mes de julio de 2007 Sociedades Bolivar y sus Compafiias hacen
parte, como Grupo Empresarial, del Pacto Global de las Naciones Unidas.
Esta adhesién se dio como resultado de nuestro compromiso corporativo con
los grupos de interés y nuestra orientacién del negocio hacia el desarrollo
humano, mas alla de las obligaciones econdmicas y juridicas propias del
desempefio de la organizacién.

Nuestras buenas practicas buscan el respeto y el fomento de los derechos
humanos, fortaleciendo a nuestros grupos de interés en practicas que
benefician su desarrollo personal y profesional. Asimismo fomentamos la
libre asociacion de nuestros colaboradores, la proteccién del medio ambiente
con campafias que nos permiten contar con herramientas de gestion
ambiental efectivas y, por Ultimo, adelantamos trabajos para combatir la
corrupcion, los cuales han sido y serdn una prioridad para nuestros proyectos,
para asf garantizar el buen desarrollo de nuestro negocio.
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COLABORADORES

Declaracion

En nuestras relaciones laborales buscamos crear mejores
condiciones de vida para nuestros colaboradores y sus familias.
Por ello dirigimos nuestras acciones a la construccion de un
entorno propicio para su desarrollo laboral y personal.

El compromiso con nuestros empleados es orientar nuestra gestion hacia
la igualdad de oportunidades en los procesos de seleccion, retencion

de talento, valoracién del desempefio, acceso al aprendizaje, acceso al
conocimiento del propio negocio y promocién del voluntariado activo.

Beneficios
Davivienda Seguros Bolivar Constructora Bolivar
Beneficios M
) onto Beneficiados : Monto Beneficiados : Monto Beneficiados
(millones de pesos) (millones de pesos) (millones de pesos)

Prestamos de Vivienda $73.133 1124 $226 6 - -
Primas Extralegales $17.909 10.782 $2518 3.462 - -
Auxilio de alimentacion y trans- $7.638 2915 $ 962 1106 $1.247 547

porte extralegal

Auxilio o bonificacién por vaca-

i $9.422 9.867 $3.691 1.918
ciones extralegal

Auxilio educativo (Patrocinio
de cursos cortos, pregrados, $9.174 3.775 $441 241 $23 14
posgrados, etc).

Auxilio Funerario $88 150 $17 16 $5 21

Péliza de salud o medicina

prepagada $9.668 4.472 $2.930 729 $542 94

Auxilio y/o subsidio de vivienda
(No incluye préstamos)

Primas o bonificaciones por
cumplimiento de metas u objeti- $30.107 9.7M $4.806 1.207 $195 168
vos especificos

Otros seguros - - - - $110 194

Bonificaciones por antigtiedad - - $ 768 385 -

Incentivos o beneficios en

especie (viajes,etc.) - - $57 223
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G ESTl O N Para garantizar indices altos de seguridad
y salud ocupacional, hemos trabajado en

diferentes programas que buscan el mayor

E N SALU D beneficio de nuestros colaboradores.

Salud y seguridad
ocupacional (Davivienda)

En 2013 Davivienda realizé programas de vigilancia = con herramientas de monitoreo, como el Sistema

epidemioltgica de riesgo psicosocial, prevencion para Manejo de Matrices de Peligros o Panorama de
de riesgo ergondémico y ferias de salud, las cuales Riesgos y el software de actualizacién del Plan de
fueron evaluadas en el Comité Paritario de Salud Emergencia.

Ocupacional (Copaso). Adicionalmente, contamos

INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 2013

Tasa de enfermedad Tasa de accidentes Tasa de dias perdidos
profesional de trabajo

INICIATIVAS DE PROMOCION DE LA SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

2012 2013

Prevencion de cancer de cuello uterino

’ Nimero de citologfas 643 712
Brigadistas
ﬂ Ntmero de capacitaciones 1.312 1400

Inversion (miles de millones de pesos) 113.489 130.000

Feria de la Salud

Ntmero de pruebas 17.596 16.680

(+]1

Inversion (miles de millones de pesos) 168.037 184.864
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Salud y seguridad ocupacional
(Seguros Bolivar)

Examenes audiométricos: se llevaron a cabo estos ~ Evaluaciones médicas ocupacionales
examenes a 123 colaboradores en diversas oficinas. periddicas: Se desarrollaron examenes médicos
Asimismo, adelantamos con los ingenieros de control  de control periédico a 1.509 colaboradores.

de riesgos una jornada de capacitacion sobre el ruido

y sus efectos, a la cual asistieron 13 colaboradores. Se llevaron a cabo 3.306 sesiones de
masajes, atendidas por personal preparado en la

Examenes optométricos y de laboratorio aplicacion de técnicas corporales manuales para

(glicemia y perfil lipidico): se realizaron 1.470 relajacion corporal integral. Este programa se

examenes optométricos y 1.593 examenes de adelant6 inicialmente en Bogota.

laboratorio.

Jardin Infantil Osito Pardo & ardin infantil Osito Pardo ofrece una En el afio 2013 el Jardin Infantil Osito Pardo consolidd
formacion académica y personal a los hijos de los su Proyecto Educativo con la formacion de todo su
colaboradores de las empresas del Grupo Bolivar, equipo docente, a través del Diplomado Ensefianza
buscando formar valores en los nifios y promoviendo  para la Comprension como Vision de la Educacion,

Fn la sede A de OSiTO Pardo la autonomfa, aytqestimei y_sqc_ializacié_n. El . llevado a cabo en la Universidad del Rosario.
proyecto pedagdgico esta dividido en dimensiones

se contd con 250 matriculados que abarcan todas las areas del desarrollo: Ala vez, continuaron los programas especiales que

yen la Sede B con 107’ cognitiva, corporal, comunicativa, estética, ética, for/m.an pfirte del curriculo: inglés, ajedrg;, vio|.|'n, danza,
actitudes y valores. mdsica, literatura, arte, taekwondo y mini-tenis.

alcanzando un total 357 nifos.

Cifras generales de nuestros aportes al proyecto (millones de pesos).

012 0 012 . M3 203
Donaciones Empresas Grupo Bolivar 1.764 72% 1.592 61%
Pensiones y Matriculas 708 28% 974 39%
Total 2472 100% 2.566 100%
Niiios en el Jardin Infantil Osito Pardo
2012 2012 2013 2013
Davivienda 265 76 % 260 2%
Seguros Bolivar 48 13% 52 14%
Beta y Gama 17 5% 14 4%
Fiduciaria 5 1.5% 11 3%
Davivalores 1 0.5% 1 0.5%
Constructora 3 1% 6 2%
Leasing 8 2.5% 10 3%
Libertador 0 0% 2 1%
Comunidad 1 0.5% 1 0.5%
Total 348 100% 357 100%
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Centro de
Formacion Gerencial

Durante 2013 se impartieron
44.074 horas hombre de
formacion a 298 Jefes.

El Centro de Formacidn Gerencial se cre6

en 1996 como una dependencia estratégica
para la formacion de la poblacion directiva y
ejecutiva del Grupo Empresarial Bolivar, a la

Cifras relevantes 2013

13.513

Horas hombre de
formacion

$3.742.271.711

Gastos en formacion
(incluye OOP + Biblioteca)

Programa Formacion para
jefes “El arte de dirigir”
2013

Esta iniciativa contribuye al crecimiento profesional de
los jefes de las Compafiias que conforman el Grupo
Empresarial Bolivar, en términos de su liderazgo, éticay
fortalecimiento de las competencias administrativas y
personales. El contenido y enfoque del programa estéan
alineados a las directrices corporativas y al programa de
formacion para directivos “Gerentes de Clase Mundial”.

Durante el 2013 se impartieron 44.704 horas
hombre de formacidn a 298 jefes inscritos de

$901.482.129

Gastos operacionales
y administrativos TOTAL

vez que como complemento de la capacitacion
ofrecida por cada una de las Compafiias que
conforman el Grupo. Para el afio 2013, el
Centro de Formacién Gerencial presentd:

1.650

Ndmero de
participantes

$ 4.643.753.840

varias ciudades del pafs, centralizados en las
ciudades de Bogotd y, Barranquilla, en donde se
acogio a los colaboradores de la costa, y en Cali
y Pereira, con funcionarios del Eje Cafetero.

Bogoté fue el escenario en donde participé tanto
la poblacién de la plaza como un grupo especial de
jefes de las ciudades de Bucaramanga, Cartagena,
Sincelejo, Cdcuta, Ibagué, Manizales, Neiva, San
Andrés, Tunja, Valledupar, Pasto y Villavicencio.
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Programas de fortalecimiento del idioma Inglés - 2013

Dada la gran importancia del idioma inglés para
la poblacién profesional, ejecutiva y directiva del
Grupo Bolivar, el Centro de Formacién Gerencial
ofrece apoyo a las personas de estos niveles de
cargo que han logrado un nivel intermedio de
dominio, para que puedan perfeccionar el manejo

de dicho idioma en el entorno laboral y profesional.

En 2013 participaron 231 inscritos en los cursos
presenciales de inglés, a través de conversatorios
con vocabulario especializado en temas de
interés para la organizacion, empleando de esta

manera 560 horas - hombre. A la vez, fueron
asignadas 100 licencias para la plataforma virtual
de Tell Me Mare, en las ciudades de Medellin,
Cali, Barranquilla, Cartagena, Santa Marta, Eje
cafetero y Bucaramanga, para un total de 5.726
horas - hombre de practica. De igual forma, 372
colaboradores presentaron examenes escritos
estandarizados y 281 de ellos los complementaron
con evaluaciones orales. Finalmente, un grupo de
23 personas recibié apoyo de mantenimiento de
hahilidades, mediante su asistencia a cursos de
inmersién en el exterior con 479.5 horas de préctica.

Programa Profesional Fiduciario

Los objetivos del programa estan encaminados
a generar una clara comprension del negocio

fiduciario, a través del cual desarrollan conocimientos

orientados a la generacion de valor, la prevencion
del riesgo, la optimizacion de los procesos, el
fortalecimiento de la agudeza comercial para

enriquecer la relacion con el cliente y el desarrollo
personal, profesional y laboral de los funcionarios.

e Enel 2013 participaron en el programa
61 funcionarios, con un total de
3.624 horas en formacion.

Programa para Directores Comerciales

— Leasing Bolivar

Apoyo a los directores comerciales en los
procesos de formacion por medio de programas
integrales de desarrollo con altos estandares
de calidad, que permiten lograr la excelencia

y diferenciacién con los competidores en el
desempefio de la tarea comercial y en la

Programa para Directores

forma de relacién con los clientes, optimizando
el uso del Know-how de la Compaififa.

e Enelafio 2013, 56 funcionarios fueron
beneficiados por los programas, con un total
de 1.232 horas — hombre en formacion.

Comerciales ACE - Seguros Bolivar

El programa tiene como objetivo desarrollar
habilidades comunicativas para la gestion
de la Fuerza Comercial Especializada
en los Directores Comerciales y de
Ventas, quienes despliegan el
conocimiento y desarrollo de
habilidades a los asesores.

Durante el 2013 el programa se realizd con
182 participantes en las ciudades de Bogotd,
Barranquilla, Cali y Medellin. Los participantes
de Armenia, Bucaramanga, Cartagena, Clcuta,
Manizales, Pasto, Pereira y Popayan también
hicieron parte del proceso formativo en un
grupo en Bogoté. La iniciativa tuvo un total

de 8.736 horas-hombre de formacion.
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iblioteca

Familia Bolivar
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Informe :

Biblioteca

La Biblioteca de la Familia Bolivar busca
ser una fuente de informacion valiosa
para los colaboradores, por ello irradia
sus servicios a todas las empresas del
Grupo, a lo largo y ancho del pafs. Se ha

Formacion de
Futuros Profesionales
Este programa busca desarrollar estudiantes

universitarios promisorios durante la dltima mitad
de su carrera, con el fin de vincularlos a la Familia

10

Estudiantes

10

Estudiantes

Nu

asunt

enfatizado el uso de recursos digitales, tanto
para Colombia como para las sucursales
internacionales. Ademads. se siguen apoyando
las actividades de promocion de lectura en
las dos sedes del jardin infantil del Grupo.

Bolivar al terminar sus estudios. Desde su inicio en
1996 hasta el 2013, se han vinculado 194 j6venes
al programa, principalmente de las carreras de
ingenierfa industrial, administracién de empresas,
finanzas y economia.

84

Total vinculados al

que retirados en final del afio
ingresaron el afio
en el afio

100%

Permanencia de
vinculados en el afio

Oficina de Orientacion
al Personal

La Oficina de Orientacion al Personal tiene

como misién mejorar la calidad de vida de los
colaboradores del Grupo Empresarial Bolivar y su
ndcleo familiar, a través de programas y servicios de
orientacién y formacion. También extiende varios de
sus programas a pensionados del Grupo Empresarial
Bolivar, proveedores seleccionados y algunos
beneficiarios de la Fundacién Bolivar Davivienda.

43%

Permanencia total
1996 — 2013

38

Auxilios académicos
entregados

Los servicios de la Oficina de Orientacién al Personal
se han ido extendiendo durante los dltimos afios,

a las ciudades en las cuales el Grupo Empresarial
Bolivar tiene oficinas. Los Comités Regionales

de Sinergia — integrados por los gerentes de las
empresas del Grupo en cada ciudad — pueden
escoger lo mas conveniente del portafolio de
servicios disponibles. Cada comité elige los servicios
que estima mas relevantes para los colaboradores
de la localidad.
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NUMERO USUARIOS : TIPO DE USUARIOS EN '

INVERSION ANO

PROGRAMA 2013 ARlD 2013 : EL ARO 2013 : LOCALIDADES PARTICIPANTES EN EL ANO 2013 2013
: (millones)
ol Colaboradores, ~:
= Fo_mento . 1.506 familiares, Bogotd, Bucaramanga, Cartagena, Medellin y Pasto. 20,9
microempresarial i proveedores,
i intermediarios
Economia del hogar 138 Colaborgdores y Bogota y Medellin. 04
familiares
: Armenia, Barranquilla, Bogotd, Bucaramanga, Cali,
Conferencias "Retos 3353 Colaboradores y Cartagena, Cdcuta, Ibagué, Manizales, Medellin, 234
Cotidianos” ' familiares i Monteria, Neiva, Pasto, Pereira, Riohacha, Santa ’
: i Marta, Tunja, Sincelejo, Valledupar y Villavicencio.
22 ediciones Armenia, Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Cali,
Folletos "Retos alafo. Tiraje ¢ Colaboradores i Cartagena, Cicuta, Ibagué, Manizales, Medellin,
Cotidianos® aumentd de 15.500 : familiares Y i Monterfa, Neiva, Pasto, Pereira, Riohacha, San 206,7
a 16.500 partirde i Andrés, Santa Marta, Tunja, Sincelejo, Valledupar y
septiembre ¢ Villavicencio
Q Armenia, Barranquilla, Bogotd, Bucaramanga, Cali,
.Q Consejeria 5 455 i Colaboradoresy : Cartagena, Cdcuta, Ibagué, Manizales, Medellin, 190.9
E . _7 psicoldgica ' familiares i Monterfa, Neiva, Pasto, Pereira, Santa Marta, Tunja, '
o : i Sincelejo y Villavicencio
: Bogotd, Manizales y Medellin. Consultas via
m Orientacion juridica 476 Colaboradores telefonica: Buga, Cali, Neiva, Pereira, Santa Marta, 21,0
: i Villavicencio y Yopal.
L :
C?;ank:itl)ir:rde(;res, ¢ Armenia, Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Cali,
Adulto mayor 977 colaboradorZs Cartagena, Ibagué, Manizales, Medellin, Monteria, 30,1
nensionados i Pereira y Villavicencio.
‘. Hitos de © Armenia, Barranquilla, Bogotd, Bucaramanga, Cali,
l. .' Familia a familia 521 colabjoradores Cartagena, Ibagué, Manizales, Medellin, Monterfa, 17,8
' Riohacha, Pereira, Sincelejo y Villavicencio.
Construyendo Mi Fu- Hitos de ;
turo - Programa para 477 y i Bogota. 47,4
% colaboradores
I° adolescentes (*) -
0 Armenia, Barranquilla, Bogotd, Bucaramanga, Cali,
o Videos para padres - Colaboradores y Cartage,na, CL_quta, lbagué, Manlzgles, Medellin,
(d R . : ™ : B B B , ' B
17 '\ Comparte Conmigo 66 : familiares : Monterfa, Neiva, Pasto Pt_arewg Rlohacha San 04
L P : ¢ Andrés, Santa Marta, Tunja, Sincelejo, Valledupar y
¢ Villavicencio.
@ {9 {} .. Familiares de Barranquilla, Bogotd, Bucaramanga, Cali, Cartagena,
= VY, Vo Empleabilidad 207 i colaboradores Manizales, Medellin, Pereira y Villavicencio. 4.2
Total usuarios 13.176 604,2

(*) Los padres contribuyeron aproximadamente con el 30% del costo de este programa durante las actividades realizadas en la semana de receso y vacaciones.
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Compromiso con los
Derechos Humanos

De la mano con los
Principios del Pacto
Global-Seguros Bolivar

APOYAMOS
EL PACTO GLOBAL

Durante el afio 2013 se extendid la cobertura
geogréfica de los programas, logrando asf una mayor
participacion de acuerdo con los segmentos de la
poblacién que contempla cada uno.

Por otra parte, el Programa de Orientacién Juridica
existente en de manera presencial en Bogotd y por via
telefénica y/o Skype en Manizales, se amplid para los
funcionarios de la ciudad de Medellin en modalidad
presencial. Asi mismo, el programa para adolescentes
“Construyendo Mi Futuro”, iniciado a final del 2012
en Bogotd, amplié la cobertura para incluir a padres
de familia y diversificé su contenido.

Para el afio 2014, se busca incrementar la cobertura
de los servicios de Consejeria Psicoldgica (en las

Declaracion

sucursales de Riohacha, San Andrés y Valledupar),
Orientacion Juridica (en las sucursales de Cali,
Ibagué, Pereira, Santa Marta, Sincelejo y Tunja) e
iniciar el piloto del programa para adolescentes
“Construyendo Mi Futuro” en las ciudades de
Manizales y Cartagena, luego de la gran acogida
obtenida en la ciudad de Bogoté. Asf mismo, el
programa “Construyendo Mi Futuro” se extendera

a la poblacién preadolescente en la ciudad de
Bogotd. Se revisan los programas Fomento
Microempresarial, Empleabilidad y Economfa del
Hogar, con la finalidad de ajustarlos a las nuevas
necesidades identificadas. Se ha planteado la
posibilidad de compartir el disefio y know how de los
servicios ya existentes con las compafifas del Grupo
Empresarial Bolivar a nivel internacional.

Estamos comprometidos con la proteccion de los Derechos Humanos
de acuerdo con los principios y normas nacionales e internacionales.
No contratamos ningun tipo de trabajo infantil y buscamos que
nuestras operaciones no sean origen de episodios de trabajo forzado
0 no consentido. Permitimos la libertad de asociacion y el derecho

a celebrar contratos colectivos de trabajo. Asimismo, buscamos
integrar a nuestros proveedores, colaboradores, inversionistas

y demas grupos de interés para aplicar estas practicas.

Con la conviccién de la importancia que reviste
la gestion de conocimiento sobre los principios
del Pacto Global en los grupos de interés,
Seguros Bolivar adelantd varias jornadas de
sensibilizacion para dar a conocer la esencia y
retos que plantea el Pacto Global en el desarrollo
de la operacion y la estrategia de sostenibilidad.
En estas jornadas participaron 1.078 personas.

Continuando con la aplicacién de la herramienta
de autoevaluacion del Pacto Global iniciada

en 2012, la cual permite conocer mediante 50
preguntas la percepcién de los colaboradores

frente a la implementacidn de los principios

del Pacto Global en la Compafifa, en 2013, 572
colaboradores respondieron a estos interrogantes
de manera anénima y se obtuvo un desempefio
consolidado de 81%, en el que el indicador de
percepcion fue: <60% deficiente, entre 50y 80%
Medio y >80% Bueno. Los resultados mostraron
mejora respecto a la linea de base del afio anterior.

Con el fin de fortalecer la asociacién de
précticas con los principios del Pacto Global,
Seguros Bolivar implementd una campafia de
comunicacion interna para asociarlas mediante
sellos que generan alta recordacion.
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ANTICORRUPCION

Prevencion del fraude y la corrupcion -

APOYAMOS
EL PACTO GLOBAL

Linea ética Seguros Bolivar

Seguros Bolivar, como parte del fortalecimiento
de su sistema de gestion, contempl6 la
identificacion de riesgos en cada uno de los
procesos de la Compafifa, la evaluacion de la
adopcion y el cumplimiento de disposiciones y
normas, la investigacion de eventos de fraude

y el monitoreo de alertas relevantes frente al
fraude y la corrupcion. De esta manera, buscamos
ajustar los modelos de riesgo para continuar
generando valor, seguridad y confianza en todos
los grupos de interés, no sin adoptar las sanciones
correspondientes.

Como parte del fortalecimiento de este sistema de
gestion, en el Gltimo trimestre de 2013 se llevé a
cabo el lanzamiento de la “Linea Ftica”, mediante
la cual los funcionarios pueden realizar todas las

consultas sobre ética que consideren pertinentes,
ademds de reportar incidentes o situaciones que
puedan atentar contra el Cédigo de Ftica. Los casos
reportados seran atendidos por personal profesional
que garantiza la confidencialidad.

Para 2013 no se recibieron reportes de incidentes
ni consultas sobre el actuar ético. Como reto se
buscara un mayor posicionamiento de la Linea Etica
al interior de la organizacion para posteriormente
extenderla a los demés grupos de interés.

En este mismo afio 1.416 colaboradores aprobaron
el curso del Cédigo de Ftica, que tiene por

objeto interiorizar los principios y valores éticos

de la organizacion y las conductas deseables e
inaceptables.
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C I_ | E N T E S Desde las Compafiias del Grupo Empresarial se Es asi como en 2013 se lograron los siguientes
crean y ofrecen servicios, productos o lineas resultados:

de negocio, a través de los cuales aportamos al
desarrollo conjunto de nuestros clientes.

Davivienda: contribuyendo

a la construccion de patrimonio de las familias

Davivienda mantiene el liderazgo en financiacion de  significo que el Banco desembolsara $3,4 billones,
vivienda en el pafs: en 2013 el dinamismo de esta que representan un crecimiento del 51% con
cartera, motivado por los programas de incentivo a respecto al afio anterior.

la financiacion de vivienda del Gobierno nacional, Ademas:

e Deltotal de créditos,
21.500 correspondieron a
vivienda de interés social.

* Serealizaron ferias de
vivienda en 24 ciudades, con
la participacion de cerca
de 500 firmas constructoras
y mas de 900 proyectos,
en alrededor de 700 salas
de venta. Como resultado,
pre aprobamos 53 mil
créditos por $4.3 billones.

* Endesarrollo del programa
de las 100 mil viviendas
gratis, impulsado por el
Gobierno, a diciembre 2013
Davivienda desembolso
cerca de $258 mil millones a
constructores, financiando
26.300 viviendas.
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DaviPlata: una nueva
red bancaria en Colombia

ONVIPINATN

Es Efectivo para TODOS.

Educacion Financiera

T DAVVIENDN

Durante el afio se vincularon a esta red cerca de

1,1 millones de nuevos clientes, principalmente

del programa “Més Familias en Accion”, quienes
recibieron el primer pago de su subsidio a través

de DaviPlata, utilizando para ello cerca de 5.300
corresponsales bancarios en mas de 835 municipios.

e Alcierre de 2013, reflejando un incremento
del 124% respecto al afio anterior, DaviPlata
logré cerca de 1,9 millones de clientes,
los cuales tuvieron a disposicion “Giros al
gratin”, nuestro nuevo servicio transaccional
sin costo desde cualquier ciudad del pafs.

Desde el Banco Davivienda se desarrollé una
estrategia de educacion financiera concentrada
en buscar herramientas que permitan llegar

a mas familias, entre ellas el portal web

“Mis finanzas en casa”, que ensefia de

manera sencilla el manejo del dinero.

e En 2013 se registraron en el portal mas
de 37 mil personas, quienes participaron
en cerca de 83 mil cursos online.

Seguros Bolivar ha disefiado herramientas
que fomentan la importancia del seguro,

las cuales estan enfocadas en construir una
cultura alrededor de este tema desde la
infancia hasta la adultez, para orientar la toma
de decisiones responsables e informadas.

e Seguropolis Kids

Para los nifios entre 4 y 14 afios. Se actualizé
el portal con la nueva estrategia de migracion
de todos los juegos al interior de una ciudad
en donde el nifio, a través de un avatar,

se enfrenta a diferentes misiones como
ciudadano de Segurépolis, que son valoradas
para identificar su nivel de aprendizaje.

e Enel mes de septiembre DaviPlata fue
reconocido con el Premio a la Innovacién
Financiera, otorgado por la Federacion
Latinoamericana de Bancos, Felaban.

e (Con este programa, el Grupo Bolivar,
a través del Banco Davivienda, aporta
al cumplimiento del Objetivo del
Milenio No. 8, que busca desarrollar
herramientas para el desarrollo. Por
medio de esta iniciativa, el Grupo procura
la inclusién a un sistema financiero
abierto, estable y no discriminatorio.

e Enjulio se realizé el lanzamiento del
programa presencial Mis Finanzas Personales
y Familiares para los Héroes, que conté
con cerca de mil integrantes del Ejército,
a quienes se les dicté conferencias y
se les entregd material de apoyo.

e Durante 2013, cerca de 37 mil empleados
de empresas con convenios de créditos
con descuento de némina de Davivienda,
participaron en la conferencia Mis
Finanzas Personales y Familiares.

e Segurdpolis Youngsters

Se cuenta con una propuesta de comunicacion
maés fresca enfocada en los jévenes, en la cual
se trabajan temas de su interés con el fin de
educarlos. Se utiliza Facebook para crear una
comunidad alrededor de la educacién, donde
a través de recomendaciones se promueven
hébitos saludables de ahorro, prevencién,
autocuidado, tranquilidad y disfrute de la vida.

e Seguropolis Seniors

Se inicid el programa de Consejerfa Personalizada
por parte del Consultorio de Finanzas Familiares
de la Universidad Javeriana, que brinda a los
colaboradores asesorfa en el manejo de sus
finanzas para identificar problemas y establecer
planes de mejora proyectados a un afio.
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Premio Bolivar a

la Excelencia en
Copropiedades
Constructora Bolivar

Vinculacién de 171 conjuntos al PBEC, de los
cuales 11 fueron vinculados en 2013. Durante
las mediciones realizadas en este periodo

se evidenci6 que el 44% de los conjuntos
vinculados al PBEC han subido de nivel.

El Premio Bolivar a la Excelencia en Copropiedades o
es el instrumento de gestion de impactos sociales
para conjuntos de Vivienda de Interés Social.

Como logros representativos de la gestion de 2013
se encuentran los siguientes:

Ascensos de nivel PBEC 1ra medicion ver 13-14 vrs. PBEC 2da medicion ver 13-14

AP REM

BOLIVAR ek
35,0 %
DE COPROPIEDADES 30,0 %
25,0 %
20,0 %
15,0 %
10,0 %
5.0 %
. O
i 1ra MEDICION VER 2013 - 2014 2da MEDICION VER 2013 - 2014

M BRONCE 24,3% 30.4%

W PLATA 29,7% 25,0%

M 0RO 2.7% 21,4%

DIAMANTE 37,8% 14,3%

IMSUPERDIAMANTE 5,4% 8,9%

e Dentro de la gestion realizada en el eje e Eneleje comunitario se plantearon actividades

que nos permitieron la puesta en marcha

de ludotecas en 66 conjuntos, asi como el
desarrollo del proyecto de 18 conjuntos, el cual
fue acompafiado por un asesor en pedagogfa.

administrativo y financiero del Premio,
capacitamos a la comunidad sobre la importancia
del manejo adecuado de los recursos:

e Jcapacitaciones pre-asamblea beneficiando a
837 personas. .
e 10 promotoras del Premio Bolivar a la
Excelencia en Copropiedades en la primera
asamblea de los conjuntos. 1.756 personas
recibieron la informacion del PBEC.
e Se entregd el portafolio a 10 conjuntos
en la Primera Asamblea con el Manual
del Administrador Excelente, Consejo de o
Administracién Excelente y Comité de
Convivencia Excelente.
e 34 administradores participaron en las 3
charlas del Club de Administradores Bolivar
en temas de: control presupuestal, gestién de o
proyectos y produccion de documentos.
e 897 graduados en el Diplomado en Gestién

Se realizaron 34 jornadas de siembra y
arborizacion, con excelentes resultados de
participacién de la comunidad. Estas iniciativas
contaron con un promedio de 60 asistentes por
jornada y més de 6.000 familias beneficiadas
con el embellecimiento de sus conjuntos.

Se ejecutaron 230 asesorfas dentro del
programa de Ingeniero Bolivar, en las que
se busca hacer un acompafamiento en los
procesos de ampliacién de vivienda.

Realizacién de jornadas de trabajo comunitarias
en temas como:

y Administracién en Propiedad Horizontal en
todas las versiones.

97 graduados en el Diplomado en Gestion

y Administracion en Propiedad Horizontal
version 2012-2013. Finalizé el 18 de mayo de
2013.

185 personas se inscribieron al Diplomado

en Gestién y Administracion en Propiedad
Horizontal, divididos en dos grupos de 90 y 94
estudiantes.

Informe de Sostenibilidad 2013 Grupo Bolivar

e Tenencia responsable de animales de

compafifa en propiedad horizontal

e Tréfico ilegal de fauna silvestre
e Comparendo ambiental
e Correcto manejo de residuos sélidos

ordinarios, escombros y residuos especiales

Creacion de 11 Patrullas Infantiles Ambientales,
con una participacion de un total de 210 nifios.
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Premios ala Experlen0|a En noviembre de 2013 se llevé a cabo la tercera seguimientos de hogar y el mas pilo en
ASiStenCia BOIivar entrega de gstos premios, los cuales recon0~c,en los productos o servicios nuevos’.
aspectos mas valorados por nuestra compafifa en la
labor de crear experiencias para nuestros clientes. e Premios®:
Casos Estrella, Operacién Maps, desempefio
Los premios para nuestros funcionarios, se dividen en estrategias moviles y mejor nivel de
en tres categorias que suman un total de 19 SErvicio.
premios.
e Mejores creadores de experiencias positivas
Las categorfas son: para los clientes
e Experiencias de equipo e Premios:
Mejor creador de experiencias positivas
e Premios: en autos, mejor creador de experiencias
El més bacdn, el mas compafierista, el positivas en hogar y mejor creador de
mas equipero, el mas puntual, el mas pilo experiencias positivas en oficinas moviles.

en seguimientos de autos, el mas pilo en

ASISTENCIA

BOLIVAR

7 Experiencias de desempefio
8 Premios incluidos en el 2012
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Cultivarte

Cultivarte es un programa desarrollado en diferentes
municipios de Colombia, a través de una alianza
publico-privada con las alcaldias. Tiene por objeto
que nifios, nifias y adolescentes aprendan a manejar
su tiempo libre por medio de actividades ldicas,
culturales y artisticas que les permitan fortalecer sus
valores.

En 2013 el Banco Davivienda inauguré seis nuevas
sedes de Cultivarte en municipios ubicados en los
departamentos de Antioquia y Caldas. Al cierre del
afio, en las ocho sedes se cuenta con un promedio de
1.280 usuarios diarios y un total de 862 nifios y nifas
en seguimiento permanente.

Después de un afio de actividad, la comunidad
reconoce impactos importantes en el comportamiento
de los asistentes y la forma en que emplean su
tiempo libre en actividades formativas. En 2014
seguiremos creciendo a través de la apertura a nivel
nacional de 20 nuevas sedes de Cultivarte.

VidaDucto
de Seguros Bolivar

A través de este programa logramos la activacion
en seguridad vial el 30 de agosto de 2013, contando
con el respaldo de la Presidencia de la Compafiia en
la que se involucrd a 1.860 personas en el pais.

Ello nos permiti6 identificar las excusas mas
comunes al cometer infracciones en la via, por
ejemplo: el 24% se debe al afany el 12% al

Practicas destacadas con
nuestros grupos de interés

Nuestros
asuntos relevantes

Espacios de Bienestar

estrés. Posteriormente, adelantamos una fase

de preparacion de 90 facilitadores, la cual busco
sensibilizarlos sobre su comportamiento en la via
para generar espacios de reflexion y bisqueda de
soluciones, desde el rol que cada uno desempefia en
la via. En esta etapa no solo se pretendié preparar

a nuestros colaboradores sino que involucramos a
voluntarios de las empresas del Grupo.
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CONSTRUCTORA
BOLIVAR, PRINCIPAL
ALIADA EN EL
PROGRAMA DE LAS
100.000 VIVIENDAS
GRATIS DEL GOBIERNO
NACIONAL

CONSTRUCTORA

BOLIVAR

\
1.
ﬁ%}

En 2012, la medida que adoptd el Gobierno
Nacional de ofrecer 100.000 viviendas gratis para
las familias en condiciones de extrema pobreza,
permitié a Constructora Bolivar participar en este
Programa con su amplia experiencia, y convertirse
en el mas importante aliado del Gobierno a través
de la construccion de mas de 9.000 Viviendas de
interés Prioritario-VIP en Colombia.

Constructora Bolivar obtuvo la adjudicacién

de 4.000 viviendas unifamiliares en el Macro
proyecto de Ciudad Equidad en la ciudad de Santa
Marta, y en Cali le adjudicaron 3.471 viviendas
unifamiliares en el proyecto Llano Verde.

Adicionalmente Constructora Bolivar obtuvo la
adjudicacion de 1.600 viviendas multifamiliares
en el proyecto La Gloria en Monteria, siendo

este uno de los mas importantes logros para la
compafifa, toda vez que le permiti6 acceder a

una ciudad hasta ese momento desconocida pero
identificada por su gran potencial de crecimiento.

Para Constructora Bolivar el impacto en términos
de bienestar social de todas sus actividades
comerciales es un objetivo tan importante como
la generacion de ingresos, por eso cabe resaltar
que los proyectos desarrollados para estas
9.100 familias beneficiadas, estan acompafiados
de todo el desarrollo y progreso que trae la
oportunidad de tener una vivienda formal con
vias, servicios publicos y el mejoramiento de la
calidad de vida de las familias que habiten allf,
sin dejar de lado todos los empleos directos

e indirectos que se han generado durante la
construccion del proyecto.
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Institucién Universitaria Colombo Americana gnn“nu

Vinculacion laboral de los egresados de la Licenciatura en Educacion
Bilingiie

RED BOGOTA POR
EL BILINCIIrEEn

/OAnos

Formando los mejores
macsiros 1 mrmu s

Institucion Universitaria Colombo Americana — Unica

UNICA fue creada con el objetivo de ofrecer
formacion profesional a educadores bilingiies a
nivel de pregrado (formacion inicial de maestros)
entre jévenes de estratos 1, 2 y 3, mayoritariamente.
Poco tiempo después de crear la licenciatura, y a

Total egresados por programa:

solicitud tanto de instituciones educativas como
de autoridades oficiales comprometidas con el
desarrollo del Plan de Bilingtiismo, se comenzd
a disefiar y ofrecer programas de educacion
continuada ,asi como un programa de posgrado.

Programa
Licenciatura en educacion bilinglie
Especializacién en educacién bilingiie

Total

Empleabilidad de los egresados

Educacion Bilingiie

4%

2%

Colegios Privados
Colegios Oficiales
Institutos Inglés
Particular

Otros

Secretaria de
Educacion / British
Council

¢ Red Bogota por el Bilingiiismo

En el segundo semestre de 2013 UNICA realizé el

lanzamiento de la RED BOGOTA POR EL BILINGUISMO,

cuyo objetivo es crear sinergia entre UNICA y los
colegios publicos, tanto de concesion como aquellos
que han sido apoyados por fundaciones y con los

que la Red ha trabajado a lo largo de estos afios en el
fortalecimiento del bilingtiismo en Bogotd, a través del
programa de Formacidn de Docentes y por medio del

apoyo que ha brindado con los alumnos practicantes en

el area de inglés.

2009-2013
89
115
184

Vinculacion laboral de los egresados de la Especializacion en

B Colegios Privados
Colegios Oficiales

B Particular

Otros

Los Miembros de Red convocada por UNICA en el
2013 son: Fundacién Hogar Nueva Granada, Colegio
José Manuel Restrepo, Colegio Débora Arango,
Colegio Cundinamarca, Gimnasio Monsefior Manuel
Marfa Camargo, Colegio Salupcoop Norte, Fundacion
Educacional Ana Restrepo, Asociacion Alianza
Educativa: Colegio Santiago de las Atalayas, Colegio
Miravalle, Colegio Argelia, Colegio La Giralda,
Colegio Jaime Garzon.
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FundaCi()n (Cifras en miles de millones de pesos)
Bolivar

Daviviends  Bolivar Davivienda $ 14004 $ 14697

La Fundacién Bolivar Davivienda, como expresion
del compromiso social del Grupo Bolivar, apoya
y potencia proyectos transformadores y de alto
impacto que generen capacidades en personas,
comunidades y organizaciones.

Para alcanzar sus objetivos, la Fundacién utiliza $ 8-01 9 $ 1 0-860

un enfoque de gestion sostenible liderado por el
propésito superior del Grupo, lo que permite que sus
acciones incluyan un crecimiento de las capacidades
de las personas con integridad, innovacion,

inversion social, para lograr transformacion
de alto impacto hacia una sociedad méas justa y . -

Ingresos 2013 Ingresos 2012

Donaciones recibidas 2013 Donaciones recibidas 2012

equitativa.
Donaciones realizadas Donaciones realizadas
2013 2012
$9.056 $6.841
Inversion en proyectos Inversion en proyectos
2013 2012
Filarmonica
Joven de Colombia Filarménica Joven de e Enel 2013 la Filarménica Joven de Colombia
Colombia es un proyecto realizé el Gran Concierto de Cierre de Gira en el
innovador, que redne lo New World Center, en la ciudad de Miami, EE.UU.,
mejor del talento joven y fue la primera orquesta latinoamericana en
colombiano en una presentarse en este escenario.

agrupacion musical, para
potenciar saberes y talentos ~ ®  Adicionalmente, debut6 en el VI Festival

en su produccion artistica, y Internacional de Msica de Cartagena, como
de esta manera constituirse programa orquestal académico, dirigido por el
en un referente nacional y maestro Salvatore Accardo.

en un poderoso estimulo

al desarrollo de la misica e Durante este afio se realizaron convenios con
sinfénica y de los jévenes instituciones emblematicas como la orquesta
musicos colombianos en Champs Elysées de Paris, la Mahler Chamber
formacion. Orchestra y la Filarménica de Viena, esta Ultima

se ha sumado al proyecto en el marco de la
colaboracion internacional como aporte de
responsabilidad social a los paises en desarrollo.

e 245 j6venes participantes de 13 departamentos de
Colombia.

e 47 conciertos en 20 ciudades del pais.

FILARMONICA
.IOVEN DE e 21598 asistentes.
COLOMBIA

e Nuevo Director Artistico y Musical, maestro
Andrés Orozco Estrada.
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Premio Nacional de
Periodismo Simon Bolivar

PrREMIO NACIONAL
DE PERIODISMO

S ,IM(')N
BOLIVAR

Desarrollo
institucional - AFLORA

UN PROGRAMA DE
Fundacion
Bolivar
Davivienda

.

FORTALECEMOS ORGANIZACIONES SOCIALES

Siguenos

00w

liﬂ Nosotros

Misesion L

En su 387 versiadn, el Premio Nacional de Periodismo
Simén Bolivar ratificé su compromiso con el
periodismo colombiano y continda siendo un
estimulo para este oficio y un reconocimiento a esta
disciplina.

Es una ruta de desarrollo de competencias que
pretende llevar a las organizaciones sociales a un
nivel de maduracién en donde su capacidad de
gestion es suficiente para ser sostenibles y de alto
impacto en la regién donde operan.

En el 2013 se recibi6 el mayor
numero de trabajos en la historia,
con un total de 1.107 inscripciones.

Superior de Guerra para la validacién académica
del programa, y con el Premio Civico por una ciudad
mejor, para incorporar dentro de programa a las diez
finalistas de cada ciudad.

Otras iniciativas adelantadas:

Durante el 2013 se realizaron alianzas con e 6 diplomados en Direccién de Fundaciones en
organizaciones como el Consorcio para el Bogotd, Neiva y Cartagena.
Desarrollo Comunitario, con el fin de llevar a
cabo el diagnéstico y disefio del plan de trabajo e 6 ciclos de conocimiento sostenible.
para las organizaciones en nivel de Despegue y
Crecimiento, gracias a su metodologia de rutas para @ 2 conversatorios transmitidos a mas de 197
el fortalecimiento organizacional; con la Escuela asistentes presenciales y virtuales.
V. Funddclon
Afiora | B,
Formacion Redes Aliados Contéctenos

En el programa Aflora las
organizaciones sociales deben
llevar un proceso gue empieza
en su inscripcion hasta el
disefio y ejecucion de su ruta
de desarrollo.

Nuestras Noticias

Galeria de Fotos

Nuestros Videos.

B Claves del gobierno de las instituciones no Iu(rat\vas

los
del

Conozca
destacados
Aflora.

momentos
programa

El objetivo de estas sesiones es
desarrollar un conjunto de
capacidades en los alumnos
que les ayude a impulsar y
liderar el cambio en sus ONG,
fundaciones o asociaciones.

T

MILES

-

Descubra el programa Aflora
mediante nuestros videos

Video Institucional

Biiscanos en Facebook

%+ Inscripciones
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Proteccion de la niiiez, la
infancia y la adolescencia

La Fundacion Bolivar Davivienda, dentro su
estrategia de proteccién a la nifiez, infanciay la
adolescencia se ha planteado como misién generar
capacidades en los nifios, familias, comunidades

e instituciones, para que la nifiez, la infancia y
adolescencia en el pafs cuenten con entornos
protectores e incluyentes, que desarrollen en ellos
Su maximo potencial.

* Tumaco, protector de la nifiez.

En el afio 2013 culmind la ejecucion de la primera
fase del proyecto “Tumaco, protector de la nifiez”,
dentro del convenio realizado con la Alcaldia de
Tumaco, la Gobernacidn de Narifio y Save The
Children.

595

nifios, nifias y adolescentes

120

familias voluntarios de la

Emprendimiento

(entre los 3y 18 afios)

&

docentes de ocho
instituciones
educativas

* Montes de Maria

Se generd una alianza entre la Fundacién Restrepo
Barco y la Fundacién Bolfvar Davivienda, con el fin de
seguir fortaleciendo procesos de empoderamiento
ciudadano de cuatro municipios (Zambrano, San
Onofre, Carmen de Bolivar y Ovejas), a través de los
Comités Locales de Apoyo a la Infancia y la Juventud
(CLAIJ), cuyo objetivo es trabajar de manera sinérgica
con organizaciones de base, desde las cuales se
plantean proyectos para la utilizacién adecuada del
tiempo libre de adolescentes y jévenes, y minimizar
Su exposicion a riesgos del entorno.

° 575 beneficiarios directos.

La Fundacion Bolivar Davivienda fortalece el
ecosistema de emprendimiento a través de su
plataforma de asistencia técnica Emprende Pais. Al
cierre de 2013 se abtuvo un crecimiento del 14%,
respecto a 2012, en el nimero de emprendedores que
ingresaron al programa.

comunidad

servidores publicos, de las
comunas 1y 5 del municipio

de Tumaco

¢ Ahimsa: Yoga para la reconciliacion

Durante el 2013, en la Fundacién Bolivar Davivienda
reafirmamos nuestro compromiso con los procesos

de paz del pafs, a través de alianzas con la Agencia
Colombiana para la Reintegracion (ACR) y la Unidad
de Atencién Integral a Victimas, para desarrollar dos
proyectos que contribuyen a aliviar los sintomas del
estrés postraumatico en poblacién desmovilizada y
mejorar la salud emacional en victimas del conflicto.
Los resultados del proyecto adelantado se presentaran
enel 2014.

e Enel 2013 se beneficiaron 144 personas
desmovilizadas y 207 victimas del conflicto
armado.

Adicionalmente, se realizd un anélisis de las cifras
relevantes sobre la gestion de 81 empresas que
participaron en el programa de 2010 a 2012. Los
resultados muestran una tasa anual de crecimiento en
ventas (TACC) del 15%, y el acumulado EBITDA tuvo
una TACC del 17%, lo cual utilizamos como referente
del impacto del acompafiamiento del programa.
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ALIADOS

Gestion de riesgos en la

cadena de valor (Davivienda)

Establecer relaciones de largo plazo con los
proveedores, apoyar sus procesos y trabajar en
conjunto para la mitigacién de riesgos y generacion
de valor a lo largo de la cadena, resultan de gran
importancia para Davivienda.

Por ello, se ha desarrollado una metodologfa de
gestion de riesgos con los proveedores, para la

cual realizamos una categorizacion en tres tipos:
estratégicos, tacticos y de apoyo, de acuerdo con la
intervencion en procesos criticos del negocio, el nivel
de acceso a informacién confidencial, atencion a
clientes y monto del contrato.

La gestion de riesgos esta enfocada en los 50
proveedores estratégicos, teniendo en cuenta

su nivel de riesgo critico y alto. Esta gestion se
formaliza a través de la inclusion de cldusulas de
cumplimiento en los contratos con los proveedores
como confidencialidad, riesgo operativo, SARLAFT y
cumplimiento de la normatividad y de responsabilidad
social.

A la vez, se incluye riesgo operativo de procesos,
riesgo tecnoldgico, atencién al consumidor financiero,
seguridad de la informacidn, fraude, continuidad

del negocio y seguros bancarios, asf como riesgos
relacionados con el desempefio ambiental y social.

Informe de Sostenibilidad 2013 Grupo Bolivar




Nuestros
asuntos relevantes

Sociedades
Bolivar en cifras :

Nuestra
organizacion

Aspectos
generales del Informe :

— Carta del Presidente

Practicas destacadas con
y Vicepresidente de RSE S

nuestros grupo de interés

'

Criterios sostenibles en el
proceso de contratacion

Para la seleccion de proveedores de Davivienda se
realizan entrevistas y visitas a sus instalaciones,
con el fin de conocer el nivel de profundidad de sus
politicas de responsabilidad social.

Recientemente se han aumentado las compras de
insumos que disminuyen el impacto negativo en el

Evaluacion de
proveedores

Davivienda realiza una evaluacion de desempefio
semestral en aspectos como atencién, calidad,
disponibilidad, oportunidad y servicio posventa.
De acuerdo con los resultados, se resaltan los

Desarrollo de
proveedores

Parte del compromiso de Davivienda con sus
proveedores es el acompafiamiento en su proceso
de crecimiento y adopcion de buenas practicas, con
el objeto de impulsar su desarrollo.

Para ello se llevan a cabo actividades de
sensibilizacion, capacitacion, alineacion y
fortalecimiento de metodologias, visitas de
cumplimiento y gestion de eventos de riesgo.

Transparencia
con los proveedores

El proceso de Gestién de Compras y Administracion
de Proveedores de Davivienda incorpora
mecanismos de divulgacion de politicas, estandares
y procedimientos, principios éticos, de manejo de

9 Forest Stewardship Council: Consejo de Administracion Forestal

medio ambiente. Por ejemplo, en el suministro de
papeleria se tiene en cuenta las certificaciones FSC®
y los papeles biodegradables; para el suministro

de equipos se busca que incorporen ahorro de
energia y se estan reemplazando los equipos de aire
acondicionado con refrigerante R410.

comportamientos sobresalientes, se implementan
planes de mejora y se fijan consecuencias derivadas
de incumplimientos. En el segundo semestre de
2013 el promedio fue de 4,6 en una escala de 0 a 5.

De esta manera se identifican oportunidades de
mejora, contribuyendo a la mitigacion de riesgos
operacionales, sociales, ambientales, financieros y
de reputacion.

En 2013 se capacitaron en derechos humanos a 704
empleados de las cuatro empresas proveedoras de
servicios de seguridad.

conflictos de interés, prohibiciones y principios, en
la relacion con este grupo de interés. Se mantienen
controles segmentados en cuatro subprocesos:
contratacion, compras, comités y suministros.
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Construimos,
administramos
e integramos

Identficacion de riesgos y oportunidades

Construimos Administracion

e integramos (CAl)

Seguros Bolivar, dentro de su plan estratégico,
estableci6 la importancia de desarrollar un
proyecto para la gestion de los proveedores propios
del negocio, aquellos que estan directamente
relacionados con la prestacion de servicios a los
clientes y se definen como las empresas o personas
que suministran todo su conocimiento técnico y

experticia cientifica en la prestacion de los servicios.

Su administracion esta delegada en las areas de
producto.

Equipo de
90dias |40 personas| 7 areas
de trabajo en sinergia involucradas
con Davivienda
Mas de Mas de Cercade
9 mil 3.600 9.200
proveedores contratos registros
administrados contables
automatizados
Mas de
100 mil
hojas de papel Desarrollo
ahorradas del provecto CAl

Asimismo, se cuenta con aliados en los procesos
de apoyo, especificamente para la adquisicion

de bienes y servicios, cuya administracion se
centraliza en el area de Compras, que en 2013
inicié un proceso de transformacion a través de

la herramienta CAl, disefiada en sinergia con
Davivienda, para construir, administrar e integrar la
gestion de estos aliados.

El proyecto CAl permite administrar con
transparencia el proceso de seleccion y adjudicacion
que se realiza a través de la web. Entre sus
principales ventajas estan:

e Disminuir el uso de papel y la pérdida de
documentos.

e Contar con la trazabilidad del proceso.

e Lograr una mejor administracién de los recursos
al optimizar las compras.

e Mejorar la eficiencia en la administracién de los
activos.

e (Optimizar el control del presupuesto en las
areas.

Materia

Riesgo

Impacto

Acciones

Clientes / Consumidores

Medio Ambiente

Derechos humanos

i Mal manejo de la informacicn.

i Mal servicio de atencidn de llamadas.

: Mal manejo de los procesos de manegjo
: de farmacos y mal uso de los desechos :
: quimicos. :

¢ Vulnerar los derechos de los usuarios,
: agresion hacia los trabajadores, ines-
: tabilidad laboral en las entidades.

Demandas y efectos colaterales en
los pacientes.

Pérdida econdmica por materias
primas, afectacion de personas y
comunidades vecinas.

 Insastifaccion del usuario, pérdida del
: usuario, clima laboral.

Pérdida del usuario con afectaciones
econémicas.

Encuestas de Satisfaccion: para

la supervision de procesos y la
identificacion de oportunidades de
mejora.

i Revision de procesos y aplicacion
: de auditorfas e instrumentos de
: medicion.

Abrir un canal de comunicacién
i efectivo. Mejorar las relaciones
i contractuales y de gestion humana
i para identificar posibles riesgos.

Gobierno Corporativo

¢ Incumplimiento de normatividad o :
: principios de la Organizacion por parte
. de la alta direccion. :

clientes.

Econémico, reputacion pérdida de

i Socializacion de la normatividad y
i pardmetros, promocién de la ética,
i acciones de auditoria.
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Transparencia

Estamos convencidos que el
hecho de reportar nuestro actuar
nos ayudara a mejorar nuestros
procesos, servicios y productos
apoyados en la sostenibilidad

de nuestros grupos de interés.

Ser transparentes en el manejo

de nuestros recursos financieros

y en la relacion con cada uno

de los accionistas, empleados,
comunidades y colaboradores nos
permite evidenciar como el Grupo
Empresarial aporta al desarrollo
econdmico del pais por medio de la
integracion de la informacion social
y ambiental a su gestion econdmica
y c6mo ha sido distribuido, para
lograr asi, valor compartido con
todos los grupos de interés.

(o]
del Informe :

Reconocimiento IR

Davivienda recibid este reconocimiento como
emisor de estandar internacional, otorgado en el
mes de agosto de 2013 por la Bolsa de Valores de
Colombia y Asobolsa. Esta iniciativa destaca la
adopcion de mejores practicas internacionales en
materia de revelacion de informacion y relacion con
inversionistas (IR).

Convergencia a normas

Nuestros
asuntos

El reconocimiento representa un soporte de calidad
sobre la transparencia y eficacia de la informacién
(que presentamos a nuestros inversionistas y
accionistas.

internacionales de informacion financiera

En el afio 2013 las Compaiiias del Grupo Bolivar
dieron inicio al proceso de convergencia hacia las
normas internacionales de informacién financiera
(NIIF), estableciendo el plan de accién de la
Organizacién y fijando las diferentes etapas del
proyecto, conformando los equipos de trabajo

FATCA

El Grupo Bolivar, consciente de las iniciativas

mundiales adelantadas por la Transparencia Global,

la Organizacién de Cooperacién y Desarrollo
Econdmico (OECD) y demas normas nacionales e
internacionales para la lucha contra la “evasion
fiscal”, a partir del segundo semestre de 2013
empez6 a estructurar un programa de cumplimiento
de FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act de
2010).

y ejecutando las actividades preliminares de
implementacién y transicién, de acuerdo con las
normas sobre el tema en Colombia. El Bancoy
las aseguradoras ya empezaron a aplicar en su
contabilidad |a reglamentacién NIIF.

FATCA es un capitulo de una ley de EE.UU. que
obliga a las instituciones financieras extranjeras

a reportar al IRS (Internal Revenue Service)
informacién relacionada con productos financieros
de contribuyentes de EE.UU., y con empresas
extranjeras en la que los contribuyentes de EE.UU.
tengan una posicién de control.
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SARAS-Banco Davivienda

El Sistema de Administracién de Riesgo Ambiental y
Social - SARAS se implementé como un sistema de
riesgo alineado con los procesos de evaluacién de
crédito y de evaluacion de proveedores estratégicos
para identificar, evaluar y monitorear posibles
impactos ambientales y sociales de nuestros
clientes y terceros.

El sistema tiene en cuenta la normatividad
ambiental y laboral, cubriendo aspectos como:
gestion de posibles impactos ambientales y
sociales; trabajo y condiciones laborales; uso y
aprovechamiento de recursos naturales; prevencion

de la contaminacion; salud y seguridad de la
comunidad; adquisicion de tierras y reasentamiento
involuntario; conservacién de la biodiversidad,
pueblos indigenas, patrimonio cultural; adaptacién
y mitigacion de cambio climatico; promocion de
buenas practicas, reconocimientos y certificaciones.

A diciembre de 2013 se habfa implementado el
sistema en las lineas de crédito corporativo para
solicitudes iguales o superiores a US$10 millones, y
en la linea de crédito constructor en montos iguales
o superiores a US$8 millones, de acuerdo con las
politicas establecidas.
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SOLICITUDES DE CREDITOS EVALUADOS CON SARAS POR CATEGORIA DE RIESGO 2013

(en miles de millones de pesos)

CANTIDAD MONTO

Categoria A - Proyectos con impactos

) . L 24 : 1.185
sociales y ambientales significativos
Crédito Corporativo 17 1.061
Crédito Constructor 7 123.8
Categoria B - Proyectos con impactos

} : e 17 : 418.7
sociales y ambientales adversos limitados
Crédito Corporativo 5 198.0
Crédito Constructor 12 220.7
Categoria C - Proyectos con impactos i
sociales y ambientales minimos
Total transacciones evaluadas 41 1.604

Durante 2013 se llevaron a cabo actividades de formacidn y capacitacion a 190 colaboradores que hacen

parte del proceso y operacion de SARAS.

Productos y
Programas Ambientales

Davivienda estd comprometida con la generacién de
valor ambiental a clientes y comunidad por medio
de productos y servicios que apoyan la proteccion y
conservacion del medio ambiente. Dentro de estos
se destacan las lineas de crédito verdes orientadas
a financiacién de proyectos de produccién mas
limpia, eficiencia energética, energias renovables

e infraestructura sostenible, los cuales permitan
prevenir, manejar y/o mitigar los impactos
ambientales y la adaptacion al cambio climéatico.

A través de la linea de redescuento “Infraestructura
Sostenible de Findeter” se desembolsaron $38 mil

millones, equivalentes al 8% de los desembolsos
realizados con recursos de dicha entidad.

En Centroamérica se apoyan por medio de
productos y servicios programas ambientales como
la proteccion de especies marinas en peligro de
extincion. En Honduras, mediante la “Cuenta de
Ahorro Verde”, los clientes contribuyen a liberar
una tortuga por cada apertura de Cuenta de
Ahorro Electrénica o Ahorrito. En esta iniciativa se
invirtieron US$9,5 mil para la conservacion de las
tortugas marinas.
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Eco-eficiencia PAPEL RECICLADO

on Davivienda 7] DJJ ﬂ

Buscamos promover e implementar buenas précticas

que impulsen el consumo sostenible de los recursos 58 5

naturales, reduciendo costos operacionales y I

optimizando procesos. toneladas toneladas Crecimiento
metricas metricas

Davivienda continud apostandole a esta labor,
realizando ahorros en el consumo de papel y,

energia.

En 2013 se lograron ahorros por $1.000 millones Con el apoyo del Consejo Colombiano para el

derivados de cambios en los procesos de las areas Desarrollo Sostenible, Davivienda inicid el proyecto

administrativas. de reporte y medicién de huella de carbono. Durante
2013 se definieron alcances para el célculo de gases

El consumo de energia en 2013 fue de 45.191.786 efecto invernadero y se realizaron actividades de

KW-h, se redujo en 12% respecto a 2012. Se inicié la  sensibilizacion y capacitacién a los colaboradores
estructuracion de un proyecto de eficiencia energética  que gestionaran los procesos de recoleccion de

que contempla précticas y tecnologias con estandar informacién. Para 2014 contaran con el reporte de
mundial, el cual se aplicard en 2014 para reducir el calculo de huella de carbono a nivel nacional, planes
consumo en areas administrativas y oficinas. y programas orientados a su reduccion y mitigacion.

Bandera Azul Ecolégica -
Costa Rica

Desde 2012 Davivienda Costa Rica se adhirié a

la iniciativa Bandera Azul Ecolégica, un galardén
que se otorga anualmente como reconocimiento al
esfuerzo y al trabajo voluntario de las escuelas y
empresas en la blsqueda de la conservacion y el
desarrollo, en concordancia con la proteccion de los
recursos naturales, la implementacion de acciones
para enfrentar el cambio climatico, la blsqueda de
mejores condiciones higiénico-sanitarias y la mejora
de la salud publica de los habitantes del pafs.

En 2013 se obtuvieron banderas para siete de
nuestros edificios y tenemos al menos 12 sucursales
que podrfan ganar bandera.
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Proyecto Escuelas Carbono
Neutral - Costa Rica

En 2013 finalizé de manera exitosa el proyecto
Escuelas Carbono Neutral, que se lleva a cabo
desde 2011, en el marco del Programa Bandera

Azul Ecoldgica. El proyecto se realiza mediante una
alianza entre Davivienda, el Ministerio de Educacion
Piblica (MEP), la Asociacion Empresarial para el
Desarrollo (AED) y la Fundacién para el Desarrollo
de la Cordillera Volcanica Central (Fundecor).

Su objetivo fue desarrollar un modelo de

educacion ambiental para los centros educativos
costarricenses, con énfasis en el cambio climatico y
las acciones para lograr ser carbono neutral.

Nuestra
organizacion

Nuestros
asuntos relevantes

Sociedades
Bolivar en cifras :

Se realizaron tres pilotos liderados por los Asesores
Regionales del Ministerio de Educacién, con lo cual
se logro:

|dentificar las acciones més relevantes para
mitigar la huella.

e Reducir la huella en 2 de los centros educativos.
e Enlos 3 centros se redujo la huella por estudiante.

Los resultados se consolidaron en un manual que
permitira replicar el modelo.

Practicas destacadas con
nuestros grupos de interés
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Seguros Bolivar comparte su conocimiento
y experiencia en Gestion Ambiental

Seguros Bolivar cuenta con un proceso de
maduracion de sus practicas de gestién ambiental
iniciadas hace ocho afios, que hoy le permite
compartir conocimiento con las compafifas del
Grupo Bolivar y otros actores que recientemente
inician procesos de gestién ambiental:

1. PYMES, agremiaciones y a la comunidad:
se vincularon 36 PYMES durante 2013. Para
el desarrollo de este proyecto se donaron
$31.500.000.

2. Compafiias del Grupo: Durante 2013, se inici6 el
diagnéstico para vincular y desarrollar proyectos
e iniciativas ambientales en Fundacién Bolivar
Davivienda y Asistencia Bolivar.

Iniciativas Ambientales

Reforestacion

Con el propdsito de compensar las emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI)

y contribuir a la recuperacién de ecosistemas,
la conservacion de fuentes hidricas, el aumento

e Seguros Bolivar sembrg 2.782 arboles 193,5
hectéreas en la Reserva Natural Bojonawi, en
el Departamento del Vichada que cuenta con
un ndmero importante de especies vegetales y
animales, algunas de las cuales se encuentran
amenazadas: jaguares, ocelotes, yaguarundies,
zorros, delfines rosados y nutrias gigantes.

3. Enel mes de octubre Seguros Bolivar lanzé el
portal ambiental, a través del cual clientes,
proveedores, empleados y la comunidad
reciben consejos para ahorrar energfa, agua
y papel; ademas, reciclaje y disposicién
de residuos, ecovideos y promocién de
celebracion de fechas ambientales nacionales
e internacionales.

En este medio se encuentra a disposicion el calculo
de la huella de carbono personal, donde por medio
de preguntas cortas las personas identifican cémo
sus habitos de vida tienen efectos sobre el medio
ambiente y encuentran recomendaciones para
disminuirlos.

de la flora, la fauna nativa, la biodiversidad, la
recuperacion del valor paisajistico y la generacion
de conciencia ecolégica en la comunidad
realizamos jornadas de siembra de arboles.

e Enlareserva bioldgica Encenillo, en Guasca,
Cundinamarca, se sembraron 60 arboles en 0,1
hectéreas, gracias a la participacién del Comité
de Gestién Ambiental de Seguros Bolivar.

e Davivienda realizé una jornada de
sensibilizacion a su equipo de Lideres Cero
Papel y adelanté una siembra de 100 arboles en
Suesca.
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Biodiversidad

Seguros Bolivar se unié al programa de la Fundacion
Natura Colombia y adoptd 100 tortugas marinas

del pacifico colombiano, especie en peligro de
extincion; al tiempo que promueve la investigacion y
conservacion de la zona de Bahfa Solano.

En este mismo sentido, Davivienda se comprometié
con la conservacién y proteccion de tortugas, sus
huevos y futuros tortuguillos, en alianza con el
Comité de Conservacion de la Tortuga Golfina en
Honduras, la Fundacion Zoolégica de El Salvador
(Funzel) y la Asociacion de Voluntarios para el
Servicio en Areas Protegidas (ASVO) en Costa Rica.
Estas alianzas han propiciado experiencias Gnicas
para voluntarios y clientes que se han unido a la
liberacién de tortugas recién nacidas y han vivido
el proceso de desove de las tortugas adultas para
trasladar los huevos al vivero.

Por su parte Constructora Bolivar con el fin de desarrollar el programa
“Pioneros en conservacion del Fondo Patrimonio Natural”, a través del
complejo turistico Zuana Beach Resort comprometido con la problematica
ambiental de las playas del Caribe colombiano, buscé generar conciencia
en turistas y voluntarios sobre la conservacion de las tortugas que llegan
a habitar el Caribe colombiano, dado que estan en peligro de extincion.
Con el dinero recaudado el Programa busca proteger 4,5 Km de zonas de
playa en el Parque Sierra Nevada, hacer recorridos de control y vigilancia
en la temporada de tortugas entre mayo y septiembre para identificar los
nidos y las tortugas que llegan a la playa, crear un corral de anidamiento
para los huevos y monitorear que se desarrollen en perfectas condiciones
aumentando la probabilidad de que se conviertan en tortuguitas.
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Deloitte

Informe de revision independiente
Revision independiente del Informe de Sostenibilidad 2013 de Sociedades Bolivar S.A

Alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revision de los contenidos del informe anual de sostenibilidad del
2013 que constituyen una declaracion de Comunicacion de Progreso (COP por sus siglas
en inglés) al Pacto Global de las Naciones Unidas. Por lo anterior, en nuestra revision no
se verificaron datos de ejercicios anteriores que se hayan incluido para efectos
comparativos.

Estandares y procesos de verificacion

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con la norma ISAE 3000 - International
Standard on Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical
Financial Information emitida por el International Auditing and Assurance Standard
Board (IAASB) de la International Federation of Accounts (IFAC).

Nuestro trabajo de revision ha consistido en la formulacién de preguntas a las diversas
empresas que hacen parte de Sociedades Bolivar y en la aplicacion de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a
continuacion:

e Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el Informe
de sostenibilidad 2013.

e Analisis de la adaptacion de los contenidos e indicadores del informe de
sostenibilidad que constituyan una Comunicacion de Progreso (COP por sus siglas en
inglés) al Pacto Global de la Naciones Unidas.

e Comprobacion, mediante pruebas de revision con base en la seleccion de una muestra
de la informacion cuantitativa y cualitativa incluidos en el Informe de sostenibilidad
2013 y su adecuada compilacidn a partir de los datos suministrados por las fuentes de
informacion de las diferentes empresas que hacen parte de Sociedades Bolivar.

Conclusiones

Como consecuencia de nuestra revision no se ha puesto de manifiesto ningun aspecto que
nos haga creer que el Informe de sostenibilidad 2013 contiene errores significativos o no
ha sido preparado para dar una Declaracion de Progreso al Pacto Global de las Naciones
Unidas.

Recomendaciones

Adicionalmente, hemos presentado a la direccion de Sociedades Bolivar nuestras
recomendaciones relativas a las areas de mejora para consolidar los procesos, programas y
sistemas relacionados con la gestion de la sostenibilidad. Las recomendaciones mas
relevantes se refieren:

¢ Sociedades Bolivar debe evaluar la pertinencia de identificar temas trasversales a
todas las empresas del grupo y monitorear los temas identificados con el proposito que
se conviertan en la herramienta de gestion y facilite la comunicacion en el informe de
Sostenibilidad.

Audit.Tax.Consulting.Financial. Advisory

Deloitte & Touche Ltda.

Edificio Corficolombiana

Calle 16 Sur 43 A-49 Piso 9y 10
AA 404

Nit 860.005.813-4

Medellin

Colombia

Tel :57(4) 3138899
Fax :57(4) 31332 25
www.deloitte.com.co

Responsabilidades de la
Direccion de Sociedades
Bolivar y de Deloitte

e La preparacion del Informe
de Sostenibilidad 2013, asi
como el contenido del
mismo, es responsabilidad
de Sociedades Bolivar, la
cual también es
responsable de definir,
adaptar y mantener los
sistemas de gestion y
control interno de los que se
obtiene la informacién.

Nuestra responsabilidad es
emitir un informe
independiente basado en
los procedimientos
aplicados en nuestra
revision.

Este Informe ha sido
preparado exclusivamente
en interés de Sociedades

Bolivar de acuerdo con los

términos de nuestra
propuesta de servicios. No
asumimos responsabilidad
alguna frente a terceros
diferentes a la Direccion de
Sociedades Bolivar.

Hemos realizado nuestro
trabajo de acuerdo con las
normas de independencia
requeridas por el Codigo
Etico de la International
Federation of Accountants
(IFAC).

El alcance de una revision
limitada es
substancialmente inferior al
de una auditoria. Por lo
tanto no proporcionamos
opinién de auditoria sobre
el Informe de sostenibilidad
2013.

DELOITTE & TOUCHE LTDA.
Jorge Enrique Munera D.
Socio

A

Bogota, Julio 2014

Una firma miembro de
Deloitte Touche Tohmatsu
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