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Ambito Etico

Nuestra Cultura

La cultura es un conjunto de comportamientos, costumbres, creencias,
principios y valores, y manifestaciones artisticas e intelectuales propias de una
colectividad. En el Grupo empresarial Bolivar compartimos una cultura que ha
sidoforjada a través de los afos con lasideas, personalidades e idiosincrasias de
todoslosque hanlaboradoen laempresa.

Afinalesde 2010 se llevo a cabo unarevision de los asuntos masimportantes de
nuestra cultura organizacional definiendo al Ser Humano como fuente

inagotable de crecimiento. Asi mismo, se definio:

Propésito Superior: Enriquecer La Vida con Integridad.
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Principios Eticos

Respeto

Enriquecemos la vida porque respetamos la dignidad humana de nuestros
clientes, colaboradores y de todas las personas con las que interactuamos, asi
como el entornoy el medio ambiente. Resolvemos nuestras diferencias dentro
del marco de nuestros principiosy valores.

Honestidad y Transparencia

Enriquecemos la vida porque somos honrados, decentes y veraces. Somos
coherentes entre lo que decimos, pensamos y hacemos. Nos comportamos
conintegridady caracter.

Justicia

Enriquecemos la vida porque nuestras relaciones se caracterizan por tratar a
cada persona con responsabilidad, equidad eimparcialidad y por ofrecer a cada
quien un trato acorde con sus méritos y derechos. Nuestra principal guia es la
concienciay el sentido deldeber.

Disciplina

Enriquecemos la vida porque cumplimos los acuerdos y compromisos que
adquirimos. La disciplina nos facilita el logro y el mejor desempeno de nuestro
trabajo, nos hace confiablesy nos permite alcanzar la excelencia.
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Informe de sostenibilidad 2011

Valores Eticos

Lealtad

Enriquecemos la vida porque somos fieles a nuestras empresas y a los
principiosy valores que profesamos.

Perseverancia

Enriquecemos la vida porque luchamos con firmeza, disciplina, empefo vy
dedicacién porellogro de nuestras metas. No desfallecemos ante la adversidad.

Entusiasmo, Alegriay Buen humor.

Enriquecemos la vida porque somos positivos, alegres y optimistas aun en los
momentos dificiles. Somos entusiastas para afrontar nuevos retos y realizar
nuestro trabajo. Contamos con la risa como el mejor aliado contra las tensiones
y preocupaciones.

Sentido de Pertenenciay Orqullo

Enriqguecemos la vida, porque nos sentimos comprometidos con nuestras
empresas y con lo que ellas representan. Estamos orgullosos de pertenecer a
ungrupoque vive unacultura centradaen el serhumano.

Profesionalidad

Enriquecemos la vida porque actuamos con conocimiento y desempefiamos
nuestrasactividades con dedicacion, creatividad, idoneidady eficacia.
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Principios Corporativos

Responsabilidad Social y Ambiental

Enriquecemos lavida con nuestro liderazgoy compromiso con:

O ElbienestardelaComunidad
O Elfortalecimientodela Democracia
O Laprotecciondel Medio Ambiente

Economia de Mercado

Enriquecemos la vida porque apoyamos la iniciativa privada para crear
empresay respaldamos la libertad de elegir. Creemos en un ambiente de libre
competencia bajo la supervisiéon justa del Estado.

7

Nuestra Mision

Generar valor econémico, social y ambiental en forma sostenible para
beneficio de lacomunidady de nuestros accionistas, colaboradoresy clientes.

Para lograrlo, contamos con un equipo humano que se caracteriza por sus
destrezasen:

Conocimiento de Nuestro Negocioy de Nuestros Clientes
Manejo del Riesgo

Relaciones Emocionales

Investigacion, InnovacionyTecnologia

Sinergia Empresarial
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Informe de sostenibilidad 2011

Gobierno Corporativo

Para las Companias integrantes del Grupo Empresarial Bolivar, el Gobierno
Corporativo se define como el conjunto de principios, politicas y practicas de
direccion empresarial que permiten que sean establecidas estructuras de
direcciéon, administraciony de supervision eficaces y transparentes con el fin de
crearvalorygenerar confianzaa sus Grupos de Interés.

Sociedades Bolivar S.A. como matriz del conjunto de Compafias integrantes
del Grupo Empresarial Bolivar, ha sefialado los lineamientos que frente al
Gobierno Corporativo deben seguir sus sociedades subordinadas, los cuales
han sido desarrollados por cada compania teniendo en cuenta sus
particularidades, el sector en el que desarrolla sus actividades y las necesidades
identificadas porcadaunadeellas.

Distribucion de miembros de los diferentes drganos de Gobierno Corporativo

Mujeres Hombres

Sociedades Bolivar 0
Davivienda 60
Seguros Bolivar 12
Constructora Bolivar 6
Leasing Bolivar B
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Sistema de Gobierno Corporativo

El Grupo Empresarial Bolivar ha venido trabajando en la construccion de un
Sistema de Gobierno Corporativo a partirde laintegracion de:

O Medidasde caracterlegal enlas materias aplicables alas Compafias.

O Medidasdeadopcionvoluntaria.

El Sistema de Buen Gobierno, con la aplicacion de las anteriores medidas, ha
buscado mejorar las condiciones que rigen las relaciones con los accionistas,
administradores y colaboradores. Este Sistema incluye los siguientes
documentos:
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DOCUMENTOS
QUE INTEGRAN
EL SISTEMA
DE GOBIERNO
CORPORATIVO

Informe de sostenibilidad 2011

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

NORMAS LEGALES VIGENTES

CODIGO DE ETICA DEL GRUPO

LINEAMIENTOS DE CONTROL INTERNO
PARA EL GRUPO EMPRESARIAL BOLIVAR

CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO

REGLAMENTO
DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

REGLAMENTO DE JUNTA DIRECTIVA

MANUAL DE CONFLICTOS DE INTERES
Y USO DE INFORMACION PRIVILEGIADA

REGLAMENTOS DE LOS COMITES
DE APOYO A LA JUNTA DIRECTIVA

DOCUMENTOS Y MANUALES
COMPLEMENTARIOS
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Informe de sostenibilidad 2011

En los anteriores documentos se han recogido los principios, politicas y
medidas respecto de los siguientes 10 ejes tematicos del Sistema de Gobierno
Corporativo:

Ejes Tematicos del Sistema de Gobierno Corporativo

IDENTIFICACION
DE GRUPOS
DE INTERES DERECHOS
DELOS
ACCIONISTAS

SOLUCION DE %\
CONTROVERSIAS

ADMINISTRACION ASAMBLEA

DE LAS RELACIONES GENERAL DE
ENTRE PARTES ACCIONISTAS
VINCULADAS

SOCIEDADES

ADMINISTRACION BOLIVAR JUNTAS
¥ RESOLUCION DIRECTIVAS Y ALTA
DE CONFLICTOS DIRECCION
DE INTERES

DERECHOS
DELOS
CONSUMIDORES

CONTROL
INTERND

INFORMACION ¥
TRANSPARENCIA
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Estructura de Gobierno Corporativo

Dentro dela estructura de Gobierno Corporativo, encontramos en primer lugar
los 6rganos de direccion y administracion, los cuales se encargan de fijar las
directrices y parametros para la adecuada realizacion del objeto social de las
compafias. Estos érganos son la Asamblea General de Accionistas, la Junta
Directiva, los Comités de Apoyoa la Junta Directiva, el Presidente de la Sociedad
y los altos ejecutivos. Asi mismo, forman parte de la estructura de Gobierno
Corporativo, los 6rganos de control, los érganos encargados de resolver
conflictos y los érganos de divulgacion y cumplimiento de normas de
Gobierno Corporativo.

El presidente del méaximo érgano directivo por estatutos de la compania es el
presidente de la Junta Directiva quien no desempefia un cargo ejecutivo. La
Junta Directiva de Sociedades Bolivar cuenta con cuatro miembros
independientes, dos de los cuales son principales y dos son suplentes. La Junta
tiene un total de 5 miembros principales y cinco suplentes, por lo cual el
porcentaje total de miembros independientes es del 40%.
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A continuacion se hace una relacion de los érganos al interior de Sociedades

BolivarS.A.:

ORGANO
DE DIRECCION

ORGANOS DE
ADMINISTRACION

ORGANOS
DE APOYO DE LA
JUNTA DIRECTIVA

ORGANOS
DE CONTROL
EXTERNO

ORGANOS
DE CONTROL
INTERNO

ORGANOS
DE RESOLUCION
DE CONFLICTOS

ORGANOS
DE DIVULGACION
Y CUMPLIMIENTO
DE GOBIERNO
CORPORATIVO

——  ® ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

® JUNTA DIRECTIVA

® PRESIDENTE - REPRESENTANTE LEGAL

® VICEPRESIDENTES (Aquellos que por razén de las responsabilidades
propias del cargo actian en nombre de la Sociedad)

© COMITE DE AUDITORIA

® COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO

® COMITE DE NOMBRAMIENTO, SALARIOS Y REMUNERACIONES
© COMITE DE RIESGOS FINANCIEROS E INVERSIONES

® REVISO FISCAL
® SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

® JUNTA DIRECTIVA

® COMITE DE AUDITORIA

@ REPRESENTANTE LEGAL

@ AUDITORIA INTERNA

@ OFICIAL DE CUMPLIMIENTO (Prevencion de Lavado de Activos)

® TRIBUNAL DE ARBITRAMENTO

® JUNTA DIRECTIVA

® PRESIDENTE - REPRESENTANTE LEGAL

® PUNTO DE CONTACTO DE ATENCION A
ACCIONISTAS Y DIVERSOS GRUPOS DE INTERES

o GERENCIA DE GOBIERNO CORPORATIVO
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Informe de sostenibilidad 2011

Relacion con los accionistas y otros grupos de
interés

Con el fin de dar mayor transparencia a la relacion con los accionistas, las
Companias del Grupo Empresarial Bolivar han adelantando las siguientes
actuaciones:

O Publicacion del Manual de Derechos y Obligaciones de sus Accionistas a través
del cual se da a conocer al publico, con claridad e integridad, los derechos y
obligacionesdeaquellos.

O ElCodigode Gobierno Corporativo contiene un capitulo encaminado a proteger
los derechos de los accionistas, dentro del cual se encuentran mecanismos de
proteccion tales como la posibilidad de realizar auditorias especializadas o de
solicitar por parte de un grupo de accionistas a la Junta Directiva cambios,
modificaciones o derogatorias alas normas de Buen Gobierno de la Sociedad.

O Creacién de un correo electronico de contacto para atencién de temas
relacionados con los accionistas gobierno.corporativo@sociedadesbolivar.com
y de una oficina de atencién al inversionista cuyo proposito es servir de canal de
atenciony comunicacion entre éstosy la Sociedad.

O Implementacién en la pagina web de Sociedades Bolivar S.A.
(www.sociedadesbolivarcom) de un blog a través del cual se difunde toda la
informacion sobre el desarrollo de las sesiones de la Asamblea General de Accionistas,
cuyadireccion electronicaes http://sociedadesbolivargc.blogspot.com
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Principales Reformas al Sistema de Gobierno

Corporativo.

|. Reformaal Cddigo de Gobierno Corporativo.

Con el fin de continuar en el proceso de mejoramiento continuo del
Sistema de Gobierno Corporativo de Sociedades Bolivar S.A, la Junta
Directiva, en susesion de enerode 2011, estudid y aprobd una propuestade
reforma al Coddigo de Gobierno Corporativo, que incluye modificaciones 'y
adiciones dirigidas a ajustar el contenido de sus medidas a la normatividad
vigente, asi como a recoger la realidad y el espiritu del Grupo Empresarial
Bolivar. Las principales reformas adoptadas se presentan a continuacion:
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Grupos de Interés

Principios
de las Relaciones
con los
Grupos de Interés

Gobierno Corporativo
en el Contexto Nacional
e Internacional

Documentos
que Integran el Sistema
de Gobierno Corporativo

Organos
de Gobierno
Corporativo

Organos
de Control Interno

Transacciones
con Partes
Vinculadas

Informe de sostenibilidad 2011

PRINCIPALES REFORMAS DEL CODIGODE GOBIERNO CORPORATVO

Se incluyeron a los Intermediarios y otras Companias del Grupo
Empresarial Bolivar dentro de los Grupos de Interés Vinculados.
Igualmente se incluyo el Mercado dentro de los Grupos de Interés
Externosy al Medio Ambiente.

Se incluyd un Capitulo sobre los principios que rigen las
relaciones conlos siguientes Grupos de Interés.

1.Relaciones con los proveedores de bienesy servicios.
2. Relaciones conlos funcionarios.

3. Relaciones conlos clientesy contrapartes.

4. Relaciones conel Estado.

5. Relaciones conlaComunidad.

Se incluye un Capitulo que contiene los principales desarrollos
normativos a nivel nacional en materia de Gobierno Corporativoy
una presentacion del contexto dentro del cual se esta analizando
el tema a nivel internacional centrando los comentarios en
Latinoamérica.

Se incluyé el Codigo de Etica y los Lineamientos de Control
Interno para el Grupo Empresarial Bolivar dentro de los
documentos queintegran el Sistema de Gobierno Corporativoo.

Se incluyen como parte de los Organos de Gobierno Corporativo
los Comités de Apoyo ala Junta Directiva, los cuales son:

1.Comité de Auditorfa.

2.Comité de Gobierno Corporativo.

3.Comité de Nombramientos, Salarios y Remuneraciones.
4.Comité de Riesgos Financieros e Inversiones.

Se incluyen como parte de los Organos de Control Interno el
Comité de Auditoriay el Representante Legal

Se modifico el articulo que regula las transacciones entre partes
vinculadas con el fin de prever que éstas se deben celebrar de
acuerdo con las reglas previstas en el Manual de Conflictos de
Interésy Uso de Informacion Privilegiada

SOCIEDADES

\
BOLIVAR ﬁ/%’]

38



o

Informe de sostenibilidad 2011

|I. Reformaal Reglamento de Junta Directiva.

La Junta Directiva aprobd en su sesion de diciembre de 2011 la
modificacion al articulo 31 de su Reglamento de funcionamiento con el fin
de establecer el término de antelacion a las sesiones de este 6rgano social
con el cual la administracién pondra a disposicion de los Directores, de
considerarlo necesario, informacion relacionada con el desempefo de la
Compania. Con esta medida se recoge la recomendacion establecida en la
medida No. 20 del Codigo Pais de Gobierno Corporativo.

Lineamientos, Documentos Conceptuales y
Estudio de Casos.

Sociedades Bolivar S.A. con el objetivo de seguir a la vanguardia en la
implementacion de medidas de Gobierno Corporativo, desarrolla actividades
de investigacion y seguimiento de las tendencias y de la actualidad
internacional en materia de Buen Gobierno, con el fin de contar con
pardmetros que permitan responder a los estandares y mejores practicas
internacionales, guardando coherencia con la realidad nacional y las
necesidades de las Companias del Grupo. Bajo este marco, se han adelantado
diferentes procesos de investigacion, producto de los cuales se realizaron
documentos entre los que se encuentran:

Tendencias de Gobierno Corporativo a Nivel Internacional

LaRelacion ente el Gobierno Corporativoyla RSE

Lineamientos de Gobierno Corporativo para Sociedades no sujetas a la
supervisionde la Superintendencia Financierade Colombia

Estudios de Gobierno Corporativo

Los anteriores documentos se pueden encontrar en la pagina web corporativa
www.sociedadesbolivar.com en la seccion Gobierno Corporativo /
Lineamientosy Estudios.
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Otros aspectos a destacar en materia de
cumplimiento y desarrollo de estandares de
Gobierno Corporativo

1. Participacion en la Mesa Redonda de Gobierno Corporativo para
Latinoameérica —OECD e IFC.

2. X Foro Internacional de Gobierno Corporativo.

3. Comité de Emisores de la Bolsa de Valores de Colombia.

4. Circulo de Companias Colombianas de Gobierno Corporativo.
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