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Todos los empleados y lideres de las empresas que conforman el

Grupo Bolivar, estamos comprometidos con el proposito superior de
"Enriquecer la Vida con Integridad”, por ende, siempre buscamos agregar
valor a nuestros clientes e inversionistas. Simultaneamente, a través

de los programas de responsabilidad social y ambiental de Davivienda,
Seguros Bolivar, Constructora Bolivar, la Fundacién Bolivar Davivienda y
las otras companias que hacen parte del Grupo, estamos comprometidos
a generar progreso en las comunidades y en preservar constantemente
la riqueza ambiental en los paises donde tenemos presencia. Sabemos
que “En nuestras manos esta hacer un mundo mejor”.

Reconocemos la importancia de las alianzas para
lograr transformaciones, es por esto que nos unimos
a grandes esfuerzos que hacen otras entidades,
universidades y fundaciones y trabajamos en
sinergia para alcanzar mejores resultados.

Apoyamos a nuestros empleados para que hagan
voluntariado con las empresas del Grupo o
individualmente, promoviendo una ciudadania
activa y consciente.

Respaldamos permanentemente a las familias
colombianas y al gobierno nacional, en la
construccion de viviendas de interés social,
participando activamente para que estas
comunidades desarrollen una sana convivencia,
alcancen un 6ptimo bienestar y sigan confiando
en nosotros.

En el apoyo para la transformacion constructiva de
las comunidades, compartimos las metodologias de
innovacion que hacen parte del dia a dia en nuestras
empresas. Por ejemplo, en el 2016, Davivienda fue

reconocida por Colciencias, como una empresa
altamente innovadora, que contribuye al sector
social, ambiental y econémico en Colombia.

Anivel internacional, Davivienda nuevamente

fue seleccionada para ser parte del Dow Jones
Sustainability Index (DJSI), reconocimiento que muy
pocas empresas a nivel mundial obtienen.

Seguimos comprometidos con dar lo mejor de
nosotros, con la transparencia de la informacion y
la rendicion de cuentas de nuestras actuaciones.
Para mas informacidn, favor consultar nuestra
pagina web:

—

|| www.grupobolivar.com

Cordialmente,
Miguel Cortés Kotal
Presidente Grupo Bolivar

Fernando Cortés McAllister
Vicepresidente RSE






Nuestro Modelo
de Gestion

Nuestro
propdsito superior

Enriquecer lavida
con integridad.

Este propdsito nos lleva a intentar

ser mejores personas todos los

dias, y por ende intentar crear valor
permanente a nuestros clientes y a las
comunidades. Disciplina

Estamos comprometidos con brindar una oferta de
valor centrada en nuestros clientes que sea confiable,
amigabley sencilla,

Alegria, entusiasmo
y buen humor

Equidad

Nuestros
Principios Respeto
y Valores

Honestidad




Estados Unidos (Florida)

Honduras

El Salvador

Costa Rica % Colombia

Ecuador

BOLIVAR

Nuestra presencia
en Colombia
y laregion

Estamos presentes principalmente
en Colombia y Centro América, en
los sectores de banca, servicios
financieros, seguros, capitalizacion,
vivienda y hoteleria. Nuestras
marcas con mayor recordacion son:
Banco Davivienda, Seguros Bolivar
y Constructora Bolivar.
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Orientamos nuestros esfuerzos hacia la atraccién, formacién
y desarrollo de nuestros colaboradores, y proveemos

las herramientas necesarias para liderar y acompanar las
transformaciones del negocio.

« 23.003 «/3.282

Ndmero de empleados Fuerzas comerciales
2015:22.696 2015:3.600
Voluntariado
Corporativo

Aportamos a la construccion de ciudadania consciente y
comprometida con el desarrollo del pais y la region.

v 5.727 o 47.990

Voluntarios Horas donadas de voluntariado
2015:4.472 2015:40.915

Centro de Liderazgo

Desarrollamos mejores lideres en el Grupo Bolivar a través de grandes
experiencias de aprendizaje.

37.493 7.288 $4.490

Horas de formacion NUmero de Millones invertidos
2015:85.859 colaboradores en formacién
2015: 1.438 2015:53.976

Centro de Seleccion
Grupo Bolivar

Buscamos atraer y seleccionar el mejor
talento para las compafiias del Grupo
Bolivar.

Aseguramos la calidad a través de

la estandarizacion de procesos y

el aprovechamiento de las mejores
practicas en términos de seleccion,
respondiendo a las necesidades de
talento particulares de cada uno de los
negocios.

2.263

Empleos generados

6.789

Personas beneficiadas
Representadas en
hogares colombianos

Orientacion Familiar

Complementamos los beneficios de
bienestar que ofrecen las areas de
Talento Humano de las empresas del
Grupo Bolivar a través de programas
e intervenciones que son de interés
para nuestros colaboradores y sus
familias en las diferentes etapas de
su vida.

14.334

Personas beneficiadas
2015:11.622

$435,3

Millones Invertidos
2015: $538 Millones



Innovacion

Nuestro modelo nos permite disenar una oferta de valor a la vanguardia para generar
experiencias sencillas, confiables y amigables a nuestros clientes y comunidades.




Investigaciones
realizadas

Premio de Innovacion
Familia Bolivar

El 2016 fue un afo record para la
Innovacion en el Grupo Bolivar:

Logros de Innovacion
postulados

Jurados externos

estudiantes participantes
participantes
Mas de
Emprendedores

En 2016 Davivienda fue reconocida
como una de las 89 empresas
altamente innovadoras de Colombia,
reconocimiento dado por el Gobierno
Nacional y Colciencias.

Creamos nuestra
aceleradora de innovacion
para promover la
implementacion de los
proyectos con enfoque

mobilefirstde alto impacto
al cliente, lo que nos
permite la evaluacion, la
asignacion de recursosy

el seguimiento de dichas
iniciativas.

Creemos en el talento de los jovenes
emprendedores, en su conocimiento del
cliente, el desarrollo de productos y en su
agilidad en el mercado. Por eso convocamos
y atraemos a las StartUps a través de

una relaciéon gana —gana, en la que los
emprendedores pueden mejorar su modelo
y su capacidad de escalabilidad y nosotros
podemos mejorar nuestra oferta de valor al
cliente de una forma agil.

StartUp

StartUp



Innovacion social

Lanzamiento A través de Daviplata...

de la App Daviplata:

200.000

lient ti . .

S e e(sj.ac~1\;ados de clientes entregado en clientes bancarizados de pagos

far;;iigfelljs::soaapg;i lata en Colombia subsidios a S0 A entregados <N

incluye version diferencir;da , pobladén d? lE.] 2L EEE Gl
Unidad de victimas programa

ptara pers'onas (':on “Més Familias

discapacidad visual. en Accién”

Programa Aflora

Nuestra presencia en
Es una ruta de desarrollo de competencias que Colombia y l.a regi()n

permite acompanar a las organizaciones sociales

en su proceso de maduracién, buscando que

su cape.ludad de gestlor.l sea suficiente pz?r,a ser Programa Emprende Pais
sostenibles y de mayor impacto en la region

donde operan

Ingresos: Crecimiento de Empresas beneficiadas Horas de mentoria
participacién de empresas Crecimiento del
. 39% con respecto
Nuevas de personas beneficiadas alaioan ten'(?r
organizaciones indirectamente Programa de la Fundacién Bolivar Davivienda,

donde se convocan a empresas de alto impacto para
apoyarlas en su estrategia de crecimiento de una

Ampliacion de cobertura: .
manera rentable, sostenible y responsable.

y 13 ciudades del pais horas hombre de formacion



26.000
familias

en 62 conjuntos,
de 4 ciudades del
pais, iniciaron la

1.000
graduados

Desde 2008, mas
de 1.000 personas
de comunidades de

Constructora Bolivar
se han graduado del
diplomado en Gestion
y administracién en
propiedad horizontal,
de las cuales 119 lo
hicieron durante 2016.

implementacion de
nuestro modelo de
seguridad “Convivo
Seguro” durante 2016.

Innovacion social

Cultivarte Educacion financiera
A través de las herramientas de Mis Finanzas en Casa y
Haga Cuentas apoyamos a los hogares en el manejo de sus
finanzas personales y familiares llegando a 537 empresas
y 51.800 empleados a nivel presencial, a 13.500 personas
registradas en el portal web y a 35.700 descargas de |a
aplicacion de presupuesto.

Reconocido como uno de los mejores proyectos de la Bienal de Inclusidn Social
de Colsubsidio, por su modelo de atencion, gestion de alianzas y resultados.

Ninos impactados Sedes Nuevas abiertas

En Colombia y Centro América, Alcanzando un total
promoviendo el buen uso del de 58 en Colombia
tiempo libre fortaleciendo y 3 en Centro
valores, a través de actividades América.

lidicas, culturales y artisticas.

En 2016 consolidamos Mis Finanzas en Casa en
Centroameérica.

Ninos
participaron de
manerarecurrente

Millones invertidos






En Davivienda financiamos

Vivienda de Interés Social (VIS)

adquirieron
casa propia

Pymes
Apoyamos el fortalecimiento
del tejido econémico colombiano

Apoyamos 85.000
pymes con el
desembolso de

ELAgro

(Crecimiento del
56% con respecto
al ano anterior)

Desembolsamos

en construccion de vivienda, y

en vivienda de interés social

(Crecimiento del 20% con
respecto al afio anterior)

En alianza con Seguros Bolivar,
protegemos al agricultor y su inversion
en caso de un evento climatico:

898 unidades agricolas aseguradas
254 productores beneficiados

$1.200 millones en pagos por eventos

\

Davivienda ratificado por

_tercer aino consecutivo en el
Indice de Sostenibilidad Dow
Jones (DJSI)



Aportamos en la
tranquilidad de familias
y empresas colombianas

Desde Seguros Bolivar hemos
acompanado a nuestros clientes en
momentos criticos de sus vidas:

En Barranquilla:

12.000
unidades de vivienda $666,4 millones de millones
pagados por indemnizaciones a
familias

$206,8 millones de millones

pagados por indemnizaciones a
empresas

N1/ “Mas facil, _
~ =) mas clientes tranquilos”.

\K% El 2016 fue un afio de progreso en la vision Con la aplicacién mévil para automoviles,
\‘ :| de posicionar a Seguros Bolivar como la con un solo clic estamos mas cerca en el
=] compaifiia mas cercana para los colombianos momento que nos necesitan.
y encontrar nuevas formas de, relacionarnos Mas de
con nuestros grupos de interés. 30.000
descargas conseguidas
18.000

servicios atendidos
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Fundacion Bolivar
Davivienda
Desarrollamos talento
para construir pais

Reiteramos nuestro compromiso social para potenciar
programas de alto impacto que apoyan proyectos
transformadores y generan capacidades en personas,
comunidades y organizaciones, para construir una
sociedad mas justa, equitativa e innovadora.

Inversidén Social

8.680 70 municipios
personas impactadas de Colombia
2015:1.233 2015: 24 municipios

A través de nuestros enfoques de inversion en
convocatorias, grants, proyectos orientados a nifez,

Premio Nacional de
Periodismo Simoén Bolivar

41 ainos reconociendo alos
" mejores periodistas del pais
y constituyéndose como un
referente de excelencia de la
practica periodistica.

1.019

postulaciones
Recibidas durante 2016
en las diferentes categorias

adolescencia y juventud y convivencia y paz.

Filarmonica Joven de Colombia

15 10.945

conciertos realizados personas impactadas

300.000 96

jévenes musicos inspirados  musicos pertenecen a la orquesta

Una plataforma para apoyar el desarrollo musical de
los jovenes musicos colombiano

Fomento a la
cultura en la via

Através de actividades
pedagdgicas y ludicas

que buscan promover el
compromiso de todos en temas
de seguridad vial; un logro de
Seguros Bolivar en alianza con
el Distrito Capital.

Mas de 5.000

personas involucradas
(adultos y jovenes).

Davivienda es
reconocido como
el primer banco

en Colombiaen
lograr accesibilidad
aclientes con
discapacidad
visualy auditiva,

reconocimiento dado

por el Ministerio
de Tecnologias de
la Informaciony
Comunicaciones
(MinTIC).
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Proteccion de recursos

Proteccion de humedales

En Constructora Bolivar trabajamos en alianza con
las autoridades ambientales (CAR) para promover
la proteccion de los humedales.

se beneficiaron
con nuestras intervenciones
en

para la proteccién de los humedales Neuta,
Tierrablanca, Gualiy Tibanica, en alianza
con la Corporacién Auténoma Regional

de Cundinamarca (CAR).

Bosque Seguros Bolivar

de especies nativas

sembrados desde 2013 para
compensar nuestra huella de
carbono

* Nuestros arboles son sembrados
en la Reserva de Bojonawi ubicada
en el Departamento del Vichada

Ecoeficiencia

(v En Constructora Bolivar
implementamos medidas
de manejo adecuadas para
el recurso hidrico en cada
proyecto de construccion.
Esto genera un control
y seguimiento en las
diferentes actividades del
proceso como los sistemas
de recirculacion de agua.

Productos

En Davivienda financiamos
productos con beneficio
ambiental a través de
nuestras Lineas verdes, por
un valor en Colombia de
$382.000 millones.

v

En Davivienda mitigamos el impacto
ambiental de nuestra operacion, a
través de programas de eficiencia
energética, construccion sostenible
y favoreciendo la movilidad.

Proyecto de eficiencia energética

de residuos

de residuos peligrosos y RAEE

En Costa Rica financiamos US

$15 millones para fondos verdes,
procedentes del Finance in motion,
entidad que promueve el financiamiento
de empresas con certificacién ambiental
reconocida internacionalmente.

En Seguros Bolivar aprovechamos
@ g p

de los residuos que generamos,
y clasificamos

de material

También gestionamos los salvamentos

y realizamos clasificacion de

residuos que pueden ser reusados y
aprovechados como materia prima en
otros proceso industriales:

de materiales como aluminio, acero,
plastico, fibray vidrio

Y nos sumamos a la campafa
Nacional de ahorro de energia

logramos disminuir el
consumo anual de energia

Evaluacion de Riesgos

Evaluamos créditos corporativos,
empresariales y constructor por
$6 billones (crecimiento del 35%
respecto al afio anterior) a través
del Sistema de Riesgo Ambiental y
Social (SARAS)
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Cuarto Estado
Financiero*®

$3.707.3

(2015:$3.198,7)
Margen operacion
financiera (**)

$578,6

(2015:$513,0)

Margen técnico
operacion aseguradoray
de capitalizacién 2

$286,2

(2015:5136,8)
Margen operacion
construccién

$4,1
(2015:519,4)
Margen otras
operaciones

2 L
Presentamos las siguientes cifras, que permiten observar cémo el GRUPO 3 003
n J PR . Ndmero de empleados
BOLIVAR aporta al desarrollo econdmico del pais. Asi mismo cémo fue
2015:22.696

distribuido nuestro valor generado entre los diferentes grupos de interés.

A1l

$72,8

(2015:5$63,6)
Accionistas ¥

* Cifras expresadas en miles de millones de pesos.

G900
S104,7

(2015:$106,9)
Comunidad @

( ! ‘
® $1.297,3
(2015:$1.002,8)
Estado @

Valor Valor
agregado distribuido
generado® $4.931,7

(2015:53.863,4)

(2015:$1.338,2)
Empleados y pensionados

fiacs
$1.939,4
(2015:$1.351,7)
Reinversién

Las principales cifras del
Grupo Empresarial son:

@ 5$100.992,9

(2015:591.706,2)
Activo total

@ 57.105,4

(2015:56.030,5)
Patrimonio, atribuible
al Grupo

@ $1.199,7

(2015:5843,6)
Resultados del ejercicio

Notas técnicas

(1) Enlos Estados Financieros consolidados en
la Nota 7. Segmentos, se muestra como se
determinan los respectivos margenes.

(1.1) Incluye el Banco Davivienda y sus
subordinadas.

(1.2) Incluye las operaciones en Colombia
y Ecuador para 2016 y para 2015
Colombia, Ecuador y Costa Rica.

(2) Elvalor distribuido al estado incluye
impuestos y contribuciones a entes
estatales.

(3) El valor distribuido a la comunidad incluye
donaciones, patrocinios y contribuciones
a entes gremiales.

(4) El valor distribuido a los accionistas
corresponde a los dividendos pagados
o causados solamente a los accionistas
del Grupo Bolivar S.A. Si sumamos los
dividendos pagados por las diferentes
empresas del grupo, sumara un valor de
$720.559,3.
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Estamos comprometidos con tener un
grupo de empresas con los mas altos
estandares, eficaces y transparentes
practicas de direccion, administracion
y supervision, con el fin de crear

valor y generar confianza a nuestros
Grupos de Interés.

www.grupobolivar.com




