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Enfoque de gestion

Investigacionesy Cobranzas El Libertador al igual que las Companias del Grupo
Bolivar comparte el codigo de ética, el cual es divulgado a cada uno de sus
colaboradoresincluyendo los funcionarios que laboran en mision.

Al igual que las demas Companias compartimos el Centro de Formacién
Gerencial para capacitar a nuestros colaboradores y hacer de ellos funcionarios
integrales y capacitados para atender de forma idénea a nuestros clientes con
miras a ofrecer un excelente servicio para satisfacer de forma oportuna las
necesidades de nuestros clientes.

(antidad trabajadores por contratoy region

Para el ano 2011 la compania tenia 232 funcionarios de los cuales el 67% son
empleados de ndmina y el 33% restante son funcionarios en mision, es decir
contratados por un outsourcing pero que trabajan en las oficinas de El
Libertador.
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CANTIDAD DE TRABAJADORES POR REGION

115

Bogota

35 36
Medellin Cali 17 15 1

Bucaramanga

Pereira Barranquilla

Cartagena
‘ .

Distribucion por género, educacion, edad,
antigtiedad, cargo (indicadores de GRI) rotacion

DISTRIBUIDORES POR GENERO

70% 68%

FEMENINO FEMENINO
30% 32%

|
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Los funcionarios de El Libertador se encuentran en iguales proporciones
respecto al rango de edades, el 48% de los funcionarios se encuentraentre 19y
30anosyenlamisma proporcion se encuentraentre 31y 50anos.

Bogota Medellin Cali Bucaramanga Pereira Barranquilla (artagena

RETIROS e e e e ...... o e ....... 0

Compensacion (Beneficios)

Investigaciones y Cobranzas El Libertador estamos convencidos que los
beneficios entregados a nuestros colaboradores, ademas de construir
relaciones de confianza y cercania es una de las formas mas adecuadas para
aportar al desarrollo del crecimiento de la Organizacion, ya que se ha
estructurado una estrategia ganadora, que es el factor clave de éxito en la
consecucion delos resultados de nuestra Empresa.

Beneficios para nuestros funcionarios
© Tardefamiliar

@ Fiestadefindeano®
© Diadelnino*
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@ Jardininfantil Osito Pardo (Crayola)

® Programasde consejerfa personaly familiar

© Primade Antigledad

@ Primadevacaciones

@ Auxilioextralegal dealimentacion

© Auxiliodelentes

@ Uniformes

@ Primaextralegal

® Auxiliofunerario

® Auxiliode maternidad

© Bonificacion paralos pensionados

©® Jornadasdevacunacion®

© Actividadesdeportivas*

© Celebracion (diade la mujer, dia del hombre, dia de la madre, dia del padre,
mes de amoryamistaday Halloween)*

Las actividades que se encuentran marcadas con asterisco también son para
los funcionarios en mision.

Programas de Capacitacion

La formacion del talento humano es el factor clave de nuestra organizacion,
para satisfacer las necesidades y desarrollar nuestros proyectos con eficacia y
competitividad. El reto que tiene El Libertador es continuar impulsando esta
senda de evolucion con una visién de vanguardia, con el fin de general valor
integral y social para la excelencia en el desempefio y desarrollo de la actividad
del negocio. En alianza con el Centro de Formaciéon Gerencial se realizaron
capacitaciones en diferentes temas a nivel nacional lo cual generd una
asistencia de 258 participantes de nuestra organizacion.
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PROGRAMAS DE CAPACITACION

NUMERO TOTAL NUMERO DE PARTICIPANTES POR CIUDAD
CURSO O PROGRAMA DE
PARTICIPANTES  ["50GoTA | B/QUILLA | B/MANGA | CALI | MEDELLIN
Fase 2: Transformacion
Précticas Gerencial
Médulo 1(arte de dirigir) :
GERENTES DE CLASE | o 212223 " : 0 : : :
MUNDIAL
Médulo 2 (arte de
movilizar) : abr 4,5,6
Médulo 3 (arte de lograr) :
28,29,30
Jefes VIII - Negociacién 4 4 0 0 0 0
Jefes IX
Competencias
organizacionales
m 2 2 0 0 0 0
Innovacién
Negociacién
Responsabilidad social
Jefes XI
PROGRAMA JEEES Gerencia de proyectos
Planeacion téctica
2 2 0 0 0 0
Aprendizaje y
transformacion de lideres
y equipos
Jefes XII
Planeacion téctica 5 5 0 0 0 0
Gerencia de proyectos
Autoliderazgo 18 0 10 0 0 8
Cliente dificil 10 0 10 0 0 0
Comunicacién persuasiva 7 0 0 0 7 0
Comunicacién asertiva y
efectiva 4 ¢ L ¢ . u
Comunicacién con cliente 30 0 0 0 30 0
Conduccién de equipos
de trabajo 7 0 0 0 v 0
Formador de formadores 7 0 0 0 7 0
CURSOS Fortaleciemitno del 25 0 0 0 25 0
PRESENCIALES trabajo en equipo
G.estién en funcion del 8 0 0 0 8 0
cliente
Manej.o de conflictos en 30 0 0 0 30 0
el equipo
Negociacion y manejo de
conflictos 2 0 0 g 48 0
Noémina 3 3 0 0 0 0
Recepcionista profesional 12 12 0 0 0 0
Trabajo en equipo e
integracion E 0 9 0 0 0
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Adicionalmente a estas capacitaciones y junto con el Centro de Formacion
Gerencial se realizan actividades de orientacién al personal con beneficio para
el funcionario y su familia, a continuacién informamos por programa los
participantes de El Libertador a nivel nacional:

@ Programade Fomento Microempresarial 71
® EconomiadelHogaraNivelNacional 4
® Empleabilidad anivel nacional 4
® Adultomayor 15
@ Retoscotidianos 60
©® Serviciode Orientacion Juridica 3
@ Serviciode consejeria psicologica 39

Como un programa para fomentar la participacion de los funcionarios al
interior de la empresa en actividades fuera del dmbito laboral, hemos
patrocinado la iniciativa de varios funcionarios en exhibir colecciones privadas
de algunos objetos, que han generado un alto grado de aceptacion entre el
resto de funcionarios, tal ha sido el caso de exhibiciones de estampillas,
fotografias antiguas de Bogota y copias de las pinturas del maestro Fernando
Botero, esto ha generado en otros funcionarios el deseo futuro de traer sus
propias exposiciones generando un ambiente para ampliar los conocimientos
entemasgenerales.

Como programa adicional de capacitacion se realizd mediante la analogia de
un viaje por etapas a través de toda Colombia; involucramos al 92% de los
funcionarios, en un programa de sensibilizacion en los adecuados "Habitos"
que debe tener un equipo de trabajo frente a quien recibe sus servicios,
animamos a cada funcionario a ver en cada persona no solo un cliente mas, sino
a ver en él, un ser humano que busca satisfaccién de una necesidad de "un
inmueble en renta para vivir o ejercer unaactividad comercial”.
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Hospitalidad, amabilidad, buen humor, iniciativa, trato personalizado,
oportunidad y seguridad; fueron los valores en los que se trabajaron a lo largo
de 8meses, con los participantes de las 7 principales ciudades del pafs.

Sequridady Salud Ocupacional

Ellibertador trabaja dia a dia para consolidar el programa de salud ocupacional,
con una politica clara de Salud Ocupacional, impulsando exitosamente a nivel
nacional su cobertura. Es asi como hoy contamos con brigadas de emergencia
no solo en Bogotd, sino en nuestras ciudades de Cali, Medellin, Bucaramangay
Pereira quienes cuentan con un programa de capacitacion periodica.

La compania cumplié en el aflo 2011 las actividades planeadas en seguridad y
salud ocupacionalen un 100% con una cobertura del 97%.

Actividades desarrolladas

© Exdmenesmédicosocupacionales

©® Optometrias

© Audiometrias

® Gimnasialaboral

@ Escueladeergonomia

©® Escueladecolumna

©® Divulgacion y publicacion a nivel nacional del reglamento de higiene vy

© seguridadsocial

© Actualizaciony dotacion de botiquinesa nivel nacional

© Senalizacion resolucion 01936 del 30 de Mayo de 2008. espacio libre de
humo.

@ Charla sensibilizacion vacuna papiloma humano
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Actualmente la empresa cuenta con el Comité Paritario de Salud Ocupacional
legalmente constituido a partir de mayo 2010, el cual se relne regularmente
para tratar tema de mejoramiento en salud y seguridad para los funcionarios; el
COPASO estd integrado por 8 funcionarios 4 principales y 4 suplentes que
fueron elegidos porvotacién por parte de toda la compariiaa nivel nacional.

Durante el afio 2011 se presentaron 4 accidentes de trabajo, tres de ellos de
menorimpactoy uno de ellos que todavia se encuentra eninvestigacion.

ClimaLaboral

Finalizando el afo 2011 se realizd la medicion al clima organizacional
esperando obtenerlos mejores resultados porque para El libertador conocer la
satisfaccion de los empleados en relacion con los factores asociados al clima
organizacional es un tema que la organizacion tiene como objetivo para
proporcionar cada dia un mejorambiente de trabajo.

Sindicato

El Libertador no cuenta con un sindicato pero las observaciones, sugerencias y
demas comentarios por parte de los funcionarios son escuchadas y tenidas en
cuenta, gracias a la politicas de puertas abiertas donde se puede comunicar
haciatodoslos niveles de la organizacion con diferentes canales de interaccion.
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