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Carta del Presidente y
Vicepresidente de

Responsabilidad Social | o

nriquecer LaVida con Integridad: de nuestro propdsito superior nacen las

acciones frente a nuestros diferentes grupos de interés. Los informes de

sostenibilidad de nuestras companhias reiteran el compromiso con el
proposito superior y con la transparencia que esto amerita con la comunidad.
Ademas reitera nuestro compromiso con el Pacto Global de las Naciones Unidas,
y con el Centro Regional del cual somos fundadores. Nos enorgullece compartir
con ustedes este informe que pretende sefalar los avances en el desempefio
ético,econdmico,ambiental, laboral, comercial y social del Grupo Bolivar.

El tercer informe de sostenibilidad de Sociedades Bolivar representa el avance
de nuestras companias en la gestion del ano inmediatamente anterior,
pasando de hacer el informe bienal a uno anual. Consideramos que la
informacion debe ser todos los dias mas completa y transparente, y debemos
tener la capacidad de poder informar de una manera mas dindmica para que
los interesados puedan acceder a esta de una manera oportuna. Este aho
consolidamos los informes de 5 companias del Grupoy de la Fundacion Bolivar
Davivienda. Continuaremos esforzandonos en fortalecer y aumentar nuestros
programas sociales descritos en el presente informe para seguir nuestra senda
de la sostenibilidad. A nivel econdmico, queremos aumentar nuestra presencia
regional manteniendo la solidez de nuestros negocios. Es asi como en el 2011
consolidamosla compra de Colvida en Ecuadory comenzamos las operaciones
de Seguros Bolivar CostaRica.
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Debido al trabajo que implica la consolidacién de la informacion de las
diferentes companfas en un informe de sostenibilidad de grupo empresarial,
tenemos el reto de crear un sistema de informacion dindmico que nos permita
rendir cuentas a nuestros grupos de interés y abrir canales de comunicaciony
didlogo. Asi mismo, queremos verificar nuestros informes para reforzar nuestros
principios de transparencia y hacer mas eficiente nuestra gestion. Hemos
contratado ala firma Deloitte para que nos colabore y guie en la verificacion de
los informes. Al mismo tiempo, nuestro interés por la transparencia y reportar lo
relevante para los grupos de interés nos motivé a contratar los servicios de
KPMG para preparar algunas de las compafhias en las exigencias del Dow Jones
Sustainability Index.

Este ano en Sociedades Bolivar tenemos el reto de capacitar e interiorizar a
todos nuestros colaboradores en el entendimiento de la responsabilidad social
empresarial como mecanismo para lograr la sostenibilidad de nuestras
empresas a través de los diferentes ambitos. Vamos a poner en marcha un
programa de capacitacion para que todo esto sea posible.

Adicionalmente, vemos que estamos rezagados en la implementacion de
mecanismos de medicion y gestién de los temas que conciernen el medio
ambiente. Tan solo Seguros Bolivar cuenta con un programa estructurado de
mediciony gestion, Huella Verde, que debe ser una guia para que el resto de las
companias del Grupo Bolivar lo sigany asi poder presentar los resultados en los
informes delafio entrante.

Esperamos que este informe sea de su agrado y que se consolide como un
vehiculo de generacion de confianza y transparencia con nuestros grupos de
interés para que juntos trabajemos por la sostenibilidad de nuestras empresasy
asiaumentar suaporte alasociedad.

77’//// (/7;// (/;;/Iane/c) ﬂcﬂé/

MIGUEL CORTES KOTAL FERNANDO CORTES McALLISTER
Presidente Vicepresidente de Responsabilidad Social
Sociedades Bolivar Sociedades Bolivar
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Generalidades
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Generalidades del informe

El presente informe de sostenibilidad reporta la gestiéon del Grupo

Empresarial Bolivar en el marco del desarrollo sostenible desde Enero

1 de 2011 al 31 de Diciembre de 2011. Informa el desempeno en
ambitos econémicos, sociales y ambientales de acuerdo con los lineamientos
de la guia G3 para la elaboracion de los informes de sostenibilidad de la
Iniciativa Global de Reportes (GRI, por susiglaeninglés).

Elejercicio de rendicion de cuentas del presente informe incluye las actividades
consolidadas de las empresas del Grupo Bolivar de la siguiente manera:

COMPARNIAS INCLUIDAS EN EL INFORME DE SOSTENIBILIDAD

[ COMPANIA FILIALES Y COMPARAS QUE CONTEMPLAN —

Davivienda Banco Davivienda (Sucursal Miami). Filiales: Fiduciaria Davivienda, Fiducafé, Davivalores,
Confinanciera, y Bancafé Panama. Relacionadas: Ediciones Gamma y Cobranzas Beta
Sequros Bolivar  Seguros Bolivar, Sequros Comerciales Bolivar, Capitalizadora Bolivar, Asistencia
Bolivar, Investigaciones y Cobranzas El Libertador, Sequros Bolivar Costa Rica,
Colvida (Ecuador)
Constructora Constructora Bolivar Bogota, Constructora Bolivar Cali, C.B Hoteles (Hotel
Bolivar Zuana), C.B. Inmobiliaria
Leasing Bolivar ~ Leasing Bolivar

*Cuando se hace referencia a cada compariia, estas incluyen las filiales.
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En 2011 publicamos nuestro segundo informe sobre la gestion del 2009 -2010
como un ejercicio bienal, el cual esta disponible en la pagina de Sociedades
Bolivar (www.sociedadesbolivar.com). Con la presente publicacion esperamos
seguiravanzando en nuestro camino hacia la sostenibilidad, dando respuestaa
las expectativas de informacion de nuestros grupos de interés de forma anual.
Este documento también constituye nuestra declaracion de Comunicacion de
Progreso (COP por sus siglas en inglés) para efectos del compromiso que
hemos asumido con el Pacto Global de las Naciones Unidas.

Para la elaboracion de este informe se desarrolld un ejercicio de Didlogo
estructurado con Medios de Comunicacion, Gremios, Expertos de RSE y 5
didlogos en las ciudades de Bogota, Bucaramanga, Medellin, Caliy Barranquilla
para empleados del Grupo Bolivar; con el fin de establecer un espacio de
reflexiéon entre estos respecto a la gestién sostenible de las diferentes
empresas, los impactos que las empresas estan generando y la
retroalimentacion del Informe de Sostenibilidad 2009 - 2010. Una vez
obtenidos los resultados de los mismos, a finales del 2011 se identificaron los
temas relevantes a reportar en conjunto con las actividades realizadas durante
elafoylostemasdeinterés para gestionardurante 2012.

Reconocemos la necesidad de seguir avanzando en la sensibilizacion de todos
nuestros grupos de interés; es por esto que para 2012 lanzaremos nuestros
programas de capacitacion a nuestros colaboradores de todo el pais en
colaboracion con las Gerencias de Capacitacion de Davivienda, Seguros Bolivar
y el Centro de Formacion Gerencial con el fin de lograr el entendimiento de la
sostenibilidad al interior de las companias del Grupo Bolivar hasta lograr que
cada integrante de la Familia Bolivar evalle, desde el rol que le corresponde en
nuestras empresas, la contribucion que hace al logro de nuestros objetivos
estratégicosy desempeno en sostenibilidad.
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Perfil del Grupo Empresarial Bolivar

La sede principal donde se ubican las oficinas de Sociedades Bolivar, se

encuentran en Bogota en la Av el Dorado No 68B-31 Piso 10. Sin

embargo, el Grupo Empresarial Bolivar trabaja en todo el territorio
Colombiano. Cuenta con 665 oficinas en 25 departamentos, en 163 municipios;
asicomo presenciaen Ecuador, Venezuela, Costa Rica, Panamay Estados Unidos.

Dimensiones del Grupo 2011

Ambito Econémico*

Total Valor Generado** $2.248.606 $2.119.974
Aporte a los empleados $768.452 $718.635
Aporte a la Comunidad $29.071 $21.610
Aporte al Estado $450.854 $360.482
Aporte a los accionistas $43.679 $39.884

Ambito Laboral***

NUmero de empleados con contrato a término indefinido 13.297
NUmero de empleados con contrato fijo, temporal, practicante 2.363
Numero de empleados indirectos (Agentes y vendedores) 3459
Numero de Voluntarios 2.827

Ambito Comercial
NUmero de oficinas del Grupo 665 N.D.
Numero Clientes Total del Grupo 5.585.395 5.063.120

Ambito Social

Total Donaciones del Grupo Bolivar 11.792
Total Donaciones realizadas por la Fundacion Bolivar Davivienda $2.750
Total Nifios en Jardin Osito Pardo (Crayola) 332

*(Cifras en millones de pesos)
**(Representa el total de ingresos netos de las operaciones consolidadas del Grupo Bolivar)
***(No incluye informacién de Leasing Bolivar)
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Sociedades Bolivar se constituyd el 23 de diciembre de 1996, como la
Compania Holding del Grupo Empresarial Bolivar, por lo que su objeto social
estd enfocado principalmente hacia la inversion en todo tipo de bienes con
fines rentisticos y de valorizacién, y particularmente a la conformacion,
administraciony manejo de un portafolio de inversiones propias.

La sociedad matriz plantea actividades sinérgicas entre las diferentes

Companias que conforman el Grupo definiendo directrices unificadas en las
que se preserva laequidad con los diferentes grupos de interés.
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Modificaciones ala estructura organizacional

Durante el afo 2011, los principales cambios que se presentaron en estructura
organizacional fueron:

Sequros Colvida

Sociedades Bolivar a través de su filial Riesgos e Inversiones Bolivar S.A.S
adquirio el 50% de participacion en la Compania de Seguros Colvida localizada
en el Ecuador, obteniendo de esta forma el 100% de la participacion en la
mencionada aseguradora.

Bancafé International

A partir del 1 de enero de 2011, la actividad de Bancafé Internacional es
asumida porlanuevasucursal del Banco Davivienda en Miami.

Otros acontecimientos

Con posterioridad al cierre del ejercicio de 2011, en enero de 2012, el Grupo
Bolivar a través de su filial el Banco Davivienda llegé a un acuerdo con el Banco
HSBC para la adquisicion de los Bancos, Companias de Seguros y Financieras
que esa Entidad tiene actualmente en El Salvador, Costa Rica, y Honduras. Esta
operacion esta sujeta a las autorizaciones pertinentes en cada pais y en
Colombia, proceso que se espera concluirdurante elano 2012.
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Organigrama Sociedades Bolivar
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Premiosy logros de nuestras Compaiias

Nuestras companias durante este afno fueron reconocidas con:

Reconocimientos a nuestras Compaiiias en el2011
A

s SuPresidente, Efrain Forero, fue reconocido como:
Davivienda © Empresariodel Afio, LaReptiblica
© Medalla“Orden al Mérito Industrial Rodrigo Noguera Laborde”
Universidad Sergio Arboleda

L= =
: © #1enGreatPlacetoWorken Colombiaporsegundoafio consecutivo
Seguros BO“Var © #1enGreatPlace toWork en Iberoamérica
© Premio AIAREC por mejor experiencia con el cliente

L ==
con structora BOl |'var ©  EmpresaConstructora del Afio otorgada por FIABCI
[+

The Chairman s Club otorgado por Interval

Asimismo, nuestras Compafias han recibido las siguientes Certificaciones:

INSTITUTE OF NORMA 5 ESTRELLAS
COMPANIA 1509001 150 14001 OSHAS 18001  |NTERNALAUDITORS  NTS006 COTELCO  HOTEL ZUANA
N
Davivienda X
Seguros Bolivar X X X X
Constructora X X
Bolivar
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Sostenibleenel
Grupo Empresarial
Bolivar.
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Desarrollo Sostenible
en el Grupo Empresarial Bolivar

Durante 2011, continuamos con la interiorizacién de 6 dmbitos de

aplicacion de la responsabilidad Social empresarial: Etico, Econémico,

Medioambiental, Laboral, Comercial y Social. Somos promotores de
buenas practicas y generadores de cultura, guiados por la coherencia entre
nuestro esquema de valores y las decisiones y acciones que emprendemos.
Nuestra ética empresarial es el correcto actuar en las sociedades en las que
operamos.

Entendemos que el Desarrollo Sostenible de nuestras empresas lo

conseguimos en el largo plazo a través del equilibrio entre negocios
econdmicamente viables, socialmente justos y ambientalmente correctos.

Ambitos de Aplicacion de la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE)

Reconocemos que el alcancey la aplicacion de la RSE en todas las actividades y
procesos de la cadena de valor, implica retos y acciones por parte de todos los
integrantes de la Familia Bolivar para aportar al desarrollo de cada uno de los
ambitos de aplicacion.
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Ambitos

(omercig| \3\3%‘&

Ambito Etico: Se refiere a la cultura de la legalidad y la transparencia,
respeto por los derechos humanos y a nuestro compromiso de ser
referente de ética y Responsabilidad Social en los sectores en los que
operamos.

Ambito Econémico: Se refiere a la necesidad de generar riqueza para
la sostenibilidad de nuestras empresas y para compartirla con
nuestros grupos de interés.

Ambito Medioambiental: Se refiere a las acciones y decisiones
orientadas a llevar a nuestras empresas y a los grupos de interés a la
eco eficiencia, mediante la evaluaciony reconocimiento delimpacto
delasactividadesy procesos en lacadenade valor.
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A Ambito Laboral: Se refiere al desarrollo integral yal bienestar de los
colaboradores asi como a la promocion de buenas practicas en las
fuerzas de trabajo que impactamos.

A Ambito Comercial: Se refiere a la integridad en las practicas
comerciales con nuestros clientes, intermediarios, proveedores y
demésaliados comerciales.

A Ambito Social: Se refiere a potenciar el compromiso social con todos
los grupos de interés y con la sociedad en general a través de nuestro
negocioy de laFundacion Bolivar Davivienda

Adhesion ainiciativas globales

Pacto Mundial delasNaciones Unidas

El 17 de julio de 2007 Sociedades Bolivar y sus compafias firmamos como
Grupo Empresarial Bolivar la adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
como resultado del compromiso con todos nuestros grupos de interés y de la
orientacion del negocio hacia el desarrollo humano, mas alld de las
obligaciones econdmicas y juridicas propias del desempefno de la
organizacion.

En este informe queremos hacer un recuento de los procesos que venimos
adelantando en nuestros diferentes ambitos durante este Ultimo afo y como
venimos trabajando en el compromiso que adquirimos con el cumplimiento
delos 10 principios del Pacto Global.
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Proyectos representativos adelantados por cada compaiia
en los diferentes principios del Pacto Mundial*

COMPARNIA DERECHOS
HUMANOS
Davivienda
L=
Seguros Bolivar
L S
Constructora
, Estudio de Proveedores
Bolivar
en temas de Derechos
humanos.*
G

*

CONDICIONES
LABORALES

Reunién con Aliados
estratégicos para
desarrollar proyectos de
sinergia en compras y
acciones comerciales
tendientes a mejorar a las
compaiiias aliadas y sus
colaboradores

Talleres de imagineria
para dar a conocer sus
derechos laborales y
mejorar su experiencia en
la vinculacion laboral

Capacitaciones en
Derecho Laboral y
tributario para promover
y fortalecer la
conformacién de
empresas que agrupen a
los contratistas.

Vinculacion a la
Seguridad Social del
Personal de Obra por
cuenta de los contratistas

verlos Informes de Sostenibilidad 2011 de cada una.

MEDIO
AMBIENTE

Un Respiro por el planeta
Riesgo Ambiental y Social
de las operaciones de
crédito.

ANTICORRUPCION

Sistema de Gobierno
Corporativo

Politica anticorrupcion
para la organizacion

_ ]
Gestion Ambiental Sistema de Gobierno
Huella Verde Corporativo

Reunién con el 100%
todos los proveedores a
nivel pais para entregar y
difundir el cédigo de
ética

Cambio en el sistema de
construccion y
estandarizacion del
mismo

Sistema de Gobierno
Corporativo

Para mas informacion de los diferentes proyectos adelantados en las compafiias del Grupo Bolivar,

O consultar en http://www.centroregionalpmal.org/ftp/memorias/Memorias_2011_Informe.pdf
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Abordar la sostenibilidad como modelo de gestion de una organizacion,
supone incorporar las expectativas y opiniones de sus Grupos de Interés
relevantes en la definicion y evaluacion de sus objetivos estratégicos. Es por
estoque en Octubre de 2011 serealizaron 36 didlogos con diferentes grupos de
interés en las ciudades de Bogotd, Bucaramanga, Medellin, Cali y Barranquilla
conuna participacion total de 972 personas..

GRUPOS DE INTERES PARTICIPANTES DE LOS DIALOGOS POR COMPARIA
- conmiin | eonoos | rocravevevns J reoveoes | cuewies

Davivienda
Seguros Bolivar
Constructora Bolivar

o o

000

o
o
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Numero de participantes de los didlogos por ciudad

COMPARIA BOGOTA BUCARAMANGA |l MEDELLIN BARRANQUILLA | TOTAL
21

Sociedades Bolivar 38 21 22 13 115
Davivienda 32 48 31 22 50 183
Seguros Bolivar 166 103 12 118 83 582
Constructora Bolivar 69 0 0 23 0 92
TOTAL 305 172 165 176 154 972

*En Sociedades Bolivar se reunieron empleados de todas las compafias del Grupo, gremios, expertos,
medios de comunicacién y aliados para hablar sobre el Informe de Sostenibilidad 2009 - 2010 de Sociedades Bolivar.

Enestos ejercicios se abrio un espacio de didlogo donde los asistentes hablaron
libremente sobre su relaciéon con el Grupo Bolivar o la compania que los
convocaba, el contenidoy forma del Informe de Sostenibilidad 2009---2010y el
ejercicio de didlogo. Adicionalmente, se aplicd una encuesta a cada uno de los
asistentes en la cual se evaluaba algunos ambitos de la relacion de ellos con las
companiasy se recogieron comentarios u opiniones voluntarias.

De los 972 asistentes a los didlogos, se recibieron 963 encuestas respondidas.
De los 50 aspectos a evaluar en todas las companias, 17 fueron considerados
muy relevantes por el total (promedio) de los encuestados. Los siguientes 33
aspectos fueron considerados solamente relevantes. No hubo aspectos
considerados irrelevantes o poco relevantes por ninguno de los grupos de
interés de ninguna de las compafias. Para los didlogos, especificamente de
Sociedades Bolivar, de las encuestas recibidas en los 7 Didlogos efectuados, 22
fueron evaluados, como Muy Relevantes.
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Se puede destacar que la informacién sobre la relacién de las companias, y del
Grupoengeneral,conelmercadoy su cadenade valor (proveedoresy clientes),
resulta ser uno de los dmbitos de mayor relevancia para los distintos Grupos de
Interés que participaron en el proceso de Didlogo. Asi mismo, el 89% de los
participantes reconocieron al personal de las companias como el principal
medio a través del cual se informan respecto del desempefo y/o acciones de
sostenibilidad que ejecuta la compania que los convocé al Didlogo. Después
del personal de las compafias se encuentra la internet y el Informe de
Sostenibilidad.

Al consultar a los participantes especificamente por el Informe de
Sostenibilidad 2009- 2010, el 83% de ellos reconocié haberlo leido completa o
parcialmente, de ellos el 90% estima que dicho documento contiene toda la
informacioén relevante que quisiera recibiry un 64% quisiera que la informacion
fuera mas balanceada, tanto aspectos negativos como positivos.
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