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Acerca de este informe

Este noveno informe da cuenta del
desempeiio del Banco y sus filiales en
Colombia y Centroamérica durante
el ano 2018, con respecto a los
temas relevantes en su estrategia
de sostenibilidad.

Entendemos la transparencia hacia nuestros grupos de interés
como un valor que les permite conocer nuestra gestion integral

en los frentes econdmico, ambiental y social, y tomar decisiones
mas informadas.

El informe presenta de forma consolidada nuestra gestion en Colombia
y nuestras filiales nacionales e internacionales en los frentes de
sostenibilidad, asociada a los asuntos definidos como estratégicos y
alineados con nuestros objetivos de negocio.

Esta gestion se detalla a través de nuestros principales frentes de
sostenibilidad: gobierno corporativo, gestion del riesgo corporativo,
cadena de valor, compromiso ambiental, talento humano, innovacion,
transformacion digital, servicio al cliente, inclusion y educacion
financiera, y filantropia estratégica.

Hemos acogido los lineamientos del estandar GRI, cumpliendo la opcion
esencial “"de conformidad”, de acuerdo con la informaciéon material tanto
para el Banco como para sus grupos de interés.

Este documento ha sido revisado y
verificado por Deloitte & Touche Ltda.

Para mas informacion
comuniquese con:

Direccion de Responsabilidad Social
y Relaciones Publicas
Davivienda

sostenibilidad@davivienda.com

© Banco Davivienda S.A.
Bogotd, marzo 2019
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Mensaje del Presidente

Davivienda, uno de los 41 bancos
mas sostenibles del mundo.

uestros logros en materia de sostenibilidad son posibles por

el apoyo miles de multiplicadores con quienes trabajamos

de la mano para transformar y mejorar la vida de todos. El

mundo de los negocios requiere no solo ser rentable, mitigar
el impacto ambiental y generar desarrollo y bienestar, también es
necesario lograr que los grupos de interés se apropien y multipliquen
las buenas acciones promovidas por la organizacién puesto que, por
pequenas que sean, para ser sostenibles necesitan el impulso de todos.

Cada dia nos relacionamos, co-creamos e innovamos con aliados,
estudiantes, universidades, startups, colaboradores, comunidades,
emprendedores, empresarios y gobiernos en los paises donde
operamos, para enriquecer la vida con integridad. En cada contacto
sembramos una semilla de innovacion, alegria, compromiso,
responsabilidad, bienestar y la posibilidad de tomar decisiones de
manera mas facil. Estamos generando multiplicadores que haran

lo mismo en su entorno, con sus colaboradores, familias, amigos

y comunidad.

Hoy, mas que nunca, queremos multiplicar lo bueno en la sociedad, con
productos innovadores que respondan a los cambios, comportamientos
y necesidades de las personas, generando inclusion y apoyando los
proyectos vy los suefios de familias y empresas.

Queremos multiplicar lo bueno para el planeta, no solo mitigando

el impacto ambiental y siendo correctos en el uso de los recursos
naturales, también apoyando y promoviendo el desarrollo de productos
verdes, como lineas para construccion sostenible y emision de

bonos verdes, entre otros.

Queremos multiplicar lo bueno con soluciones moviles que faciliten a
las personas la toma de decisiones, las compras, los pagos, el manejo del
dinero, las inversiones y los proyectos que les permitan disfrutar mas la vida.

Por ello, los resultados de este informe son el fruto de la gestidon no solo
de Davivienda, sino de miles de multiplicadores con quienes trabajamos
de la mano para transformar y mejorar la vida de todos.

Entre los logros en materia de sostenibilidad que obtuvimos
conjuntamente con esta valiosa red de aliados en 2018, queremos
destacar que fuimos incluidos por quinto afio consecutivo en el

indice de sostenibilidad Dow Jones Sustainability Index (DJSI),
categoria Mercados Emergentes; este indice nos reconoce como uno
de los 41 bancos mas sostenibles del mundo entre los 165 evaluados.
Igualmente hicimos parte del Anuario de RobecoSAM por segundo ano,
publicacion que incluye el 15% de las mejores companias en materia de
sostenibilidad de cada uno de los 58 sectores evaluados en 29 paises.

Estos reconocimientos fueron otorgados por nuestra gestion integral en
materia de sostenibilidad, destacando nuestra capacidad para gestionar
riesgos, nuestra solidez y estabilidad financiera, el fortalecimiento

de proyectos enfocados a aliviar el impacto del cambio climatico,

la financiacion de negocios sostenibles, nuestro compromiso con la
generacion de productos y servicios inclusivos, y por la consolidacion
de programas sociales hacia la comunidad.

> Lo bueno

se multiplica
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EN MATERIA SOCIAL

A través de DaviPlata seguimos trabajando en la bancarizacion de un

> Através de DaviPlata sequimos trabajando en la

bancarizacion de un mayor numero de colombianos, mayor ntimero de colombianos, llegando a 4,77 millones de clientes.
. . Asimismo, nuestro programa de educacion financiera amplié su cobertura
”egando d 417 mlllones de dlenteso en Colombia y las filiales en el exterior, logrando un mayor impacto a través

de las herramientas educativas que disefamos para manejar el dinero.

Cultivarte, el programa social liderado por la Fundacién Bolivar
Davivienda, continua fortaleciendo valores en nifos, ninas y
adolescentes de poblaciones vulnerables. Al cierre de 2018 contabamos
con 78 sedes por las que pasaron mas de 216 mil ninos, con una
inversion de $9.794 millones' en Colombia y Centroamérica para la
formacion de las futuras generaciones.

EN EL CAMPO AMBIENTAL

Ratificamos nuestro compromiso con el medio ambiente a través

de la consolidacion de la estrategia de riesgo ambiental y social

en Centroameérica, y la alineacion de las iniciativas de ecoeficiencia
operacional. En 2018, tras nuestra primera emision de bonos verdes
por $433 mil millones, colocamos los recursos en proyectos de
construccion sostenible.

Asimismo, financiamos proyectos con beneficio ambiental en Colombia
por $907 mil millones, entre bonos verdes, recursos propios y recursos
de redescuento; en Centroamérica financiamos USD 69,4 millones?

en proyectos con beneficio ambiental y actividades certificadas por su
gestion ambiental.

ooooooo

1. $ =Pesos colombianos (COP).

2. USD = Ddlares de los Estados Unidos de América. En 2018 la tasa
de cambio promedio frente al délar se ubico en $2.955,8.



> En 2018 brindamos a mas de 19 mil
hogares de menores ingresos

la oportunidad de hacer realidad
su suefo de casa propia.

EN EL AMBITO ECONOMICO

Trabajamos por la consolidacion de productos y servicios que suplan las
necesidades de nuestros grupos de interés. Para nosotros, la continua
transformacion es un eje fundamental; por ello enfocamos nuestra
gestion en el disefio de herramientas digitales innovadoras que faciliten
a nuestros clientes el manejo del ahorro, el crédito y la inversion, ademas
de contar con productos como la Cuenta Mévil y el Crédito Movil,
que permiten en solo 7 minutos tener acceso a los recursos financieros.

Continuamos siendo lideres en financiaciéon de vivienda VIS en
Colombia: en 2018 brindamos a mas de 19 mil hogares de menores
ingresos la oportunidad de hacer realidad su suefio de casa propia®.

Ademas apoyamos el desarrollo de 68 mil empresas de diferentes
sectores de la economia, participamos en la financiacién de proyectos
de infraestructura que aportan al desarrollo de los paises donde
tenemos presencia y aportamos recursos para la financiacion de los

microempresarios del campo a través de la iniciativa de finanzas rurales.

Estos avances son posibles gracias a miles de multiplicadores que
trabajan, participan, se apropian y promueven instrumentos de
desarrollo. Nos sentimos orgullosos del aporte que estamos logrando
en los paises donde tenemos presencia, de la mano de nuestros
funcionarios y aliados con quienes compartimos el objetivo de
generar valor hacia nuestros grupos de interés.

ooooooo

3. Vivienda, casa o apartamento tienen el mismo significado para efectos de este informe.
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El afo 2019 trae nuevos retos y desafios enfocados en la inclusion y
en la transformacion digital, por lo cual continuaremos trabajando
en el disefio de productos e iniciativas agiles, faciles y asequibles
para todos; igualmente, asimismo dentro de la estrategia social y
ambiental tenemos el reto de desarrollar programas de generacion
de valor compartido garantizando un impacto positivo dentro de los
ecosistemas del negocio.

Gracias por multiplicar lo bueno. Gracias por amplificar el deseo de
transformar la sociedad desde cada pequefa accion que hacemos
dia a dia.

Nuestro reto en 2019 sequir multiplicando lo bueno.

Efrain E. Forero Fonseca
Presidente

> Gracias por multiplicar lo bueno.
Gracias por amplificar el deseo
de transformar la sociedad desde cada
pequena accion que hacemos dia a dia.
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Construimos mejores paises para todos

A

‘.........,

Vivienda

Brindamos a mas de 19 mil hogares de menores
ingresos la oportunidad de hacer realidad su suefio
de tener casa propia, financiando el 35% de las
viviendas de interés social en Colombia.

Empresas

Apoyamos a los empresarios que impulsan el
crecimiento del pais, con la financiacion de $6,79
billones que han beneficiado a 68 mil empresas.

Banca patrimonial

Administramos mas de $49 billones a través

de diferentes productos de inversién y negocios
fiduciarios con nuestra sociedad fiduciaria y nuestra
sociedad comisionista de bolsa, con las cuales
sumamos mas de 390 mil clientes que confian

en nosotros y nos motivan cada dia a ofrecer
productos y servicios acordes con sus necesidades,
y a acompanarlos en la construccion y el manejo de
SuU patrimonio.

Financiacion banca publica

En 2018 desembolsamos a entidades publicas
nacionales y departamentales $1,3 billones,
ademas de financiar entidades territoriales
por $467 mil millones y otras entidades por
$861 mil millones.

Infraestructura

Financiamos $703 mil millones en proyectos de
infraestructura para proyectos viales y aeropuertos,
de los cuales desembolsamos $299 mil millones

(el 42,5%), lo que nos permitioé participar en

la construccion de paises mas modernos

y competitivos.
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Ecosistema Cafetero,
reduccion del efectivo

Bajo la implementacion del Ecosistema Cafetero,
en 2018 se emitieron 568 tarjetas con cupos de
$9,8 mil millones. Asimismo, entregamos tarjetas
de crédito agropecuarias y cafeteras con cupos
entre $1 millén y $5 millones a productores que
antes no tenfan acceso a este beneficio, logrando
financiar $427 millones, con una utilizacion

de $243 millones.

> Administramos mas

de $49 billones a través
de diferentes productos
de inversion y negocios
fiduciarios de mas

de 390 mil clientes.



Transformacion digital

Lanzamos Crédito Mdvil, el primer producto de
crédito 100% digital con el que en solo 5 minutos
y sin documentos un cliente puede solicitar un
crédito de consumo y recibir los recursos de
inmediato en su cuenta a través de nuestro portal
transaccional.

La Cuenta Movil le permite a cualquier colombiano
que no sea cliente del Banco vincularse y abrirla

a través del App Davivienda Movil en un sencillo
proceso de 7 minutos, a través de una autenticacion
biométrica, facilitando el acceso a productos
financieros y atendiendo las necesidades de
nuestros clientes.

Evaluacion de riesgos
ambientales y sociales

A través del Sistema de Administracion de
Riesgos Ambientales y Sociales - SARAS,
evaluamos 231 operaciones de crédito por $5,5
billones en Colombia y 62 operaciones por
USD 312,7 millones en Centroamérica.

DaviPlata

En 2018 DaviPlata se afianz6 como medio

de pago en el pais, permitiendo a millones de
clientes pagar desde su celular en establecimientos
aliados mediante el escaneo de un codigo QR.
Asimismo, DaviPlata continda posicionandose
como un modelo exitoso de ecosistema de pagos
digitales en las comunidades, facilitando el manejo
del dinero a 4,77 millones de colombianos sin
ningun costo.

En el mismo afo lanzamos la plataforma en

El Salvador, para que nuestros clientes puedan
transferir dinero y recibir remesas, recibir sus
pagos de ndmina, realizar retiros y depositos en
corresponsales bancarios y en cajeros automaticos
sin tarjeta, recargar celulares, pagar servicios
publicos y comprar en establecimientos.

DONAVITPLATNA

Es Efectivo para TODOS.

:IOD
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Bonos verdes

En Colombia colocamos bonos verdes por

$433 mil millones en proyectos de construccién
sostenible de hospitales, centros comerciales,
hoteles y vivienda con certificacion Leed o Edge
que cumplian los requisitos Green Bonds Principles.
Con estos proyectos se evita la emision de 2.345
Ton CO,"

> Financiamos proyectos con beneficio

ambiental por $907 mil millones.

> DaviPlata facilité el manejo del dinero a 1 de cada 10 colombianos
en 2018 y se afianzo como el ecosistema de pagos digitalesenel pais. ...

4, Ton CO.: Toneladas de diéxido de carbono



Lineas verdes

En Colombia financiamos proyectos con beneficio
ambiental por $907 mil millones, de los cuales
$433 mil millones (el 48%) correspondieron a la
colocaciéon de bonos verdes, $355 mil millones

(el 39%) a recursos propios y $119 mil millones (el
13%) a recursos de redescuento. En Centroamérica
financiamos USD 69,4 millones en proyectos con
beneficio ambiental y actividades certificadas por su
gestion ambiental.

Ecoeficiencia operacional

En Colombia generamos 49 MWh de energia solar
fotovoltaica. Contamos con 7 sistemas y 65 kWp
de potencia instalada, que evitaron la emision de
9,7 Ton CO, y nos permitieron un ahorro estimado
de $22 millones.

Educacion financiera

En el App Davivienda desarrollamos “He gastado”,
herramienta de asesoria financiera para que nuestros
clientes conozcan el manejo que le dan a su

dinero y puedan llevar el control. “He gastado” les
permite analizar y tomar decisiones basadas en el
comportamiento de sus ingresos y gastos organizados
por categorias y graficas, crear presupuestos, identificar
fechas de mayor movimiento y registrar otros ingresos,
gastos y patrimonio para tener una vision completa de
sus finanzas.

En 2018 llegamos con contenidos Utiles de
educacion financiera a mas de 703 mil personas
a través de "He gastado” y el app “Haga Cuentas’,
las redes sociales, nuestros portales, conferencias,
Cursos y mensajes de texto.

> En 2018 llegamos
con contenidos

de educacion
financiera a mas
de 703 mil personas.
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> Hicimos donaciones por $20,9 mil millones, de los

cuales el 51% se destind a la Fundacion Bolivar

inversion social . Davivienda para el desarrollo de programas sociales.
En 2018 hicimos donaciones por $20,9 mil Premios o
millones, de los cuales el 51% se destin6 a y reconocimientos

la Fundacion Bolivar Davivienda. Asimismo,
apoyamos programas ambientales y de desarrollo
social para la comunidad en nuestras filiales de
Costa Rica, Honduras, El Salvador y Panama por

1,65 mil millones. . . . . - . . . . - .
? Fuimos incluidos por quinto ano consecutivo Davivienda Costa Rica, premio Responsabilidad Social
En Cultivarte recibimos mas de 26 mil ninos, en el indice de Sostenibilidad Dow Jones en Accidn por su programa social Cultivarte

ninas y adolescentes que asistieron de forma Sustainability Index (DJSI).

. , Cultivarte fue galardonado por la Cémara Costarricense
recurrente®, y abrimos 7 nuevas sedes para completar

, o Categoria "Mercados Emergentes". Este indice nos Norteamericana de Comercio (AMCHAM) con este premio
78 en Colombia y 5 en Centroamérica. En total . . - .
. . i o . reconoce como uno de los 41 bancos mas sostenibles del que reconoce la gestion del Banco para alcanzar los Objetivos
invertimos mas de $9 mil millones en Colombia . . .
] . mundo entre los 165 evaluados. Asimismo, hicimos parte de Desarrollo Sostenible (ODS), destacando que cuente con
y $682 millones en Centroamérica en este . . o . .
_ . . del Anuario de RobecoSAM por seqgundo ano, publicacion alianzas estratégicas para desarrollar el programa y con el
programa que estimula valores en los niRos y jovenes . . » . . g . . .
_ _ que incluye el 15% de las mejores companias en materia apoyo de socios publicos y privados para brindar espacios de
de las poblaciones donde tenemos presencia. . . . . . .
de sostenibilidad de cada uno de los 58 sectores bienestar a nifnos, nifas y adolescentes en desventaja social.

evaluados en 29 paises.

MEMBER OF

Dow Jones
Sustainability Indices

In Collaboration with RobecoSAM « Apoya:
Fundacion Bolivar Davivienda

5. La asistencia recurrente es entendida como un minimo de 4 visitas al mes.
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> DaviPlata, premio internacional Model Bank
2018 por la Tecla de la Casita Roja

> Premio Nacional a la Eficiencia Energética,
Categoria Mejor Institucion Financiera
Bancaria en Eficiencia Energética, otorgado
por el Consejo Nacional de Energia.

DaviPlata, premio internacional
Model Bank 2018 por la Tecla
de la Casita Roja

Reconocimiento otorgado entre mas de
170 bancos por Celent® en la categoria
"Mejor Innovacion de Canal Masivo”,
por la funcionalidad de la Tecla de la
Casita Roja, una solucion que le permite
a cualquier persona pasar dinero a otra
desde cualquier red social en su celular.
Se tuvieron en cuenta los beneficios
empresariales demostrables de iniciativas
en vivo, el grado de innovacion y la
excelencia en la implementacion.

6. Celent es un firma global de investigacién y asesoria de servicios financieros, que reconoce las
mejores practicas tecnoldgicas para innovar y generar soluciones exitosas a la banca.

Reconocimiento de
emisores IR a Davivienda

El Banco fue reconocido una vez
mas por la Bolsa de Valores de
Colombia (BVC), por la adopcion
voluntaria de las mejores practicas
en materia de revelacion de
informacion y la relacion con los
inversionistas. El reconocimiento
incentiva a las empresas a aportar
en la construccién de un mercado
mas elegible para la inversion.

Davivienda Costa Rica,
13 galardones en el programa
Bandera Azul Ecoldgica

Reconocimiento a nuestra gestion
ambiental en edificios administrativos

y sucursales. El programa evalua las
acciones para alcanzar ahorros en el uso
de energia, agua, papel, combustible

y gases con efecto de calentamiento
global, gestion responsable de residuos,
realizacion de compras verdes y
promocion de actividades de educacion
y compensacion ambiental.

Davivienda El Salvador, Premio
Nacional a la Eficiencia Energética

Reconocimiento del Consejo Nacional
de Energia con el primer lugar en la
categoria "Mejor Institucion Financiera
en Eficiencia Energética’, subcategoria
"Bancaria”, por los proyectos realizados
en el Centro Financiero para la
renovacion de equipos de enfriamiento
Chillers y manejadoras de aire
acondicionado, remplazo de luminarias
por led y evaluacion ambiental de
clientes crediticios por medio de SARAS.
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10,3 millones de dlientes’

PRINCIPALES EEEr—

y 154 en las filiales del exterior

C | F RAS CO N SO I_l DA DAS 1.177 municipios: presencia en 1.127 municipios

de Colombia y 50 en las filiales del exterior

cajeros automaticos
2.621 propios en Colombia y Centroamérica

colaboradores® en Colombia
17.396 y filiales del exterior

$1,4 billones  Utilidad neta

$1 1 0,7 billones Activos. Crecimiento anual del 9,9%

ooooooo

7. Incluye clientes de DaviPlata y filiales del Banco en el exterior.

87,8 billones (artera bruta. Crecimiento anual del 12,3%

8. Se tienen en cuenta todos los tipos de contrato, incluyendo aprendices Sena y temporales.
™
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Panama

ooooooo

DESEMPENO
DE LA CARTERA

1,1% de participacion de mercado
(Banco Davivienda)

USD 846 millones, cartera total
- Comercial: 85%

= Consumo: 4%

~ Vivienda: 11%

Mayor crecimiento: 5% en cartera
comercial, USD 33 millones

4%, crecimiento de la utilidad con respecto
al ano anterior, USD 0,4 millones

9. USD = Dolares de los Estados Unidos de América.

Colombia

= 14,6% de participacion de mercado

(Banco Davivienda)
$68,1 billones de cartera total

- Comercial: 49%
= Consumo: 26%
- Vivienda: 25%

Mayor crecimiento: 11% en la cartera
comercial, $33 billones

$1.195 millones de utilidad, con un
crecimiento del 7,8% equivalente
a $86 mil millones

6,7% de participacion de mercado
(Banco Davivienda)

USD 874 millones’ de cartera total
~ Comercial: 41%

- Consumo: 32%

~ Vivienda: 27%

Mayor crecimiento: 18% en cartera
comercial, USD 56 millones

24%, crecimiento de la utilidad con
respecto al ano anterior, USD 2,2 millones

El Salvador

Costa Rica
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= 14,5% de participacion de mercado

(Banco Davivienda)
$1.844 millones, cartera total

- Comercial: 46%
- Consumo: 37%
- Vivienda: 13%

Mayor crecimiento: 5,4% en cartera
consumo, USD 35 millones

9,6%, crecimiento de la utilidad con
respecto al ano anterior, USD 2,1 millones

6,7% de participacion de mercado
(Banco Davivienda)

USD 1.991 millones, cartera total
— Comercial: 57%

- Consumo: 15%

— Vivienda: 28%

Mayor crecimiento: 5,7% en cartera
de vivienda, USD 30 millones

56%, crecimiento de la utilidad con
respecto al ano anterior, USD 8,1 millones
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Generacion de riqueza 2018
(En billones de pesos)

Ingresos 11,41
Financieros 9,51
Operacionales 1,90
Costos 3,89
Financieros 3,56
Operacionales 337

Valor agregado generado 7.52

Distribucion de riqueza 2018
(En billones de pesos)
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=  ESTADO FINANCIERO SOCIAL

Distribucion de riqueza 2018

Comunidad y medio ambiente 0,06
Accionistas 0,36
Reinversion* 3,58

Valor agregado distribuido 7,52

Empleados Comunidad y
19% medio ambiente

0,8%

o

Estado
12%

Proveedores
16%

Accionistas
6%

Reinversion
47%

Reinversion 2018
(En millones de pesos)

Reservas patrimoniales y utilidad 1.04
Depreciaciones y Amortizaciones 0,12
Mantenimiento y adecuacion

. 0,20
de oficinas
Provisiones de cartera

: 2,23

y de otros activos
Reinversion 3,58



QUIENES
SOMOS
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Cultura organizacional

Una cultura que une a todas MISION

las compaﬁl’as del Grupo Bolivar Generamos valor a nuestros clientes, comunidad e inversionistas
a través de un equipo humano integro, comprometido,

Hacemos realidad el Propésito Superior que compartimos como ' _ _
amigable y siempre dispuesto a aprender.

Grupo Empresarial, a través de la esencia de nuestra cultura y nuestro
modelo de gestion.

La esencia de nuestra cultura,
un legado que nos enorgullece

Nuestra cultura nos ha permitido apoyar el bienestar de las personas,

la construccion del patrimonio de las familias, el desarrollo de las
empresas vy la financiacion de proyectos que aportan a los paises donde
tenemos presencia.

Nuestra cultura y modelo de gestion

Generamos valor a nuestros clientes, comunidad e inversionistas a través
de un equipo humano integro, comprometido, amigable y siempre
dispuesto a aprender.

PRINCIPIOS Y VALORES

Respeto: Respetamos la dignidad de las personas
con gue interactuamos. Nuestras acciones

se caracterizan por el buen trato, la empatia,

y porgue aceptamos y resolvemos nuestras
diferencias en el marco de nuestros Principios

y Valores.

Equidad: Somos justos. Nuestras decisiones

y acciones se rigen por la responsabilidad,
equidad e imparcialidad, en concordancia con
los méritos, derechos y deberes de las personas.
Nuestras principales guias son la conciencia y la
satisfaccion de hacer lo correcto.

Honestidad: Somos correctos, veraces y
transparentes en nuestras acciones e
interacciones. Nos comportamos con integridad
y caracter. Somos leales a nuestras empresas y a
los Principios y Valores que profesamos.

Disciplina: La disciplina nos hace confiables.
Cumplimos nuestros acuerdos y compromisos
en concordancia con las prioridades que
definimos. Ante los retos y adversidades,
trabajamos con perseverancia para alcanzar las
metas y los objetivos propuestos.

Entusiasmo, alegria y buen humor:

Somos positivos, alegres y optimistas, aun en
los momentos dificiles. Somos entusiastas para
afrontar nuevos retos y realizar nuestro trabajo.
Contamos con la risa como el mejor aliado
contra las tensiones y preocupaciones.



Nuestro Modelo de Gestion

Con nuestro Modelo de Gestion buscamos generar
experiencias sencillas, confiables y amigables a
nuestros clientes. Para lograrlo contamos con un
equipo humano que desarrolla una oferta de valor
basada en la innovacion, el manejo del riesgo, la
eficiencia y la sinergia entre companias. De esta
manera hacemos realidad el Propdsito Superior del
Grupo Bolivar, “Enriquecer la Vida con Integridad”, y
logramos la sostenibilidad de nuestras companias.




Gobierno corporativo

= Fstatutos

Nuestro sistema de gobierno corporativo esta — Cdigo de Buen Gobierno Corporativo
integrado por principios, politicas y normas que ~ Codigo de Ftica
determinan un conjunto de buenas practicas — Reglamento de la Asamblea General de Accionistas
dirigidas a promover que nuestras acciones sean — Reglamento de la Junta Directiva
eficientes, transparentes y honestas, lo cual — Guia de Derechos y Obligaciones de los Accionistas
constituye un compromiso frente a nuestros — Manual de Conflictos de Intereses y Uso de Informacion Privilegiada
grupos de interés y la preserva(',i()n de nuestra — Modelo de Remuneracién del Presidente, Alta Gerencia y Empleados

del Banco Davivienda S.A.

ética empresarial.

Su estricta aplicacion garantiza la rectitud de nuestra gestion, nos
brinda mecanismos de resolucién de conflictos y nos facilita el manejo
veraz y oportuno de la informaciéon. Ademas, hemos acogido las
recomendaciones de buen gobierno corporativo del Cédigo de Mejores
La direccion y administracion del Banco Davivienda estan a cargo de Practicas Corporativas - Cédigo Pais, que se dan a conocer en el reporte
la Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva, el Presidente, la de Codigo Pais publicado en nuestra pagina web.

Alta Gerencia y los demds 6rganos y funcionarios determinados por la
Asamblea de Accionistas o la Junta Directiva. Asimismo, se consideran

6rganos de gobierno corporativo los 6rganos de control y los de CODIGO DE ETICA
divulgacion y cumplimiento de normas.

Nuestro Codigo de Etica hace parte integral del Sistema de Buen

Para aplicar nuestra politica de gobierno corporativo contamos con Gobierno Corporativo adoptado por las empresas del Grupo Bolivar, que
cédigos, reglamentos, guias y manuales. Se destacan los siguientes, busca que nuestros colaboradores, clientes, accionistas y demés grupos
publicados en nuestra pagina web: de interés aumenten su confianza en el Banco y nos reconozcan por

nuestra transparencia. Nuestro Cédigo de Etica contiene la declaracion
de ética, conductas deseables, conductas inaceptables, declaracion de
responsabilidades y compromisos, y carta de compromisos.




LINEA DE TRANSPARENCIA

En el ano recibimos 299 casos, el 94% de ellos a través
del canal telefonico.

JUNTA DIRECTIVAY ALTA GERENCIA

La Junta Directiva determina la estrategia y orientacion
del Banco, vigila y hace seguimiento de su ejecucion.
Tanto la Junta Directiva como la Alta Gerencia son
conscientes de las posiciones de riesgo del Banco; en
consecuencia, intervienen activamente en su gestion,
definiendo las metodologias de medicion que identifican
la exposicion por producto, asi como las politicas, perfiles
y limites.

La Asamblea General de Accionistas del 22 de marzo de
2017 eligié la Junta Directiva para el periodo 2017-2019. La
Junta Directiva cuenta con la participacion de 9 hombres
y una mujer. Asimismo, en las juntas directivas de algunas
filiales en el exterior contamos con mujeres: En Honduras
4, en Panama 2, en El Salvador 3y en Costa Rica 1.
Ninguno de sus miembros pertenece a minorias étnicas.
Los érganos de gobierno corporativo pueden ser
consultados en el Codigo de Buen Gobierno Corporativo
del Grupo Empresarial Bolivar, en nuestra pagina web.

Banco Davivienda - Organos de gobierno

ORGANOS DE
DIRECCION

ORGANOS DE
ADMINISTRACION

ORGANOS DE
CONTROL EXTERNO

ORGANOS DE
CONTROL INTERNO

ORGANOS DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS

ORGANOS DE
DIVULGACION Y CUPLIMIENTO
DE GOBIERNO CORPORATIVO

Asamblea General de Accionistas

Junta Directiva

Presidente - Representante Legal
Vicepresidentes y gerentes (quienes en razon
del cargo acttian en nombre de la sociedad)

Revisor fiscal
Superintendencia Financiera de Colombia
Autorrequlador del Mercado de Valores (AMV)

Junta Directiva

Auditoria Interna

Oficial de Cumplimiento

Comité de Auditoria

Comité de Gobierno Corporativo

Comité de Compensacion

Comité de Riesgos Corporativos

Comité Estratégico

Comité Integrado de Regulacion y Revelacion Contable &
Tributario

Comité de Gestion de Activos y Pasivos (GAP)

Tribunal de Arbitramento

Junta Directiva
Presidente - Representante Legal

Junta Directiva periodo 2017-2019

Miembros principales Miembros suplentes

Primer
renglon

Segundo
renglon

Tercer
renglon

Cuarto
renglon

Quinto
renglén

Carlos Guillermo
Arango Uribe

Presidente de la Junta Directiva

Javier José
Suarez Esparragoza

Alvaro
Pelaez Arango

Miembro independiente

Andrés
Flérez Villegas

Miembro independiente

Karl
Voltaire

Miembro independiente

Roberto
Holguin Fety

Olga Lucia
Martinez Lema

Federico
Salazar Mejia

Victor Enrique
Flérez Camacho

Héctor
GOmez

Los miembros de la Junta Directiva cuentan con cualidades personales,
profesionales y competencias complementarias que les permiten tomar
decisiones con una vision objetiva y estratégica. Por otra parte, la politica
de remuneracion de la Alta Gerencia es aprobada por la Junta Directiva,
y la de los miembros de la Junta Directiva es aprobada por la Asamblea
General de Accionistas.
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Remuneracion Politica de remuneracion para el Presidente y la Alta Gerencia
Politica de remuneracion para la Junta Directiva Remuneracion del Presidente
En reunion del 22 de marzo de 2017, la Asamblea General de Accionistas El Presidente del Banco tiene derecho a percibir un monto fijo,

aprobado por la Junta Directiva, y una remuneracion variable de
acuerdo con los resultados anuales de la entidad determinados
principalmente por sus resultados econdmicos, el cumplimiento de la

Remuneracién miembros Junta Directiva 2018 estrategia, la eficiencia y la calidad del servicio.

aprobd por unanimidad una remuneracion a los miembros de la Junta
Directiva de $3 millones por asistencia a cada reunion.

Carlos Guillermo Arango Uribe $42 millones Remuneracion de la Alta Gerencia

= Remuneracidn fija. Los miembros de la Alta Gerencia tienen
Roberto Holguin Fety 521 millones derecho a un salario fijo mensual que se incrementa en la fecha de
cumplimiento del aniversario laboral. El aumento aprobado por la

Javier José Suarez Esparragoza 39 millones . . .
parreg > Junta Directiva para 2018 fue de 59%. En casos excepcionales, la

Olga Lucia Martinez Lema 97 milllones Administracion puede someter a consideracion de la Junta Directiva
aumentos adicionales por méritos.

Alvaro Pelaez Arango 539 millones = Remuneracion variable. Los miembros de la Alta Gerencia tienen

Federico Salazar Mejia 50 derecho a percibir una remuneracion adicional variable, que puede
ser hasta 4 salarios al afo.

Andrés Florez Villegas $48 millones

Victor Enrique Flérez Camacho $0 Evaluaciones de la Junta Directiva

Karl Voltaire $39 millones En 2018 la Junta Directiva realizd su autoevaluacion. Adicionalmente,

con el fin de acoger estadndares internacionales, la Junta Directiva
Héctor Gomez $0 también es evaluada por un tercero independiente. En 2019 el tercero

independiente evaluara la gestion de 2018.
Total $255 millones




COMITES DE APOYO

En relacion con nuestra estructura de gobierno y la gestion de riesgos,
la Junta Directiva ha creado los comités exigidos legalmente y otros que,
no siendo mandatorios, apoyan su gestion y la mantienen informada
sobre los procesos, estructura y gestion de riesgos de cada linea de
negocio, lo que permite un adecuado monitoreo v flujo de informacion
en la organizacion.

= Comité de Auditoria. Apoya a la Junta Directiva en su gestion de
implementacion y supervision del Sistema de Control Interno. Esta
integrado por 3 miembros de la Junta Directiva, de los cuales
2 son independientes.

— Comité de Gobierno Corporativo. Apoya a la Junta Directiva en
relacion con la implementacion de buenas practicas de gobierno
corporativo y el cumplimiento de las politicas asociadas. Esta
conformado por 3 miembros, uno de ellos de la Junta Directiva.

= Comité de Compensacion. Es un comité del grupo empresarial
que fija directrices sobre la remuneracion de los empleados de las
empresas de este, en particular de sus presidentes, buscando la
equidad y la correspondencia entre sus cargos y sus homologos
del sector; asimismo busca el equilibrio al interior de cada una
de las empresas, sin perjuicio de lo que cada Junta Directiva
establezca. Estd conformado por un minimo de 3 miembros de Junta
Directiva designados por la Junta Directiva de Grupo Bolivar S.A., de
los cuales 2 deben ser miembros independientes.

= Comité de Riesgos Corporativos. Apoya a la Junta Directiva en

la definicion de directrices sobre gestion del riesgo y mantiene
informada a la Junta y a la Alta Gerencia sobre los riesgos
corporativos del Banco y sus filiales. Esta conformado por

2 miembros de Junta Directiva. Para llevar a cabo una gestion
integral, existen otros comités de riesgo especializados en temas
como crédito, mercado vy liquidez, operativos y fraude.

Comité Estratégico. Apoya a la Alta Gerencia garantizando

la ejecucion y haciendo seguimiento a la estrategia y gestion

del riesgo del Banco, de acuerdo con los lineamientos de la

Junta Directiva. Entre sus funciones esta definir las prioridades

de los programas estratégicos de Davivienda y sus filiales, asi
como los temas de sostenibilidad, innovacion, riesgo ambiental

y eficiencia. Estd conformado por el Presidente y los
vicepresidentes Juridico, de Auditoria, Ejecutivo de Banca Personas
y Mercadeo, Ejecutivo de Riesgos, Ejecutivo Corporativo, Ejecutivo
Internacional, Ejecutivo de Talento Humano y Ejecutivo de Medios.

Comité Integrado de Regulacion y Revelacion Contable &
Tributario. Apoya a la Junta Directiva en el analisis de politicas

y procedimientos contables y tributarios, en pro del cumplimiento
normativo aplicable en Colombia. Propende por el aseguramiento
y validacion de la revelacion de los Estados Financieros. Esta
integrado por 4 vicepresidentes: Contable y Tributario, Ejecutivo de
Riesgos, Financiero Internacional y de Crédito Corporativo.
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DESAFIOS Y RETOS

Creacion del Comité de Sostenibilidad.

Revision de documentos de Gobierno Corporativo
con motivo del nuevo régimen de conglomerados
financieros y ajuste del Banco y sus filiales a los
estandares internacionales en esta materia.



Gestion de riesgos

La gestion corporativa de riesgos busca
garantizar el actuar de la organizacion en el
logro de sus objetivos estratégicos, sobre la

base de una gestion de riesgos que habilite el
crecimiento de los negocios, el aprovechamiento
de las oportunidades, la gestion de operaciones
y el control interno.

El proceso de gestion de riesgos del Banco esta alineado con la gestion
corporativa de riesgos del Grupo Bolivar e involucra el andlisis de

las posiciones actuales y previstas, asi como la definicion de limites.

De igual forma, exige una evaluacion de las implicaciones de todos

los riesgos y la toma de decisiones orientadas a la modificacion de

los limites, si estos no estan en consonancia con la filosofia general

de riesgo.

Esta definicion incluye todas las dimensiones de la organizacion

bajo un concepto de gestion que identifica y valora los riesgos y las
oportunidades presentes en la estrategia, lo cual, mediante un riguroso
ambiente de control y una estructura de gobierno corporativo clara y
bien informada, facilita la toma de decisiones.

De acuerdo con los lineamientos basicos de seguridad y
profesionalismo, nuestras areas operativas, de riesgo y comerciales
deben estar separadas y trabajar de acuerdo con sus especialidades; no
obstante, para aprovechar las ventajas de la sinergia con las empresas
del Grupo Bolivar, existen sistemas transversales de control de riesgos
que brindan soporte en el desarrollo de herramientas para su gestion,
entre los cuales estan el riesgo operativo, el control interno y el fraude.

La Junta Directiva es el maximo 6érgano de direccion y control de
gestion de riesgos y se soporta en la Alta Gerencia mediante el Comité
Corporativo de Riesgos, que a su vez se apoya en los comités de
Riesgo de Crédito, Financieros y/u Operativo, los cuales integran en su
valoracion y control todas las dimensiones de riesgos identificadas en
la organizacion.

La Vicepresidencia Ejecutiva de Riesgo y la Vicepresidencia de Riesgos
de Inversiones del Grupo Bolivar participan en la construccion y
definicién de todas las politicas encaminadas al cumplimiento de

los objetivos estratégicos teniendo en cuenta el perfil de riesgos

de la entidad, y hacen seguimiento a la gestion de los riesgos para
Davivienda y sus filiales.




ORGANOS DE CONTROL
DE LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS
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Junta Directiva.

Es el principal gestor de control de riesgo en el
Banco. Evalta con profundidad los riesgos asociados
al negocio y apoya la labor de los érganos de
control en temas relacionados con la gestion de
riesgos, dentro de los parametros establecidos por
la normatividad aplicable.

Comité de Auditoria.

Supervisa las actividades de la auditorfa interna

y revisoria fiscal en cuanto a la evaluacion de la
metodologia e implementacion del modelo de
gestion de riesgos y del sistema de control interno
del Banco. Emite recomendaciones sobre la gestion
de riesgos realizada por los diferentes comités.

o
2
Q

=
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Comité de Cumplimiento.

Hace seguimiento a la ejecucion del programa
e implementacion de los lineamientos dados
por el Banco y la Alta Direccién en la gestion de
prevencion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo.

Comité Corporativo de Riesgos.

Organo de apoyo de la Junta Directiva encargado
de velar por el funcionamiento del sistema de
gestion de riesgos corporativo (enterprise risk
management - ERM) del Banco y sus filiales.

Comité Estratégico.

Organo de apoyo de la Presidencia que garantiza
la ejecucion vy realiza seguimiento a la estrategia y
gestion del riesgo estratégico de acuerdo con los
lineamientos de la Junta Directiva.
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Comités de Riesgos.

Estan definidos en funcién de los tipos de
riesgo y tienen como finalidad evaluar las
politicas, mecanismos y procedimientos de
riesgos implementados.

Comité Integrado de Regulacion
y Revelacion Contable & Tributario.

Propone la implementacion o modificaciéon de
politicas y procedimientos contables y tributarios

en pro del cumplimiento normativo bajo
estandares internacionales aplicables en Colombia

y disposiciones fiscales en la generacion de estados
financieros. Propende por el aseguramiento y
aprobacion de las revelaciones intermedias y
anuales que acompanan tales estados financieros, a
fin de que cumplan con los parametros definidos en
la regulacion.



RIESGOS EMERGENTES

La gestion corporativa de riesgos comprende la revision de los procesos
de gestion de riesgos y de asignacion de recursos para garantizar que
los riesgos emergentes estén correctamente identificados, evaluados y
gestionados desde la planeacion estratégica hasta los procesos del dia a
dia en todos los niveles de la organizacion.

En Davivienda revisamos continuamente las condiciones del entorno
con el fin de identificar cambios que puedan afectar la estrategia y los
objetivos, aplicar los ajustes necesarios para adaptarnos a las variaciones
del negocio.

A partir de la estrategia y los objetivos de la organizacion, la Alta
Gerencia ha identificado 3 riesgos emergentes que son objeto de
seguimiento y control:

1. Riesgo de sequridad generado por la integracion
de ecosistemas digitales con distintos sectores econdmicos

Este riesgo se deriva de amenazas y ataques sofisticados,
normalmente desconocidos, que se pueden presentar por el uso
de una variedad de herramientas y tecnologias emergentes como
la inteligencia artificial, machine learning, blockchain, internet de

las cosas, metodologias agiles, la nube etc. Teniendo en cuenta

el enfoque digital que desarrollamos a través de integraciones de
servicios y ecosistemas con los distintos sectores empresariales, este
riesgo podria generar un impacto de tipo legal, pérdida financiera
y afectacion nuestra reputacion. Adicionalmente, podria afectar

la disponibilidad de los servicios, promover la materializacion del

fraude originado por la pérdida o hurto masivo —total o parcial— de
informacion sensible, de datos personales o del negocio.

Por ello estamos ajustando y fortaleciendo el gobierno y la estrategia
en materia de sequridad y ciberseguridad; asimismo, implementamos
actualizaciones tecnoldgicas y a nivel de procesos, involucrando

los diferentes componentes de esta estrategia digital —procesos,
tecnologias, personas, terceros, cosas— con el fin de aumentar
nuestra capacidad para identificar estas nuevas amenazas y

actuar oportunamente.

Procesos e iniciativas destacadas

= [niciativa para incluir en la estrategia de gestion de los riesgos
cibernéticos y tecnoldgicos, los mecanismos para identificar
y gestionar oportunamente los riesgos emergentes asociados a la
interaccion y convivencia con los nuevos ecosistemas digitales.

= Planeacion, ampliacion del alcance y nuevos servicios del Centro de

Operaciones de Seguridad (SOC), para detectar comportamientos
anomalos, amenazas y ciberatagues emergentes, asi como
desarrollar las capacidades de respuesta oportuna ante incidentes.

= Maduracién de los procesos de prevencion y deteccion
oportuna del fraude.

= Maduracién del proceso y gestion de riesgos en
la cadena de abastecimiento.

Por otra parte, participamos activamente en los planes del

sector y del Gobierno para definir estrategias, procesos y
esquemas de comunicacion y colaboracién para identificar y
actuar de manera conjunta y oportuna ante este tipo de riesgos y
amenazas desconocidas.
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> Estamos fortaleciendo el gobierno y la estrategia del

Banco en materia de sequridad y ciberseguridad
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2. Riesgo dela poll'tica internacional trabajadores, en la necesidad de brindar servicios basicos al migrante
y velar por su integracion a nuestra sociedad, lo que representa un

Esta relacionado con los cambios politicos que se pueden presentar costo fiscal importante.

en el contexto internacional y su posible impacto en el comercio

mundial, distorsiones en las cadenas de abastecimiento y en la Para gestionar este riesgo, monitoreamos la politica economica
negociacion de los tratados internacionales. En Colombia, este riesgo internacional y presentamos constantemente a la Alta Gerencia y
impacta la tasa de cambio, los ingresos comerciales del exterior y la Junta Directiva los principales acontecimientos ocurridos en los
las remesas. mercados financieros, asi como las perspectivas macroecondémicas

' _ locales e internacionales.
En el marco de los acuerdos de libre comercio entre los Estados

Unidos, Canadd y México, en 2018 se firmo un nuevo tratado que
tiene por objeto aumentar el contenido regional para que los bienes
susceptibles sean comercializados sin arancel en los 3 paises; es . ., ., . .
posible que esta modificacion en el tratado, anteriormente conocido ) I-a inhovacion Y Ia tranSformaﬂon dlgltal 5€
como Nafta, genere modificaciones en el resto de tratados de libre
comercio firmados por los Estados Unidos.

han convertido en los pilares fundamentales de
nuestro modelo de negocio.

El riesgo de politica internacional también se deriva de posibles
cambios en la industria petrolera mundial. El ano 2018 estuvo
marcado por las decisiones del gobierno de los Estados Unidos de
suspender su participacion en el acuerdo firmado con Irdn en 2015.
El repudio de este tratado ha contribuido a la inestabilidad reciente
en los precios del petréleo. Adicionalmente, dada la dependencia de
la produccion petrolera en nuestro pals, subsiste la vulnerabilidad a
las decisiones de produccién que tomen los paises de la Opep, en
particular Arabia Saudita.

Durante los anos recientes la economia colombiana ha estado
expuesta a un importante flujo migratorio desde Venezuela,
originado en el colapso de su economia dependiente del petroleo
y caracterizada por enormes desequilibrios macroecondmicos; esta
situacion ha generado en nuestro pais un impacto en la oferta de




3. Riesgo al cambio del comportamiento
del consumidor en la industria bancaria

Este riesgo esta relacionado con la transformacion de los
consumidores hacia el cambio digital, que ha facilitado la llegada
de nuevos competidores disruptivos que proveen de servicios
financieros con nuevos modelos de negocio. Estas recientes
innovaciones fintech'® implican beneficios para los consumidores en
la medida en que los servicios llegan en tiempo real, en plataformas
maoviles y con costos bajos. Si bien para Davivienda estos

nuevos jugadores se consideran, mas que competidores, aliados
estratégicos, existe la posibilidad de tener un impacto en pérdida
en clientes, generando disminucion en los ingresos y ajustes en la
funcionalidad de los canales.

Identificar y priorizar este riesgo en el negocio nos ha permitido
transformar esta amenaza en una oportunidad por lo que la
innovacion y la transformacion digital se han convertido en los
pilares fundamentales de nuestro modelo de negocio.

10. Fintech (financial technology) es una nueva industria financiera que
aplica la tecnologia para mejorar las actividades de este sector.




ESTRATEGIA
SOSIENIBILIDAD




Estrategia de sostenibilidad

SOMOS MULTIPLICADORES DE BUENAS ACCIONES

= Nuestros logros en materia de sostenibilidad fueron alcanzados
en 2018 con el apoyo de miles de multiplicadores con quienes
trabajamos de la mano para transformar y mejorar la vida de todos.

= Entre los logros que alcanzamos conjuntamente nos complace
compartir que ingresamos por segundo ano al Anuario de
Sostenibilidad de RobecoSAM y por quinto ano consecutivo al
indice de sostenibilidad Dow Jones (DJSI), categoria “Mercados
emergentes”, que nos reconocié como uno de los bancos mas
sostenibles del mundo. La publicacion solo incluye el 15% de las
companhias con mejores practicas en materia de sostenibilidad en
cada uno de los 58 sectores evaluados.

= Como parte de las acciones que realizamos en 2018 en
sostenibilidad, alineamos nuestras iniciativas y programas con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), con el fin de generar
un aporte significativo como agentes de cambio y promotores de
desarrollo en las regiones donde tenemos presencia. El resultado
fue la priorizacidon de 15 objetivos y 43 metas, a los que daremos
cumplimiento a través de 15 iniciativas que forman parte de nuestra
estrategia de sostenibilidad.

> Ingresamos por quinto afo consecutivo
al Indice de sostenibilidad Dow Jones,

categoria “Mercados emergentes’, como uno
de los bancos mas sostenibles del mundo.

Ambito ambiental

« Eco-eficiencia
« Riesgo ambiental y social
« Productos y programas ambientales

Ambito econdmico

- Gobierno corporativo

« Negocio R
« Gestion del riesgo

« Grupos de interés

ONAVIVIEN DN

Ambito social

- Talento humano

« Inclusién financiera

« Educacion financiera

« Filantropia estratégica
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Finanzas rurales
DaviPlata
Financiacion de vivienda VIS

Sequridad y
salud ocupacional

Cultivarte
Formacion para funcionarios
Educacion financiera

SARAS
Eco-eficiencia operacional
Programas y productos ambientales

Finanzas rurales - DaviPlata

Vivienda VIS - Educacion financiera

Beneficios y auxilios para funcionarios

Salud ocupacional - SARAS - Inversion sostenible

Innovacién y transformacion digital
Eco-eficiencia operacional
Educacion financiera

Lineas verdes
Eco-eficiencia operacional
SARAS

Principios y valores corporativos
Apoyo a entidades - Fundacion
Bolivar Davivienda
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NUESTROS 15 OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE Y 14 ASUNTOS RELEVANTES

Asimismo, reevaluamos nuestros asuntos estratégicos en materia de sostenibilidad teniendo en cuenta los temas
relevantes en Colombia y nuestras filiales internacionales, acorde con nuestros compromisos, las expectativas de

nuestros grupos de interés, la definicion de asuntos estratégicos por parte del sector y la evaluacion del indice de
Sostenibilidad Dow Jones. El resultado son 14 asuntos relevantes que abarcan los principales ejes de accion

de la organizacion:

— Gestion de riesgos corporativos = Inclusién financiera

= Innovacién y transformacion digital — Productos y programas ambientales
— Crecimiento econdémico — Gestion de la cadena de valor

— Etica y transparencia - SARAS

— Gobierno corporativo — Ecoeficiencia operacional

— Gestion del talento humano — Filantropia estratégica

— Educacién financiera — Derechos humanos

Mas informacion en nuestra pagina web www.davivienda.com - Informacion adicional

Nuestro compromiso es continuar aportando a un futuro mejor para todos en los paises donde tenemos
presencia, generando valor compartido a través de los ecosistemas del negocio para dar valor a la comunidad
y al medio ambiente. Continuaremos avanzando en los frentes definidos en nuestra estrategia de sostenibilidad
fortaleciendo nuestra contribucion a los ODS, gestionando las oportunidades de mejora como resultado de
nuestra evaluacion en el indice de Sostenibilidad Dow Jones e iniciando la medicion de los impactos de las
acciones que realizamos y como estas afectan a las comunidades donde tenemos presencia.

> Nuestro compromiso es continuar aportando a un futuro mejor

para todos en los paises donde tenemos presencia.




Nuestros grupos de interés

i

LA

Comunidaq el Departamento Nacional de Planeacion. Asimismo, lanzamos nuestras
lineas sostenibles con la asistencia de mas de 200 constructores de
Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Cartagena y Santa Marta, en las que
también participaron la IFC'" y Camacol.

(Clientes

wa direccigy
/00

Funcionarios, aliados y clientes

En el mes de abril abrid sus puertas en Bogota nuestro Centro de
Innovacion Domo i, desde donde generaremos nuevas experiencias
para los clientes y aceleraremos proyectos de transformacion digital.
Domo i es un punto de encuentro de funcionarios y aliados que

nos permite fortalecer relaciones con actores clave del ecosistema

de innovacion y emprendimiento: la academia, el Gobierno y la
empresa privada.
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Inversionistas
Nuestros grupos de interés son fundamentales en la cadena de Nuestro principal objetivo es generar valor a nuestros analistas e
valor. Por ello identificamos los actores principales en la operacién inversionistas mediante la entrega de informacién confiable, precisa | Y T
del negocio. y oportuna, permitiéndoles contar con cifras actualizadas que les : .,
faciliten el andlisis integral de los resultados del negocio y sus decisiones > En abril abrid sus puertaS el

DIALOGOS CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES fe verson | N Centro de Innovacion Domo i,
Con el propdsito de ampliar el conocimiento del Banco y resolver
desde donde generaremos

inquietudes sobre el desemperfo financiero y las expectativas de

Vivienda y constructor crecimiento, en 2018 utilizamos diferentes canales para dialogar con . .
5 5018 partic gif . o del sect nuestros inversionistas y analistas, como reuniones one on one, contactos NUevas experlenCIaS para IOS
urante participamos en diferentes agremiaciones del sector, . o . .
telefonicos y correo electrénico; ademas presentamos nuestros
como Camacol y el Consejo Colombiano de Construccion Sostenible, y itad ﬁy : . | ,pd f I b dlentes y aCE|eraremOS proyeCtOS
‘ Ccinles como los ministerios de Hacierda v Vivienda resultados financieros trimestrales a través de conference call y webcasts f ., _
con entidades oficia Y 24 y llevamos a cabo eventos locales e internacionales organizados por de transformacion dlgltal.

comisionistas de bolsa, que incluyeron reuniones one on one.

11. IFC: International Finance Corporation, entidad del Banco Mundial.
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Proveedores

Nuestro propdsito es construir y ejecutar planes con los proveedores
para alcanzar las metas que nos trazamos, gestionar los impactos
originados por la relacion contractual y lograr un aprendizaje

y crecimiento conjunto. Promovemos el desarrollo de nuestros
proveedores en un proceso cooperativo que nos permite alinear

> Promovemos el desarrollo de nuestros
proveedores en un proceso cooperativo

esfuerzos dentro de un proceder ético y transparente, administrando los que nos permite alinear esfuerzos,
asegurando la sostenibilidad.

riesgos y asegurando la sostenibilidad.

En 2018 realizamos diferentes acciones para disponer espacios de
didlogo con nuestros proveedores, que faciliten el cumplimiento
de las obligaciones contractuales y promuevan propuestas de
mejoramiento conjunto.

Asobancaria

Durante 2018 continuamos nuestros didlogos con Asobancaria,
asociacion gremial del sector bancario en Colombia, y participamos
en las reuniones del Comité de Sostenibilidad, el Comité del Protocolo
Verde, el Comité de Educacion Financiera y el Comité SAC, entre

otros. Nuestro proposito es la construccion conjunta de propuestas
que favorezcan a los grupos de interés de las entidades financieras
agremiadas y la alineacion en temas estratégicos para el sector.

'




> Entendemos un modelo de negocio economicamente
viable cuando manejamos con responsabilidad,
ética y eficiencia los recursos financieros para
permanecer en el tiempo siendo rentables y tener
capacidad para generar desarrollo y bienestar
a nuestros grupos de interés.
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Negocios

COLOMBIA

> Somos lideres en financiacion
de vivienda y credito
constructor, contribuyendo
al crecimiento patrimonial de
los colombianos.

Creemos en negocios que promueven
la construccion y proteccion del
patrimonio de personas, familias,
empresas y paises.

En 2018 mantuvimos el liderazgo en financiacién de vivienda en

Colombia con desembolsos por $4,8 billones, un crecimiento del 10% :
frente al mismo periodo del ano anterior y un saldo de cartera propia y ‘ 'IF 1
titularizada de $18,8 billones, 14% superior a 2017. i

Participamos activamente en los programas del Gobierno, financiando _
la compra de vivienda para las familias de los sectores mas vulnerables T
de la poblacion y liderando los desembolsos de créditos de S5
vivienda con cobertura Frech I1'*, con una participacion del

30%. Mediante este beneficio, el Gobierno otorga al comprador un
porcentaje de la tasa de interés durante los primeros 7 afos del crédito =
para vivienda de interés social (VIS). ] T

> Participamos en los programas del Gobierno,
financiando vivienda para las familias de
los sectores mas vulnerables. | I

T

L R
)
{

12. Frech: Fondo de Reserva para la Estabilizacion de la Cartera Hipotecaria, beneficio
del Gobierno nacional administrado por el Banco de la Republica == K - - -
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> $3,6 billones desembolsados
en crédito constructor.

. En Mi Casa Ya, programa dirigido a hogares con ingresos mensuales
> $4,9 billones en saldos de cartera. entre 2 y 4 salarios minimos, el Gobierno subsidia la cuota inicial de la
vivienda y la tasa de interés; en este programa también lideramos los
desembolsos con el 27% del total nacional.

Asi, en 2018 desembolsamos créditos del rango VIS a mas de 19 mil
hogares de menores ingresos, haciendo realidad su sueno de tener
casa propia. Estos créditos representaron el 44% de los desembolsos
del Banco.

De esta forma, financiamos el 35% de las viviendas VIS del total
nacional, tuvimos una participacion en vivienda mayor a VIS del 12% y
en leasing habitacional el 54%.

En crédito constructor desembolsamos $3,6 billones, cifra 9%
superior a la obtenida en 2017; en saldos de cartera cerramos con $4,9
billones, creciendo el 16% con referencia al ano anterior y ubicandonos
en el primer lugar del sistema. Del total de desembolsos de crédito
constructor, el 31% correspondio a VIS.

DESAFIOS Y RETOS

Avanzar en la transformacion digital integrando a los diferentes actores
del proceso de financiacion de vivienda y mejorando la experiencia
del cliente.

Desarrollar estrategias y beneficios para lineas de productos sostenibles
que mitiguen el impacto ambiental.

Incrementar nuestra participacion en los negocios constructor e
hipotecario del segmento VIS, afianzando nuestro liderazgo y aportando
positivamente a los sectores mas necesitados de la poblacion.



Colombianos en el exterior

Decididos a contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las
familias colombianas y reconociendo que las remesas familiares son
un factor determinante en ese aspecto y en la economia, en 2018 nos
enfocamos en la creacion de nuevas alianzas que nos permitieron
facilitarles a los colombianos en el exterior el envio de dinero a sus
familiares en el pafs.

Mas de 3,8 millones de transacciones de remesas que pasaron

por nuestros canales fisicos y virtuales evidencian el compromiso

de nuestros compatriotas en el exterior con sus familias. Por ello
trabajamos sin descanso para ofrecerles a los beneficiarios en Colombia

canales mas comodos y convenientes de acuerdo con su modo de vida,

fortaleciendo nuestra red de cajeros automaticos (ATM), corresponsales
bancarios y Centros de Recaudo y Pago.

Para numerosas familias en Colombia, las remesas son su Unica fuente
de ingresos; gracias al trabajo en sinergia con Seguros Bolivar, en 2018
mas de 100 mil remesas fueron aseguradas.

Asimismo, teniendo presente que la vivienda es uno de los pilares mas
importantes para soportar el desarrollo del pafs, y que representa la

> Mas de 3,8 millones de transacciones de remesas pasaron
por nuestros canales fisicos y virtuales en 2018.

consolidacion de una mejor calidad de vida para las familias,
seguimos llevando nuestros servicios de crédito de vivienda

y leasing habitacional a mas colombianos fuera de nuestras
fronteras. Cerca de mil colombianos en el exterior recibieron la
buena noticia de que los acompanaremos en la construccion
de su patrimonio, aprobandoles la financiacién de vivienda
para sus familias en Colombia. En 2018 realizamos cerca de 700
desembolsos, con los que contribuimos a hacer realidad los
suefios de igual nimero de familias.

DESAFIOS Y RETOS

Ampliar nuestra cobertura a nuevos 5 paises.

Implementar procesos mas eficientes que brinden
una mejor experiencia a nuestros clientes, con
menos papel.
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Con el propdsito de acercar nuestra oferta a la mayor cantidad de
colombianos en el exterior, realizamos nuestra primera feria virtual
en la que presentamos nuestros servicios y las ofertas de algunos

constructores a los interesados en hacer patrimonio en el pafs.

Experiencia Express Digital

Continuamos facilitando a nuestros clientes medios de pago y de
consumo a través de la Experiencia Express Digital, con un incremento
en la venta de tarjetas de crédito de mas de 73 mil unidades; 3 de
cada 4 clientes realizaron su primera compra el dia de la aprobacion
del crédito. La Experiencia Express Digital cambid la forma de comprar

DESAFIOS Y METAS

Implementar nuevos canales de colocacion de tarjetas de
crédito 100% digitales, como la pagina web y apps, que
permitan a los retailers profundizar sus negocios en una
economia emergente como lo es el e-commerce.

Colocacion Mas de Mas de Mas de
tarjetas 181 mil 227 mil 284 mil

Facturacion Mas de Mas de Mas de
tarjetas $4,2 billones | $52 billones  $6,5 billones

> Tarjeta Transmilenio:

$21 mil millones facturados y
5,6 millones de transacciones en 2018.

de nuestros clientes, permitiéndoles pagar sin efectivo de manera
rapida y sencilla. La aprobacion y otorgamiento del crédito se hacen en
menos de 15 minutos, en un proceso 100% digital y sin documentos
fisicos, solo presentando la cédula.

Tarjeta Transmilenio

En 2018 consolidamos la tarjeta débito como una forma facil y segura
de acceso al actual sistema de transporte masivo de Bogota (SITP,
Transmilenio y TransMiCable), incrementando los usos para pago del
pasaje en 47% con respecto al ano anterior. Adicionalmente, en alianza
con MasterCard, por cada pago sin contacto realizado entre noviembre
y diciembre de 2018, incluidos los pagos de transporte, se entregd un

alimento nutritivo a ninos de bajos recursos en la Guajira. Por los usos
de nuestros clientes se entregaron mas de un millén de alimentos.

En 2018, mas de 110 mil clientes usaron su tarjeta débito Davivienda
para acceder al sistema de transporte de Bogotd, pagando con el
saldo de sus cuentas de ahorro o corrientes, sin necesidad de realizar
recarga previa.

Esto representd un incremento con respecto a 2017 del 142% en la
cantidad de pasajes pagados, alcanzando una facturacion de $21 mil
millones y 5,6 millones de transacciones en el afo, que ratifican la tarjeta
de transporte como la principal aliada para simplificar la movilizacion de
nuestros clientes usuarios del sistema en Bogota.

Con la tarjeta débito Transporte contribuimos al bienestar de nuestros
clientes mediante la reduccion del tiempo de desplazamiento y tramite
de pago, generando un impacto directo sobre su calidad de vida.

DESAFIOS Y METAS

v
’
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En 2019 nos proponemos fortalecer esta oferta de
valor e incrementar al 20% el indicador de usos
en transporte.

Incrementar el indicador de usos en SITP,
Transmilenio y TransMiCable de las tarjetas débito
Transporte Davivienda, alcanzando el 20% en 2019 -
e incrementado un 20% adicional para 2020 y 2021

respectivamente.



Continuamos impulsando el crecimiento
del sector agropecuario

DESAFIOS Y METAS

Consolidar la participacion en el mercado en el
segmento agropecuario, con estrategias innovadoras
que nos permitan llegar a las principales

cadenas productivas.

Profundizar los municipios rurales donde hemos
incursionado con el esquema de reduccién de efectivo,
mediante un modelo comercial diferenciado y en
sinergia con las principales cooperativas, asociaciones y
federaciones que dinamizan la economia de la region.

En 2018 mantuvimos el apoyo al sector agropecuario del pais,
otorgando financiacién a los actores de la cadena productiva desde
pequenos hasta grandes productores; como resultado, obtuvimos un
crecimiento de la cartera del 2,4% con respecto a 2017, para cerrar el
afo con $2,6 billones en cartera, que corresponde principalmente al
subsector agroindustrial, con lineas de inversion y capital de trabajo para
maquinaria y equipos, asi como para compra de tierras.

Esquemas de reduccion de efectivo en el sector agropecuario

Continuando la iniciativa de disminucién de uso de efectivo en las zonas
cafeteras, adelantamos campanfas de capacitacion y financiaciéon de
productos con el acompafamiento de 4 cooperativas de café en el Huila,
Antioquia y Caldas. Realizamos tomas comerciales en puntos de compra y

DAVIVIENDA SOSTENIBILIDAD'18 < 38 >

venta de café en 42 municipios, invitando y capacitando a los productores
para que reciban el pago de la venta de café en DaviPlata y Cuenta Movil,
y que financien su actividad con la tarjeta cafetera.

Apoyamos a los pequenios productores a través de microcréditos

Con el apoyo de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID), a través del programa Iniciativa de Finanzas Rurales
(IFR) y de la implementacion de la garantia de la Autoridad de Desarrollo
del Crédito (DCA, por su sigla en inglés), accedimos a mas de 2 mil
microempresarios de 45 municipios, con una financiacion de $2,5 mil
millones. En 2019 implementaremos la metodologia de cadenas de valor,
con la que esperamos llegar a los asociados de las principales cooperativas
y federaciones.

> $2,6 hillones en cartera para apoyar
el sector agropecuario del pais.




> Apoyo decidido a la pequefia y mediana empresa:
$6,79 billones en créditos para mas de 67 mil pymes.

Apoyamos a nuevos empresarios que
impulsan el crecimiento del pais

En 2018, como parte de nuestra gestion y apoyo a la pequefa y
mediana empresa, —aspecto fundamental del tejido empresarial del
pais—, financiamos $6,79 billones en créditos que desembolsamos a
mas de 67 mil empresas.

Asimismo, incrementamos la financiacion en un 7% con respecto a 2017,
que se reflejé en el apoyo a sectores como alimentos y bebidas (17%),
hidrocarburos (combustibles y lubricantes, 1,1%) e importaciones (67%);
este sector de la industria obtuvo un aumento del 250%.

DESAFIOS Y METAS

Para 2019 esperamos crecer en saldos de
cartera en un 12%.

Financiamos la construccion de un pais
mas moderno y competitivo

= Financiamos la infraestructura vial (146 km) para conectar los
municipios de Remedios, Zaragoza y Caucasia (Antioquia), proyecto
conocido como Conexién Norte, por $140 mil millones, de los
cuales desembolsamos $56 mil millones en 2018.
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= Participamos en el Proyecto Vial Girardot-lbagué-Cajamarca
(Gica), con la financiacion de $130 mil millones, de los cuales
desembolsamos $86 mil millones. El proyecto contempla
la construccion de la sequnda calzada correspondiente
a 35 km, asi como la operacién y mantenimiento del corredor
Ibagué-Cajamarca, de 205 km.

= Aportamos a la financiacién de la concesion vial Pacifico
2, para la construccion y operacion de la doble calzada entre
La Pintada y Bolombolo (41 km) y la operacion de la calzada La
Pintada-Primavera (54 km) por $350 mil millones, de los cuales
desembolsamos $78 mil millones en 2018.

= Asimismo, desembolsamos $41 mil millones de los $46 mil millones
financiados para la modernizacion, construcciéon y operacion del
aeropuerto Ernesto Cortissoz en Barranquilla.

= Aprobamos $37 mil millones para la construcciéon y desarrollo
del malecon corredor verde y la Avenida del Rio en la ribera del rio
Magdalena en Barranquilla, con una participacion del 50% de los
recursos del proyecto, que desembolsamos en su totalidad.

Asi aportamos a la financiacion de la infraestructura vial que conecta las
principales rutas del pais, apoyando su crecimiento y desarrollo.

> Aportamos a la financiacion
de la infraestructura vial que conecta

las principales rutas del pais, apoyando
su crecimiento y desarrollo.




> En 2018 financiamos proyectos con beneficio
ambiental en Colombia por $907 mil millones.

De ellos, $433 mil millones correspondieron
a la colocacion del bono verde.

Impulsamos a las empresas a minimizar sus impactos
al medio ambiente a través de lineas de crédito verde

En 2018 financiamos proyectos con beneficio ambiental en Colombia
por $907 mil millones:
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$459 mil millones a través de las bancas corporativa
y empresarial para proyectos de produccion mas
limpia, eficiencia hidrica, energias renovables y
construccion sostenible certificada.

$324 mil millones a través de la banca constructor
para proyectos de vivienda, hoteles y oficinas con
certificacion de construccion sostenible.

$119 mil millones colocados con recursos de las
bancas de redescuento en proyectos de eficiencia
energética e infraestructura de agua y saneamiento
basico.

$5 mil millones mediante leasing para proyectos de
energia solar fotovoltaica y eficiencia energética.

Del total, $433 mil millones correspondieron a la colocacién del
bono verde.
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> Desembolsamos $2,63
billones para atender
necesidades financieras
de entidades publicas
del orden nacional,
departamental y municipal.

Financiacion de banca publica

La gestion de la banca publica a través del portafolio de productos
y servicios esta dirigida a cubrir las necesidades financieras de las
entidades publicas del orden nacional y departamental. En 2018
desembolsamos a estas entidades $1,3 billones.

Financiamos entidades territoriales (municipios y departamentos) por
$467 mil millones y desembolsamos recursos a 4 departamentos,
28 municipios y otras entidades por $861 mil millones.



FILIALES INTERNACIONALES

Invertimos recursos para financiar diferentes sectores de la economia
que generan progreso para las personas y las regiones. Entre ellos,
destacamos el sector energético en el cual orientamos esfuerzos a
través de la financiacion de productos y servicios enfocados en la
generacion de beneficio ambiental.

Costa Rica

Financiamos diversos sectores de la economia

El portafolio, que reflejo el comportamiento de
la economia nacional, y la mayoria de sectores
mantuvieron su representacion en términos
relativos. El sector inmobiliario y de construccion
se incremento en apenas 0,1%, el sector comercio
gano participacion por el empuje del comercio al por mayor en
1,9 puntos basicos, mientras el sector financiero aporté la principal
reduccion de 2,1%. En contraste, el sector de la agricultura tuvo un
incremento de 70 puntos basicos, la industria 30 y electricidad 60.

Financiamos el sector agricola con desembolsos por USD 174 millones
en 2018, alcanzando un saldo de USD 71,3 millones.

Proyectos con beneficio ambiental

En 2018 financiamos USD 34,4 millones a nuestros clientes que
han incorporado el cumplimiento de estandares internacionales de
gestion ambiental en el desarrollo de sus actividades industriales o de
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servicios, como también a proyectos de construccion con certificado de
construccion sostenible Leed.

Inversion en negocios sostenibles

Renovamos una linea de crédito por USD 600 mil con destino a la
actividad agroindustrial, cuyo objetivo es cooperar con la generaciéon de
riqueza y la mejora de la calidad de vida de los pequenos y medianos
productores nacionales, apoyando con asesoria técnica a mas de 1.200
propietarios de tierras.

Apoyamos cooperativas cafeteras

Aprobamos una linea de crédito por USD 2 mil para una cooperativa
que beneficia el café de los productores de la zona, con una tecnologia
que reduce el consumo de agua en el proceso de produccion.

Honduras

Financiamos diversos sectores de la economia

El sector que present® mayor dinamismo fue
comercio, en el que financiamos recursos por

USD 141 millones, sequido por manufactura, en

el que invertimos USD 124 millones. En el sector de
infraestructura tuvimos un crecimiento del 31%, con
una colocacién de USD 70 millones.

Se resaltan el crecimiento del sector agropecuario, especialmente
azUcar, donde colocamos recursos por USD 20 millones, y el mayor
financiamiento al segmento pyme, con desembolsos por USD 12,6 millones.

Aumentamos la participacion en la financiacion de vivienda social con
desembolsos por USD 11,8 millones que beneficiaron a 691 familias. La
cartera con destino a vivienda social cerré el ano en USD 25,5 millones.



El Salvador

Financiamos diversos sectores de la economia

% El sector de mayor dinamismo en 2018 fue
manufactura, con un saldo de USD 159 millones
y un crecimiento del 14% con respecto al afo
anterior, seguido de comercio, con un saldo de
USD 140 millones y un crecimiento del 10%. En el sector inmobiliario
tuvimos un crecimiento del 4%.

Negocios ambientales

La cartera del sector energético crecié un 30%, con un saldo de
USD 80 millones. En 2018 otorgamos USD 35 millones para proyectos
verdes de energia renovable.

Negocios pyme

En 2018 llegamos a 1,8 mil clientes pyme, con USD 56 millones.
Tuvimos un crecimiento del 13,5%, representado en USD 6,7 millones y
un crecimiento que se ha mantenido en los Ultimos 3 anos. Financiamos
principalmente sectores como comercio, servicios, industria, transporte
y construccion.

Adicionalmente otorgamos 146 tarjetas de crédito que
suman USD 500 mil.

Al cierre de 2018, los saldos de créditos verdes representaron un 13%
del portafolio de créditos de la banca empresas, con expectativa a
incrementarse durante los proximos anos dada la tendencia del mercado.
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Panama

Financiamos diversos sectores de la economia

* Tuvimos crecimientos en sectores cComo
* manufactura (340%), agricultura (86%) y energia

(50%). El sector que requirié la mayor cantidad de

recursos fue comercio, con USD 176 millones,
seguido por infraestructura, en el que colocamos USD 161 millones.
Asimismo, financiamos el sector energia por USD 51 millones destinados
a proyectos de generacion y transmision que le permiten al pais cumplir
su objetivo energético ambientalmente responsable. Durante 2018
también continuamos financiando proyectos inmobiliarios que brindan
bienestar a las familias panamenas.
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> La confianza de mas de 390 mil clientes en la fiduciaria y la sociedad
comisionista de bolsa nos permitieron administrar mas de $49 billones
a través de diferentes productos de inversion y negocios.

BANCA PATRIMONIAL

Para el Banco, la Fiduciaria Davivienda y Corredores Davivienda, 2018 se
caracterizd por ser un ano de crecimiento y consolidacion de relaciones
comerciales con los clientes en los temas de inversiéon. La conflanza

de mas de 390 mil clientes en la fiduciaria y la sociedad comisionista
de bolsa, gue nos permitieron administrar mas de $49 billones a
través de diferentes productos de inversion y negocios fiduciarios, son
nuestra motivacion de cada dia para construir una oferta acorde con sus
necesidades y acompanarlos en el manejo de su patrimonio.

En 2018, los fondos de inversion colectiva fueron el vehiculo preferido
por mas de 100 mil clientes de Davivienda y sus filiales, en la medida
en gue encontraron en ellos una forma sencilla y amigable de invertir
SUs recursos para alcanzar sus objetivos de ahorro e inversion.

Pensar en las necesidades de nuestros clientes al momento de
asesorarlos nos ha permitido mantener relaciones de largo plazo

e incrementar nuestra participacion de mercado en los activos
administrados a través de los fondos de inversion colectiva, con lo cual
alcanzamos un 11,3% al cierre de 2018, mientras en el Fondo Voluntario
de Pensiones Dafuturo se registrd un 7,4%.

Este ano también estuvo acompanado de grandes retos para las
companias, al enfocar sus esfuerzos en brindar a los clientes mayores
facilidades de transaccionalidad, consulta de informacién y apertura

de productos de inversion por medios digitales; asi incrementamos el
numero de operaciones virtuales que nuestros clientes hicieron sobre
sus inversiones, logrando una mezcla digital del 43%, lo que se significa
que ellos comienzan a preferir hacer sus operaciones sin necesidad de
desplazarse a una oficina.

DESAFIOS Y RETOS

Con la transformacion digital queremos que nuestros
clientes utilicen su tiempo en lo que mas disfrutan. Por
ello, nuestros desafios para 2019 estan orientados a
encontrar modelos de servicio que, acompanados de
herramientas tecnoldgicas y equipos profesionales muy
bien capacitados, nos permitan llegar a mas personas
para ensenarles a construir su patrimonio a través de

las inversiones, asesorarlos oportunamente, brindarles
informacion de mercado, hacer seguimiento de sus metas
y construir una cultura de ahorro e inversion que nos
prepare a todos para afrontar el envejecimiento de la
poblacién. Es una prioridad.

Seguiremos robusteciendo nuestro portal de inversiones
“Mis Finanzas para Invertir” con el objeto de crear
nuevos contenidos en un lenguaje al alcance de todos,
desarrollando temas tributarios y de inversion, productos
donde invertir segun el ciclo de vida, y para sensibilizar a
través de cursos y articulos breves sobre la importancia de
prepararnos para la etapa de retiro.




Innovacion y transformacion digital

INNOVACION

Vivimos la innovacion como un pilar
fundamental para disefiar experiencias
sencillas, confiables y amigables
a nuestros clientes.

Domo i, nuestro primer centro de innovacion

2018 fue un gran ano para el Grupo Bolivar en materia de innovacion.
En el mes de abril abrié sus puertas el centro de innovaciéon Domo

i, desde donde ya comenzamos a generar nuevas experiencias para
nuestros clientes y a acelerar proyectos de transformacion digital a
través de los programas del Modelo de Innovacion: investigacion,
metodologias, prototipado, células de innovacion, propiedad intelectual,
experimentacion, startups, incubacion e implementacion.

El Domo i se ha convertido en punto de encuentro para funcionarios y
aliados, un espacio que nos permite fortalecer relaciones con actores
clave del ecosistema de innovacion y emprendimiento: la academia, el
gobierno y la empresa privada.




Células de Innovacion

Como resultado del proceso de disefio que realizan las Células de
Innovacion (equipos dedicados de estudiantes multidisciplinarios,
enfocados en disefar soluciones disruptivas con metodologias

de diseno y modelos de negocio durante su practica de 6 meses),
radicamos la primera patente de invenciéon del Grupo Bolivar
ante la Superintendencia de Industria y Comercio, con una original
iniciativa que busca generar una disrupcion importante en el comercio
electronico, conectando compradores con vendedores en las redes
sociales a través de una experiencia que reduce la friccion en la
actividad comercial entre ellos.

Alianzas con aceleradoras

Fortalecimos la alianza con Plug and Play, una de las aceleradoras de
mayor impacto en el ecosisterna mundial de innovacion. Esta relacion
nos permite afilanzar nuestra exploracién global de startups, tener
contacto directo con los emprendimientos y tecnologias nacientes
de mayor impacto en Silicon Valley y conocer las mejores practicas en
construccion de productos disruptivos.

> Fortalecimos la alianza con Plug and Play,
una de las aceleradoras de mayor impacto

en el ecosistema mundial de innovacion.

Nos conectamos con la comunidad universitaria

En el centro de Bogotd, lugar de renovacion urbana donde convergen
importantes universidades y entidades académicas, lanzamos
Experimenta, el primer ecosistema en Colombia para conectarnos con
la comunidad universitaria, un lugar donde tratar los temas importantes
y cotidianos para los universitarios, donde los jovenes nos ayudan a
co-crear soluciones para mejorar sus experiencias digitales. En 2018 se
unieron 50 embajadores Experimenta, 165 estudiantes resolvieron un
reto de la universidad, realizamos 3 concursos con la comunidad City-U
y consolidamos mas de 10 alianzas con actores de City-U.
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> Social Skin premia los proyectos con impacto

social que contribuyan a alguno de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

Social Skin

En el Grupo Bolivar reconocemos que los estudiantes universitarios
tienen en su ADN una gran motivacion por cambiar el mundo y la
sociedad en temas como equidad, salud, bienestar y educacion, asf
como en asuntos de ciudades sostenibles, transparencia y lucha contra
la corrupcion. Por esta razon presentamos Social Skin, una iniciativa
inspirada en los jovenes colombianos que constantemente innovan y
buscan herramientas y alternativas para construir un pais mejor.

Social Skin premia los proyectos con impacto social que contribuyan

a alguno de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) definidos
por las Naciones Unidas. En nuestra primera version cerramos la
convocatoria con mas de 700 proyectos inscritos y la representacion
de 119 instituciones de educacion superior (62% privadas, 38% publicas)
de 24 departamentos. Los ganadores recibirdn un acompanamiento
para escalar los emprendimientos, visibilizarlos y fortalecerlos en los
niveles técnico, empresarial y financiero.

Premio de Innovacion Familia Bolivar

No solo encaminamos nuestros esfuerzos para convertirnos en un
referente de innovacion a nivel mundial, sino que continuamos
fortaleciendo la destreza de innovacion al interior de nuestras
companias, ofreciendo herramientas y mecanismos que incentivan y
mantienen una cultura innovadora en nuestros funcionarios; prueba de
ello fue la masiva participacion en el Premio de Innovacion 2018, en el
gue contamos con mas de 400 postulaciones de proyectos.

Premio- * “lnnovacion

U GRUPO BOLIVAR 2018
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> Crédito Movil y Cuenta Movil fueron
reconocidos con el Premio de Innovacion
del Grupo Bolivar por su impacto social,
econOmico y ambiental.

TRANSFORMACION DIGITAL
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A través de la transformacion digital queremos mejorar la experiencia de nuestros clientes
fortaleciendo su oferta de valor para que puedan realizar transacciones, atender necesidades y
adquirir o administrar sus productos de forma facil y sequra. Buscamos incentivar en nuestros clientes
el manejo de canales digitales que se vera reflejado en la disminucidn de costos y tiempo.

Nuestros productos digitales

La vinculacion de clientes a través de productos digitales pasé del
41% al 76% en 2018, principalmente gracias a la Cuenta Movil. Con
8 meses en el mercado, Cuenta Movil participé en el ano 2018 en el
50% de las aperturas de cuentas en el Banco; a su vez, el 65% de las
cuentas moviles fueron vendidas por la fuerza comercial de la red
de oficinas bajo el "Modelo Asistido Comercial”. En total se abrieron
280 mil cuentas moviles, con un saldo de $140 mil millones.

Crédito Movil ha potencializado la estrategia de consumo, generando
17 veces mas desembolsos en comparaciéon con el proceso
tradicional, que representan el 74% de los créditos otorgados por el
Banco para libre inversion. Este impacto se debe en buena medida a

la fuerza comercial de la red de oficinas del Banco, que asistio el 62%
de las operaciones de Crédito Mavil. De junio a diciembre de 2018 el
producto generéd mas de 85 mil créditos por $545 mil millones.

Los dos productos moviles generaron significativas eficiencias en la
disminucion del costo unitario de apertura: 85% para Crédito Movil
y 90% para Cuenta Movil. Estos grandes hitos fueron reconocidos
con el Premio de Innovacion del Grupo Bolivar por su impacto
social, econémico y ambiental en la categoria “Oferta de valor a
nuestros clientes”.

Adelanto de Nomina

Agregamos a nuestro portafolio de productos para empleados en
Colombia el Adelanto de Némina, un practico cupo de crédito rotativo
que permite a nuestros clientes con cuenta de némina solicitar un
avance de su salario. Adelanto de Nomina puede ser usado a través de
nuestros canales Davivienda.com y el App Davivienda Movil, y el saldo
serd debitado automaticamente de su préoximo abono de némina. En
tan solo 3 meses, uno de cada dos clientes que recibieron la oferta la
aceptaron.

Estos hitos digitales permitieron que el 74% de los créditos de libre
inversion fueran otorgados a través del celular; asimismo, represento el
50% de las nuevas cuentas. De esta manera avanzamos en el desarrollo
de la Banca Movil que garantizard a nuestros clientes realizar todas

sus operaciones desde el celular y fortalecerd nuestras estrategias de
incorporaciéon de nuevos clientes.



> En 2018, el 74% de los créditos
de libre inversion fueron otorgados
a través del celular.

Apalancados en la venta de productos desde los canales digitales, Honduras
logramos que los clientes que los utilizan pasaran del 63,4% en 2017
al 70,4% en 2018. Para ellos, el canal digital de preferencia para sus Principales innovaciones digitales , .
transacciones fue el App Davivienda Moévil, con un 75%. - ) En apenas 8 Meses, cuenta MOVII
* A = Retiro sin tarjeta. « o 7
> " participo en el 50% de las aperturas
Clientes, incluyendo DaviPlata v = Tarjeta de crédito asistida. Se implementé
en junio de 2018, y en el primer mes logré que de cuentasen E| BanCO.
m las ventas de tarjeta subieran de 500 mensuales
a 1.200. Actualmente se coloca el 90% del producto a través de
Vigentes SHIcEles SLIESEE 2% este nuevo canal de venta, reduciendo los procesos y tiempos
Digitales 5182.370 6.338.567 22.3% de colocacion.
Preferencia de uso de canal = Cuenta de ahorro asistida. Se implementd en diciembre de 2018
redujo los tiempos de apertura de 18 minutos a 5. No requiere 1
Web 333.097 320488 -3,8% y J. , P P : DESAFIOS Y METAS
impresion en papel, ya que todos los documentos son almacenados
App 315.819 602.771 90,9% digitalmente,y Ifa comunicacion con el cliente se realiza via Para 2019 continuaremos fortaleciendo Ia
App y web 247220 333.260 34,8% correo electronico. transformacion digital con el lanzamiento de un
= Seqguro asistido. En las pruebas de implementacién se certificd una completo portafolio de productos digitales.
reduccion del tiempo de proceso de 7 minutos a 2. Proyectamos que Cuenta Mévil triplique su
Costa Rica — Actualizacion digital de datos. participacion en el saldo de cuentas de ahorro

tradicionales y de nomina del Banco, llegando al
En 2018 implementamos herramientas 9% y convirtiéndose en la principal herramienta de

- digitales que permitieron ahorro en tiempo de Panama transaccion y vinculacion de nuestros clientes.

procesamiento y costos, como capacitaciones por

videoconferencia, automatizacion de descargas y Las innovaciones digitales se centraron en mejorar Con Crédito Movil buscamos incrementar un 70% su
* la eficiencia interna para dar respuestas de crédito participacion en el saldo de créditos fijos de consumo

otorgados por el Banco, pasando del 15% al 25%.

certificacion de cuentas. o )
mas agiles, especificamente en banca personal.

. * Adicionalmente, estamos trabajando en el proyecto
de tarjeta de crédito digital.
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Relacion con nuestros clientes

> Somos el niimero uno en satisfaccion general Disponemos de un equipo humano

entre los 10 principales bancos del pais. que genera cada.dla eXperiendias
confiables, sencillas y amigables

a nuestros clientes.

Somos el numero uno en satisfaccion general entre los 10 principales
bancos del pais, segun el Estudio de Satisfaccion Sectorial Bancario
realizado por Customer Index Value en 2018. Los clientes nos calificaron
con 83,9 sobre 100, incrementando en 3,9 puntos su grado de
satisfaccion con respecto al ano anterior. Adicionalmente obtuvimos el
liderazgo en atencién y solucidn de quejas y reclamos, logrando
una calificacion de 80,7 sobre 100 por parte de los clientes, superando
el promedio del sector (65,6 sobre 100) en 15 puntos.

DESAFIOS Y METAS

Mantener el liderazgo, creciendo en satisfaccion para aumentar
la diferencia con respecto a los bancos y el sector.

Continuar el programa de ser un banco con servicios incluyentes,
poniendo a disposicion mas cajeros automaticos accesibles a todos.

Construir un modelo de servicio digital.




Creamos relaciones de largo plazo con nuestros
proveedores, generando un compromiso de cooperacion
fundamental para crecer de manera sostenible. Tenemos un
gran compromiso de reconocer y fortalecer la transparencia de
nuestro actuar; por eso invitamos a nuestros aliados a trabajar
juntos en la estrategia “Negocios 10: en nuestra manos esta
hacer un mundo mejor”, basando nuestra gestion en los
principios y valores que hacen parte de nuestra cultura.




Nuestros proveedores

Realizamos pagos a 5.236 proveedores, que representan una
disminucion del 7% con respecto al ano anterior; el 99% de ellos
correspondio a proveedores locales, es decir, con representacion legal
en Colombia, y el 1% a extranjeros.

Pagos a proveedores

Total pagos 5.159 operaciones $1,09 billones

$90.260 millones,
el 8,26%

Pagos al exterior

i 0,
mediante giros 77 gles, @l it

El 92% de los pagos a proveedores se hizo a empresas locales.

GESTION DESDE EL FRENTE ADMINISTRATIVO

Durante 2018 transformamos la gestion de la cadena de abastecimiento
en un proceso digital, integrando virtualmente todas las actividades con
proveedores y contribuyendo a la transparencia, eficiencia, trazabilidad
y control.

Con la contratacion de una podliza de grandes beneficiarios —con
ventajas significativas para ambas partes, proveedores y Banco—
logramos la alineacion de los intereses de cada uno en términos de
salvaguardar a las compafias en caso de presentarse un siniestro.

Como parte de la transformacion digital implementamos la firma
electrénica para la legalizacion de contratos con proveedores, reduciendo
los tiempos de construccion y aprobacion de contratos, el consumo de
papel, el manejo de multiples archivos y los tramites notariales.
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> En 2018 realizamos pagos a 5.236 proveedores por $1,1 billones.

PROVEEDORES 2018

Departamento

Bogota
Antioquia
Valle del Cauca
Santander
Atlantico
Tolima
Risaralda
Caldas

Bolivar

Norte de
Santander

Cundinamarca
Huila

Narino

Meta

Quindio

Cantidad Participacion
42,3%

11,3%

9,0%
4,5%
4,1%
2,4%
24%
2,3%

2,2%

2,2%

2,2%
2,0%
1,6%
1,4%

1,4%

Departamento

Boyaca
Magdalena
Cesar
Sucre
Cordoba
Cauca
Casanare
San Andrés
La Guajira
Arauca
Caqueta
Chocé

Extranjero

Total

69

54

52

43

40

36

20

17

Cantidad Participacion

1,3%
1,0%
1,0%
0,8%
0,8%
0,7%
0,4%
0,3%
0,2%
0,2%
0,1%
0,02%

1,5%

100,0%




TRANSPARENCIA CON NUESTROS PROVEEDORES

Para avanzar en la transformacién digital y en el compromiso de
transparencia, cambiamos nuestro site de proveedores para que, de
forma sencilla, amigable y confiable, todos nuestros aliados puedan
conocer las politicas y procedimientos asociados a la gestion de la
cadena de abastecimiento.

Este canal también nos permite entender sus expectativas e inquietudes,
ofreciendo informacion relevante en los temas de interés mutuo.

EVALUACION DE DESEMPENO

Mejoramos el esquema de evaluacion de desempeno de proveedores
incluyendo criterios de cumplimiento, gestion de riesgos y calidad del
bien o servicio contratado. El promedio de calificacion de desempefio
para los proveedores evaluados fue 4,4/5,0, lo que refleja el compromiso
y sinergia entre ambas partes.

COMPRAS SOSTENIBLES

Seqguimos fortaleciendo las capacidades de nuestros proveedores para
hacer frente a las exigencias de la cadena de suministro con buenas
practicas ambientales y sociales en la adquisicion de bienes y servicios.

Al cierre de 2018 hicimos compras sostenibles por $22,8 mil millones, asf:

= Equipos de cOmputo con etiqueta de eficiencia energética
por $6,1 mil millones.

DAVIVIENDA SOSTENIBILIDAD'18 < 52 >

> En 2018 hicimos compras sostenibles por $22,8 mil millones.

= Contratacion de servicios de papeleria por $14,7 mil millones.

= Prestacion del servicio de cafeteria con la instalacion de maquinas
de café por $1,9 mil millones.

En la instalacion de las maquinas de café, priorizamos que el proveedor
tuviera la integracion vertical en toda la cadena desde el cultivo con
productores que se encuentran en zonas de posconflicto, ayudando asi

a la sustitucion de cultivos ilicitos y apoyando la labor de los caficultores
colombianos. Con la instalacion de estos equipos redujimos el consumo de
energla: las maquinas utilizan el 12% de la energia que requiere el sistema
tradicional de grecas; en la preparacion de cada bebida se emplean los
insuMos exactos, sin desperdicio, y se entregan vasos biodegradables.

CAPACITACION Y ENCUESTA DE SATISFACCION

Continuamos el programa Tejedoras de Servicio a través del cual se
capacitaron 954 personas responsables del aseo v la cafeteria del Banco,
abordando temas de servicio al cliente, confidencialidad, trabajo en
equipo y pausas activas. Realizamos nuestro evento de clausura de

ano con la participacion de 368 personas, donde hicimos un merecido
reconociendo a su labor.

En el marco de “Negocios 10: en nuestras manos esta hacer un
mundo mejor’, realizamos encuestas con el propodsito de que nuestros
proveedores nos retroalimentaran en aquellos aspectos a mejorar

O potencializar.

> En Davivienda preferimos la calidad:
el promedio de calificacién
de desempefio de nuestros
proveedores fue 4,4/5,0.
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Administracion de riesgos en la cadena de abastecimiento

Continuamos el acompanamiento a nuestros
proveedores para fortalecer la identificacion,
valoracion, control y monitoreo de los riesgos,

el desarrollo empresarial y el cumplimiento de
estandares, generando nuevas oportunidades
para su negocio. Durante 2018 capacitamos a

71 representantes de los proveedores estratégicos
en temas relacionados con la sostenibilidad
ambiental, como la implementacion de empresas
B, la medicion de huella de carbono, proyectos de
energias renovables y eficiencia energética, que
tuvieron gran aceptacion.

En el ambito de gobierno corporativo y gestion
de riesgos, capacitamos a estas empresas

en asuntos referentes a ciberseguridad,
continuidad del negocio ante el escenario

de sismo en Bogota y podlizas de seguros. De

las companias, 60 fueron diagnosticadas y
asesoradas mediante visitas en el sitio realizadas
por funcionarios de las dreas de riesgo. En las
visitas se revisaron aspectos de riesgo operativo,
seguridad de la informacion, seguridad fisica,
continuidad del negocio, riesgo tecnoldgico

y/0 riesgo transaccional, de acuerdo con los
servicios a cargo de cada proveedor. Asimismo,
mantuvimos el analisis de los riesgos inherentes a
la legalizacion de los negocios mas importantes
con proveedores estratégicos para la entidad.

DESAFIOS Y METAS

Continuar cimentando la estrategia digital del proceso de abastecimiento dentro
de la cultura interna y en lo referente al involucramiento de los proveedores.

Fortalecer el site de proveedores publicando asuntos de interés para ellos y
extendiendo su alcance hasta las companias que prestan servicios a filiales en
el exterior.

Continuar los didlogos con los proveedores en asuntos de ética, valores, servicio,
gestion de riesgos y normatividad.
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Entendemos un modelo de negocio
ambientalmente correcto cuando tenemos
en cuenta y mitigamos nuestros impactos
ambientales directos e indirectos en el
desarrollo de todas las actividades del negocio.




Gestion de cambio climatico

De acuerdo con nuestra politica ambiental, referentes y compromisos
externos, desarrollamos nuestra estrategia ambiental a través de las
siguientes lineas de accion: Sistema de Administracion de Riesgo Ambiental
y Social - SARAS, Eco - eficiencia y Productos y Programas Ambientales,
considerando la capacitacion y divulgacion como ejes transversales.

Gestion directa

= Medicion y reporte de la huella de carbono del Banco, uso de energias
renovables, programa de eficiencia energética.

Gestion indirecta

= Inclusion de variables para el andlisis del riesgo de cambio climatico en el
Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales.

= Financiacion de mitigacion y adaptacion del cambio climatico.

Sistema de Administracion de Riesgos
Ambientales y Sociales - SARAS
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> |dentificamos y mitigamos el riesgo ambiental y social
en la financiacion de proyectos y sectores sensibles.




COLOMBIA

El Sistema de Administracion de Riesgo Ambiental y Social -
SARAS hace parte de nuestro marco de gestion de riesgos; incluye
politicas y procedimientos que permiten aplicarlo en la evaluacion
del otorgamiento de créditos de los segmentos corporativo,
constructor y empresarial, y en la evaluacion de decisiones de

inversion y gestion de proveedores estratégicos.

La metodologia SARAS establece politicas de alcance en cuanto
a montos y plazos, actividades sensibles y normatividad local.
Esta alineada con los estandares y normas de desempeno

de la International Finance Corporation (IFC) y evalla los

siguientes aspectos:

Cumplimiento

é é de la legislacidn
local aplicable

Evaluacién y manejo de
los riesgos e impactos
ambientales y sociales

Trabajo
y condiciones
laborales

Eficiencia en el
uso de recursos
y prevencion de
la contaminacion

:

Patrimonio
cultural

Programas de
educacion y
renta para la
comunidad

Salud
y sequridad
dela
comunidad

Adquisicion

de tierras

y reasentamiento
involuntario

Promocion
de buenas
practicas

Certificaciones

y reconocimientos
ambientales

y/o sociales

Pueblos
indigenas

Adaptacion
y mitigacion
del cambio
climatico

Conservacion de la
biodiversidad

y manejo sostenible

de los recursos
naturales vivos
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La metodologia nos permite generar una categorizacion de riesgo
ambiental y social A, B o C, teniendo en cuenta la probabilidad de
mayor a menor impacto ambiental o social, evaluacion de los posibles
riesgos ambientales y sociales, concepto ambiental y social, planes de
accion cuando se requieran y medidas de seguimiento para constatar el
desempeno de aspectos ambientales y sociales durante la vigencia del
crédito con el Banco.

Mediante el SARAS evaluamos nuevos proyectos en los sectores de
construccion de vivienda y edificios corporativos (89%), generacion y
distribucion de energia (5%), industrial y agroindustrial (4%) y extraccion
de materiales e infraestructura (2%). Para el plan de construcciéon de

las autopistas de cuarta generacion (4G), la evaluacion contempla los
elementos del referente metodoldgico Principios del Ecuador, incluyendo
la debida diligencia por parte de un asesor independiente.

En 2018 realizamos la evaluacion SARAS para los proyectos de
construccion sostenible financiados con los recursos de la emision

de bonos verdes y el cumplimiento de los criterios de elegibilidad
requeridos por el Green Bonds Principles, los cuales fueron certificados
por la firma de auditorfa Ernst & Young. Asimismo, dimos alcance en
prueba piloto a operaciones de crédito y leasing.

NUESTRA META

Evaluar el 100% de los créditos corporativos, constructor
y empresarial que cumplan con los criterios del SARAS.



Riesgo de cambio climatico

A través del SARAS evaluamos el riesgo de cambio climatico para
proyectos vy actividades financiadas por el Banco segun politicas de
alcance. Este sistema hace parte del marco de gestion de riesgos de la
organizacion.

Con el fin de fortalecer nuestra respuesta, en 2018 participamos en el
proyecto piloto de Capital Natural realizado por Natural Capital Finance
Alliance (NCFA), alianza de la UNEP FI y Global Canopy Programme (GCP)
y financiado por la Embajada de Suiza.

El piloto nos permitié analizar las dependencias de servicios eco-
sistémicos de actividades financiadas v las situaciones climaticas
existentes en las regiones donde se ubican, considerando temperaturas,
precipitaciones, calidad del suelo y el agua, entre otras. La ejecucion

del piloto incluyé el conocimiento y uso de la herramienta Encore, que
permite evaluar aspectos como probabilidad de afectaciones en los
contextos geograficos y mapas de variabilidad climatica de autoridades
en Colombia, como el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales (Ideam).

Los resultados evidenciaron que diversos aspectos de riesgos
relacionados al capital natural ya son considerados en los procesos del
Banco y nos permitirdn integrar en la gestion la solucion Encore y datos
que fortalecen la identificacion de riesgos de cambio climatico.

Nuevas evaluaciones SARAS a solicitudes de crédito 2018

Categoria deriesgo

(Montos en miles de millones de pesos)

Monto solicitado

Categoria A 94 2.211
Constructor 78 1.262
Corporativo 12 790
Empresarial 3 141
Leasing 1 18
Categoria B 137 3.358
Constructor 118 2.507
Corporativo 14 803
Empresarial 4 40
Leasing 1 8
Categoria C
el 231 usD 1.751.: |6118illones*

*TRM a 31 de diciembre 2018: $3.250 por délar.
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Aplicacion del SARAS

(Montos en miles de millones de pesos)

Segmento de crédito Numero s,c\::izri‘ttt:) d
Corporativo 26 1.592
Constructor 196 3.770
Empresarial 7 180
Leasing 2 26

o | | e
Monitoreos SARAS

Seguimientos o revisiones periddicas créditos vigentes

Segmento

de crédito Cantidad
Corporativo 9
Constructor 626
Empresarial 10

Tabla evaluaciones SARAS Colombia acumulada
(Montos en miles de millones de pesos)

i
52
O o2
I <
c W
)

A 08 1592 147 3550 110 2848 94 2211
B 100 2150 122 2474 138 2663 137 3358
C 2 49 - - - - - -

SARAS Proveedores

Como parte de la metodologia de Gestion de Riesgos en la Cadena de
Abastecimiento, que nos permite mantener alineada nuestra estrategia
en la cadena de suministro, aplicamos la evaluacion SARAS a los
proveedores del Banco determinados como estratégicos.

Como resultado, se evidencia el compromiso de nuestros proveedores
con el cumplimiento de las normas ambientales y sociales relacionadas,
la gestion adecuada para la mitigacion de posibles impactos
ambientales y sociales, y la implementacién de buenas practicas para el
uso de los recursos.

La aplicacion de este sistema nos ha permitido promover en nuestros
proveedores la importancia de medir y reportar su huella de carbono
e identificar acciones que permitan la mitigacion y adaptacion al
cambio climatico.

En 2018 capacitamos a nuestros proveedores en el alcance de la
iniciativa de Empresas B, para incorporar en la estrategia de negocio los
asuntos ambientales y sociales.

NUESTRA META

Evaluar en SARAS el 100% de los proveedores
en Colombia definidos como estratégicos.



Inversion sostenible

Nuestra evaluacion y asignacion de limites de inversion en emisores
de los sectores financiero y real, tanto locales como internacionales,
involucra aspectos cuantitativos y cualitativos; estos Ultimos incorporan
temas ambientales, de cambio climatico, laborales, de derechos
humanos y sostenibilidad que se evalian mediante un modelo de
calificacion de inversion sostenible, que a su vez incluye elementos

de la metodologfa SARAS, ademas de la lista de exclusion de la

IFC, Environmental and Social Assessment Tool (ESAT) de la misma
institucion y Principios de Inversion Responsable (PRI), entre otros.

En 2018 realizamos seguimiento y evaluacion de 81 emisores del sector
financiero local e internacional; como resultado, el 88% de las entidades
del sector financiero con las que hemos definido limites de inversion
estan catalogadas en niveles superiores de implementacion de criterios
de sostenibilidad. Asimismo, evaluamos 76 empresas emisoras del sector
real en las que invertimos a través de bonos ordinarios, encontrando
que 84% estan en niveles adecuados de sostenibilidad. El modelo

se desarrollé en conjunto con el drea de Riesgos de Inversiones del
Grupo Bolivar. La evaluacion se llevé a cabo con base en la informacion
reportada en los informes de gestion y/o sostenibilidad del afio anterior.

La evaluacion se llevé a cabo en 2018, con base en la informacion
reportada en los informes de gestion y/o sostenibilidad del afo anterior.

En 2019 continuaremos con la evaluacion de las empresas que
conforman nuestro portafolio de inversion, segun criterios.

Capacitacion y divulgacion

Mediante jornadas virtuales y presenciales, en 2018 capacitamos

a los funcionarios de las dreas comercial, de crédito, de riesgos y
apoyo involucrados en la ejecucion de la estrategia ambiental,
reforzando politicas y procedimientos, y capacidades para identificar
oportunidades de negocios en dreas como energias renovables y
construccion sostenible.

Capacitacion funcionarios

U d U
Cursos virtuales estrategia ambiental 995
Procedimientos SARAS, criterios 80
bonos verdes y lineas verdes

Total
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Mantenemos nuestra activa participacion en los comités y proyectos
del Protocolo Verde del gremio bancario, apoyando la promocion y
divulgaciéon de buenas practicas para la aplicacion de evaluaciones de
riesgos ambientales y sociales en el sector financiero.

FILIALES EN EL EXTERIOR

Sistema de Administracion de Riesgo
Ambiental y Social SARAS

En nuestras filiales de Centroamérica el SARAS se aplica a las solicitudes
de crédito de clientes de las bancas empresarial, corporativa y
multilatina que pertenecen a los sectores industrial, de construccion,
infraestructura y energias renovables, entre otros; el SARAS esta
acoplado a los procesos de evaluaciéon y otorgamiento de estos créditos,
previo cumplimiento de las politicas definidas en cuanto a montos,
plazos, actividades sensibles y normatividad local.

La metodologia marco para el andlisis de riesgos ambientales y sociales
esta alineada con las normas de desempeno de la IFC y las politicas

de Davivienda Colombia. De acuerdo con la estructura de algunos
proyectos financiados, se incluyen en la evaluacion los elementos del
estandar Principios del Ecuador.

Como parte del SARAS en Centroamérica y de acuerdo con pardmetros
definidos, realizamos visitas para conocer los nuevos proyectos

a financiar o hacer seguimiento al desempefio de los aspectos
ambientales y sociales de nuestros clientes.



Costa Rica

Considerando la vulnerabilidad de paises como
Costa Rica ante la posibilidad de desastres naturales

- y su cercania a zonas con antecedentes por
afectaciones climaticas, en la evaluaciéon de riesgo

ambiental y social incorporamos la identificacion y
clasificacion por zonas de riesgo mediante mapas

disponibles en las entidades estatales, para proyectos
nuevos y actividades agropecuarias a financiar.

En 2018 realizamos 22 nuevas evaluaciones SARAS por USD 103,4 millones
y 78 monitoreos periddicos a créditos evaluados en afios anteriores.

Nuevas operaciones de crédito 2018

(En millones de ddlares)

Riesgo Evaluaciones Monto
Categoria A 5 17.975
Banca empresarial 3 13.975
Banca corporativa 2 4
Categoria B 17 85.431
Banca empresarial 6 7.565
Banca corporativa 11 77.866
Categoria C - -
Transacciones evaluadas 22 103.406

Tabla evaluaciones SARAS Costa Rica acumulada
(En miles de millones de dolares)

2015 2016 2017 2018

EvaluaC|ones Evaluaqones EvaluaC|ones Evaluaqones

CategoriaA 21 2456 30 3862 11 95,3 5 18,0

Categoria B 39 1798 22 1260 10 80,6 17 854

Categoria C 1 35 - - - - - }

Total 61 429 52 5121 21 1758 22 103,4
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En Costa Rica impartimos talleres a 38 funcionarios involucrados en la En 2019 tenemos la meta de aumentar el numero de visitas a clientes y
gestion de riesgos ambientales y sociales sobre diferentes aspectos: la formacion a funcionarios a través de herramientas virtuales.
= |dentificaciéon de riesgos durante las visitas a clientes ) o
y documentacion pertinente segun la actividad del cliente Nuevas operaciones de crédito 2018
. . ., . . . (En millones de ddlares)
e identificacion de oportunidades de negocio en diferentes
= Actualidad y futuro de la industria del plastico en el marco de ,
o : i . Categoria A - -
una legislacion cambiante y restrictiva al uso de este material
a nivel mundial.
Categoria B 12 98
Evaluaciones SARAS El Salvador acumulada
) (En millones de dodlares)
Banca empresarial 4 3
El Salvador
Las evaluaciones SARAS se realizaron a proyectos de los Banca corporativa 3 7
sectores de construccion (28%), proyectos de energia 8 v
. o O <
0, 0, (0) 0,
(20%), alimentos (24%), quimicos (169%) y otros (12%). Banca multilatina s 38 gg
. o
En 2018 evaluamos 25 nuevas operaciones de v
crédito por USD 165 millones. En 3 operaciones por Categoria C 13 67
USD 63 millones aplicamos la evaluacion concriterios A 1 20 _ _ - _ - _
de Principios de Ecuador, considerando el monto de la Banca empresarial 5 10
inversion. Realizamos 65 visitas a los clientes para conocer nuevos proyectos
a financiar y hacer seguimiento a su desempeno ambiental y social : £ / 2/ : 2/ 7 7 12 o8
) ' ‘ o o " Banca corporativa 6 40
Ademas, mediante 75 monitoreos hicimos seguimiento a las operaciones
evaluadas con anterioridad en SARAS. o C 7 10 4 22 7 21 13 67
Banca multilatina 2 17
El plan de capacitacion a nuestros funcionarios en temas ambientales
y sociales llego a 79 funcionarios de las dreas comercial, de crédito, Transacciones evaluadas 25 165 Total 15 147 7 49 14 100 25 165
operativa y de apoyo.
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Aplicamos el SARAS a solicitudes de crédito a Tabla evaluaciones SARAS Honduras acumulada
partir de USD 200 mil para los sectores industrial (En millones de dolares)
manufacturero en un 50%, construccion en un 30%
y actividades relacionadas con almacenamiento de T
hidrocarburos en el 20%. %é
g <
En 2018 realizamos 14 nuevas evaluaciones SARAS 5 )
por USD 38,4 millones, y 24 monitoreos periddicos
a créditos evaluados en anos anteriores.
A 8 50,17 4 39 2 11,8 2 6,1
Nuevas operaciones de crédito 2018
(En millones de délares) B _ . 6 37 4 191 12 323
g e o
Categoria A 2 6,1
Banca corporativa ‘ 61 Total 8 50 10 759 6 309 14 384
Categoria B 12 32,3
Banca empresarial 2 13 Continuamos trabajando con la Asociacion Hondurena de Instituciones
Bancarias (Ahiba) en apoyo a la formulacion de la Normativa Ambiental
Banca corporativa 10 31,0 y Social del sector financiero hondurefio, mediante la socializacién del
proceso SARAS Davivienda; asimismo, para conocer los procedimientos
Categoria C - - de otras instituciones con el fin de recomendar los aspectos
: basicos que debe contener la propuesta a presentar en el primer
Transacciones evaluadas 14 38,4
semestre de 2019.
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Panama
Desde hace 2 anos estamos robusteciendo la Evaluaciones SARAS Panama acumulada
identificacion de los proyectos susceptibles a ser (Montos en millones de délares)
evaluados en riesgo ambiental y social en nuestra

* filial de Panama, segun las politicas definidas en
cuanto a montos, plazos y actividades sensibles.
Hemos evaluado principalmente proyectos del Categoria SARAS
sector construccion de edificios para usos como
vivienda, oficinas e industrial.

En 2018 aplicamos la evaluacion a la solicitud por USD 5,9 millones y A 1 77 4 666 _ _
mantuvimos en monitoreo las operaciones evaluadas con anterioridad.
B = = 1 5 1 59
Nuevas operaciones de crédito 2018
(En millones de ddlares) C - - - - _ _
SEILRIECE Total 1 77 5 716 1 59

riesgo

3 : 50 NUESTRA META

Aplicar la evaluacion SARAS al
100% de las solicitudes de crédito
que cumplan con los criterios.

Banca constructor 1 59

Transacciones
evaluadas




Ecoeficiencia operacional

Estamos comprometidos con |
prevencion, mitigacion y compensacion
de los impactos ambientales que
generamos y con la busqueda de soluciones
técnicas y tecnologicas cada vez mas novedosas,
que nos permitan ser eficientes en la operacion
y contribuir con el cumplimiento de los objetivos
de nuestra estrategia ambiental.

> Sembramos
3 mil arboles nativos

que permitiran la captura
de 840 Ton (0,

El objetivo de nuestra estrategia en ecoeficiencia es alcanzar el uso
eficiente de los recursos naturales y contribuir a la mitigacion del
cambio climatico mediante programas e iniciativas que integren
una cultura de eficiencia y el empleo de soluciones tecnoldgicas en
la organizacion.

Los programas de ecoeficiencia cuentan con una estrategia de
divulgacion a través de los canales de comunicacion interna del Banco
que promueven el uso adecuado de los recursos y el cuidado del
medio ambiente.,

En 2018 hicimos un reconocimiento a las sucursales que demostraron
mayor reduccion en el consumo de energia, agua y emisiones de CO,
por viajes aéreos. Las ganadoras fueron Santander, Bolivar y Cérdoba,
con ahorros del 15%, 22% y 26%, respectivamente.
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Colombia

T MEDICION HUELLA
QP DE CARBONO

Implementamos planes para la reduccion y compensacion de la huella
de carbono, contribuyendo asi a la mitigacion de gases de efecto
invernadero (GEI).

PRINCIPALES HITOS 2018

= Inversion de $8.870 millones en tecnologias para lograr mayor
eficiencia y ahorro energético e hidrico.

= Inversion de $471 millones en energias renovables: sistemas solares
fotovoltaicos en 3 oficinas mas, 3 flores Davivienda'® ubicadas en
lugares turisticos de Valledupar, Santa Marta y Barranquilla, y una
turbina edlica en San Andrés; estas tecnologias nos permitiran
generar 106 MWh de energia limpia al aho.Siembra de 3 mil drboles
nativos que permitiran la captura de 840 Ton CO..

= Ampliacion del Programa de Movilidad a Medellin.
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> Invertimos $8.870 millones en tecnologias para
lograr mayor eficiencia y ahorro energético e hidrico.

RESULTADOS PARA CADA ALCANCE

Alcance 1. Huella de carbono por consumo de gases
refrigerantes para aires acondicionados y combustibles
de plantas eléctricas

Alcance 1. Huella de carbono

Emision de 1.257 Ton CO, por el consumo de
combustible de plantas eléctricas y gases
refrigerantes de aires acondicionados, equivalentes
a 0,12 Ton CO,e/FTE™y 5,4 kg CO,e/m?,

Teniendo en cuenta los nuevos esquemas de
mantenimiento y la instalacion de aires acondicionados
mas eficientes, pudimos reducir en 56% las emisiones
de CO, derivadas del alcance ™ con respecto al aho
anterior, lo que representa una diferencia de 1.600

Ton CO,e, superando la meta definida.

Hemos reducido en total el 77% de las emisiones de
alcance 1 con respecto al ano base 2014.

13. En 2017 trajimos por primera vez a Colombia la innovadora tecnologia Smartflower
que hemos llamado “la flor Davivienda” y consiste en un sistema de 12 paneles
solares que se abren automaticamente al amanecer y siguen la trayectoria del
sol durante el dfa, convirtiendo la radiacién en energia limpia y eficiente.

14.Ton CO,e/FTE: Toneladas equivalentes de didxido de carbono / full transcritical
efficiency. Medida de la emision de gases de efecto invernadero (GEl).
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> Logramos una reduccion del 18% en las emisiones
totales de (0, y en las Ton CO,/FTE con relacion a 2017.

Huella de carbono total

Alcance 2. Huella de carbono Alcance 3. Huella de carbono por consumo
, , . .. , X X Alcance3 o Alcance 1
por consumo de energia eléctrica de papel y viajes aéreos de funcionarios 061 1256
Alcance 2. Huella de carbono Alcance 3. Huella de carbono 11% 14%
Alcance 2
6.822
75%

En 2018 nuestra huella de carbono total correspondioé a 9.140 Ton CO.e,
que representan 0,89 Ton CO,/FTE. Logramos una reduccion total del
18% tanto en las emisiones totales de CO, como en las Ton CO,/FTE con
relacion al afo anterior, y del 41% frente al afo base 2014.

2018 2018

Alcance 1 5.019 3.366 2.857 1.257
Emision de 6.822 Ton CO,e derivadas del consumo de energia Emision de 1.061 Ton CO,e derivadas del consumo de papel y i E— 8624 7951 6.994 6.822
eléctrica. Equivalentes a 0,66 Ton CO,e/FTE y 30 kg CO,e/m?. viajes aéreos de funcionarios, que equivalen a 0,1 Ton CO,e/FTE.

Alcance 3 1.234 1.357 1.355 1.061
Logramos reducir el 2,5% de las emisiones derivadas del Logramos reducir el 22% de la huella de carbono de alcance 3
consumo energético con respecto a 2017, gracias a la gracias a la implementacion y fortalecimiento de herramientas Total huella de carbono 14.877 11.974 11.206 9.140
inversion en tecnologias mas eficientes y la generacién de digitales. La huella de carbono por viajes aéreos de funcionarios Huella de carbono
energia limpia, superando la meta de reducciéon del consumo se redujo en 25% con respecto a 2017, y la huella de carbono (Ton CO,/FTE) 1,5 1.2 1] 09
energético. La reduccion total con respecto al afio base (2014) por consumo de papel se redujo en 1%, que representan una
fue del 25%. reduccién de 21,2% de Ton CO,e/FTE. Huella de carbono 00 00 00 00

(Ton CO,/m?)




> Sembramos 3 mil arboles nativos en la cuenca del
rio Prado, que representa la captura de 840 Ton CO,,
y equivale a compensar el 9,19% de la huella
de carbono total.

Compensacion

= En diciembre de 2018 sembramos 3 mil arboles nativos en la cuenca
del rio Prado, municipio de Dolores (Tolima). Esta accion representa
la captura de 840 Ton CO,, que equivalen a la compensacion del
9,2% de la huella de carbono total.

= Mediante la siembra de arboles contribuimos a la requlacion del
clima, la mitigacion de desastres naturales, la conservacion de las
fuentes hidricas y la conectividad ecolégica.

(-\ Programa de eficiencia energética

\*) Alineados con los numerales 7 y 13 de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible, estamos comprometidos con la

optimizacion de nuestros procesos y la reconversion
tecnoldgica para reducir el consumo de energia. A continuacion
describimos nuestros logros de 2018 en este aspecto:

= Cambio de iluminacion convencional a led en 6 oficinas y 23 areas
= administrativas, con inversion de $621 millones.

= |nstalacion de aires acondicionados mas eficientes en 60 oficinas
y otros 73 en areas administrativas y cajeros, con inversion de
$7.769 millones.

= Inversiéon de $428 millones en la renovacion de avisos de Panaflex por
avisos con iluminacion led en 83 oficinas y areas administrativas.
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Gracias a estas estrategias disminuimos el consumo energético en 2%
con respecto al aho anterior y cumplimos la meta con una reduccion
del 27% del consumo frente al ano base 2014, correspondiente al
ahorro de 12.610 MWh. La meta para el aho 2019 es reducir en un 2%
el consumo de energia proveniente de la red.

Indicador energia 2015 2016 2017 2018
MW

43.336 36.393 35.146 34477
MWY/FTE 44 3,6 34 33
MW/m? 01 0,1 0,1 0,1

. Uso de energias renovables

A = 4
-

é@é Energia solar fotovoltaica

= En 2018 instalamos 3 nuevos sistemas de energia solar fotovoltaica
sobre cubierta con una potencia de 38 kWp y una inversion de
$190 millones. Sumando los sistemas fotovoltaicos instalados en
2017, contamos con 7 sistemas y 65 kWp de potencia instalada.

= En 2018 generamos 49 MWh de energia limpia, evitando el consumo
de energia proveniente de fuentes no renovables y la emision de
9,7 Ton CO,, con un ahorro estimado de $22 millones.
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Generacion de energia limpia 2018

(En MWh)
Centro Norte, Cali Jun. 2017 9,55
Prado, Barranquilla Jun. 2017 6,91
Ciudad jardin, Bogota Dic. 2017 572
Santa Barbara, Bogota Dic. 2017 6,09
San Andrés Jun. 2018 9,25
Contador, Bogota Ago. 2018 4,86
Barrio Restrepo, Bogota Ago. 2018 6,60




= En 2018 instalamos 3 nuevas flores Davivienda (Smartflower) en
sitios iconicos de diferentes ciudades del pais, con el fin de
entregar la energia generada a la comunidad para ser usada en la
recarga de dispositivos moviles. Esta iniciativa tuvo una inversion
de $225 millones.

Instalaciones de flores Davivienda
(Potencia en kWp)

Fecha Potencia

instalacion instalada
Bogotd, Torre Suramericana Dic. 2017 2,3
Barranquilla, Malecén Puerta de Oro Dic. 2018 2.3
Santa Marta, Megabiblioteca Distrital Dic. 2018 2,3
Valledupar, Parque Las Flores Dic. 2018 23
Total potencia instalada 9,2

Energia edlica

En San Andrés instalamos un innovador sistema de generacion de
energia renovable que consiste en una turbina edlica tipo tulipan,
vertical, de 2 ejes, con una inversion de $55 millones. La turbina tiene
2 kWp de potencia y se estima que al ano genere 10 MWh de energia
limpia, ayudando a reducir el consumo de energia proveniente de

fuentes no renovables, evitando la emision de 2 Ton CO, y generando
un ahorro estimado de $5 millones al afo.

En total realizamos una inversion de $471 millones en 2018 mediante
diferentes iniciativas de uso de energias renovables, y en 2019
aumentaremos la cantidad de sistemas fotovoltaicos de generacion de
energia solar en las instalaciones del Banco. Entre ellos, instalaremos
mas Flores Davivienda en distintas ciudades del pafs, beneficiando a la
comunidad con energia limpia y gratuita.

Se estima una generacion anual a partir de todos los sistemas instalados
de 106 MWh de energfa limpia.

Programa de eficiencia hidrica
0(3

Dispositivo ahorrador de agua
para los sanitarios.
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Con el fin de reducir el consumo de agua en oficinas, adquirimos
1.300 dispositivos para ahorro de agua en los sanitarios, con inversion
de $52 millones. Estos dispositivos se insertan en los sanitarios de
tanque y permiten generar ahorros entre el 20% y el 40% en cada
descarga.

En octubre instalamos 596 dispositivos en 224 oficinas de distintas
sucursales del pafs, y entre enero y febrero de 2019 quedaran instalados
los 704 dispositivos restantes, estimando un ahorro de 7 mil m* de agua
al ano.

El incremento en el consumo de agua esta relacionado con el aumento
del numero de cuentas de acueducto con respecto a las cuentas
reportadas en 2017 y la ocurrencia de fugas y dafios en plomeria.

Consumo de agua

m3

91944 87.522 105.603 117.075
m?3/FTE 93 8,6 10,2 114
m?/m? 0.3 0.3 04 05

Para 2019 tenemos la meta de obtener ahorros adicionales en
los consumos de agua y energia, apoyandonos en consultorias
especializadas en administracion de servicios publicos.
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Gestion de residuos Finalmente, gestionamos la disposicion adecuada de 3,6 toneladas
@ de luminarias, de las cuales el 90% correspondié a chatarra ferrosa
@ aprovechada mediante desarme y fundicion, y el restante fue enviado
Reciclaje a disposicion final.
Con el fin de garantizar la adecuada separacion en la fuente de Residuos de aparatos electronicos y eléctricos (RAEE)

residuos generados en nuestras oficinas y areas administrativas,

Entregamos para disposicion final adecuada 2,6 toneladas de RAEE,
invertimos $167 millones en la compra de 190 puntos ecoldgicos.

gestionadas mediante un nuevo esquema en el cual hacemos la

En 2018 gestionamos 187 toneladas de residuos aprovechables, de entrega sin costo de estos materiales al gestor, quien realiza el despiece
los cuales el 95% correspondieron a papel de archivo y el 5% a otros y aprovechamiento de componentes para obtener recursos que
residuos como cartén, plastico, chatarra metalica, papel periddico, son destinados a programas de responsabilidad social. Los medios
vidrio y residuos metalicos provenientes del despiece de luminarias magnéticos se gestionan mediante programas posconsumo.

y RAEE. Con ello generamos eficiencias por 558,8 millones. Se estima que en enero de 2019 se realice la entrega de mas

Los ingresos obtenidos por la comercializacion de reciclaje se de 10 toneladas de RAEE, asi como el aprovechamiento de
destinaron a la siembra de arboles nativos en el departamento aproximadamente 25 toneladas de materiales que resultan al
del Tolima. dar de baja mobiliario, equipos y enseres del Banco.

Estas acciones generaron un reconocimiento por nuestra
participacion en el programa HP Planet Partners de devolucion y Generacion de residuos 2018
. . - E | '
reciclaje de cartuchos de téner originales, que a su vez apoya a la (Entoneladas, excepto toner)

Fundacion Omacha, dedicada a estudiar, investigar y conservar la : . :

o - ' gary _ _ Tipo de residuo Cantidad
fauna y los ecosistemas acuaticos y terrestres en Colombia. Mediante
reciclaje de fases multiples, estos cartuchos son reducidos a materias Residuos aprovechables y reciclaje 1874
primas para fabricar nuevos productos. Asimismo, participamos en
el Programa de Recoleccion de Cartuchos Lexmark, que mediante
exportacion y aprovechamiento del material sigue una politica de RAEE 26

cero vertederos y cero incineracion. En total se realizo la disposicion
adecuada de 326 cartuchos de toner. Toéner (unidades) 326

Residuos peligrosos (luminarias) 04




Disposicion de residuos
(En toneladas)

= s o e oo

Residuos aprovechables (Ton) 2270 2016 3242 1873

Residuos aprovechables (Kg/FTE) 23] 19,7 31,3 18,2

Residuos peligrosos y RAEE 36,6 72,2 44,6 3,0

Residuos peligrosos y RAEE (Kg/FTE) 37 7 43 03
Banco sin papel

En 2018 se redujeron las impresiones en 9% con respecto al aho
anterior, superando la meta del 8%. Considerando estrategias como
sustitucion de documentos fisicos por electronicos, redefinimos
nuestras metas para lograr reduccion de impresiones del 10% en 2019,
del 15% en 2020 y del 20% en 2021. Promovemos el uso eficiente del
papel mediante el sequimiento a indicadores de impresion de archivos
por dependencias a nivel nacional, el empleo de buenas practicas

de impresion, el uso de impresoras mas eficientes vy la digitalizacion

de procesos.

Consumo de papel

Con respecto al ano anterior, hemos reducido en 1% el consumo de
papel, la cantidad de resmas compradas disminuyd 2,65% v la cantidad
de papel usado por funcionario se redujo 0,29% (en kg de papel/FTE).

Utilizamos papel 100% elaborado con fibra obtenida de bagazo de cana,
un subproducto agroindustrial del proceso de produccion del azdcar. Es
un papel libre de cloro elemental, reciclable y biodegradable en cortos
periodos de tiempo, certificado con el Sello Ambiental Colombiano.

Implementamos la firma electrénica para los contratos suscritos en

la cadena de abastecimiento, que nos permitira reducir el uso de
aproximadamente 65 mil hojas de papel al aho, ademas de la reduccion
en el consumo de tinta, el ahorro de tiempo vy la reduccion de la huella
de carbono por menores desplazamientos.

Consumo de papel

s s s -

Consumo papel (Ton) 2170 196,6 188,3 186,6

Consumo papel (Kg/FTE) 22,0 19,2 18,2 18,1
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Eficiencia energética estimada del 35% con respecto a la linea base
dada por el estandar internacional ASHRAE 90.1-2007.

Disposicion del 80% de los residuos generados en obra a través de
buenas practicas de gestion como el reciclaje y la reutilizacion.

Uso de pinturas con bajos contenidos de compuestos organicos
volatiles.

Cumplimiento del estandar internacional ASHRAE 62.1-2007 en
calidad del aire interior para la totalidad de los espacios.

Metas cuantitativas en ecoeficiencia

Construccion sostenible

Conscientes de promover la construccion sostenible

y el uso eficiente de los recursos, invertimos mas de

$4 mil millones en la construccién de nuestro edificio
de innovacion Domo i, en el cual implementamos
diferentes estrategias de construccion sostenible como:

= Cubierta verde.

= Eficiencia hidrica con ahorro estimado del 48%, gracias a la
recirculacion de agua vy la reutilizacion de aguas lluvias.

Eficiencia energética (reduccidon consumo) 2% 2% 1%
Eficiencia hidrica (reduccion consumo) 2% 1% 1%
Reduccion de huella de carbono por 39% 2% 1%

viajes aéreos

Compensacion huella de carbono 15% 20% 25%

Aumento de la generacion de 0 0 0
energia renovable (kWh/aho) 10% 10% >




Movilidad

Nuestro aporte a la reduccion de la huella
de carbono: 11,9 Ton CO, no emitido.

Durante 2018 desarrollamos el programa de movilidad en Bogotd y ampliamos
su cobertura a Medellin. El programa incorpora la iniciativa Davivienda en Bici,
en la cual implementamos “ecosistemas” que consisten en lugares dotados con
duchas, vestieres y lockers para los funcionarios que usan las bicicletas. Ademas
ampliamos la flota de bicicletas hibridas (eléctricas) para uso compartido en
horarios laborales y no laborales.

El programa ha generado un impacto positivo en bienestar, contribuyendo a

los propositos ambientales de la organizacion. Al cierre de diciembre hablamos
llegado a 638 funcionarios que usaban nuestro ecosistema, para quienes
generamos 5.710 préstamos compartidos. En total recorrieron 86 mil kildmetros
y generaron un ahorro para ellos de $41 millones en costos de transporte.

En lo ambiental, generamos una notable reduccion de la huella de carbono
equivalente a 11,9 Ton CO, no emitido.

Para 2019 queremos ampliar la cobertura de nuestros ecosistemas a mas ciudades
donde tenemos presencia, involucrando a funcionarios que cuentan con bicicleta
propia vy la usan para sus desplazamientos, a quienes podemos ofrecer planes

de formacion en seguridad vial, al tiempo que hacemos mediciones que nos
permitan conocer el impacto ambiental del programa.

_‘A

> Davivienda en Bici: 638 funcionarios que
usaron el ecosistema en 2018 recorrieron 86 mil
kilometros y generaron una reduccion de la huella
de carbono equivalente a 11,9 Ton (C0,.

T ———



FILIALES DEL EXTERIOR

Acorde con los lineamientos y politicas de la estrategia ambiental,
nuestras filiales han desarrollado las siguientes acciones en el frente
de ecoeficiencia.

T  (ostaRica

A
E

Fuimos galardonados en 2018 con
la Bandera Azul Ecoldgica, obteniendo
13 banderas por nuestra gestion ambiental en
sucursales y edificios administrativos.

El programa evalua las acciones para alcanzar ahorros en el uso

de energia, agua, papel, combustible y gases con efecto de
calentamiento global, gestion de residuos de forma responsable
aplicando la separaciéon desde la fuente y reciclaje, y que la empresa
realice compras verdes y promueva actividades de educacion

y compensacion ambiental.
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Huella de carbono

En 2018, el total de emisiones fue de 560 Ton CO,e, que representan una
reduccion del 12% con respecto a 2017.

Emisiones 2018
(En toneladas equivalentes de diéxido de carbono)

Alcance 1 (directas) 239
Alcance 2 (indirectas) 266
Alcance 3 (otras indirectas) 55
Total emisiones GEl 560
GEl evitados con respecto a 2017 76

Factor emision alcance 2: Instituto Meteorolégico Nacional,
Costa Rica (kg CO, e/kWh: 0,0000754)

Eficiencia energética

El consumo de energia total se redujo en 4% con respecto a 2017,
debido principalmente a la implementacion de iluminacion led en 18
sucursales, lo que representa aproximadamente un 70% de sustitucion a
esta tecnologia mas eficiente. Asimismo, remplazamos 5 equipos de aire



> En Costa Rica sembramos 1.200 arboles, 3 veces mas que en 2017.

acondicionado por tecnologia mas amigable y mantuvimos la ejecucion
de buenas practicas por parte de nuestros funcionarios.

Uso de energias renovables

El 98,56% de la energia utilizada en los edificios de nuestras oficinas
en Costa Rica proviene de fuentes de energias renovables de la red
nacional, compuesta por energia hidroeléctrica, geotérmica, edlicay
solar.

Eficiencia hidrica

Para el ahorro hidrico hemos mantenido comunicaciones para
sensibilizar a nuestros funcionarios y hemos implementado dispositivos
modernos en los sanitarios. La optimizacion de la matriz de recoleccion
de datos de consumo evidencio y permitio la reparacion de fuga

del recurso, generando un ahorro del consumo del 51% frente al

ano anterior.

Gestion de residuos

Se registraron 5,1 toneladas de material reciclado, 1,3 toneladas mas que
el afo anterior, lo cual muestra mayor cultura en la separacion de estos.

Sustitucion de materiales: se remplazaron los removedores de

plastico usados en las cafeterfas por palitos de madera biodegradable,
subproducto de la fabricacion de tablas. El papel usado en impresion se
sustituyd por papel de fibra de cafia de azucar, el cual se certifica libre
de tala de arboles, libre de cloro elemental para blanqueamiento y libre
de 4cido, y cuenta con el Sello Colombiano del Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible.

Consumo de papel

El consumo de papel mostré una reduccion de 5% con respecto a 2017,
principalmente por cambios en procesos como la introduccion de la
firma digital, la sustitucion de procesos manuales por electronicos y el
aprovechamiento de la tecnologia que permitié incrementar en 8% el
envio de estados de cuenta por correo electrénico.

Movilidad

Implementamos la politica de teletrabajo un dia a la semana, con

un ahorro mayor a 40 Ton CO, y beneficio para 177 colaboradores.
Adicionalmente, con la aplicacion Work Ride (car pooling) para nuestros
colaboradores, hemos promovido los viajes compartidos, generando
en 1.369 km de viajes un ahorro de 256 kg de CO,. Ademas, desde anos
anteriores hemos ofrecido transporte diario gratuito de doble via para
100 personas por medio de autobuses, entre sus lugares de residencia
y el edificio principal.

Como una accion de sensibilizacion, ofrecimos a nuestros colaboradores
la presentacion de un conferencista experto en cambio climatico,

huella de carbono y efecto invernadero. Asimismo, hemos mantenido
comunicados internos para inculcar ahorros de electricidad, agua

y papel, asi como la correcta separacion de residuos.

Entre las acciones de compensacion sembramos 1.200 arboles,
3 veces mas que en 2017,y apoyamos areas de conservacion a través
del voluntariado.
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Indicadores de ecoeficiencia Costa Rica
(En toneladas equivalentes de diéxido de carbono)

Alcance 1 3770 2393
Alcance 2 - 142,0 204,0 265,8
Alcance 3 - - 54,7 55,2
Total huella de carbono - 142,0 635,7 560,3
Energia (MW) 3.794,6 3.722,0 3.663,0 3.525,0
Energia (MW/FTE) 41 39 3,8 3,7
Energia (MW/m?) 0,2 0,2 02 0.2
Agua m3* 19.112,0 23.765,0 19.458,0 9.406,0
Agua (m*/FTE) 38, 46,3 28,3 938
Agua (m3/m? 2,1 2,5 1,6 0,5
Consumo papel (Ton) 20,8 21,4 23,1 22,0
Consumo papel (Kg/FTE) 22,5 22,6 24,0 22,8
:?sri‘c)iuos aprovechables 81 8,9 38 51
I&e;}clzl#g)s aprovechables 87 94 39 53

* Cobertura de mediciéon del 63% de FTE



El Salvador

Hechos relevantes

En 2018 participamos en la cuarta edicion de Premio
Nacional a la Eficiencia Energética promovido por el
Consejo Nacional de Energia, en el cual obtuvimos el
primer lugar en la categoria “Instituciones Financieras”.

Huella de carbono

Conscientes de la huella ambiental que Davivienda El
Salvador genera con su operacion, en 2018 sequimos
trabajando para reducir el impacto en los diferentes
alcances. Partiendo de 2017 como ano base para las
mediciones, obtuvimos una reduccion del 4,9%.

Emisiones GEl en El Salvador 2018

(En toneladas equivalentes de diéxido de carbono)

Alcance 1 (directas) 1.397
Alcance 2 (indirectas) 5.222
Alcance 3 (otras indirectas) 119
Total de emisiones GEl 6.738
GEl evitados con respecto a 2017 348

Fuente factor emision alcance 2: Ministerio de Medio Ambiente
y Recursos Naturales, El Salvador: (kg CO, e/kWh: 0,0006798)

Eficiencia energética

En 2018 continuamos implementando las medidas y proyectos iniciados
en los anos anteriores, obteniendo una reduccién en consumo de
energia eléctrica de un 1% con respecto a 2017. El consumo no se
redujo en lo esperado debido a la ampliacion de instalaciones para
areas operativas.

Acciones y medidas realizadas durante 2018

= Sustitucion de luminarias a tecnologia led en 5 oficinas de servicio
con inversion de USD 11.200.

= Concurso para funcionarios para incentivar el ahorro de energia
eléctrica en todas las oficinas del pais.

= Contratamos los servicios de Innova para realizar auditoria energética
a 2 agencias de mayor consumo de energia; los resultados serian
evaluados en enero de 2019.

= Primer puesto en la categoria "Instituciones Financieras" en la cuarta
edicion de Premio Nacional a la Eficiencia Energética promovido por
el Consejo Nacional de Energfa.

La meta de reduccion del consumo de energia eléctrica para 2019
es del 2%, considerando que continuaremos con |os proyectos de
estandarizacion de agencias.

Uso de energias renovables

En 2018 evaluamos propuestas para la instalacion de sistema
fotovoltaico en una oficina de atencién a clientes, considerando
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su implementacion en 2019; esta se tomara como piloto para dar
seguimiento a los resultados y continuar la implementacion en
otras instalaciones.

Eficiencia hidrica

Continuamos reduciendo el consumo de agua con respecto a los afos
anteriores, logrando un 4,4% con respecto a 2017. El seguimiento al
consumo promovido entre las oficinas de servicio nos ha permitido
lograr un 89% del cumplimiento de la meta esperada del 5%.

Gestion de residuos

En 2018 gestionamos 8,2 toneladas de residuos aprovechables,
aumentando la cantidad de residuos gestionados en un 14% con
respecto al ano anterior.

Consumo de papel

En 2018 disminuimos el consumo de papel en un 9% con respecto

a 2017, continuando con el objetivo de reducir el consumo total en

15% para 2019 con respecto al consumo base de 2015. Con iniciativas
como “Cero papel’, revisamos procesos que nos han permitido migrar
de la emision de estados de cuenta en fisico a envios por correo
electronico, asi como la digitalizacion de procesos para el otorgamiento
de préstamos.



> Nuestra meta es aumentar la cultura del ahorro
de recursos en nuestros funcionarios.

Construccion sostenible

En 2018 inscribimos el proyecto de construccion de la oficina de
atencion al cliente denominado “Zona Rosa” para certificacion Leed.
Este proyecto se inici¢ con la demoliciéon de construcciones que no
se utilizarian en la propiedad, siguiendo los procesos indicados para
la obtencion de puntos en la certificacion. Para el ano 2019, se deberd
certificar la construccion de Agencia Miralvalle.

Nuestra meta en las practicas de ecoeficiencia es aumentar la cultura
de ahorro de recursos en nuestros funcionarios y ser una institucion
referente en la operacién sostenible de oficinas.

Indicadores de ecoeficiencia El Salvador
(En toneladas equivalentes de diéxido de carbono)

Alcance 1 - - 1.7375 1.396,9
Alcance 2 5.5370 5441,0 5.274,6 5222,
Alcance 3 - - 74,2 1191
Total huella de carbono  5.537,0 5.441,0 7.086,4 6.738,2

Energia (MW) 8.145,0 8.003,0 7.759,0 7.681,9
Energia (MW/FTE) 4,5 4,5 44 44
Energia (MW/m?) 03 03 03 03
Agua m? 49.404,3 55.536,0 50.327,0 48.100,0
Agua (m*/FTE) 273 31,1 284 274
Agua (m*/m?) 1,7 19 1,7 1,6
Consumo papel (Ton) 69,0 42,1 81,8 74,4
(CK‘;’};‘;? papel 38,2 235 46, 424
::::l:cc):\ables Ton _ >0 72 8.2
Residuos Aprovechables i )8 47 47

(Kg/FTE)
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Honduras

Huella de carbono

En 2018 obtuvimos una reduccion en nuestra huella
de carbono del 22%, debido principalmente a la
reduccion de emisiones en alcance 1.

Emisiones 2018

(En toneladas equivalentes de diéxido de carbono)

Alcance 1 (directas) 443
Alcance 2 (indirectas) 3.166
Alcance 3 (otras Indirectas) 82
Total emisiones GEI (Ton) 3.690
Toneladas de GEl evitados con respecto a 2017 1.044

Factor emision alcance 2. Fuente: Direccién Nacional de Cambio Climatico Secretaria de Energia,
Recursos Naturales, Ambiente y Minas, Honduras. (kg CO,e/kWh: 0,6205)

Eficiencia energética

En 2018, el consumo de energia se mantuvo estable con respecto a 2017.

Eficiencia hidrica

En 2019 realizaremos modificaciones en los edificios del Banco que
permitiran generar mediciones del consumo de agua.



Gestion de residuos

En 2018 gestionamos 7,6 toneladas de residuos aprovechables,
aumentado en un 15% con respecto al aho anterior, a partir del fomento
a las actividades de separacion de residuos en la fuente por parte de

los funcionarios.

El consumo de papel se redujo en 3,4%.

Indicadores de ecoeficiencia Honduras
(En toneladas CO.e)

B A

Alcance 1 15172 4425
Alcance 2 2.018,0 3.1490 3.1659
Alcance 3 - 68,2 81,8
Total huella de carbono 2.018,0 4.7344 3.690,2
Energia (MW) 5.500,0 5.075,0 5.102,2
Energia (MW/FTE) 4,3 39 4,0
Energia (MW/m? . 0,13 013
Consumo papel (Ton) 46,0 45,3 43,7
Consumo papel (Kg/FTE) 357 34,8 34,0
Residuos aprovechables (Ton) 33 6,6 7,6
Residuos aprovechables (Kg/FTE) 2,6 51 59

Panama

N
.*

Hechos relevantes

- Habilitacion y mudanza de las oficinas
administrativas y sucursal principal al nuevo
edificio PH. Torre Davivienda en Ciudad de
Panama, generando ahorros en consumo de
energia del 15%.

= Cambio y reduccion de equipos de impresion.

Huella de carbono

Iniciamos la medicion de la huella de carbono para nuestras
instalaciones y operacion en Panama. Teniendo en cuenta la
informacion disponible de consumo de energia, calculamos las
emisiones de CO, generadas en el Alcance 2, encontrando que en 2018
generamos 233 Ton CO..

Eficiencia energética

Basados en los planes de ahorro energético a través de las
implementaciones técnicas para la reduccion del consumo de energia en
las distintas sucursales, el traslado a nuevas oficinas administrativas y de
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la sucursal principal, controlamos el consumo energético para el periodo
2018, reduciendo el promedio en un 15%, comparando el consumo en
nuevas instalaciones frente al tradicional en las antiguas oficinas.

Consumo de papel

En 2018 iniciamos la Campana de Ahorro de Papel Cambio y realizamos
la reduccién de equipos de impresidon que nos permiten estimar un
ahorro del 20% en 2019 y del 30% acumulado para los afos 2020 y 2021.

Indicadores de ecoeficiencia Panama

(En Ton CO,e)

crseres v o
Alcance 1 - -
Alcance 2 21716 232,79
Alcance 3 - -
Total huella de carbono 217 233
Energia (MW) 7840 8404
Energia (MW/FTE) 4,8 52
Energia (MW/m?) 29 1,7

> En 2018 iniciamos la Campaiia de Ahorro de Papel Cambio. Estimamos un ahorro del 20% en 2019.




Productos y programas ambientales

Generamos valor ambiental a nuestros clientes
y a la comunidad por medio de productos y servicios
que apoyan la proteccion y conservacion del medio
ambiente, y la prevencion, manejo y mitigacion
de nuestros impactos ambientales, ademas
de la adaptacion al cambio climatico.

COLOMBIA

Nuevos proyectos

En 2018 confirmamos nuestra participacion en
conjunto con el Grupo Bolivar en el proyecto piloto
de envases y empaques de la Asociacion Nacional
de Industriales (ANDI), que se desarrollara en los
proximos 2 anos y generara un nuevo modelo para la
gestion de residuos de envases y empaques de papel, carton, plastico,
vidrio y metal con un enfoque de economia circular.

Este proyecto traerd beneficios como gestion y aprovechamiento
de residuos por tipo de material, creacion de nuevas empresas
y optimizacion de las existentes dedicadas a la transformacion y

fortalecimiento de cadenas de valor para materiales regulados. La
ejecucion del proyecto da respuesta empresarial a la regulacion del
ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, a las expectativas de
los consumidores y las necesidades de las ciudades, generando nuevos
modelos de desarrollo.

Reduccion del uso de plastico

En 2018 iniciamos la identificacién de elementos usados en el Banco
con alto contenido de plastico no biodegradable, a partir de la

cual desarrollaremos una estrategia para sustituir este material por
componentes biodegradables.

Lineas verdes

Nuestra gestion incluyd el fortalecimiento de mercados a través de
diseno y estructuracion de modelos financieros, la generacion de
alianzas estratégicas y el apoyo en disefio y ejecucion de politicas mas
flexibles para la mejora del financiamiento, incentivando a nuestros
clientes para trabajar con estandares sostenibles. A través de nuestra
fuerza comercial trabajamos en promover negocios verdes con
acompanamiento y apoyo en las oportunidades de implementacion de
soluciones eficientes y sostenibles.
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Mediante nuestras lineas de crédito verde con recursos propios y
de lineas de redescuento que promueven el desarrollo sostenible,
financiamos proyectos de eficiencia energética, energia renovable,
produccion mas limpia, desarrollo energético, gestion del agua

y saneamiento basico, desembolsando $246 Mil Millones

con recursos propios, adicionalmente $213 mil millones en
proyectos de construccion sostenible y $119 mil Millones con
recursos de redescuento.

Como meta hemos definido incrementar los saldos de cartera hasta del

20% interanual hasta el ano 2021.

> Lineas verdes: Financiamos proyectos
de eficiencia energética, energia

renovable, produccion mas limpia,
desarrollo energético, gestion del agua
y saneamiento basico.




Mediante leasing verde apoyamos a nuestros clientes para mitigar el
impacto ambiental a través de la Estrategia de Eficiencia Energética
y Energias Renovables, destinada a financiar energia solar fotovoltaica
y reposicion de transformadores y calderas. Inicialmente nos dirigimos
al segmento de pequefas y medianas empresas y posteriormente
ampliamos la oferta para los segmentos empresarial y corporativo,
otorgandoles facilidades de financiacion con plazos hasta de 10 afnos
y periodos de gracia. Asimismo, los apoyamos en la estructuracion
financiera de dichos proyectos con el soporte de especialistas, lo

que les permitié tener eficiencia en costos, mejorar el flujo de caja

y hacer parte del desarrollo sostenible. A través de estas lineas
desembolsamos $5.116 millones.

METAS EN LEASING

Financiar nuevos proyectos de eficiencia energética
en pro del desarrollo sostenible.

Incrementar los desembolsos realizados en
proyectos de eficiencia energética y lineas verdes,
iniciando con una meta de $6,1 mil millones para
2019. Para los 2 anos siguientes esperamos un
crecimiento del 20% anual, que nos permitira llegar
a $8,8 mil millones desembolsados al finalizar 2021.

Lineas sostenibles vivienda y constructor

Lanzamos lineas verdes destinadas a financiar proyectos sostenibles en
el sector vivienda:

= Linea sostenible para crédito constructor: beneficio en tasa de interés
y subsidio para certificacion de construccion sostenible reconocida.

= Linea sostenible para crédito individual: beneficio en tasa de interés
y ampliacion de la cobertura del Gobierno en los casos que aplique.

Para fortalecer esta gestion realizamos eventos de lanzamiento de las
lineas sostenibles con asistencia de 200 clientes constructor en Bogota,
Medellin, Cali y Regional Costa, y la participacion de aliados como la IFC
y Camacol.

Financiamos el primer proyecto certificado Edge para vivienda
de interés social en Colombia, generando conciencia ambiental en
los compradores. Este proyecto significa menores costos de servicios
publicos y mayor valorizacion de sus inmuebles, un estilo de vida mas
confortable y la proteccion del medio ambiente.

Financiamos mas de $324 mil millones en crédito constructor para
proyectos con certificaciones Edge y Leed.

> Financiamos el primer proyecto
certificado Edge para vivienda
de interés social en Colombia.
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Fomentar la construccion sostenible con un
portafolio que fomente el uso eficiente de los
recursos naturales y reduzca el impacto ambiental.

Ser rentable y sostenible en los dmbitos
econdmico, ambiental y social, incluyendo a los
actores en la cadena de valor del sector.

Para el ano 2019, nuestra meta en colocacion de la
linea sostenible es de $250 mil millones.
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> Financiamos proyectos con beneficio ambiental por $907 mil millones,
de los cuales $433 mil millones corresponden a la colocacion del bono verde.
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> Elbono verde por $433 mil millones nos permitio
financiar proyectos de construccion sostenible
para vivienda, salud, hoteles, centros comerciales
y oficinas en Bogotd, Barranquilla y Cartagena

Bono verde

El bono verde emitido por Davivienda por $433 mil millones permitié
financiar proyectos de construccion sostenible para vivienda, salud,
hoteles, centros comerciales y oficinas en Bogotd, Barranquilla y
Cartagena, principalmente; al cierre de 2018 habiamos financiado

13 proyectos que se encontraban construidos o en proceso de diseo
y construccion; 8 habian aplicado a la certificacion Leed y 5 a la
certificacion Edge, generando importantes beneficios:

= Reduccién del consumo de energia entre el 16 y el 46% con respecto
a edificaciones tradicionales.

= Emisiones evitadas de aproximadamente 2.345 Ton CO, equivalente.

Cumplimos con la meta de colocacion inicial de los recursos del bono
verde y en el mes de octubre se realizo el proceso de verificacion
externa por parte de la firma Ernst & Young. La informacién relacionada
con la gestién del bono verde y la correspondiente verificacion acorde
a los principios de los bonos verdes ha sido publicada siguiendo los
pardmetros de la International Capital Market Association (ICMA) y esta
disponible en la base de informacién publica de la entidad.

En total, al cierre de 2018 financiamos proyectos con beneficio
ambiental por $907 mil millones, de los cuales $433 mil millones
corresponden a la colocaciéon del bono verde.

NUESTRAS METAS

Mantener el financiamiento de proyectos a través de
los recursos del bono verde.

Aumentar el conocimiento de negocios verdes por
parte de nuestra fuerza comercial.

Financiamos eco-vehiculos

Alineados con el desarrollo de nuestra estrategia ambiental y de
mitigacion del cambio climatico, la banca personal promueve el

crédito “Eco-Vehiculo” para financiar vehiculos hibridos y eléctricos.

En 2018 financiamos $719 millones para la adquisicién de 10 vehiculos
eléctricos e hibridos en Bogotd, Medellin y Cali. En 2019 continuaremos
consolidando esta linea de crédito, buscando aumentar su participacion
en el segmento de vehiculos.
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Huertas urbanas TN (0STARICA Programas ambientales

Desarrollamos programas ambientales tedrico-practicos mediante el -
montaje y cuidado de huertas urbanas con el objetivo de sensibilizar y Financiamiento verde
capacitar a nuestros colaboradores, nuestros pensionados y sus familias. v

En 2018 llevamos a cabo 2 promociones con la cuenta de ahorro infantil
Suma Suenos para que nuestros pequenos clientes y sus padres
pudieran participar en 2 giras de educacion ambiental —Programa
Rescate Animal Zooave y Refugio Jardin de la Catarata de la Paz—,
promoviendo la proteccion de la fauna y la flora de estos lugares. Estas
campanas permitieron incrementar los saldos en un 134% durante los
periodos promocionales.

En 2018 desembolsamos USD 26 millones a clientes que han
incorporado el cumplimiento de estandares internacionales de gestion
ambiental en sus actividades; de estos fondos, USD 18 millones
provinieron de Finance in Motion - Eco Business Fund, entidad alemana
que promueve el financiamiento de empresas con buen desempefio
ambiental. Como beneficio, los clientes son invitados por esta entidad a
capacitaciones y talleres en aspectos ambientales. Con respecto al aho EL SALVADOR
anterior, aumentamos los desembolsos en USD 5 millones.

Adicionalmente financiamos un proyecto inmobiliario con certificado Financiacion con beneficio ambiental

Leed Silver por USD 8,4 millones para la realizacion de un condominio
residencial de diseno sostenible el que esperamos que se generen
ahorros de un 20% en el consumo eléctrico de sus propietarios, y de un
35% en agua potable.

Durante 2018 otorgamos USD 35 millones para
proyectos de energfa renovable a partir de sistemas
fotovoltaicos con una generacion de energia eléctrica

de 81 mil MWh/ano y una reduccion estimada de
Tenemos como meta mejorar los beneficios para nuestros clientes 54 toneladas de emisiones de CO..

que usen fondos verdes y aumentar opciones de financiamiento verde
CON recursos externos.



> Por noveno afo apoyamos el Programa
de Proteccion de las Tortugas Marinas en El Salvador.

Sequro de vida verde

Desde 2010 este seguro apoya iniciativas para la proteccion del medio
ambiente; hasta el ano 2014 colabord con la proteccion de la zona

de amortiguacion del bosque El Imposible y en 2018 se encontraba
apoyando la reforestacion, limpieza de playas y lagos, y educacion
ambiental en diversas zonas del pals. El seguro cuenta con mas 33 mil
asegurados. En 2018 se abrieron 17,3 mil sequros, con los cuales

se realizaron 4 jornadas de reforestacion en las que se plantaron

2.360 arboles.

Cuentas de ahorro verde

Por noveno afo consecutivo y con la apertura de nuevas cuentas —
Megahorro, Ahorro Flexible y Dabuenavida— apoyamos el Programa
de Proteccion de las Tortugas Marinas. En 2018, conmemorando el

Dia Internacional de los Océanos, se inauguro el sequndo Corral de
Conservacion en la Playa El Majahual, en La Libertad, con capacidad
para 20 mil huevos de tortuga. Se liberaron 124 mil neonatos y se
realizaron 12 jornadas de liberacién con funcionarios, familiares,
proveedores, ONG aliadas, clientes y la participacion de 296 voluntarios,
actividad que sirvio para concientizar a 500 invitados.

Programas de limpieza de playas

Durante 2018 realizamos 7 jornadas de limpieza de playas: 5 en Playa
San Diego y 2 en Barra de Santiago. Participaron 154 voluntarios
del Banco.

Evento Club Sustentable

En julio de 2018, con el acompanamiento de Green Building Council, se
realizod la conferencia “Novedades, ventajas y retos de las construcciones
sostenibles”, dirigida a empresas que forman parte del Club Sustentable
de los sectores comercial, industrial y construccion; el evento tuvo por
objetivo enriquecer los programas y practicas ambientales y sociales de
las empresas. Participaron 47 companias clientes del Banco.

Eventos patrocinados

= “Sostenibilidad y energia: Decisiones del negocio del Consejo
Empresarial Salvadoreno para el Desarrollo Sostenible (Cedes).

= Foro Oportunidades de Negocios en Energia 2018, del Centro
Nacional de Producciéon mas Limpia.

Participar en 2019 en la quinta edicion
del Premio de Eficiencia Energética del
Consejo Nacional de Energia (CNE).
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HONDURAS

Realizamos 2 programas ambientales con una
inversion de USD 4.100:

~ A = Por tercer ano apoyamos el Programa de
Conservacion de la Tortuga Golfina mediante
la donacion de materiales y equipos requeridos
por el comité de la comunidad El Venado para
desarrollar las actividades de recoleccion de
huevos, anidamiento vy liberacion de neonatos.

Se recolectaron 13 mil huevos de tortuga entre septiembre

y octubre; adicionalmente, en el mes de noviembre cerca de 50
voluntarios participaron en una actividad de liberacion de 1.200
neonatos. Nos hemos comprometido a apoyar cada ano este
programa, considerando que la mayoria de las especies de tortuga
estan en peligro de extincion.

= (Con nuestro programa de mejora en dreas protegidas, nos unimos
a los esfuerzos de la Fundacion Amigos de la Tigra, en el Parque
Nacional la Tigra; esta es la principal fuente de agua para la capital
del pais, con de mas de 24 mil hectareas ricas en biodiversidad. En
2018 se realizaron actividades de limpieza, mejora y la construccion
de un puente en el sendero Jucuara, y se instalaron rétulos
interpretativos para la concientizacion ambiental de visitantes, con el
apoyo de los voluntarios de Davivienda.

A través de nuestros programas ambientales incentivamos y
concientizamos a ninos y adultos hondurefios sobre la importancia de
los recursos naturales, fauna y flora, para lograr su sostenibilidad.
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Entendemos un modelo de negocio
socialmente justo cuando vamos mas all3

de la generacion de riqueza y buscamos, a
través de nuestro negocio y las habilidades que
hemos desarrollado, generar valor a nuestros
colaboradores y a la comunidad.
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Talento humano

. . . Diversidad de género en cargos directivos 2018
Funcionarios Colombia 17.396
CreemOS en nuestra gente y ValoramOS Su + filiales nacionales e internacionales* ! M-
. Total :
dESEO de aprender y Conocer, Su CapaCIdad Colaboradores con contrato a término indefinido 16177 mujeres
innovadora, su actitud para trabajar en | | Colombia 1o 13 245 4%
Colaboradores con jornada parcial 1.033
equipo y su compromiso para alcanzar Costa Rica 16 40 56 29%
. Colaboradores con jornada completa 16.353
la excelencia. El Salvador 28 44 72 39%
Colaboradores temporales 32 Honduras 5 57 107 47%
N U ESTRA G ENTE * Tiene en cuenta todos los tipos de contratos, incluyendo aprendices Sena y temporales. Panamé 6 ) 14 43%
Colaboradores Davivienda y filiales internacionales 2018 Miami ) 3 5 40%
Desarrollamos programas que fortalecen sus habilidades, especialmente
de liderazgo, garantizamos su seguridad en el trabajo y disenamos Total Davivienda 212 287 499 42%

beneficios que mejoren su calidad de vida y la de sus familias.

s

Nuestros colaboradores 2018 Colombia 8.309 4.835 13.144 63% 37%
Funcionarios Colombia o Costa Rica 548 443 991 5% 45%
+ filiales nacionales e internacionales* ! . . .
Bl Salvador |~ 1049 726 | 1775 2% A% > 17.396 funcionarios comprometidos con
Rotacién de empleados 6,2%
Hond 746 538 1.284 58% 42% Y H .
onduras ’ ; multiplicar lo bueno para todos en Colombia
Tasa de nuevos empleados 5,3% Panama 70 91 161 43% 57% . . . .
y nuestras filiales nacionales e internacionales.
Ratio de salario 1,30 Miami 30 11 4] 73% 27% :
ot 6 de cada 10 son mujeres.
Colaboradores con contrato a término fijo 1187 Davivienda 2044 10.752 17.396 62% 38%




CAPACITACION Y DESARROLLO
DEL CAPITAL HUMANO

Facilitamos modelos, procesos y
herramientas de formacion en
Davivienda y sus filiales, que permitan
a lideres y funcionarios desarrollar sus
competencias del ser, el conocer
y el hacer para su desempefio actual y
futuro, con el fin de que den su mayor
contribucion a la organizacion y a su
crecimiento personal y laboral.

Sabemos que la base de la competitividad de las organizaciones es el
conocimiento. Nuestra cultura de aprendizaje se esta transformado a
través de un modelo enfocado en experiencias digitales, fortaleciendo

la formacion y desarrollo sostenible. El talento humano es nuestro
mayor recurso, por eso en 2018 nuestros esfuerzos se encaminaron en
los proyectos Avanza, MACI, Facultad Digital y Davivienda Go.

El Programa Avanza fortalece las competencias de nuestros
funcionarios comerciales y de servicio en el ser, el saber y el hacer.

En el saber, a partir de la identificacion de brechas de conocimiento,
disenamos a la medida e implementamos el itinerario de aprendizaje
digital, asi hemos impactado a 3.114 funcionarios, entre directores,
informadores y asesores pyme.

El Modelo de Actuaciéon Comercial Integrado (MACI) permite
estandarizar el actuar comercial en toda la red de oficinas del pais para
apalancar el cumplimiento de los objetivos estratégicos comerciales

a través de los focos de planeacion, gestion de clientes y seguimiento
a los compromisos comerciales. MACI es operado mediante una
herramienta digital.

Desde Formacidn disefamos un ecosistema de aprendizaje 100%
virtual, logrando una transformacion significativa en la intensidad del
estudio —de 7 dias pasamos a 12 horas por funcionario—y en la
experiencia netamente digital del usuario, apalancada con un esquema
de certificacion. El grupo cubierto con esta estrategia se concentré

en los segmentos de banca patrimonial, banca empresarial, banca
corporativa y en Centroamerica.

Como resultado, logramos la cobertura de 4.845 funcionarios, el
incremento de la productividad en el 15% (aumento de $180 mil
millones en utilidad), el ahorro de $823 millones en el presupuesto de
formacion y la mitigacion de la tala de 500 arboles por tratarse de un
programa sin papel, 100% digital.
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> (Con el programa Avanza, en 2018 fortalecimos las
competencias de 3.114 funcionarios comerciales
y de servicio en el ser, el saber y el hacer.
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> En 2018 impartimos 619 mil objetos de aprendizaje digital en Xplor@.

Apalancando nuestro foco estratégico de transformacion digital, en 2018 Programas de capacitacién Funcionarios capacitados en habilidades blandas
diselamos e iniciamos la implementacion de la Facultad Digital que
conduce al desarrollo de conocimientos y destrezas analiticas y de data, Funcionarios capacitados Presentaciones efectivas I
con base en los programas de las mejores universidades del mundo y a sent - Programa G.R.EAT. 50
través una experiencia de aprendizaje digital. echica

. . i Servicio 187
Siendo 2018 el inicio de la implementacion, tuvimos una cobertura Diplomado Marketing Digital 42
inicial de 84 personas de diferentes areas del Banco (Direccién de Riesgo, Facultad Digital 84 Estructuras de pensamiento 23
Analitica y lineas de negocio), con una inversion de solo $40 millones, lo N Design thinking 2
que permitié un ahorro del 90% si se compara con cursos presenciales. 77

. . Redaccién eficaz 12
Continuando con nuestro foco estratégico de transformacion digital, Diplomado Banca Gobierno 28
apalancamos el proyecto “Davivienda Go” en el pilar Cultura Digital de Diplomado Herramientas para la adecuada gestion publica Conversaciones de alto impacto 88

L . . s o 86
AprenFj|zaJe, a través de la implementacion dg nuestrg ,plataform,a 'LI\/\S territorial Neyacs Eime 454
(Learning Management System) Xplor@. Esta innovacion tecnoldgica _ o - o
. . Diplomado Disefio, evaluacién y financiacidon de proyectos
permite desarrollar y fortalecer las competencias técnicas y blandas de : ) 40 Total 849
. T productivos en el sector agropecuario
nuestros funcionarios, con base en el modelo de aprendizaje virtual y la
experiencia de nuestros estudiantes. De mi Oficina al Campo 317
Como resultado significativo en 2018 impartimos 619 mil objetos Total 1.348 '
de aprendizaje digital en Xplor@ con un cumplimiento académico > Valoramos el tlempo. Desde
del 70% por parte de los estudiantes, lo que significa que nuestros o s . .
funcionarios recibieron en promedio 3 formaciones por mes. Formaﬂon dlsenamOS un ecosistema
[ o o (]
Al cierre de 2018 tuvimos un ahorro en gastos de viaje de de aprendlzaje 100 A) ‘"rtuall
$3.1?9 millones, que significa que ‘3,.974 funcionarios no se trqsladaron de 7 dlaS pasamOS 3 12 hOraS
y realizaron sus procesos de formacion en sus lugares de trabajo.
Adicionalmente, la contribucién al medio ambiente al evitar emisiones por fUﬂClonanO, mcrementando
de CO, que se hubieran originado por traslados entre ciudades fue .
0

aproximadamente de 1.255 toneladas; esto significa que dejamos de hacer la pTOdUCthdad enun 15 A)

emisiones en un 0,487%, de acuerdo con las emisiones totales del pais.



Seguridad y cumplimiento 2017-2018 Capacitacion y desarrollo

) o N ) ] Presencial Virtual
Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARO) 12.541
Sistema de Atencién al Consumidor (SAC) 9.632
2013 9436 54 13.754 55
Common reporting standard FATCA - CRS 10.014 2014 7637 46 14131 6,5
, - , . 2015 9.005 31 14189 5,0
Sistema de Administracién de Riesgos de Lavado de Activos 12,501
y Financiacién del Terrorismo (SARLAFT) ‘ 2016 8.559 33 14.921 30
2017 /.380 23 15483 35
Sistema de Control Interno (SCI) 12.373
2018 5.896 46 13476 26
Sesion ce Coninlhe celNeged L= = Reduccién de la participacion de los estudiantes formados )
presencialmente, del 32% en 2017 al 30% en 2018, dado el objetivo -:Ei ST
i - 1} I
Codigo de Etica - Principios y Valores 13.250 de virtualizar las formaciones presenciales. ot 1
= No eX|st§ una relagon directa entre la dmrnnuooh de los estudiantes ) capaqtaqon 201 8:
e e el Clatie 6.003 presenciales y un incremento de los estudiantes virtuales, dado que
los mismos estudiantes presenciales también reciben formacion ‘2.
[ J
virtual. Este incremento se aprecia en la cantidad de contenidos y las Presenﬂal. 5896 CO|ab0radOres,
Seguridad de la Informacion 7544 horas que dedican a formacion. 46 horas de formacion por emp|ead0.

— Elincremento de horas en 2018 también fue consecuencia de la o Virtual: 13.476 CO|abOradOreS,
respuesta de los estudiantes al boom digital de la organizacion 6 horaS de formacién ol empleado

con el lanzamiento de Xplor@ y la implementacion del proyecto
Davivienda Go.
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Capacitacién por empleado 2018 Programas de desarro"o

(Promedio horas anuales)

DESAFIOS Y METAS

Presencial = Realizamos programas de acompanamiento y desarrollo integral de
Nivel Cargo TG Virtual los funcionarios.

Transformamos las valoraciones para el desarrollo: dejamos de Seguir transformando fa cultura hacia una organizacion
1 Directivos - Directores de drea 26 13 . y ' orientada a resultados, con conversaciones de valor y
y Gerentes hacia arriba enfocarnos en retroalimentacién del pasado por un nuevo modelo o
, . . N . desarrollando el talento como una prioridad.
que logré conversaciones de alto impacto. Con “Camino al
2 Funcionarios con personas a cargo 30 46 Exito” incrementamos la productividad de la fuerza comercial. Contar con informacién de calidad sobre los funcionarios,
Jefes, coordinadores y lideres . .
. , . - . que ayude a tomar decisiones objetivas para el futuro.
= Acompanamos a los lideres para consolidar la relacion con su equipo
3 Profesionales |, II, lll y Especialistas 48 19 y fortalecer sus competencias de liderazgo. Desarrollamos talento Incrementar las posibilidades de desarrollo y crecimiento para
futuro con jovenes talento y practicantes. los funcionarios, aumentando el reclutamiento interno vs
4 Cargos basicos 49 28 . . . - el externo.
= Invertimos 23,5 mil horas en conversaciones de valor, permitiendo
. . que el 85% de los funcionarios contaran con planes de desarrollo Generar planes de desarrollo acelerado para individuos
Total funcionarios 46 26 _ . . . L
orientados a gestionar las demandas del futuro, fortaleciendo especificos de la organizacion.

competencias que contribuyen a los resultados de la organizacion. L : .
& d y g Contar con el diagnostico del talento a nivel de posiciones

de liderazgo al 100%.

Iniciar el diagnostico del talento en todos los niveles.

Contar con el mapa de sucesion de posiciones criticas
y de liderazgo ejecutivo al 100%.

> Invertimos 23,5 mil horas en

Lograr que el 95% de los funcionarios participen en los proceso

META conversaciones de Valor, permitiendo de valoracion y cuenten con planes de desarrollo.
) I I Lograr que el 100% de los directores de oficina gestionen a sus
que el 85% de nuestros funcionarios 9 9
Entrenamiento 100% virtual funcionarios bajo el nuevo modelo con foco en aumentar sus
iy o G contaran con planes de desarrollo. resultados y productividad.




> Continuamos mejorando la calidad
de vida de nuestros funcionarios y sus
familias: mediante el pacto colectivo,
en 2018, el 100% de nuestros funcionarios
se acogieron.

BENEFICIOS PARA LOS COLABORADORES

Cada ano nos acercamos mas a los
funcionarios y sus familias para fortalecer
su calidad de vida.

Gracias a nuestros beneficios, en 2018 facilitamos a los funcionarios

el otorgamiento de mas de mil créditos por $83 mil millones,
cumpliendo su sueno de tener casa propia. Ademas, nuestro beneficio
en Fondos de Vivienda llegd a mas de 3,6 mil familias, quienes hoy
gozan de esa gran oportunidad.

Promovimos nuestras actividades en deporte y cultura. Gracias a estos
espacios, llegamos a mas de 13 mil personas entre funcionarios y
familiares, a través de las escuelas de formacion deportiva, las escuelas
de artes y el acceso con beneficios para eventos culturales y torneos
deportivos a nivel interno e inter-empresas.

Adicionalmente, generamos espacios importantes como el Dia de la
Familia a nivel pais, en el que se beneficiaron mas de 7 mil personas a
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través de jornadas especiales de recreacion, actividad con mascotas y
show de talentos, entre otros, integrando a funcionarios, familiares
y amigos.

Mediante el pacto colectivo, continuamos mejorando la calidad de vida
de nuestros funcionarios y sus familias. En 2018, el 100% de nuestros
funcionarios se acogieron.

> En 2018 otorgamos a mas de 1.000
funcionarios créditos por $83 mil millones
para cumplir su sueno de tener casa

propia. Ademas, nuestro beneficio
en Fondos de Vivienda llego a 3,6 mil
familias.




> Inversion en nuestros funcionarios: $144 mil millones
y 53,9 mil personas beneficiadas.

Beneficios para nuestros funcionarios 2018 RO]OTU
(Monto en millones de pesos)

Uno de los beneficios de nuestros funcionarios es la dotacién anual

Personas Monto de uniformes. Pensando en la diversidad generacional de nuestra
beneficiadas | entregado organizacion y el bienestar integral nacié la marca “RojoTu” como estilo

de vida.
Auxilio educativo
(patrocinio de cursos cortos, 1625 1774 A partir de 2019 RojoTu brindard mas libertad en el vestir, con una
pregrados, posgrados, etc). eleccion abierta en cuanto a las prendas y llegara a mas de 14 mil

funcionarios con un set de colecciones, ofreciendo la oportunidad

Préstamos de vivienda 3.628 10410 . . :
en el trabajo de seleccionar el vestuario a su gusto con conceptos

P6liza de salud 8571 27799 modernos, casuales, innovadores y frescos, y ampliando este concepto a
otros ambitos que aportan bienestar.

Optico 4925 1.834
Escrituracion 577 1.040
Auxilio aprendices 522 4.745
Uniformes 13480 18990
Deporte y cultura 20971 2.043
Primas extralegales 10.804 27.347

Primas o bonificaciones por R : ,
R R 9720 44198 Con RojolU, generar impacto en la nueva imagen de

objetivos especificos la organizacion, fortaleciendo atributos de la marca a
partir de este beneficio para los funcionarios, gracias

Total 53.852 144.067 a estrateglas que presenten nuevas colecciones.




SALUD OCUPACIONAL

Debemos lograr los niveles mas altos de
bienestar fisico, mental y social de nuestros
funcionarios, a fin de contribuir a su desarrollo
integral y conscientes de la necesidad de
prevenir todos los aspectos que en el ambiente
laboral puedan generar efectos perjudiciales;
esto mediante la implementacion de un Sistema
de Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo.

Generamos un impacto positivo en la salud y la sequridad de nuestros
funcionarios a través de la implementacion de programas que permitan
identificar, prevenir y controlar los factores presentes en el ambiente de
trabajo que puedan influir en su desarrollo individual y colectivo. Para
lograrlo, en 2018 llevamos a cabo las siguientes actividades:

Medicina preventiva y del trabajo

Realizamos 9.440 examenes médicos ocupacionales a nivel nacional.
Desarrollamos programas de vigilancia epidemiolégica que impactan a todos
nuestros funcionarios en factores psicosociales, ergonémicos y de conservacion
auditiva y vocal, a través de actividades que involucran capacitaciones,
inspeccion a puestos de trabajo, seguimiento de condiciones de salud,

plan de pausas activas y autocuidado.

Campaiias de promocion y prevencion en salud

Con el fin de fortalecer el cuidado y mantenimiento de la salud dentro y
fuera del trabajo, a lo largo del ano y a través de medios de comunicacion
y redes sociales internas llegamos a cada funcionario con informacion y
actividades de educacion y prevencion. En 2018 realizamos nuestra jornada
anual de vacunacion contra la influenza AHINT y AH3N2 con una cobertura
de 8.018 funcionarios; asimismo realizamos ferias de la salud y chequeos
médicos ejecutivos.

Espacios de bienestar

Contamos con espacios especiales que favorecen el bienestar de nuestros
funcionarios: gimnasio, consultorio odontolégico y centros para la atencion de
funcionarios y sus familias en medicina general. Durante el ano aprovechamos
el espacio de los centros médicos para llevar a cabo campanas de autoexamen
de seno, planificacion familiar, nutriciéon y dermatologia.

Ofrecemos a nuestras funcionarias-madres espacios especiales como salas de
lactancia que permiten que este periodo sea una experiencia positiva.

> Realizamos 9.440 examenes
meédicos ocupacionales
a nivel nacional.
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Programa de sequridad industrial

Para identificar y controlar los factores que pueden influir en el
ambiente laboral, cada uno de nuestros 638 centros de trabajo

cuenta con una matriz de peligros y un plan de emergencia. En 2018
realizamos capacitaciones a nuestros brigadistas a nivel nacional para
la preparacion y control de emergencias y logramos la participacion de
todos nuestros funcionarios ubicados en areas administrativas a nivel
nacional en el Simulacro Nacional de Evacuacion.

Indicadores de seguridad y salud ocupacional 2018

Resultado

Tasa de enfermedad profesional 0,07 DESAFIOS Y METAS
indice de severidad 5,52

Para la promocién de mejores ambientes laborales, en
Tasa de accidentes de trabajo 3,69 : L

2019 realizaremos nuevamente la medicién de factores
Tasa de dias perdidos 0,02 psicosociales intralaborales y extralaborales.

Sensibilizaremos a nuestros funcionarios y sus familias sobre
las respuestas adecuadas ante emergencias, a través de una
capacitacion en realidad aumentada.

m 2020 m Nos alinearemos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

de la ONU en la prevencién del consumo de alcohol y
sustancias psicoactivas.

Metas cuantitativas

Tasa de enfermedad profesional <3% <3% <3%

Tasa de accidentes de trabajo <5% <5% <5% Extenderemos la cobertura de buenas practicas en temas de
seguridad y salud a nuestros proveedores.

Tasa de dias perdidos <3% <3% <3%




Inclusion financiera

La bancarizacion de un mayor nimero
de colombianos es uno de nuestros
principales desafios; un sistema robusto
y de facil acceso para todos es una de
|as principales fuentes de desarrollo
y crecimiento economico.

DAVIPLATA

En 2018 DaviPlata siguié consoliddandose como un aliado estratégico
del Gobierno, las cajas de compensacion y las empresas, buscando
aumentar la inclusion financiera y la disminucion del uso del efectivo
en el pals, y llegando a mas de 4,7 millones de colombianos que
manejaron su dinero a través del celular sin ningun costo.
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ONVITPLUATNA

Es Efectivo para TODOS.

Continuamos siendo aliados del Gobierno

Este ano realizamos mas de 3,7 millones pagos de subsidios a cerca
de 865 mil beneficiarios de los programas Mdas Familias en Accién y
Jovenes en Accidn. Asimismo trabajamos con diferentes entidades
del estado en el pago de los subsidios de transporte de las secretarfas
de Educacion de Bogota y Chia, los pagos de némina de los hogares
comunitarios, las asociaciones de padres y los operadores de ICBF, y los
pagos a las personas que apoyaron la realizacion del Censo Nacional,
alcanzando mas 470 mil dispersiones.

En el sector privado continuamos apoyando a mas de 10 mil
empresas en el pago y dispersion de nomina, y a las cajas de
compensacion en la dispersion de cuotas monetarias a cerca de

517 mil personas, logrando un crecimiento del 61% con respecto a
2017 y posicionando a DaviPlata como un producto digital lider, de facil
uso y al alcance de cualquier persona.

> DaviPlata amplid los servicios de la “Tecla de la Casita Roja”.
Ahora sus clientes, ademas de pasar plata estando en redes

sociales, pueden realizar solicitudes de cobro, enviar giros,

dividir una cuenta y recargar el celular. La aplicacion crecio
en un 85%, alcanzando cerca de 1,5 millones de clientes.



> DaviPlata llegé a mas de 4,7 millones de colombianos
que manejaron su dinero a través del celular sin ningun costo.

Modelo exitoso de ecosistemas de pagos digitales

DaviPlata replicd el modelo exitoso de ecosistema de pagos digitales
creado por Davivienda en Concepcion (Antioquia), llevandolo a otras
comunidades como entidades educativas, plazas de mercado, parques
de entretenimiento y sectores importantes de la economfa como el
ciclo productivo del café. En 2018 llegamos a 4 corredores cafeteros
que tienen presencia en 45 municipios; en el proceso involucramos a
todos los actores desde recolectores, productores, comercializadores

y distribuidores hasta las grandes cooperativas, apoyandolos en la
adopcion de pagos digitales a través de DaviPlata.

Nuestra oferta digital

Como parte de su oferta digital de productos y servicios, y buscando
ofrecer nuevas funcionalidades, DaviPlata se posicioné como un
nuevo medio de pago en el mercado, abriendo la posibilidad a sus
clientes de pagar en establecimientos aliados con solo escanear un
codigo QR. DaviPlata permite que sus clientes puedan pasar dinero

a otros bancos sin costo, fomentando las transacciones electronicas
interbancarias en el pais.

Pioneros en innovacion con la “Tecla de la Casita Roja”

Con el fin de ofrecer soluciones innovadoras y ajustadas a las
necesidades de sus clientes, DaviPlata ampli¢ los servicios de la “Tecla
de la Casita Roja". Ahora sus clientes, ademas de pasar plata estando
en redes sociales, pueden realizar solicitudes de cobro, enviar giros,

dividir una cuenta y recargar el celular. Gracias a ello, la aplicacion crecio
en un 85% con respecto a 2017, alcanzando al cierre de 2018 cerca

de 1,5 millones de clientes que la utilizan a través de este canal, y
posicionando a DaviPlata como una plataforma innovadora e incluyente.

Ahora DaviPlata esta en El Salvador

Al final del afo expandimos DaviPlata a El Salvador, de la mano de la Ley
de Inclusiéon Financiera que fomenta el uso de depdsitos electrénicos y
cuentas simplificadas en el pais. Con este lanzamiento buscamos facilitar
el acceso a los servicios financieros para las personas de la base de la
piramide. A través de esta plataforma 100% digital, nuestros clientes
podran transferir dinero y recibir remesas, recibir sus pagos de némina,
realizar retiros y depositos en corresponsales bancarios y en cajeros
automaticos sin tarjeta, recargar celulares, pagar servicios publicos y
comprar en establecimientos.

DESAFIOS Y METAS

Posicionar a DaviPlata como una plataforma innovadora

de servicios financieros con una mayor oferta de valor

para nuestros clientes, promoviendo su aceptacion como
excelente medio de pago en los diferentes comercios del pais.

Ser el principal aliado de las empresas y las cajas de
compensacion en el pago de néminas y cuotas monetarias.
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Metas cuantitativas 2019

Clientes

5,4 millones de clientes

Clientes app

2 millones clientes App DaviPlata

Transacciones

69 millones de transacciones

Compras con
DaviPlata

Mas de 1,2 millones de compras en
comercios fisicos y/o virtuales

> Masde 3,7 millones
pagos de subsidios
a 865 mil
beneficiarios

de los programas
ENEINIED

en Accion y Jovenes
en Accion.




Educacion financiera

El objetivo de nuestro programa de educacion
financiera es enriquecer con integridad
a las personas, familias y empresas,
entregandoles herramientas sencillas que les
permitan manejar bien el dinero y construir
patrimonio, proporcionandoles el conocimiento
suficiente para realizar una adecuada
administracion de sus finanzas.

Honduras, Costa Rica, El Salvador

Registros 14.360 6.738
de portales

Cursos de

portales 33928 28.778
terminados

Continuamos consolidando la educacion financiera
para todos a través de diferentes herramientas.

Mis Finanzas Mis Finanzas
| para invertir | para mi negocio

'FINANZAS

L en casa

App Haga cuentas

DESAFIOS Y METAS

Estamos desarrollando una estrategia focalizada y ambiciosa,
con buenos resultados y énfasis en la oportunidad de
afianzar la educacion financiera como un valor agregado

a los negocios y a los colombianos en general.
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703.728 Cursos

Interacciones 62.706

Con las intervenciones de SMS
educacion financiera durante el
ano, llegamos a 1,8 millones de DaVIpIata

impactos acumulados, con un 33 528
[ ]

crecimiento del 72% frente a 2017.

Conferencia Haga cuentas

47.045 39.140

Clientes $ He gastado
177.664 ) 281.504

Registros Seguidores
portales redes sociales

21.098 | 26517 HEREL:

Cultivarte




OBJETIVOS

Construir estrategias diferenciadas para nuestros consumidores
financieros y clientes

Generar valor agregado a la oferta comercial de las lineas
de negocio

Generar estrategias con herramientas que permitan medir
los resultados

A través de:

Rutas de educacion financiera para alcanzar metas
Educacion financiera en el App DaviPlata
Educacion financiera para pensionados

Ampliacion de la cobertura de educacion financiera
a Centroameérica

El afio 2019 ofrece grandes retos: esperamos llegar al 36% de nuestros
clientes del App Davivienda utilizando la herramienta “He gastado”

y alcanzar 810 mil impactos de educacion financiera mediante
diferentes herramientas.

La educacion financiera es un proceso permanente y requiere continuar
desarrollando estrategias y herramientas que nos permitan llegar a

mas segmentos de la poblacion e innovar a través de los avances
tecnoldgicos y pedagdgicos para llevarlos a las diferentes iniciativas.

Filantropia estratégica

Ratificamos nuestro compromiso con
la sociedad mediante la consolidacion
de iniciativas y programas que
conduzcan al logro de impactos positivos
generadores de cambio, transformacion
y progreso en las personas, para
construir una sociedad mas justa,
equitativa e innovadora.

> (on las intervenciones de educacion
financiera, en el afo llegamos

a 1,8 millones de impactos acumulados, con
un crecimiento del 72% frente a 2017.
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DONACIONES

Como parte de nuestro compromiso

con la comunidad, en 2018 continuamos
apoyando diferentes iniciativas con aportes
por $20,9 mil millones en Colombia y los
paises donde tenemos presencia.

Principales donaciones Davivienda
y filiales nacionales y extranjeras 2018
(En millones de pesos)

Banco Davivienda 19180
Colombia Davivienda Corredores 66
Fiduciaria Davivienda 43
Banco Davivienda 1.051
El Salvador
Seqguros 6
Costa Rica Banco Davivienda 148
Banco Davivienda 342
Honduras
Seqguros 89
Panama Banco Davivienda 13
Total 20.938




> En Colombia destinamos $19 mil millones para
donaciones, de los cuales $10,6 mil millones
se dirigieron a la Fundacion Bolivar Davivienda.

Colombia

En Colombia destinamos $19 mil millones para
donaciones, de los cuales $10,6 mil millones se
dirigieron a la Fundacion Bolivar Davivienda para
desarrollar sus programas y canalizar recursos que
le permitan potenciar proyectos transformadores
y de alto impacto, y que generen capacidades
sobresalientes en personas, comunidades

y organizaciones.

Donaciones Davivienda Colombia 2018
(En millones de pesos)

Fundacion Bolivar Davivienda 10.600
Cultivarte 3.000
Fundacion Hogar Infantil Bolivar 2.296
Partidos politicos 1.674
Educacién - Universidades e instituciones 957
educativas
Dividendo por Colombia 264
Otras fun(.iaciones, corporacionesy 388
organizaciones

Total 19.180
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Costa Rica

Realizamos donaciones por $148 millones para
apoyar organizaciones sociales y ambientales

como las Aldeas Infantiles SOS, la Universidad Earth
y la Fundacion Junior Achievement, asi como la
organizacion ambiental Fundacion Restauracion

de la Naturaleza, el centro de rescate animal mas
grande de Centroamérica; o Zooave, que brinda
estandares para identificar santuarios animales y
centros de rescate, con quien realizamos un proceso de movilizacion
de recursos de colaboradores, clientes y publico a través de la campana
"Marcas Heridas", con el fin de obtener donaciones para equipar el Unico
hospital de vida silvestre en Costa Rica. Esta campana de donacién
logré un recaudo de $112 millones.

(i

El Salvador

Invertimos $1.057 millones en diversos programas
educativos, de capacitacion y construccion de paz.
En 2018 invertimos en la educacion de los nifos y

@ jovenes a través de programas de apadrinamiento
escolar con iniciativas educativas, beneficiando a mas
de 4 mil ninos. Capacitamos docentes para el manejo
de los conceptos de la educacion emocional, en
alianza con fundaciones y ONG.

En conjunto con organizaciones aliadas, llevamos a cabo la iniciativa
"HackCR3A", que consistio en un Hackathon regional para reducir la
violencia juvenil mediante el uso de las tecnologias de la informacion,



a través de apps en las que aportamos el capital semilla para la
propuesta ganadora. De esta manera contribuimos a la prevencion
de la violencia de los paises de la region.

Honduras

En 2018, nuestras principales donaciones por

$431 millones se dirigieron al sector educacion y a
Cultivarte, nuestro programa bandera de responsabilidad
social en Tegucigalpa y Nacaome. También invertimos en
brindar oportunidades a jovenes a través de programas
de estudio y trabajo en conjunto con fundaciones.
Ademas continuamos apoyando programas educativos
para la primera infancia, y 100 funcionarios formaron parte del programa
de Aportacion Via Némina, en el que los fondos recaudados se utilizaron
en programas educativos para la primera infancia. Adicionalmente 100
funcionarios, forman parte del programa de Aportacion Via Nomina,

donde los fondos recaudados por $14 millones se utilizaron en programas
educativos para la primera infancia.

Panama

Realizamos donaciones por $13 millones, destinados
* principalmente a promover el desarrollo humano

solidario con los mas necesitados, como un

. * instrumento para salir de la pobreza social, econdmica
y la delincuencia que amenaza a los adolescentes,
a través de programas de formacién de padres de
familia y programas sociales que apoyan a jovenes
en prevencion de la violencia.

OTROS APOYOS CON IMPACTO SOCIAL
EN COLOMBIA

Apoyamos causas sociales a nivel regional

Patrocinamos causas sociales por $247 mil millones para
las iniciativas de alcaldias y gobernaciones. Entre las mas
representativas estan:

= $40,8 millones en kits escolares entregados a los nifios y nifas
menos favorecidos en diferentes regiones del pais.

= $46,5 millones en dotacién para la Escuela Maternal
de la Universidad Pedagdgica Nacional.

= $130 millones para el fortalecimiento de la ruta de
atencion integral en cancer de mama, incluido el tamizaje
oportuno a través de mamografia y dirigido a las mujeres
del departamento de Caldas, ademas de recursos destinados
a la adquisicion del digitalizador del mamografo existente, la
impresora y la habilitacion y puesta en marcha del proyecto.

= $30 millones para apoyar un evento de la gobernacién
del Atldntico e implementar estrategias que promuevan la
convivencia pacifica a través de espacios de reflexién en
torno a las relaciones familiares que contribuyan al buen trato
y la prevencion y reduccion de la violencia intrafamiliar en

municipios priorizados por su alta tasa de violencia intrafamiliar.
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> Patrocinamos causas sociales por $247 mil millones

para las iniciativas de alcaldias y gobernaciones.




FUNDACION BOLIVAR DAVIVIENDA: S
INVERSION SOCIAL DE ALTO IMPACTO

A través de la Fundacion Bolivar Davivienda, el Grupo Bolivar
reitera su compromiso social con programas de alto impacto
gue apoyan y potencian proyectos transformadores en el
pals, generando capacidades en personas, comunidades

y Oorganizaciones para construir una sociedad mas justa,
equitativa e innovadora.

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Creemos que la sociedad necesita ciudadanos conscientes AN
y comprometidos con el desarrollo de su region y pais;
por eso promovemos la solidaridad, la innovacién

y participacion de nuestros colaboradores, familiares y ) V0|unta"ado COrPOratWO 201 8:
pensionados en proyectos sociales pertinentes para el 4.1 9’] perSOnaS y 42644 horaS donadas
logro de objetivos de desarrollo sostenible, en alianza con ‘ .

organizaciones sociales, empresas y gobiernos. entre COlaboradOrES, penSionadOS ‘ ‘
y familiares en Colombia y Centroamérica.

o
et
1




> En 2018 movilizamos a 2.321 voluntarios que donaron
24,7 mil horas a través de nuestros programas de educacion
financiera, Cultivarte, Aflora, Emprende pais, Sequridad vial,
Sequropolis, Filarmanica Joven y Enconjunto.

Voluntariado Corporativo 2018*

Horas donadas

Colombia

Honduras 616
El Salvador 670
Costa Rica 542

Panama 49

Total 4191 42.644

* Incluye colaboradores, pensionados y familiares de Davivienda
y sus filiales en Colombia y en Centroamérica.

Logros 2018

= Expandimos nuestra presencia a Panama.

= Aumentamos en participacion de voluntarios con relacion al ano
anterior: 22% en Colombia, 13% en Costa Rica y 10% en El Salvador.

Incrementamos la participacion en horas donadas con relacion
a 2017: 44% en Costa Rica, 20% en Honduras, 10% El Salvador
y 6% Colombia.

32% de las horas fueron invertidas en actividades

ambientales, 31% en promover buen uso del tiempo libre en niRos
y jovenes, 20% inclusion social, 7% mejora de entornos escolares

y 7% educacion para la paz.



El programa de Voluntariado Corporativo cuenta
con 4 ejes estratégicos en los cuales enfoca

sus esfuerzos y con los que se han alineado las
empresas del Grupo Bolivar en Colombia y los
demas paises donde operamos. Estos ejes son:
educacion, cuidado y preservacion del medio
ambiente, educacién para la paz e inclusién social.

En 2018, movilizamos a 2.321 voluntarios que
donaron 24,7 mil horas a través de nuestros
programas de educacion financiera, Cultivarte,
Aflora, Emprende pais, Seguridad vial, Segurépolis,
Filarmonica Joven y Enconjunto.

Costa Rica

Realizamos actividades educativas y de
recreacion para los ninos de Cultivarte, mejora
de infraestructura y limpieza en comunidades y
areas protegidas, reforestacion de 800 arboles
en el Parque Nacional Juan Castro Blanco y 400
arboles en la Universidad Earth. Al finalizar el
ano se llevaron a cabo 10 fiestas de Navidad
para 857 ninos y adultos mayores en condicion
de vulnerabilidad social, en las que nuestros
voluntarios tuvieron la oportunidad de compartir
lo que llevan dentro.

El Salvador

En 2018 encausamos nuestros esfuerzos hacia
actividades de conservacion del medio ambiente,
logrando ampiliar el alcance de nuestro Programa
de Conservacion de Tortuga Marina a través de la
apertura de nuevas cuentas. Asimismo, celebramos
el Dia Internacional de los Océanos con la
inauguracion del Sequndo Corral de Conservacion
con capacidad de 20 mil huevos de tortuga.

En total liberamos mas de 124 mil neonatos, en

12 jornadas. Adicionalmente, realizamos 4 jornadas
de reforestaciéon para sembrar dos mil quinientos
arboles entre frutales y cafetales.

Honduras

Nuestras principales actividades de voluntariado se
enfocaron en los espacios de bienestar Cultivarte,
actividades realizadas en alianza con distintas
fundaciones. Asimismo, realizamos actividades
enfocadas a la preservaciéon de especies con la
liberacion de mil tortugas golfinas, en donde
vinculamos a los hijos de funcionarios en las
actividades ambientales para que aprendieran
sobre la importancia de las areas protegidas y
tuvieran la oportunidad de liberar tortugas en el
sur del pals, especie que se encuentra en peligro
de extincion.
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Cultivarte

Programa liderado por la Fundacién Bolivar Davivienda, que
proporciona espacios seguros con el fin de desarrollar el potencial de
los ninos y jovenes de poblaciones vulnerables, a través de actividades
ludicas, culturales y artisticas que se realizan durante su tiempo libre.

Al cierre de 2018 contdbamos con 78 sedes, 73 en Colombiay 5 en
Centroamérica, por las que pasaron mas de 216 mil ninos, de los cuales
alrededor de 27 mil asistieron de manera recurrente. Este programa
contd con una inversién de $9,7 mil millones para el desarrollo de las
futuras generaciones.

> En 2018 contabamos con 78 sedes: 73

en Colombia y 5 en Centroamérica, por c U I ti V

las que pasaron mas de 216 mil ninos, rooye

Fundacion Bolivar Davivienda

con una inversion de $9,7 mil millones.




En 2018 tuvimos presencia
en 17 departamentos de
Colombiay 3 paises

de Centroamérica.

2

Honduras

L

El Salvador

2

Costa Rica

Fundacién Bolivar Davivienda

Logros 2018

= Crecimiento del 55% en el acumulado de nifos y jovenes que
asistieron de forma recurrente a Cultivarte (minimo 4 visitas por mes)

= Apertura de 7 sedes nuevas

= Formacion y certificacion de los 78 coordinadores de cultivarte en
metodologias de estructuras de pensamiento

Cultivarte en nuestras filiales

Costa Rica

En 2018 beneficiamos a mas de mil nifos, nifas y adolescentes. En las
sedes en Guacimo y Alajuela, realizamos actividades artisticas, juegos,
bailes y actividades recreativas, en las que aprendieron mientras se
divertian sanamente en un espacio ideal para su desarrollo.

El Salvador

Cultivarte beneficié a mas de 248 nifos, nifas y adolescentes, en

Santa Tecla. A lo largo del ano realizamos 8 talleres ludicos, ademas de
actividades de baile, arte, robdtica, lectura, manualidades, programacion
de videojuegos y el Club de Tareas. Contamos con una participacion de
mas de 200 voluntarios que aportaron 800 horas al programa.

Honduras

Beneficiamos a 461 nifios en 2018 en nuestras sedes de Tegucigalpa
y Nacaome. Tuvimos la oportunidad de involucrar a funcionarios de




varias areas, que mes a mes realizaron distintas actividades basadas en
nuestros principios y valores, apoyando el desarrollo de los talleres para
los ninos. Contamos también con la participacion de voluntarios de
universidades e instituciones sociales, lo que nos permitié vinculamos
con la comunidad para desarrollar las habilidades de los nifos.

Inversion social

A través de nuestro programa de Inversion Social, en la Fundacion
Bolivar Davivienda cofinanciamos proyectos sociales que tengan una
problemadtica identificada y una propuesta de solucion pertinente.
Generamos capacidades y empoderamos a las comunidades
participantes de nuestros procesos para promover la sostenibilidad de
nuestras acciones.

Alineados con el proposito de desarrollar talento para construir
pais, enfocamos nuestras acciones en los siguientes ejes:

= Prevencion de embarazo adolescente y proyecto de vida en jovenes
= Fortalecimiento familiar
= Desarrollo econdémico con enfoque de género y jovenes

= Donaciones / Grants

En 2018 expandimos nuestra presencia a 50 municipios del pafs,
beneficiando a mas de 10 mil personas; de esta manera potenciamos
proyectos sociales con componentes innovadores, sostenibles y
medibles que permitieron incidir positivamente en la resolucion de
problemas en las comunidades mas vulnerables y menos favorecidas.

Asimismo fortalecimos nuestras alianzas con gobernaciones, alcaldias, el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y otras entidades territoriales
que fueron fundamentales para seguir beneficiando a nifos, jévenes y
adultos mayores en Colombia.

Emprende Pais

En la Fundacion Bolivar Davivienda vemos en el emprendimiento
dinamico y de alto potencial de crecimiento un instrumento
efectivo para promover el desarrollo social y econémico del pais. Con
nuestro programa de emprendimiento generamos competencias

en empresarios con altas tasas de crecimiento, apoyados en la
experiencia de expertos y altos ejecutivos del Grupo Bolivar, y en

una red de empresarios exitosos a nivel nacional, quienes participan
como mentores.
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Emprende Pais 2018

Empresas 20 13 25
participantes
Horas de mentoria 101 101 NA

En 2018 iniciamos el programa Oxelerator Colombia 2018 en alianza
con Oxentia, el CESA y Connect Bogota Regidn; es un programa de
aceleracién de negocios en etapa temprana o fase idea, validada

a partir de productos innovadores generados como resultado de
investigaciones académicas.

Asimismo realizamos acciones que potencian el financiamiento
de los emprendedores y varios eventos liderados por la red de
Angeles Inversionistas.

> Vemos en el emprendimiento dinamico
y de alto potencial de crecimiento

un instrumento efectivo para multiplicar
el desarrollo social y economico del pais.




Aflora

Aflora es un programa de la Fundacién Bolivar Davivienda que
acompana a las organizaciones sociales en su proceso de maduracion
a través del desarrollo de competencias que les permitan ser
sostenibles y tener un mayor impacto en la regién donde operan.

UN PROGRAMA DE:

Fundacion
Aflora | Bolivar

Davivienda

> Generamos valor al sector social a traves

de lainformacion y la gestion del
conocimiento

Nuestro gran reto es promover organizaciones sociales de alto impacto
basadas en 3 pilares: efectividad, sostenibilidad y replicabilidad.

Aflora - Indicadores generales 2018

Organizaciones que ascendieron de nivel 15

Organizaciones formalizadas por el programa
“Aflora para todos”

Organizaciones que firmaron el pacto de transparencia

. . 1
y anticorrupcion 3

En 2018 logramos la incorporacién de los ciclos de formacion virtual con
universidades a nivel nacional e internacional, en los siguientes temas:

= Ciclo de negocios sostenibles
= Ciclo de tecnologia para organizaciones sociales
= Ciclo de recursos humanos

También gestionamos nuevos beneficios a través de la alianza con
Innpactia, plataforma virtual donde las organizaciones sociales pueden
encontrar posibilidades de financiacion para sus proyectos, y trabajamos
en el fortalecimiento de la gestion de conocimiento en temas
organizacionales a través de espacios como Encuentro Responsable

y Escuela de Directores.




Filarmonica Joven de Colombia

La Filarmonica Joven de Colombia es un proyecto social que ha
potenciado el desarrollo de mas de 450 jovenes intérpretes entre

los 16 'y 24 anos de todas las regiones del pafs. Nuestros musicos

han desarrollado su talento en la practica orquestal de gran formato,
alcanzando una calidad artistica tal, que ha merecido el reconocimiento
de la critica, la prensa especializada y el publico en los Estados Unidos
y Europa, como una de las mejores orquestas juveniles de Suramérica.

Indicadores 2018

Jovenes impactados 138 ‘
o 3

Aliados 18

Conciertos 17

Publico alcanzado en vivo 26.240

) UN PROYECTO DE
=

FILARMONICA Bolivar
COOMBIA Davivienda

> LaFilarménica Joven de Colombia es un proyecto social
que ha potenciado el desarrollo de mas de 450
jovenes intérpretes entre los 16 y 24 afios de todas
las regiones del pais.
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Premio Nacional de Periodismo Simon Bolivar

Durante 43 anos el Premio Nacional de Periodismo Simén Bolivar ha reconocido
los mejores contenidos periodisticos de Colombia y se ha convertido en

un referente de excelencia de la practica periodistica y un estimulo para esta
disciplina, fundamental para el fortalecimiento de la democracia.

En 2018 se recibieron:
= Trabajos periodisticos postulados: 1.231
= Premio a la vida y obra de un periodista: Alberto Donadio Copello

= Premio al periodista del ano: Ginna Morelo

y} PrEmM1O NACIONAL ’\
,7@ DE PERIODISMO )
] /l
Q& SIMON
GRUPO

="BOLIVAR BOLIVAR

> El Premio Nacional de Periodismo Simdn
Bolivar es un referente de excelencia
de la practica periodistica y un estimulo para
este oficio, fundamental para el fortalecimiento
de la democracia. En 2018 se postularon

1.231 trabajos.




Informe de Materialidad 2018

Durante 2018 llevamos a cabo una revision de la materialidad teniendo
como referencia los aspectos mas relevantes y priorizados de nuestra
estrategia de sostenibilidad. Esta revision representa un marco de
actuacion y una guia direccionada al cumplimiento de los compromisos
tanto internos como externos, que ademas nos permite adaptarnos a la
evolucion constante del sector.

Fl alcance del ejercicio de materialidad y nuestra estrategia aplican para
el Banco, las filiales en Colombia y las filiales en el exterior Honduras,
Costa Rica y El Salvador, en todos los asuntos estratégicos reportados.

REVISION DE LOS ASUNTOS RELEVANTES

1. Etapa de identificacion

Tuvimos en cuenta los objetivos estratégicos de la organizacion,
nuestros compromisos internos y externos:

= Pacto Global

= Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
= Protocolo Verde

= Dow Jones Sustainability Index (DJSI)

= Estandar GRI

= Politicas y lineamientos asociados
a la estrategia de sostenibilidad

Adicionalmente incluimos los lineamientos y asuntos propuestos
por la Guia del Global Reporting Initiative - GRI G4, revisamos el
ejercicio de materialidad del sector a cargo de la asociacion gremial
Asobancaria con el fin de alinearnos a los aspectos estratégicos
identificados y revisamos las buenas practicas de bancos
internacionales, especialmente aquellos listados en el DJSI.

MEMBER OF

Dow Jones
Sustainahility Indices
In Collaboration with RobecoSAM @

p PROTOCOLO
VE RDE ASOBANCARIA

De esta forma listamos los temas asociados a cada tipo de
referente con el propdsito de validar los asuntos que, teniendo en
cuenta los anteriores referentes, corresponden al core del negocio
y al sector financiero, logrando de esta manera la agrupacion de
los principales aspectos de gestion.
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El resultado del proceso permiti¢ agrupar nuestros asuntos
relevantes en 19 temas, entre los que se encuentran:

= Gestion de la cadena
de valor

= Asuntos ambientales

= Gobierno

— FEtica y politica publica — Clientes

= Inversion social = Innovacion

= Talento humano

= Inclusion y educacion
financiera




2. Etapa de priorizacion

Realizamos una evaluacion de la importancia de
estos asuntos para el desarrollo de la estrategia
del Banco y para nuestros grupos de interés.
Adicionalmente tuvimos en cuenta el nivel de
gestion, con el fin de priorizar los asuntos a
manejar en el ano.

Para evaluar la importancia y gestion del asunto
para el Banco y sus grupos de interés, utilizamos
la siguiente medida entre bajo, medio y alto.

Para la priorizacién tuvimos en cuenta el
resultado de referentes, el peso de los temas
correspondientes en el ejercicio DJSl'y la
calificacion otorgada por la Alta Gerencia.

Priorizacion de asuntos

Asuntos relevantes

, . Resultados Peso (Calificacion
$ Economicos relevantes ponderado DJSI alta gerencia

¥ Ambientales

é SOCi a|es Calicicacion final

De este ejercicio de priorizacion obtuvimos 14 asuntos materiales, en donde
temas como gestion de riesgos corporativos, innovacion y transformaciéon
digital, crecimiento econdmico, y ética y lucha contra la corrupcion mantienen
una mayor relevancia debido a que son asuntos que se encuentran
directamente relacionadas con el core del negocio. Por otro lado, los asuntos
relacionados con desarrollo y formacién del talento y los asuntos ambientales
permanecen en el mismo nivel.
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3. Etapa de aprobacion

Estrategia de sostenibilidad

En 2018 ratificamos nuestro compromiso con la ejecucion y gestion
de los programas e iniciativas de nuestra estrategia de sostenibilidad,
a cargo de la Direcciéon de Responsabilidad Social y la Oficial
ambiental, quienes presentan los resultados de estos avances a la
Junta Directiva.

Ambito ambiental

« Eco-eficiencia
» Riesgo ambiental y social
« Productos y programas ambientales

Ambito econémico

- Gobierno corporativo

« Negocio RN
« Gestion del riesgo

« Grupos de interés

ONVIVIENDN

Ambito social

« Talento humano

« Inclusion financiera

« Educacion financiera
« Filantropia estratégica
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4. Etapa de revision

Asuntos estratégicos

Tras la publicacion del informe de
sostenibilidad, se llevan a cabo la revision
y la gestion de los asuntos materiales
con el acompanamiento de un tercero
independiente. Este proceso se realiza
cada 2 anos con el propdsito de revisar
el contexto en el cual se encuentra la
compafia, sus asuntos materiales y, de ser
necesario, redireccionar la estrategia de
sostenibilidad y la importancia de cada
uno de los asuntos que componen la
materialidad.

Con base en estos asuntos estratégicos
para la organizacion, llevamos a cabo

la priorizacion y alineacion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
con nuestros programas e iniciativas
sostenibles.
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MATRIZ DE MATERIALIDAD

Para mas detalle, consulte el Informe de Sostenibilidad
2018 en nuestra pagina web, seccidon “Nuestra estrategia de
sostenibilidad”.

Impacto en la estrategia

Gestion del riesgo

Innovaciony
transformacion
digital

Crecimiento
econdémico

Etica y transparencia

Gobierno
corporativo

Educaciéon
financiera

Gestion del cliente

BT R R

Inclusién financiera Derechos humanos*

Productos y
programas
ambientales

SARAS

Gestion de cadena
de valor

Ecoeficiencia
operacional

Filantropia
estratégica

Gestion del talento

*Este asunto no se incluye en la materialidad del Banco Davivienda.
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Memorando de revision

independiente
Verificacion  Independiente del Informe de
Sostenibilidad 2018

Hemos realizado la revision de la adaptacidén de los contenidos del Informe de
Sostenibilidad del afio 2018 de Davivienda del Conjunto Consolidado de
Estandares GRI para la elaboracion de informes de sostenibilidad, en adelante
“Estandares GRI".

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con la norma ISAE 3000 -
International Standard on Assurance Engagements Other than Audits or Reviews
of Historical Financial Information emitida por el International Auditing and
Assurance Standard Board (IAASB) de la International Federation of Accounts
(IFAC).

Nuestro trabajo de revisidn ha consistido en la formulacién de preguntas a la
Administracién, asi como a las diversas areas de Davivienda que han participado
en la elaboracién del Informe de Sostenibilidad 2018 y en la aplicacion de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a
continuacién:

e Entrevistas con los colaboradores de Davivienda para conocer los principios,
sistemas y enfoques de gestion aplicados para elaborar el Informe.

e Analisis de como, a partir del ejercicio de materialidad, se definen los
contenidos, la estructura y los contenidos del reporte, de acuerdo a lo
sugerido por los Estandares GRI.

e Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el
informe.

e Comprobacién, mediante pruebas de revision con base en la seleccién de una
muestra de la informacidn cuantitativa y cualitativa correspondiente a los
contenidos GRI y propios incluidos en el Informe de Sostenibilidad y su
adecuada compilacion a partir de los datos suministrados por las fuentes de
informacion de Davivienda.
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Responsabilidades de la

Direccion de Davivienda y de

Deloitte

e La preparacion del Informe de
Sostenibilidad 2018 de
Davivienda, asi como el
contenido del mismo, es
responsabilidad de la
organizacion la cual también
es responsable de definir,
adaptar y mantener los
sistemas de gestion y control
interno de los que se obtiene
la informacion.

Nuestra responsabilidad es
emitir un informe
independiente basado en los
procedimientos aplicados en
nuestra revision.

Este Informe ha sido
preparado exclusivamente en

interés de la organizacion de
acuerdo con los términos de
nuestra propuesta de
servicios. No asumimos
responsabilidad alguna frente
a terceros diferentes a la
Direccion de la empresa.

Hemos realizado nuestro
trabajo de acuerdo con las
normas de independencia
requeridas por el Cédigo Etico
de la International Federation
of Accountants (IFAC).

El alcance de una revision
limitada es substancialmente
inferior al de una auditoria.
Por lo tanto, no
proporcionamos opinién de
auditoria sobre el Reporte
Integrado.
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Deloitte & Touche Ltda.
Jorge Enrique Minera D.
Socio

Medellin, marzo 2019




Memorando de revision independiente

Contenidos basicos generales:

Se confirmé que el informe se ajusta a los requisitos de la opcidn esencial “de
conformidad” con los Estandares GRI en cuanto a los contenidos basicos
generales.

Contenidos basicos especificos:
Revisamos el enfoque de gestién y contenidos GRI de los siguientes asuntos
materiales:

Innovacién y Transformacion digital pay1. programas de gestion de habilidades que fomenten el desarrollo y mejora de productos y

servicios.
Gobierno Corporativo, ética y 206-1. 405-1.
transparencia
Negocio 102-43, 102-44, FS7, 201-12

Gestion de riesgos Corporativos Dav5. Resultados de la gestion de riesgos

Gestion del cliente y servicio Davé6. Resultados de las encuestas de satisfaccion al cliente

Dav7. Evaluacién de proveedores a través del Sistema de Administracion de Riesgo Ambiental y
social - SARAS, el cual incorpora criterios ambientales, laborales, derechos humanos y comunidad

Gestion de la cadena de valor Dav8. Evaluacion de riesgos operativos en la cadena de abastecimiento
Dav9. Describir las acciones para incorporar criterios sostenibles en el proceso de contrataciéon

Dav12. Programas de capacitacién y desarrollo para proveedores

Dav(FS3). Procesos para monitorear la implementacion y cumplimiento de los clientes sobre los
Sistema de Administracion del Riesgo requerimientos ambientales y sociales incluidos en los acuerdos o transacciones.

Ambiental y Social (SARAS) Dav13. Resultado de la evaluacién de criterios ambientales y sociales en la evaluacién de

inversiones.

302-1,303-1, 305-1, 305-2, 305-3, Dav14. Medicién del consumo de papel, Dav15. Cantidad de
toneladas de papel Reciclado, Dav16. Iniciativas que promuevan la construccién sostenible

Eco - eficiencia operacional

Productos y programas con beneficio pav18. Descripcion de programas ambientales que se hayan apoyado durante el periodo
ambiental Fs8.

Gestion del talento humano 404-1,404-2, 403-2,401-1

1 Bl alcance de la verificacién de Deloitte corresponde Unicamente a las cifras de Colombia.
2 La revision de este indicador se limita a lo correspondiente al balance social
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Inclusién Financiera FS14, FS13, Dav21. Iniciativas para mejorar el servicio y la calidad del producto

Educacién Financiera Dav22. Cantidad de personas con acceso al programa de educacién financiera a toda la poblacién

Dav23. Inversién en desarrollo social

Inversion social de alto impacto Dav24. Programas desarrollados y administrados por la Organizacién que generen desarrollo social

Como consecuencia de nuestra revisidn no se ha puesto de manifiesto ningtin
aspecto que nos haga creer que el Informe de Sostenibilidad 2018 de Davivienda
contiene errores significativos o no ha sido preparado de acuerdo con del
Conjunto Consolidado de Estdndares GRI para la elaboracién de informes de
sostenibilidad, opcion Esencial “de conformidad”.

Materialidad

Observaciones Generales

Se resalta el compromiso de la compaifia con desarrollar una estrategia de
sostenibilidad alineada con su direccionamiento estratégico.

Recomendaciones

Deloitte recomienda hacer una actualizaciéon a la materialidad actual, haciendo
especial énfasis en los indicadores asociados tanto GRI como propios, para
asegurar su pertinencia, alcance y gestion. Contar con una materialidad que
refleje los temas relevantes para Davivienda y sus grupos de interés, permite
capitalizar la sostenibilidad como una postura estratégica del Banco y gestionar
y evaluar de manera oportuna el desempefio en estos temas para la toma de
decisiones.

Claridad/ Comparabilidad

Observaciones generales

Se identifica una oportunidad de fortalecer la manera en que se estd
comunicando la informacidén asociada a la materialidad, ya que se evidencian
cambios entre un afio y otro en los cddigos y descripcién de los indicadores
propios de Davivienda, impidiendo que se pueda hacer una comparabilidad entre
la informacion presentada, generando un riesgo en la interpretacion por parte de
los lectores.

Recomendaciones

Se sugiere mantener unidad en la manera de presentar la informacion, pues la
comparabilidad es necesaria para evaluar el desempefio por parte de los
diferentes grupos de interés tanto de la gestion anual del Banco como en
comparacion con otras organizaciones del sector.

Asi mismo y teniendo en cuenta que Davivienda tiene focos de inclusidn dentro
de sus asuntos materiales, se recomienda que la informacion del informe esté

3 Del inglés: “World Business Council for Sustainable Development” (Consejo Empresarial
Mundial para el Desarrollo Sostenible).
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disponible para todos los grupos de interés, incluidos aquellos con necesidades
particulares de accesibilidad, como distintas capacidades, idiomas o tecnologias
y/o que se identifiquen diferentes maneras de socializar la gestion en
sostenibilidad, de acuerdo a las caracteristicas particulares de sus grupos de
interés.

Deloitte es lider global en Servicios de auditoria y aseguramiento, consultoria,
asesoramiento financiero, asesoramiento en riesgos, impuestos y servicios
relacionados. Nuestra red de firmas miembro presente en mas de 150 paises y
territorios atiende a cuatro de cada cinco compaiiias listadas en Fortune Global
500®. Conoce cémo aproximadamente 286.000 profesionales de Deloitte
generan un impacto que trasciende en www.deloitte.com.

Confirmamos nuestra independencia de Davivienda Todos nuestros empleados
realizan actualizaciones anuales a la Politica de Etica donde puntualmente
declaramos que no tenemos conflictos de interés con Davivienda, sus subsidiarias
y sus grupos de interés.

Deloitte se refiere a una o mas firmas de Deloitte Touche Tohmatsu Limited ("DTTL"), y su red global
de firmas miembro y de entidades relacionadas. DTTL (también denominada “Deloitte Global”) y cada
una de sus firmas miembro son entidades legalmente separadas e independientes. DTTL no presta
servicios a clientes. Por favor revise www.deloitte.com/about para conocer mas.

Deloitte es lider global en Servicios de auditoria y aseguramiento, consultoria, asesoramiento financiero,
asesoramiento en riesgos, impuestos y servicios relacionados. Nuestra red de firmas miembro presente
en mas de 150 paises y territorios atiende a cuatro de cada cinco compafiias listadas en Fortune Global
500®. Conoce como aproximadamente 286.000 profesionales de Deloitte generan un impacto que
trasciende en www.deloitte.com.

Esta comunicacion contiene Gnicamente informacién general, ni Deloitte Touche Tohmatsu Limited, ni
sus firmas miembro o sus entidades relacionadas (colectivamente, la "Red Deloitte") estan, por medio
de la presente comunicacién, prestando asesoria o servicios profesionales. Previo a la toma de cualquier
decision o ejecucion de acciones que puedan afectar sus finanzas o negocios, usted debera consultar un
asesor profesional cualificado. Ninguna entidad de la Red Deloitte se hace responsable por pérdidas que
pueda sufrir cualquier persona que tome como base el contenido de esta comunicacion.

© 2019. Para informacion, contacte a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.
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