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ACERCA DE
ESTE INFORME

El presente informe representa el sexto reporte de sostenibilidad,
el cual da cuenta del desemperio del Banco Davivienda S.A. y sus
filiales nacionales e internacionales durante el afio 2015, sobre los

temas definidos como relevantes en su estrategia de sostenibilidad.

Teniendo en cuenta que los niveles de gestion en los frentes

de sostenibilidad de cada pais son diferentes, no se consolidan
resultados para la totalidad de los frentes; se presenta la
gestion de la estrategia en Colombia y se incluyen los resultados
relevantes de las filiales. En la tabla GRI estan referenciados

los indicadores seleccionados por tema y asunto relevante,
y el alcance se aclara a lo largo del documento.

Para la elaboracion de este informe se han acogido los
lineamientos de la Global Reporting Initiative (GRI) y el
Suplemento Sectorial para Servicios Financieros, cumpliendo
la opcidn esencial “de conformidad” con la Guia G4, de
acuerdo con la informacion material tanto para la compania
como para sus grupos de interés, y ha sido verificado y
validado por la firma de auditoria Deloitte & Touche Ltda.
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*$3,3

billones

$9,0 billones

invertidos en el desarrollo del pais

*$1,7

billones

*$750

mil millones

B

*$136

mil millones

*$804

- e 05 mil millones
de crédito especializadas, que '
favorecen la construccion del
patrimonio de sus familias.

2

Mas de $1 billon invertido

en la construccion de patrimonio

*Desembolsos.
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Desembolsamos més de 5250 mil millones

N

para la generacion de proyectos de energia limpia a través
de nuestras lineas de crédito verdes.
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ucativas gobernacione

27" $625

mil millones I
S—

$16,7

mil millones

Realizamos

I

$24 mil millones

destinados a inversion social

“INCLUSION
ANCIERA DaviPlata

568 4

e b mil personas mil personas
portunidades de accesc o Ll
al sistema financiero.

L1 I 57) mil

personas nuevos clientes bancarizados

Desarrollamos lineas para la financiacion de proyectos de eficiencia energética,
generacion de energia hidroeléctrica, eélica, biomasica, fotovoltaica por

LINEAS I

VERDES M ‘

US$126 millones




CONTENIDO

ESTRATEGIA DE
2015 Grupos de interés
Principales cifras Compromisos internos
consolidadas y externos
MENSAJE DEL Cifras de cartera Innovacion
PRESIDENTE Estado financiero social Calidad del servicio

AMBITO AMBIENTAL
SARAS
Ecoeficiencia
Productos y programas INFORME DE
ambientales MATERIALIDAD

o

o

o o o o o
T |

o © o

T

HECHOS QUIENES SOMOS AMBITO ECONOMICO AMBITO SOCIAL
RELEVANTES . : :
Nuestra esencia Negocios Colombia Nuestra gente
Lo mas dzeosirzcado del Principios y valores éticos Negocios filiales en el exterior Inclusion financiera
Gobierno corporativo Proveedores Educacidn financiera

Premios y reconocimientos i
Etica y transparencia

Gestion del riesgo
Politica tributaria

Politica ambiental y social

Filantropia estratégica

od

W_J

MEMORANDO
DE VERIFICACION



A\

MENSAJE
DEL PRESIDENTE

En el 2015, seguimos contribuyendo ala
construccion del patrimonio de los colombianos
y el progreso del pais.

Continuamos consolidando nuestra estrategia de sostenibilidad a través del
desarrollo de criterios responsables e inclusivos en el ejercicio de nuestros negocios,
la mitigacion de impactos ambientales, la adaptacién al cambio climdtico y el
fortalecimiento de nuestros programas e iniciativas hacia la comunidad.

Fuimos incluidos por sequndo afio consecutivo dentro del indice de Sostenibilidad
Dow Jones, en la categoria de mercados emergentes, el mds importante

indice en la medicion del desempefio econdmico, social y ambiental de las
empresas a nivel mundial. Este reconocimiento implica un compromiso

para garantizar la continuidad y mejora permanente en la gestion de

nuestra estrategia de sostenibilidad, para el beneficio de nuestros clientes,
colaboradores, proveedores, accionistas, inversionistas y la comunidad.

Efrain Forero / Presidente.
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Sector mal Educacion Premio Nacional
LA @ agropecuario financiera de Eficiencia
Energética
Ratificados por Desembolsamos mds de 5 1
© 840 mil colombianos o n Banco Davivienda
il mill impactados con conferencias il nm|0S Y ninas ARG,
- . ! stitucio
ano consecutivo mil mitiones mas de 227 mil visitas al portal y adolescentes I1|'11rs|alnl:ic(:.(r):
enel DJSI, enla para el desarrollo del sector y s de 44 mil descargas del impactados, en eficiencia
categoria de mercados agropecuario del pais. app”Haga Cuentas. 18 nuevas sedes, energética.
emergentes. primera sede en
Costa Rica.

LO MAS DESTACADO

Fuimos incluidos por Carbon
Disclosure Project (CDP, por
sus siglas en inglés) en el
municipios AT
desembolsados en Colombia mas de 54 millones de

US$126 millones desembolsados transacciones y 2,7 millones
en Centro América. de dientes.

$250

desembolsados en cartera de mil millones
vivienda,

Carbon
Disclosure Project



DJSI
\V4

Fuimos ratificados por sequndo

afio consecutivo en el Indice de
Sostenibilidad Dow Jones — DJSI, en la
categoria de mercados emergentes, el
mas importante indice en la medicion
del desempefio econdmico, social y
ambiental de las empresas a nivel
mundial. EI DJSI evalta la gestion
sostenible de més de 3.000 empresas de
59 sectores econdmicos del mundo. En
el 2015, inicamente 958 compaiiias del
mundo pertenecemos al indice, 69 de
estas somos bancos.

VIVIENDA
\V4

Promovemos el crecimiento del
patrimonio de los colombianos de
menores ingresos, es por ello que
somos el Banco lider en financiacion

de vivienda de interés social y el
principal aliado del Gobierno Nacional
en la financiacion de los programas que
buscan brindar vivienda a las familias
de los sectores menos favorecidos de la
poblacion colombiana.

=t

& secroracropecuario @) LineasverpEs

A\

Focalizamos nuestros esfuerzos en
brindar financiamiento a los pequefos
productores, de los sectores mas alejados

de la geografia nacional tradicionalmente

excluidos del sistema financiero.

A\

Continuamos ofreciendo las lineas de
crédito ambientales, apoyadas en recursos
de redescuento de Bancoldex, mediante
las cuales desembolsamos mas de

$58 mil millones.

En Centro América, desarrollamos lineas
para la financiacion de proyectos de
eficiencia energética, generacion de
energia hidroeléctrica, eélica, biomdsica
y fotovoltaica por US$126 millones.
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Seguimos trabajando por la comunidad a través de “Cultivarte’,
programa social que incentiva el buen uso del tiempo libre

de nifios, ninas y adolescentes a través de actividades lddicas,
culturales y artisticas que fortalecen valores.

En el 2015 realizamos la apertura de 18 nuevas sedes: la primera
en Costa Rica en la ciudad de Guacimo y 17 en Colombia.
Actualmente hacemos presencia en 36 municipios de Colombia y
las sedes de Tegucigalpa (Honduras) y Gudcimo (Costa Rica).

Desde la primera apertura en el 2012 hemos registrado mds de
1,1 millones de visitas.

CDP CARBON DISCLOSURE PROJECT
\V4

Fuimos incluidos en el ranking Climate Disclosure Leadership
Index (CDLI) de América Latina, conformado por el top 10 de
las mejores empresas de este indice que mide el desempefio
ambiental. CDP es una organizacion internacional, sin dnimo
de lucro, cuyo objetivo es recopilar y proporcionar a los
inversionistas el mayor y mas completo sistema global de
informacion ambiental para la toma de decisiones.

INCLUSION FINANCIERA
\V

En el 2015, fuimos el principal aliado del Gobierno para pago de
subsidios de programas sociales, con millones de dispersiones en
ayudas econdmicas.

03) EDUCACION FINANCIERA
\V

El portal Mis Finanzas en Casa durante el 2015 registré mas
de 220.000 visitas y més de 1,7 millones desde su inicio en el
2013. Igualmente, sali6 al aire para Honduras, El Salvador y
Costa Rica, en el mes de septiembre.

En el mes de junio, lanzamos la aplicacion “Haga Cuentas”, que
brinda a los colombianos la posibilidad de llevar en su celular
un control efectivo sobre su presupuesto, la cual alcanzo un
total de 44.451 descargas.

Y PREMIO NACIONAL DE

< EFICIENCIA ENERGETICA

Este premio reconoce las acciones ejecutadas en los tltimos
afos, enfocadas a laimplementacion de medidas de ahorro y
eficiencia energética, como son: automatizacion de equipos de
aire acondicionado en oficinas administrativas y sucursales con
mayor consumo de energia.

Apoyamos a las familias de los
sectores mas vulnerables de la
poblacién para que cumplan
su suefio de adquirir

vivienda
por primera
vez
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PREMIOS
Y RECONOCIMIENTOS
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DAVIVIENDA, MIEMBRO DEL INDICE
DE SOSTENIBILIDAD DOW JONES

CDP
reconoce

|a integracion de la gestion
del cambio climaticoen la

estrategia de negocio S i _
Durante el 2015 fuimos incluidos por sequndo afio consecutivo

dentro del Indice de Sostenibilidad Dow Jones en la categoria de
mercados emergentes. Este reconocimiento nos compromete a
continuar desarrollando nuestra estrategia de sostenibilidad con
los mas altos estandares. Unicamente 10 compafifas colombianas
hacemos parte de este Indice.

Fuimos ratificados gracias a la implementacion de buenas
practicas que posicionan a nuestra organizacion como referente
para inversionistas a nivel mundial. En lo econémico, el indice
destaca la solidez financiera de nuestro banco asi como las
politicas implementadas para gestionar el riesgo. En lo ambiental
destaca la transparencia en la divulgacion de la informacién y la
integracion de la gestion del cambio climatico en la estrategia
de negocio. En lo social se destacan los resultados positivos que
han generado programas sociales de impacto a la comunidad
liderados por Davivienda y el permanente relacionamiento

con nuestros clientes, colaboradores, proveedores, accionistas,
inversionistas y comunidad en general.

HIHEIR =P

Dow Jones
Sustainability Indices

i Frlimhrensinm o Behasnl il
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CDP CARBON DISCLOSURE PROJECT

Por sequndo afio consecutivo participamos en la encuesta de

la organizacion Carbon Disclosure Project (CDP, por sus siglas

en inglés), organizacion internacional, sin animo de lucro, cuyo
objetivo es recopilar y proporcionar a los inversionistas el mayor
y més completo sistema global de informacion ambiental, para
la toma de decisiones. El CDP invita a participar a las empresas
mas reconocidas por criterios econdmicos, su gestion ambiental y
estrategia de cambio climatico.

Enla edicion 2015 de América Latina, hemos sido reconocidos
como lideres y fuimos incluidos en el ranking Climate Disclosure
Leadership Index (CDLI) conformado por el top 10 de las mejores
empresas en este indice.

Obtuvimos 95 sobre 100, en donde se destacan un alto nivel de
transparencia en la divulgacion de la informacion relacionada
con emisiones de carbono y la integracion de la gestion del
cambio climdtico en la estrategia de negocio, mostrando nuestro
compromiso en este aspecto.

DISCLOSURE
LEADER 2005

CDP
q:‘ CLIMATE



DAVIPLATA

Segun informe’ publicado por Consultative Group to Assist

the Poor, se resaltan aspectos como la inclusion financiera de
poblacion vulnerable en el pais, los retos a los cuales nos hemos
enfrentado para poder desarrollar un producto facil, répido y
seguro para manejar el dinero desde el teléfono celular y hacer
transacciones desde cualquier lugar de Colombia.

DaviPlata fue catalogado como uno de los

mejores sistemas
de pago de subsidios
del mundo.

GANADOR DE LA CONVOCATORIA
MEGAEMPRENDEDORES DE INNPULSA
COLOMBIA

Fuimos ganadores de la convocatoria Megaemprendedores de
INNpulsa Colombia, iniciativa del Gobierno Nacional, que busca
promover capacidades en grandes y medianas empresas que
permitan laimplementacion de nuevos proyectos empresariales
de gran dimensidn y con alto impacto econdmico que favorezcan
el impulso de nuestro pais.

Somos una de las

12

empresas ganadoras

B

T

' il .-—- T
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PREMIO NACIONAL DE EFICIENCIA
ENERGETICA DAVIVIENDA EL SALVADOR

Durante el afio 2015 Banco Davivienda El Salvador
recibid el Premio Nacional de Eficiencia Energética,
en la categoria Mejor Institucion Financiera.

El premio reconocid los esfuerzos relacionados con la
implementacién de medidas de ahorro y eficiencia energética,
dentro de las cuales se destacan: automatizacion de

equipos de aire acondicionado en oficinas administrativas

y sucursales con mayor consumo de energia y el reemplazo

de equipos de aire acondicionado por equipos de mayor
eficiencia en su operacion. Igualmente, el premio destaco

el esfuerzo realizado para motivar inversiones en eficiencia
energética en los diferentes sectores productivos del pais.

1 Informe Going Mobile with Conditional Cash Transfers, CGAP The Consultative Group to Assist the Poor, http://www.cgap.org/sites/default/files/Working-Paper-Going-Mobile-with-CCTs-Jun-2015.pdf
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automaticos y nuestras filiales nacionales e bancarios
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billones billones billones en activos billones en cartera neta
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CIFRAS GENERALES

UTILIDAD @

US$23,6

crecimiento del 1%.

Segundo puesto por activos

o
UTILIDAD

US$18,3

crecimiento del 15%.

Sexto puesto por activos

—0

US$12,2

crecimiento del 58%.

Sexto puesto por activos

L
UTILIDAD

US$15,1

crecimiento del 14%.

Decimoséptimo puesto por activos

COLOMBIA

UTILIDAD

$200 mil millones por encima del
afio anterior, con un crecimiento
del 20%.

9 Tercer puesto por activos
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CIFRAS DE CARTERA

COLOMBIA

El Banco Davivienda contd con

11,6%

de participacion de mercado.

Cartera total: $48 billones

Comercial: 51%

Consumo: 26%

Vivienda: 22%

Mayor crecimiento: cartera comercial con
$25 billones - crecimiento del 22%

PANAMA
El Banco Davivienda contd con

1,2%

de participacion de mercado.

(artera total: US$1.060,6 millones
Comercial: 94%

Consumo: 3%

Vivienda: 2%

Mayor crecimiento: cartera comercial con

US$157,9 millones - crecimiento del 18,9%

HONDURAS

El Banco Davivienda contd con

6,77%

de participacion de mercado.

Cartera total: $746,5 millones

Comercial: 46%

Consumo: 26%

Vivienda: 28%

Mayor crecimiento: cartera de consumo con
US$31,1 millones - crecimiento del 18,7%

COSTARICA
El Banco Davivienda contd con

5,3%

de participacion de mercado.

(artera total: US$1.439,5 millones
Comercial: 59%

Consumo: 15%

Vivienda: 26%

Mayor crecimiento: cartera comercial con

US$228,4 millones - crecimiento del 36,7%

ELSALVADOR

El Banco Davivienda contd con

14,6%

de participacion de mercado.

Cartera total: US$1.592,2 millones
Comercial: 44%

Consumo: 38%

Vivienda: 18%

Mayor crecimiento: cartera de consumo con
US$50,7 millones - crecimiento del 9,2%

Brindamos a la comunidad un

adecuado
manejo de sus
finanzas

por medio del primer portal de
educacion financiera, lanzado en
nuestras filiales en Centro América.

Iglesia Suyapa en Tegucigalpa, Honduras.
D U
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ESTADO FINANCIERO SOCIAL

(en miles de millones de pesos)

iUz

GENERACION
INGREOS
Ws 001 |

FINANCIEROS OPERACIONALES
$6.531 $1.470
I— COSTOS ﬁ
FINANCIEROS OPERACIONALES
$1.496 $792

VALOR AGREGADO GENERADO

$5.713

$2.287
40%

Reinversion &

DISTRIBUCION
e
0 $823
ymetoamete  14%
Proveedores
| $350
6%

® Accionistas

Total valor

agregado @ Financistas

distribuido:
$308
$5.713 5%
®$1.119
20%
Empleados

o
$796
14%

Estado
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Somos parte del Grupo Bolivar,

un conjunto de empresas privadas solidas
y rentables que operan bajo una misma
cultura corporativa, principios y valores,
donde se destaca el respeto como principio
rector de las relaciones con las personas

y la comunidad.

U

>

( /9}
GRUPO

BOLIVAR
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NUESTRA MISION

Generar valor econémico, social y
ambiental en forma sostenible para
beneficio de la comunidad y de nuestros
accionistas, colaboradores y clientes.

Queremos distinguirnos por nuestro compromiso
con la sociedad, la calidad de nuestros productos y
servicios, y nuestro respeto con el medioambiente.

Durante décadas hemos apoyado el bienestar de las
personas, la construccion del patrimonio de las familias y el

SERNAE

Investigacion,
innovaciony riesqo.
tecnologia.

Generacion Conocimiento de
de vinculos nuestro negocio y
emocionales nuestros clientes.

y servicio.

desarrollo de las empresas, y financiado proyectos
que aportan al pais, con un portafolio integral de
productos y servicios que atiende necesidades
transaccionales, de crédito, ahorro e inversién, con
innovacion constante y ofertas para cada segmento.

Nuestro desempefio se ve reflejado en la confianza
de nuestros clientes, que nos convierten en el
tercer banco por activos en Colombia. Contamos
con un equipo humano que actua con disciplina

y se caracteriza por sus destrezas en:

Manejo del Sinergia
empresarial.

A\

NUESTRAS FILIALES
EN COLOMBIA

Y EN EL EXTERIOR

Fiduciaria Fiduciaria
Davivienda Corredores

COLOMBIA

T DNVIVIENDAN

EXTERIOR

Davivienda Davivienda
Panama (osta Rica
Davivienda Davivienda
Honduras El Salvador
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NUESTRA ESENCIA

Davivienda, como compafiia del Grupo Bolivar tiene un
Proposito Superior, el cual es enriquecer la vida con
integridad, siendo el eje principal el ser humano, dentro
de una cultura organizacional basada en principios y
valores, que orientan las acciones y comportamientos de
sus colaboradores, teniendo como referente un cédigo de
ética y un cddigo disciplinario que hace parte del Gobierno
Corporativo de Bolivar.

De esta manera, el Propdsito Superior nos inspira a
conocer, aplicar y dar ejemplo sobre los pilares de la cultura
organizacional de la Familia Bolivar.

Nuestra concepcion del

ser humano

como fuente inagotable de generacién de
creatividad, representa el eje central de
nuestra cultura

Enriquecemos la vida con

integridad



PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS

Hemos enmarcado nuestros principios y valores en acciones que
se relacionan con nuestro Propésito Superior:

g

JUSTICIA

Enriquecemos la vida porque nuestras relaciones
se caracterizan por tratar a cada persona con
responsabilidad, equidad e imparcialidad, y por
ofrecer a cada quien un trato acorde con sus
méritos y derechos.

Nuestra principal guia es la conciencia y el sentido
del deber.

RESPETO

Enriquecemos la vida porque respetamos la
dignidad humana de nuestros clientes, empleados
y de todas las personas con las que interactuamos,
asi como el entorno y el medioambiente.
Resolvemos nuestras diferencias en el marco de
nuestros principios y valores.

LEALTAD

Enriquecemos la vida porque somos fieles a
nuestras empresas y a los principios y valores que
profesamos.

HONESTIDAD Y TRANSPARENCIA

Enriquecemos la vida porque somos honrados,
decentes y veraces. Somos coherentes entre lo que
decimos, pensamos y hacemos. Nos comportamos
con integridad y cardcter.

ECONOMIA DE MERCADO

Enriquecemos la vida porque apoyamos

|a iniciativa privada para crear empresa y
respaldamos la libertad de elegir. Creemos en un
ambiente de libre competencia bajo la supervision
justa del Estado.

ENTUSIASMO, ALEGRIA
YBUEN HUMOR

Enriquecemos la vida porque somos positivos,
alegres y optimistas, aun en los momentos
dificiles. Somos entusiastas para afrontar nuevos
retos y realizar nuestro trabajo. Contamos con la
risa como el mejor aliado contra las tensiones y las
preocupaciones.

RESPONSABILIDAD SOCIAL
Y AMBIENTAL

Enriquecemos la vida con nuestro liderazgo y
compromiso con el bienestar de la comunidad, el
fortalecimiento de la democracia y la proteccion
del medioambiente.
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GOBIERNO CORPORATIVO

\V4
POLITICA DE GOBIERNO
CORPORATIVO

Nuestro sistema de Gobierno corporativo
esta integrado por principios, politicas y
normas que determinan un conjunto de
buenas practicas dirigidas a promover

que nuestras acciones sean eficientes,
transparentes y honestas, lo cual constituye
un compromiso frente a nuestros grupos de
interés y la preservacion de nuestra ética
empresarial.

La direccion y administracion del Banco estd a cargo de los
siguientes 6rganos:

> La Asamblea General de Accionistas
>LaJunta Directiva

> El Presidente del Banco

> Los altos ejecutivos

> Los demds drganos y/o colaboradores que determine la
Asamblea de Accionistas o la Junta Directiva del Banco.

Asimismo, se consideran como otros érganos de Gobierno
corporativo los 6rganos de control, los drganos encargados

CONTAMOS CON
Reglamento
de trabajo.
Codigo de
buen Gobierno ®
corporativo. Guia de derechos
y obligaciones de
los accionistas.
Codigo de —@
conducta y ética. @ —— Manual de conflictos
de intereses y uso
de informacion
privilegiada.
Reglamentos de la
Asamlgleq General
de Accionistas y de Estos lineamientos constituyen una garantia
la Junta Directiva.

de resolver conflictos y los 6rganos de divulgacion y
cumplimiento de las normas del Gobierno corporativo.

Las principales politicas y procedimientos asociadas con el buen
Gobierno corporativo, se encuentran plasmadas en

> £l (8digo de buen Gobierno corporativo

> Los reglamentos de la Junta Directiva y de la Asamblea
General de Accionistas

> El Codigo de Etica

de rectitud de nuestra gestion, nos brinda
mecanismos de resolucion de conflictos y facilita
un manejo veraz y oportuno de la informacion.

Dichos documentos se encuentran publicados en la pagina
web del Banco. Durante el afio 2015 no hubo reclamaciones
relacionadas con el Gobierno corporativo.

Durante el 2015 el Banco acogid algunas
recomendaciones del

Codigo de Mejores Practicas
Corporativas - Codigo Pais.




\4
JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva y la Alta Gerencia son conscientes de

las posiciones de riesgo del Banco e intervienen de forma
activa en la gestion de este, definiendo las metodologias de
medicion que identifican la exposicion por producto, politicas,
perfiles y limites, entre otros aspectos. Adicionalmente,

la Junta Directiva determina la estrategia y la orientacion

del Banco, y vigila su puesta en marcha y sequimiento.

En el 2015 se eligi6 Junta Directiva, para el periodo 2015-
2017, en la Asamblea General de Accionistas que se llevo

a cabo el 13 de marzo, eleccion en la que por primera vez
se incluyd a una mujer entre los miembros. No obstante

lo anterior, en las juntas directivas de algunas de nuestras
filiales en el exterior contamos desde el periodo pasado con
mujeres miembros de junta, tal es el caso de El Salvador

(2 mujeres), Honduras (una mujer) y Panamad (una mujer).
Ninguno de los miembros actuales pertenece a minorias.

Carlos Guillermo  Javier José Suarez  Alvaro Peldez

Arango Uribe Esparragoza Arango*
| | |
Roberto Olga Lucia Federico
Holguin Fety MartinezLema  Salazar Mejia*

Los miembros de la Junta Directiva tienen las cualidades
personales y profesionales, y cuentan con las competencias
especializadas que les permiten tomar decisiones con una vision
estratégica del negocio, dentro de criterios objetivos y diferentes
puntos de vista.

Gabriel Humberto Bernard
Zarate Sdnchez* Pasquier®

|
PRINCIPALES ‘ ‘

* Miembro independiente

Enrique Florez Mark

(amacho Alloway*

La politica de remuneracion de la Alta
Gerencia es aprobada por la Junta
Directiva y la de los miembros de la
Junta Directiva es aprobada por la
Asamblea General de Accionistas.

Vo
COMITES

En relacion con nuestra estructura de gobierno y la gestidn
de riesgos, la Junta Directiva ha creado los comités exigidos
legalmente y otros que, no siendo mandatorios, apoyan

su gestion y la mantienen informada sobre los procesos,
estructura y gestion de riesgos de cada linea de negocio, lo
que permite un adecuado monitoreo y flujo de informacion.

Comité de Gobierno Comité de
corporativo Auditoria

JUNTA D,RECTIVA

Comité
Estratégico

Comité de Riesgos
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ETICAY
TRANSPARENCIA

A\

POLITICA DE TRANSPARENCIA
YANTICORRUPCION

Davivienda no tolera en sus colaboradores ningdn
comportamiento que implique actos de corrupcion, en

el ejercicio de su cargo o labor. Contamos con normas
institucionales, que ademas de definir buenas practicas,
invitan a todos los colaboradores a desarrollar una conducta
transparente en el desarrollo de todos los procesos, productos y
servicios, asi como en el actuar frente a sus grupos de interés.

Al acoger el estandar internacional del principio de la
convergencia, hemos venido estructurando un sistema integral
de transparencia, basado en una adecuada y eficiente gestion
y tratamiento del riesgo de fraude interno, por ello el sistema
de transparencia es un conjunto de ambientes culturales y
organizacionales, procesos, normas y acciones encaminadas

a controlar, mitigar, prevenir, disuadir, predecir y gestionar

los riesgos inherentes al fraude (interno y externo).

Nuestro codigo de ética representa un compromiso
con la ética corporativa de la organizacion y el Grupo
Bolivar. Es un conjunto articulado de buenas prdcticas
y de conductas esperadas y no deseadas de nuestros
colaboradores, en el ejercicio de su cargo o labor.

A\
GESTION
DEL RIESGO

Nuestra gestion integral de riesgos se fundamenta en una
estructura de gobierno orientada al logro de los objetivos
estratégicos, sobre una base de gestion, administracion y

control de riesgos, que soporten el crecimiento de los negocios

y el aprovechamiento de oportunidades. Sobre esta base se
focalizan los esfuerzos de la direccién hacia el cumplimiento de la
estrategia y el control de los riesgos asociados.

El esquema general de riesgos corporativos del Grupo Bolivary
sus empresas, por principio privilegia tener una vision integral
de los diferentes riesgos que se asumen en sus negocios, al
tiempo que reconoce la especializacién como un factor clave en
la gestion de los riesgos asumidos. Es un proceso evolutivo que
se haido construyendo y alimentando con las experiencias de
los equipos humanos que han trabajado en el Grupo, tanto en el
sector financiero como en el asegurador.

De acuerdo con los lineamientos basicos
de sequridad y profesionalismo, las
dreas operativas, de riesgo y comerciales
del Banco deben estar separadas

entre si'y trabajar de acuerdo con la
especialidad de funciones (riesgo

de crédito, mercado); no obstante,

para aprovechar las ventajas de la
sinergia con las empresas del Grupo
Bolivar, existen programas de apoyo
transversales que brindan soporte en

el desarrollo de herramientas para
gestionar los riesgos de cémo funciona
el sistema de administracion de riesgo
operativo, control interno y fraude,
entre otros.

( GESTION DE RIESGO )

Incluye todas las dimensiones de la organizacion
> ENTIDAD

SFILIAL

> UNIDAD DE NEGOCIO

>DIVISION

— Facilita la toma de decisiones

Identifica y Valora riesgos y oportunidades
presentes en la estrategia



Nuestra estructura organizacional responde por las necesidades de desarrollo
de los negocios, asi como de la gestion de los riesgos de los procesos, en la que
contamos con los siguientes érganos de control:

Los miembros de las Juntas Directivas, tanto de Davivienda como de sus
filiales y subsidiarias, como principales gestores del Gobierno corporativo,
evaldan con profundidad los riesgos asociados al negocio y apoyan la labor de
los drganos de fiscalizacion y control.

El Comité de Riesgos Corporativos es el responsable de mantener los
niveles generales de riesgo de la organizacién dentro de los limites establecidos
para ejecutar su estrategia, para asegurar que todos los sistemas funcionen de
manera integral, competente e independiente.

La Auditoria interna efectia el andlisis y sequimiento del sistema de control
interno del Banco y realiza andlisis de riesgo, para determinar si los procesos,
limites y controles estan de acuerdo con las politicas y responsabilidades
plasmadas en los manuales.

La Vicepresidencia de Riesgo y Control Financiero y la Vicepresidencia
de Riesgo e Inversion de Sociedades tienen como funcion principal
participar en la construccién y definicion de todas las politicas encaminadas

al cumplimiento de los objetivos estratégicos, teniendo en cuenta el perfil

de riesgos de la entidad, y hacer sequimiento a la gestion de los riesgos para
Davivienda y sus subsidiarias.

Los Comités de Riesgos se encuentran definidos en funcidn de los tipos
de riesgos, y tienen como finalidad evaluar las politicas, mecanismos
y procedimientos de riesgos implementados por el Banco.

\%4
RIESGOS EMERGENTES

La gestion integral de riesgos comprende una revision a los
procesos de gestion de riesgos y a la asignacion de recursos para
garantizar que los riesgos emergentes estén correctamente
identificados, evaluados y gestionados desde la planeacion
estratégica, hasta los procesos del dia a dia en todos los niveles
de la organizacion.

Revisamos de manera continua las condiciones en el entorno con
el fin de identificar cambios que puedan afectar la estrategia y
los objetivos, y aplicamos los ajustes necesarios para adaptarse a
las variaciones del negocio.

A partir de la estrategia y los objetivos de la organizacidn, la Alta

Gerencia ha identificado dos riesgos emergentes que han sido
objeto de sequimiento y control:

Ataques cibernéticos

Cambios en la regulacion




Ataques cibernéticos

Encaminados a afectar la disponibilidad de los servicios
financieros, o hurtos masivos de informacién para la
materializacion de fraude.

Este riesgo puede llegar a tener un impacto econdmico asociado
ala pérdida de confianza de los clientes por la materializacion
del riesgo reputacional, 0 impacto econémico masivo de
informacion para la materializacion de fraudes.

El drea de Sequridad de la Informacidn del Banco realiza
monitoreo interno de sequimiento para identificar el nivel

de cumplimiento y posibles riesgos, ratifica que se continda
dentro del marco requlatorio de manera efectiva e implementa
herramientas y metodologias que buscan mitigar el riesgo.

Para mitigar este riesgo, el Banco ha generado y formalizado el
modelo de gestion de riesgo de fraude, el cual es transversal a
todos los procesos de la Organizacion, y hace parte del Sistema
de Gestion de Riesgo Corporativo. Este sistema es desplegado
por un equipo especializado que analiza cada etapa del ciclo de
gestion de fraude (prevencion, deteccion, mitigacion, analisis,
gobierno, investigacion, judicializacion y disuasion), y genera
controles y politicas que protegen a la organizacion, sus clientes,
accionistas y demds interesados. Cada decision que se toma
refleja los niveles de riesgo de la organizacién, en busca de un
equilibrio entre el nivel de fraude a prevenir y el impacto sobre el
cliente y el negocio.

Cambios en la regulacion

De preparacion y revelacion de los Estados Financieros bajo
normas internacionales.

Este riesgo puede llegar a tener un impacto, desde el momento
de laimplementacién como en los afios siguientes, en el
patrimonio y/o nivel de solvencia; ademas de un impacto por
incumplimiento normativo.

Con el fin de cumplir con la revelacion de los Estados Financieros
bajo normas internacionales, y el liderazgo de la Vicepresidencia
Contable y Tributaria, se realizaron capacitaciones,
actualizaciones y cambios en la presentacion y elaboracién de
los resultados financieros, se identificaron también las dreas
impactadas y se trabajo en sinergia con estas, para culminar

con la aprobacion de politicas contables NIIF por parte de la Junta
Directiva.

Hemos establecido un plan de trabajo detallado con las tareas, que
permitieron cumplir con los tiempos regulatorios y normativos;
adicionalmente, se realizd capacitacion formal universitaria a
colaboradores clave en la generacion de Estados Financieros, se
consultaron firmas contables y tributarias externas que buscaron
solucionar las dudas que se generaron al respecto a todos los
niveles de la Organizacion.

Es asi como la Gestion de Riesgos Corporativos es efectiva si puede
crear un radar de riesgos adecuado que contemple el futuro y los
impactos que tendra sobre la Organizacion a todos los niveles.
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POLITICATRIBUTARIA

Consecuente con la responsabilidad como entidad domiciliada recursos promoveran el desarrollo amplio y constante del pais, su
y constituida bajo las leyes de Colombia, tenemos como politica ~ economia y el bienestar de todos los colombianos.
contribuir al financiamiento de los gastos e inversiones del

Estado dentro de conceptos de justicia y equidad. Lo anterior mediante el reconocimiento y pago oportuno de los impuestos
contemplados en la legislacion vigente, en cumplimiento cabal de las
La determinacion de los impuestos, tasas, sobretasas normas establecidas por el Congreso segtin facultad expresa en el articulo
y contribuciones, se efectiia mediante procedimientos 150y eventualmente por el Gobierno de la Repblica de acuerdo con el
transparentes, claros y precisos, conscientes de que dichos articulo 215, ambos de la Constitucidn Politica de Colombia.
Sobretasa y el
Impuesto sobre Impuesto a Impuesto sobre IInEmpu%stg gar& Gravamen a¥ los
la Renta la Riqueza Fas Ventas arquida Movimientos

y su sobretasa Financieros - GMF

|
A LA NACION

Aportamos recursos mediante el
pago de los impuestos nacionales.

A NIVELTERRITORIAL

Aportamos recursos mediante el
reconocimiento y pago de impuestos.

De Industria Avisos y Impuesto Predial Impuesto sobre Estampillas Demads tasas,
y Comercio tableros ehiculos sobretasas y
contribuciones
Los colaboradores asignados y sobre los cuales recae la especializados en los tributos, responsables e idoneos para el cumplimiento de
responsabilidad de determinar la cifra de los impuestos, esta importante labor. Por lo cual, para la seleccion de los mismos se tienen en

tasas, sobretasas y contribuciones, son amplios conocedores, cuenta las calidades necesarias, en cumplimiento de nuestro Codigo de Etica.



Nuestro esfuerzo en materia tributaria esta
encaminado al aporte constante al pais a través
del reconocimiento y pago de los impuestos justos
y equitativos de manera clara y transparente, de
acuerdo con los beneficios econémicos obtenidos
durante las diferentes vigencias fiscales.

Asimismo, y dada la presencia del Banco en otros
paises, estas mismas directrices son cumplidas
respecto a la normatividad vigente aplicable en cada
localidad o pais.

Especificamente y para la determinacion del
Impuesto de Renta, se parte de los estados
financieros del Banco preparados de acuerdo con los
principios de contabilidad aceptados en Colombia

e instrucciones impartidas por la Superintendencia
Financiera. Las normas tributarias especiales
prevalecen sobre las contables.

Como principio contable se ha definido que tanto
para la medicion inicial como para la posterior, el
Banco, por el valor a pagar o recuperar, usard las
tasas aplicables; esto significa que en cumplimiento
de la norma internacional de impuesto diferido que
se reconoce para efectos financieros, se deben aplicar
sobre el hecho econdémico las tasas de impuestos
vigentes. Cuando la tasa a la cual se espera revertir el
efecto del hecho econdmico sea conocida, se ajusta

a dicha tasa; en caso contrario, el impacto generado
serd ajustado una vez se genere el cambio normativo.

A\
POLITICA
AMBIENTALY SOCIAL

De acuerdo con la mision del Grupo Bolivar
y nuestra estrategia de sostenibilidad,
reconocemos que las dimensiones
ambiental y social son fundamentales
para lograr el desarrollo sostenible y
beneficios para la comunidad, nuestros
accionistas, colaboradores y clientes.

En el marco de la estrategia de sostenibilidad del Banco
Davivienda, estamos desarrollando planes y programas
ambientales en cumplimiento de las directrices establecidas
en la Politica Ambiental y Social de nuestra organizacion.

. Cumplir las leyes y
normas ambientales y

sociales aplicables.

Evaluar y mitigar el impacto
negativo al medioambiente

la sociedad . Promover en nuestros
yalasociedad que proveedores la gestion de

los impactos ambientales y
sociales generados por sus

puedan generar nuestros
procesos y proyectos.

Buscar el mejoramiento
de nuestros procesos de
administracion de riesgos
ambientales y sociales.

Hemos establecido las siguientes directrices orientadas al
conocimiento, valoracion, tratamiento y oportunidades de
los impactos ambientales y sociales y del cambio climatico en
nuestra operacion, la de nuestros clientes y proveedores:

. Brindar apoyo a los proyectos
ambientales y sociales que

consideramos relevantes,
de acuerdo con nuestra
estrategia de sostenibilidad.

. Desarrollar programas de
sensibilizacion y capacitacion
a nuestros colaboradores, en
temas ambientales y sociales.

procesos, e incluir estos criterios

. Establecer un sistema de
administracion de riesgos
ambientales y sociales para los
proyectos que financiamos.

en los procesos de compra de
bienes y servicios del Banco.



Lo 'II




Trabajar en forma sostenible
significa innovar y asumir nuestra
responsabilidad con la consolidacion
de negocios, la preservacion de los
recursos naturales y el progreso

de la gente.
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ESTRATEGIA DE
SOSTENIBILIDAD

Ambito Ambiental

« Eco - Eficiencia
« Riesgo Ambiental y Social
« Productos y Programas Ambientales

Ambito Econémico

« Gobierno Corporativo
« Negocio

Grapos e ntrds SOSTENIBILIDAD

DAVIVIENDAN

Ambito Social

Se fundamenta en la
« Talento Humano

(I 4
generacion o Humano
d | Elucadon Fancier
e Va or - Filantropia Estratégica
a la sociedad mediante acciones que nos permitan ser

econémicamente viables, ambientalmente correctos y
socialmente justos.
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SOSTENIBILIDAD ES TRABAJAR PORTODO
LO QUE HARA PARTE DE UN MEJOR FUTURO

En el 2015 continuamos fortaleciendo nuestra estrategia
de sostenibilidad a través de la gestion de nuestros
asuntos relevantes, ratificados durante el 2014, con

base en nuestros compromisos internos y externos,

las expectativas de nuestros grupos de interés y la
evaluacién del indice de Sostenibilidad Dow Jones.

Desde el 2013 la Junta Directiva realiza sequimiento semestral
a la gestion de nuestra estrategia de sostenibilidad.
Los avances de la gestion en el 2015 fueron compartidos

EN EL AMBITO

ECONOMICO

Teniendo en cuenta que la
administracion del riesgo
ha sido fundamental en el

y validados con la Alta Gerencia del Banco y la Junta Directiva de
manera permanente, recibiendo de estas respaldo y compromiso.
De igual forma, los resultados de la estrategia asi como los
diferentes programas y actividades que se implementan

para su desarrollo, son dados a conocer a los colaboradores

de todos los niveles de la Organizacion a través de los

canales institucionales con los que cuenta el Banco.

En el 2015 revaluamos la clasificacion de los frentes de trabajo dentro de
|a estrategia para dar mayor claridad sobre las prioridades en la gestion.

EN EL AMBITO

SOCIAL

Teniendo en cuenta la importancia
del programa de educacion financiera
definimos presentarlo como un

desarrollo de nuestro negocio, frente de trabajo especifico.
en el 2015 definimos incluirlo

como un capitulo especifico.
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GRUPOS DE INTERES

VY
NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Para nosotros nuestros grupos de interés son importantes en
la cadena de valor. Por esta razon, identificamos los actores
principales en la operacion diaria de nuestro negocio.

E)(tern()s

Alta Direccion
Clientes

Comunidad

Jjunta Directiva

\4

DIALOGOS CON NUESTROS
GRUPOS DE INTERES

BPN CLIENTES

A\

Entendemos la importancia de dialogar de forma permanente
con nuestros clientes con el propésito de identificar sus
necesidades y ofrecer productos que se adecuenala

realidad de los diferentes sectores productivos.

SECTOR AGROPECUARIO

Con el interés de acercarnos a nuestros clientes agropecuarios y conocer
de primera mano sus necesidades, en el 2015 realizamos eventos en los
cuales abrimos el espacio para que dichos clientes nos compartieran la
realidad de su sector productivo y nos manifestaran sus requerimientos
en materia de crédito.

Para el segmento de clientes agropecuarios con ventas de $20

mil millones anuales realizamos mensualmente 5 eventos en los
diferentes municipios del pais. En estos se organiza un espacio en
donde exponemos al cliente interesado los productos agropecuarios
que se ofrecen para su actividad productiva. Nuestra fuerza comercial
entabla asi una conversacion basada en la necesidad del cliente y se
cierra con una oferta del portafolio agropecuario que mds se acomoda
a su realidad financiera y técnica. En el 2015 obtuvimos 2.500 registros
nuevos, fruto de estas actividades, los cuales han sido contactados
posteriormente para gestionar su producto financiero con los
documentos adecuados.



INVERSIONISTAS

\V4
Durante el 2015 tuvimos més de 14 eventos de Bancas de
Inversion, tanto locales como internacionales, y atendimos
mas de 120 reuniones con inversionistas. En estas se habla de
temas estratégicos del Banco como: resultados econdmicos por
trimestre, calidad de las carteras, expectativas de la economia
colombiana y centroamericana y expectativas de crecimiento
para los proximos afos, entre muchos otros temas.

ﬁ GOBIERNO NACIONAL

A\

Conscientes de las necesidades de los sectores mas vulnerables
de la poblacién colombiana, DaviPlata particip6 de forma activa
en la estructuracion de programas liderados por el Gobierno
Nacional, que buscan brindar ayudas econdmicas a los menos
favorecidos y apoyar la creacion de patrimonio a las personas de
bajos ingresos. En el 2015 se llevaron a cabo reuniones periddicas
con representantes del Gobierno Nacional en el marco de los
programas de pago de subsidios a victimas, mas familias en
accion y financiacion de vivienda.

VA GOBIERNO - COMUNIDAD

\4

A través de DaviPlata, logramos incursionar en una iniciativa
innovadora denominada “Municipio sin Efectivo”. Esta iniciativa
consistid en acompaar a la comunidad del municipio de
Concepcidn, Antioquia, a profundizar su acceso al sistema
financiero, a su vez ensefiarles los beneficios y ventajas

que traen los medios electronicos en su vida cotidiana
aportando a la construccion de una sociedad sin efectivo.

Es asi como identificamos los grupos de interés que participarian
en la iniciativa, entre los que se encontraban: la Alcaldia
municipal y sus entes de gobierno, tenderos, proveedores,
entidades financieras y cooperativas, microempresas, iglesia,
sectores de salud y educacion y habitantes pertenecientes

al casco urbano y rural. El relacionamiento con estos grupos
se llevd a cabo mediante el trabajo de campo a través de
reuniones de socializacion, acompanamiento permanente en
veredas, eventos masivos y aprovechamiento de los canales
de comunicacion, como la emisora del pueblo y el perifoneo,
en las cuales se dio a conocer el proyecto a los lideres de la
comunidad. Todo esto con el fin de ampliar el conocimiento y
los beneficios de DaviPlata y laimportancia de tener acceso
a un producto en el sistema financiero. Para cada grupo de
interés, diseiamos y lanzamos estrategias de activacion

y utilizacién, implementamos el programa de educacién
financiera impactando a la poblacion estudiantil en el colegio
del municipio y vinculando los comercios para que lograran

|a realizacion de sus pagos a proveedores a través de la
plataforma, incentivando el uso continuo del producto.

Esta iniciativa hizo posible la construccion de relaciones de
confianza con nuestros clientes, fortalecer la alianza con el
gobierno y los entes privados, estrechar nuestros lazos de
didlogo y comunicacién, entender las necesidades de cada grupo
de interés diferenciado y, de esta forma, continuar trabajando
en pro de construir productos y servicios que nos permitan
consolidarnos como un banco lider en inclusién financiera.

Durante el 2015 tuvimos mas de

14 eventos

de Bancas de inversion, tanto locales como
internacionales, y atendimos mds de 120
reuniones con inversionistas.




§#) PROVEEDORES
A\

Con el propdsito de ayudar a nuestros proveedores en su
crecimiento permanente y acompaniarlos en el proceso de
ser empresas comprometidas con la sostenibilidad, durante
el 2015 realizamos encuentros de capacitacion y desarrollo,
en temas como Responsabilidad Social Empresarial,
Gestion de Riesgos en la Cadena de Abastecimiento, Riesgo
Ambiental y Social, seminarios de servicio, entre otros.

a0 EMPLEADOS

A\

Se llevd a cabo la conformacion de un equipo de lideres

y gestores, compuesto por ejecutivos seleccionados y
colaboradores elegidos por votacion en toda Colombia, con el
propésito de llevar a cabo la negociacion de los beneficios y
auxilios que conforman nuestro Pacto Colectivo. El resultado de

este proceso dio lugar a una mejora en los beneficios contenidos

en nuestro pacto colectivo para el periodo 2016 - 2018. Los

didlogos se llevaron a cabo a través de reuniones presenciales y la
difusion de los beneficios a través de jornadas de capacitacion y

charlas explicativas en las diferentes sucursales.

W)} CULTIVARTE

A\

Mantuvimos el didlogo permanente con la comunidad a
través de Cultivarte, nuestro programa social que busca
ensefar a ninos y adolescentes de distintos municipios
del pais a manejar de forma apropiada su tiempo libre.
Con el propésito de adecuar los programas que se
ofrecen en los diferentes centros a las necesidades de la
poblacion, participamos de forma activa en las mesas de
infancia, interactuamos con docentes de las instituciones
educativas usuarias del programa y con los padres de los
nifos asistentes.

PROTOCOLO VERDE ASOBANCARIA

A\

En el 2015, ejercimos la presidencia del Protocolo Verde
de la Asociacion Bancaria de Colombia - Asobancaria,
participando activamente en las mesas de trabajo
establecidas para el desarrollo de herramientas

de beneficio comdn, como Innovacion financiera
sostenible, guia para laimplementacion de analisis

de riesgos ambientales y sociales, estandar para la
medicion de huella de carbono en el sector financiero,
capacitacion y toma de conciencia por parte de los
colaboradores de las entidades.
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COMPROMISOS
INTERNOS Y EXTERNOS

A\
INDICE DE SOSTENIBILIDAD DOW JONES (DJSI)
Es uno de los indices mundiales mds importantes en temas garantizan ser una empresa socialmente responsable.
de sostenibilidad, y recoge las principales expectativas de los Hacer parte del DJSI nos permite medirnos con las
grupos de interés en los diferentes sectores de la economia. mejores empresas en este campo y compartir las MEMBER OF

mejores prdcticas en el mundo, lo que se traduce DDW JD”ES
Desde el 2013 definimos este indice como rector para nuestra en acciones que generan desarrollo y bienestar a : ap s
estrategia de sostenibilidad, y desarrollamos, de manera la comunidad y, en general, a nuestros grupos de SUS{‘:E Inahll |t1]||r I nd“:ES
ordenada, diferentes programas y actividades que nos interés, en el marco de la mision del Grupo Bolivar. In Collaboration with RobecoSAM &
\V4

PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS En el 2007 el Grupo Bolivar y sus empresas firmaron su adhesion a este

pacto, la iniciativa de cuidadania corporativa mas grande del mundo.
Este hecho compromete al Grupo Bolivar a alinear sus estrategias y

operaciones con los Objetivos de Desarrollo del Milenio y con los 10
principios universalmente aceptados, que se retinen en cuatro dreas:

A (5)

=y APQ¥5MU5 Derechos Normas Medioambiente Lucha contrala
EL PACTO MUNDIAL humanos laborales corrupcion
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PROTOCOLO VERDE

En el 2012 adherimos a este acuerdo voluntario suscrito entre
el sector financiero colombiano y el Gobierno Nacional, con el
objeto de considerar la inclusion de lineamientos de desarrollo
sostenible en el sector financiero y trabajar por la preservacion
del ambiente y el uso sostenible de los recursos naturales.

PROTOCOLL

Lina sotucidn en el presense. Lin oompromiso
o la buarvca ol gobdesmo con ool oo,




v -
INNOVACION

Seguimos adelante con nuestra estrategia de innovacion, que desde
hace 7 aiios se ha convertido en parte fundamental del desarrollo de
una disciplina de trabajo colaborativo dentro de la Organizacion.

Somos una Organizacion que piensa y vive la innovacion, destreza
corporativa que nos mantiene a la vanguardia de practicas mundiales y
genera un alto compromiso en nuestra gestion frente a los diferentes grupos
de interés en la consecucion permanente de nuevos desafios.

Desarrollo de la destreza de innovacion

En el 2015 apoyamos con 96 sesiones de innovacion los
proyectos incrementales y estratégicos de Davivienda y el
Grupo Bolivar.

Logramos reentrenar en metodologias de innovacion a
110 colaboradores de Davivienda Costa Rica, Honduras,

El Salvador, Panamd y Miami. De igual forma, 15 lideres
del drea de Proyectos se entrenaron en herramientas de
innovacion, que apoyan y son complementarias al trabajo
con las metodologias de proyectos. Realizamos maratones
en las 7 regionales de Davivienda Colombia, donde
apoyamos el desarrollo de planes de accién y entrenamos
en metodologias de innovacion a mas de 150 colaboradores
seleccionados por los gerentes de sucursales, para la
transformacion de procesos y solucion de problemas.

Programa de Emprendimiento Corporativo

Davivienda fue seleccionada, entre mas de 60 empresas
postuladas, como una de las 12 companias lideres
emprendedoras en el desarrollo y ejecucion del programa
de Emprendimiento Corporativo de INNpulsa Colombia.

Por medio de este programa, Davivienda se beneficiard de
una consultoria experta y especializada en emprendimiento
corporativo, a partir del método Aprender — Haciendo, con
el que experimentard un ejercicio real para la identificacion
de su estrategia de emprendimiento corporativo,

ruta de accion y estructuracién e implementacion de

un piloto de una manifestacién de emprendimiento
corporativo, el cual se llevard a cabo en el 2016.

Entre nuestras metas se encuentran: consolidar nuestro
modelo de Innovacion Disruptiva, conocer e implementar
nuevas metodologias que dinamicen y permitan la
implementacion de proyectos disruptivos y el disefio e
implementacion del Centro de Innovacion del Grupo Bolivar.

Premio de Innovacion Familia Bolivar

En su sexta version del Premio de Innovacién Familia Bolivar,
fueron reconocidos todos aquellos duefios y equipos de trabajo que
implementaron proyectos innovadores en las empresas del Grupo
Bolivar. Este afio se postularon 106 logros de innovacion, de los
cuales 10 resultaron ganadores dentro del Top i por parte del jurado
evaluador externo, 8 de Davivienda Colombia, 1 de Davivienda
Honduras y 1 de Davivienda Costa Rica. Este reconocimiento se
convierte en un gran estimulo para aquellos colaboradores que
permanentemente trabajan por hacer las cosas diferentes y generar
grandes cambios.

Los jurados evaluadores externos convocados son personas con
gran conocimiento en innovacion, lideran y promueven este trabajo
en sus organizaciones; ellos fueron: Carlos Castafieda, director
Wayra Colombia; Mauricio Salazar, organizador Ted Bogotd; Miguel
(aballero, presidente ejecutivo; Daniel Quintero Calle, director
general INNpulsa; Marco Sermoneta, embajador de Israel en
Colombia; Nurit Shalev, socia y vicepresidenta de Empoderamiento
y Desarrollo SIT; Henry Bradford, rector del CESA, y Mario Chamorro,
presidente para Latinoamérica SOMA Messenger.
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CALIDAD DEL SERVICIO

Trabajamos en la satisfaccion permanente
de nuestros clientes, creando experiencias
positivas y construyendo relaciones

de aprecio, respeto y lealtad.

\V4
EL SERVICIO ES NUESTRA ESENCIA
Nuestro objetivo es lograr la satisfaccion, lealtad y reconocimiento de

nuestros clientes como el Banco lider en servicio, por ello trabajamos
para que vivan experiencias sencillas, confiables y amigables.

Nuestos clientes nos calificaron
con un servicio de

81,5/100

De acuerdo con el estudio Costumer Index Value, logramos un
reconocimiento importante por parte de nuestros clientes, los cuales
nos calificaron como el sequndo mejor banco del sector, destacando
los servicios ofrecidos en la pagina web, la informacion a través de
mensajes de texto y el apoyo para el manejo de ahorros e inversiones.

Adicionalmente, gracias al compromiso de todos nuestros colaboradores,
continuamos con la certificacion 150 9001 por parte de SGS.

Al .|h.!|(:;[‘1._1'|_‘.".|""-

L

Nuestro reto

SER EL BANCO
LIDER EN
SERVICIO







Entendemos un modelo de negocio
economicamente viable cuando
manejamos con responsabilidad, ética
y eficiencia los recursos financieros para
permanecer en el tiempo siendo rentables,
lo que nos permite tener capacidad para
generar desarrollo y bienestar a nuestros
grupos de interés.

\4

FRENTES
DE LA ESTRATEGIA

Q

Gobierno corporativo
Nuestros negocios

Gestion del riesgo
Proveedores



Al cierre del 2015, nuestra
cartera present6 un

aecimieno il NEGOCIOS COLOMBIA

1 8’ 3 /o Creemos en negocios que promuevan la

con respecto al afio construccion y proteccion del patrimonio de
inmediatamente anterior. personas, familias, empresas y paises.
E151% de la cartera total
corresponde a laBanca
Comercial y el 49% restante a
la Banca de Personas (consumo } WV
26% y vivienda 23%). ;
COMPOSICION DE CARTERA A 31DIC. DEL 2015

26% 23%

Comercial

> Vivienda
> (Consumo

51%

* La cartera comercial incluye microcrédito.
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REAFIRMAMOS NUESTRO COMPROMISO CON EL
CRECIMIENTO DEL PATRIMONI0 DE LOS COLOMBIANOS

Promovemos el crecimiento del patrimonio de los colombianos

de menores ingresos, es por ello que somos el Banco lider en
financiacion de vivienda de interés social y el principal aliado del
Gobierno Nacional en la financiacion de los programas que buscan
brindar vivienda a las familias de los sectores menos favorecidos de
la poblacién colombiana.

En el aio 2015 continuamos siendo Con desembolsos por

el Banco lider en financiacion de

vivienda en el pais. 3 5
billones

Estos excelentes resultados se han logrado por la
participacion y apoyo en los diferentes programas

de vivienda del Gobierno Nacional, que ofrecen la
posibilidad de adquirir vivienda a las familias de los
sectores mas vulnerables de la poblacién colombiana;
vale la pena resaltar nuestro liderazgo en desembolsos
en Frech® I1VIP*52% y 3.332 dlientes beneficiados,
Frech 1VIS® 37%y 8.690 clientes beneficiados, Casa
Ahorro 63% y 2.666 clientes beneficiados y Mi Casa Ya
50% con 281 clientes beneficiados.

2Saldo de cartera titularizada a diciembre de 2015 por $1,8 billones. Fuente: Titularizadora Colombiana.
3 Frech: Fondo de Reserva para la Estabilizacion de la Cartera Hipotecaria. Es un beneficio ofrecido por el Gobierno Nacional y administrado por el Banco de la Republica, que facilita la financiacion de vivienda de interés social nueva para dreas urbanas, cubriendo un porcentaje de la tasa de interés pactada para su crédito.
4VIP: Vivienda de Interés Social Prioritario: aquella vivienda de interés social cuyo valor maximo es de setenta salarios minimos legales mensuales vigentes (70 SMLM).
5VIS: Vivienda de Interés Social: aquella que retine los elementos que aseguran su habitabilidad, esténdares de calidad en disefio urbanistico, arquitecténico y de construccion cuyo valor méximo es de ciento treinta y cinco salarios minimos legales mensuales vigentes (135 SMLM).

Saldo de cartera

(propia y titularizada)
blllones2
De esta forma,
beneficiamos a mas de
14.000
familias

otorgando financiacion para la
adquisicion de vivienda dentro de los
programas del Gobierno.




CARTERA DE VIVIENDA

v
En cartera de vivienda propia y titularizada se tuvo un crecimiento del 15% en relacion

con el afo anterior. Para el 2015 fuimos lideres en desembolsos de vivienda VIS y Leasing
Habitacional, con una participacion en el mercado del 38% y 51%, respectivamente.

Total VIS Leasing Mayor a VIS

Cartera Hipotecario Habitacional Hipotecario
83,5 $804,6 51,7 $991

billones mil millones billones mil millones

CREDITO CONSTRUCTOR

v

Para el logro de estos resultados se debe resaltar nuestra excelente relacion comercial
y confianza con los mejores constructores del pais y la participacién en los proyectos
de los Programas del Gobierno Mi Casa Ya, Casa Ahorro y 100 Mil Viviendas.

Desembolsos Saldo de cartera Crecimiento Participacion
83,1 52,9 34% 31%
billones billones
! E ! !
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IMPULSAMOS EL CRECIMIENTO
DEL SECTOR AGROPECUARIO

Estamos convencidos de que el crecimiento del sector
agropecuario jalona el desarrollo de las regiones y mejora la
calidad de vida en las zonas rurales de nuestro pais.

Facilitamos recursos para la produccién de bienes agropecuarios,
su transformacion y/o comercializacion y servicios de apoyo.
Nuestra cartera agropecuaria obtuvo un crecimiento del 9,5%,
al pasar de $1,6 billones en el 2014 a $1,7 billones en el 2015;
registramos desembolsos por $1,2 billones.

Fortalecimos la cadena agroindustrial con la financiacion de
recursos por $547 mil millones para proyectos de corto y largo
plazo en condiciones de tasa y plazo mds favorables, 41% més
que en diciembre del 2014.

Apoyamos el sector primario con colocaciones
dirigidas a medianos y pequefios productores por
$307 mil millones, principalmente en actividades de
ganado, café, palma y arroz. En total hemos logrado
impactar a 12.133 productores agropecuarios.

Estructuramos un modelo de atencion diferencial con el que
|levamos cultura del ahorro, educacion financiera y soluciones de
crédito a pequenios productores tradicionalmente excluidos del
sistema financiero.

Con el apoyo de la banca de las oportunidades, implementamos en
4 oficinas rurales del pais el modelo de Microfinanzas Rurales con
metodologia grupal, en el cual se conforman grupos de servicios
financieros con las comunidades de las veredas mas alejadas

de los municipios, en los que se promueve, mediante reuniones
presenciales y mensuales, el habito del ahorro y la educacion
financiera, ademds de brindar la posibilidad de acceder a lineas

de crédito a los pequefios productores que hayan demostrado su
compromiso con el ahorro programado.

Los miembros de los grupos son invitados a ahorrar a través de
DaviPlata y capacitados en educacion financiera con herramientas
creadas a la medida de sus necesidades, las cuales son identificadas
dentro de un proceso de didlogo comunitario. Aquellos que durante
3 meses cumplan su propdsito de ahorro, pueden acceder a lineas de
crédito que contribuyan con el crecimiento de sus cultivos.

Buscamos
acercarnos

a los pequefios productores,
ubicados en los sectores més
alejados de la geografia nacional,
tradicionalmente excluidos del
sistema financiero, con un portafolio

que incentiva la cultura del ahorro y

la educacion financiera.




Con el propdsito de brindar la mejor atencion, creamos
una fuerza comercial especializada que se encarga de
visitar a los pequerios productores directamente en sus
veredas y fincas, lo que garantiza un acompafnamiento
permanente durante el proceso, desde la etapa de ahorro
hasta la aprobacion del crédito, cuando sea requerido.
Nuestra fuerza comercial genera relaciones de confianza
con la comunidad a través de lideres reconocidos, quienes
nos ayudan en el proceso de convocatoria y consolidacién
de los grupos de ahorro.

1.302

personas
vinculadas en los Grupos
de Servicios Financieros e
impactadas con Educacion
Financiera

Durante el 2015
D) nuestras cifras muestran

() (M)

290 250 $525

personas personas millones
conacceso a bancarizadas de cartera microcrédito en
crédito condiciones Finagro

R ETOS 201 6 Se espera replicar el modelo en 4 oficinas rurales adicionales, vincular a
p 2.500 microempresarios del campo en los grupos de servicios financieros y

DAVIPLATA

el crecimiento de nuestro pais durante el posconflicto.

De esta manera, contribuimos de forma efectiva en el proceso
de inclusion financiera en la base de la pirdmide y aportamos a
la construccion de paz en los territorios mds alejados, haciendo
cada vez més productivo al sector agropecuario, que jalonara

desembolsar 1.500 operaciones de microcrédito por valor de $3 mil millones.
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APOYAMOS A LOS EMPRESARIOS TRANSPORTADORES
EN LA CONSOLIDACION DE SUS NEGOCIOS

Durante el 2015 acompanamos a los transportadores de En las 4 ciudades principales del pais (Bogotd,
vehiculos tipo taxi, en el proceso de renovacién o ampliacion (ali, Medellin y Barranquilla) otorgamos créditos

de sus flotas, contribuyendo con la consolidacion de su negocio a taxistas para financiar el vehiculo y el cupo, y

y el bienestar de su ndcleo familiar. Nos consolidamos como la entregamos una oferta que les permita sequir
entidad lider en la financiacion de vehiculos taxi, al promover creciendo en su negocio y aumentar su patrimonio.

la inclusion al Sistema Financiero de este gremio, en el que En el 2015 crecimos 40% en la colocacion de este tipo

tradicionalmente cerca del 50% acuden a entidades no vigiladas  de créditos frente al 2014, al alcanzar desembolsos
por la Superintendencia Financiera, para la financiacion de sus por $128 mil millones, y llegar a 3.973 clientes con

vehiculos, y pagan intereses por encima de la tasa de usura. un portafolio de $224 mil millones.
Impulsamos la financiacién de En el segmento de buses urbanos En este proyecto hemos otorgado
vehiculos para transporte de pasajeros, > participamos en la renovacion de > créditos a transportadores para la
con un crecimiento del vehiculos en el marco de iniciativas renovacion de vehiculos por

de entidades gubernamentales,

0 como el Proyecto de Reorganizacion
0 del Transporte Publico de °

Medellin, el cual busca optimizar la millones
frente al 2014, y apoyamos en el 2015 movilidad, racionalizar el nimero D ¢ | |
a 6071 transportadores en su negocio. de vehiculos y obtener beneficios e esta forma, a canzamos e
ambientales liderazgo en el mercado en nimero de

unidades financiadas de vehiculos de
pasajeros. Cerramos el afio con

1.569

clientes
que han depositado su confianza en
nosotros para sequir impulsando su
negocio de transporte.

Facilitamos
el acceso

al sistema financiero para los

pequefios emprendedores que

buscan adquirir su vehiculo tipo taxi

con créditos justos disefiados

a su medida.




Apoyamos el desarrollo de
proyectos de infraestructura
por un total de

$750 mil
millones

para aeropuertos,
puertos y autopistas

A\

FINANCIAMOS LA CONSTRUCCION
DE UN PAIiS MAS MODERNO Y COMPETITIVO

En el afio 2015 promovimos inversiones y proyectos de gran
impacto econdmico, ambiental y social para Colombia, en el
sector de infraestructura, generando mayor competitividad,
conectividad y mejoras en la calidad de vida.

Aeropuertos, puertos y autopistas

Apoyamos el desarrollo de proyectos de infraestructura por un total de $750

mil millones, entre los que se destaca la financiacién de autopistas, puertos y
aeropuertos. Uno de los principales proyectos se enfocé en el mantenimientoy
operacion de la Autopista del Café (Manizales, Pereira y Armenia), construccion de
la Ruta del Sol sector 2, que consiste en construir doble calzada de 97 km entre La
Mata y San Alberto (Cesar) con inversiones que ascienden a los $363 mil millones
de pesos; se financiaron $76 mil millones a la Sociedad Portuaria de Buenaventura
y se resaltd la contribucion en el plan de inversion en la concesion vial Coviande-
Villavicencio donde se desembolsaron alrededor de $31 mil millones para adelanto
de 12,5 kilémetros del corredor vial.

Infraestructura social

Desembolsamos $136 mil millones en Infraestructura Social y de Salud,
destacando inversiones en los hospitales, clinicas y centros de salud més
importantes del pais, contribuyendo al fortalecimiento de la infraestructura
asistencial, con el propdsito de lograr mayor cobertura, brindar servicios de salud
asequibles y de calidad, para toda la poblacién colombiana.

Sabemos que invertir en educacion es un elemento clave para mejorar la calidad
de vida de las personas, el bienestar de la sociedad y garantizar profesionales
preparados para los retos del mafiana; por esta razén, durante el 2015, apoyamos
al sector educativo a través de la financiacion de $51 mil millones destinados a
infraestructura de universidades y corporaciones educativas colombianas.

A\

FINANCIAMOS SECTORES DE LA ECONOMIA
QUE IMPULSEN EL CRECIMIENTO
ECONOMICO DEL PAIS

En cuanto al crecimiento de la Banca Pyme y
Empresarial, se destaca como elemento clave el apoyo
alos principales sectores de la economia, como la
Industria Manufacturera, Agricultura, Construccion

y Comercio, sectores donde mds se evidencié un
crecimiento importante en generacion de empleo.

PYMES

83,3

billones desembolsados

23%

crecimiento anual

21.187

clientes beneficiados
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ESTAMOS COMPROMETIDOS CON LA EDUCACION

B2 Enelanio 2015 en Davivienda trabajamos
. comprometidamente por la educacion y el futuro
de los colombianos. Es por esto, que nuestro Crédito
Educativo se ha convertido en un aliado estratégico
para que nuestros clientes puedan estudiar lo que

siempre han deseado, brinddndoles oportunidades
de cumplir sus metas personales y profesionales a

corto, mediano y largo plazo.

Pensando en los beneficiarios de Colfuturo,
@ realizamos una alianza estratégica con esta entidad

|a cual financia posgrados a los estudiantes en el
exterior, creando la linea de: Crédito Educativo
Colfuturo Davivienda, con el cual los estudiantes
podran convertir la deuda que tienen en délares
por una en pesos en condiciones muy favorables.

EL RESULTADO

de nuestro compromiso y de las acciones realizadas
en el 2015 con el Crédito Educativo, se reflejan en un
crecimiento en desembolsos del 245% en comparacion
con el afio anterior, al pasar de desembolsar $152 millones

$522  207%

\V4
COLOMBIANOS
EN EL EXTERIOR

Seguimos acompafiando a nuestros compatriotas en el
exterior en la construccion de patrimonio en Colombia.
A través de nuestro Crédito Hipotecario y Leasing
Habitacional aprobamos cerca de $32 mil millones para
que mds colombianos en el exterior cumplan el suefio
de tener vivienda propia y mejorar la calidad de vida de
sus familiares. Asimismo, en remesas familiares creamos
nuevas alianzas comerciales y fortalecimos las actuales

con el objetivo de ofrecer mayor cobertura y mejor servicio
en el exterior, para que los colombianos que estan lejos y se
esfuerzan dia a dia por construir su futuro, puedan enviar
el dinero que destinan para atender las necesidades de sus
familias; realizamos cerca de 2 millones de operaciones
pagadas a mds de 380 mil personas en Colombia a través
de nuestra amplia red de oficinas, abonos a cuenta de
ahorro y DaviPlata.

Aprobamos cerca de

$32

mil millones

en Crédito Hipotecario y Leasing
Habitacional.

Impactamos mads de

380

mil personas
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NEGOCIOS FILIALES
EN EL EXTERIOR

1 ) CostaRica

Seguimos comprometidos con la financiacién de proyectos
amigables con el medioambiente. En el 2015, desarrollamos
la primera linea de crédito verde para el financiamiento de
empresas que posean una certificacion ambiental reconocida
internacionalmente. La linea cuenta con un monto de US$15
millones y fue otorgada por la entidad alemana Finance in
Motion, con fondos otorgados por el Gobierno aleman.

Finance in Motion realizé una capacitacion para ejecutivos

de crédito, riesgo, mercadeo y finanzas sobre las ventajas
comerciales y financieras que obtienen las empresas que cuentan
con estas certificaciones.

Al cierre del afio 2015, 4 empresas clientes del Banco han sido
seleccionadas para disponer de estos fondos, los cuales se
otorgan a tasas de interés preferenciales formalizando créditos
por més de US$6 millones.

Adicionalmente, se cuenta con la aprobacion de una linea de
crédito por US$45 millones con el Banco Interamericano de
Desarrollo, para el financiamiento de proyectos energéticos e
iniciativas de eficiencia energética.

@) El Salvador

Davivienda Salvadorenio, S.A., en el segmento de
empresas ha generado una politica de Financiamiento
para Energias Renovables, la cual facilita el crecimiento
de la cartera en este sector. Durante el 2015 se aprob
la exposicion de US$66 millones. Los créditos estan
dirigidos a la generacion de energia hidroeléctrica, edlica,
biomésica y fotovoltaica, para proyectos a desarrollarse
en El Salvador y Guatemala. Dada la naturaleza de los
proyectos, el desarrollo de los mismos ha contribuido
al medioambiente, al ser generador de energia limpia
y reducir las emisiones contaminantes (carbono).

Igualmente se han generado beneficios
estratégicos, ya que se reduce la dependencia
de los derivados del petrdleo del sector
eléctrico, y consecuentemente contribuyenala
diversificacion de la matriz energética del pais.

Durante el 2015 Davivienda apoyd a clientes

del sector construccion, al rendir fianzas

para el desarrollo de infraestructura publica,
principalmente carreteras, por US$14 millones.




BARRANQUILLA

\/ SANTA MARTA
457

PROVEEDORES swnts F e % o

42

Construir alianzas con nuestros 61 260
proveedores basados en principios -
de colaboracion y cooperacion es
fundamental para que nuestra
organizacion crezca de forma sostenible.

VALLEDUPAR

107

MONTERIA

85

SINCELEJO

MEDELLIN 62 COCUTA
Establecer relaciones de largo plazo, apoyar 823 1 92
sus procesos y trabajar en conjunto para la BUCARAMANGA
mitigacion de riesgos aumenta la capacidad 400
de gestion de nuestros proveedores. MANIZALES TUNJA
249 160
PEREIRA VILLAVICENCIO
247 191
ARMENIA IBAGUE
V; 101 307
NUMERO DE PROVEEDORES NEIVA
240
PASTO
TOTAL 142
nacional

CALI BOGOTA

829 3.449
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COMPRAS SOSTENIBLES

En cumplimiento de los objetivos definidos en la politica

de compras sostenibles, el Banco desarrollé durante el afio
2015 un piloto con sus proveedores criticos estratégicos con
el fin de evaluar, calificar y destacar las mejores practicas
ambientales y sociales acogidas en los productos y servicios
ofrecidos al Banco, alineado con los criterios del Sistema

de Administracion de Riesgo Ambiental y Social, SARAS.

De los proveedores analizados se pudo determinar que el

83% cumplen con los criterios establecidos para calificarse
como compra sostenible o candidato a compra sostenible,
destacando practicas como certificaciones, reconocimientos,
gestiones con alto impacto social con empleados y comunidad,
entre otros. Estos proveedores desarrollan actividades

como cobranza, canje, transporte de valores, tecnologia,
produccion de tarjetas, comunicaciones, entre otros.

\V4

GESTION DE RIESGOS EN LA
CADENA DE ABASTECIMIENTO

Durante el 2015 continuamos con el desarrollo de la metodologia de Gestion de Riesgos en
la Cadena de Abastecimiento, desde las perspectivas econdmica, ambiental y social, y se
mantuvo el enfoque de andlisis transversal de los proveedores criticos estratégicos, con el fin
de fortalecer en conjunto con ellos controles y gestionar planes de mejoramiento que nos
garanticen una adecuada mitigacion de las exposiciones.

Como resultado hemos obtenido reducciones en eventos de riesgo materializados,

pérdidas econdmicas, reputacionales y un menor indice de fraudes. Las diferentes acciones
desarrolladas nos permiten profundizar el conocimiento de nuestros proveedores y contribuir
con su desarrollo. Durante este afio se gestionaron 57 proveedores criticos estratégicos.

6 Para conocer mds sobre este programa, consulte Red de Suministro Responsable.

Para el 2015, se evaluaron y monitorearon a través del Sistema de Administracion de Riesgo
Ambiental y Social SARAS, 48 proveedores criticos estratégicos; al final del afio ingresaronala
mencionada categoria 9 proveedores mas, que seran evaluados en el primer semestre del 2016.
Como resultado, se evidenciaron aspectos positivos como el compromiso con el cumplimiento de
las normas ambientales y sociales vigentes y la gestion adecuada en la mitigacion de los riesgos
identificados.

Adicionalmente, se evaluaron con el mencionado sistema 29 proveedores pertenecientes
al proceso de adecuaciones fisicas y los participantes del programa “Red de Suministro
Responsable™.
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ALINEACION CON POLITICAS DEL BANCO

Las relaciones del Banco con sus proveedores estan guiadas

por los principios, los valores, la ética, la buena fe, las buenas
costumbres, la ley y los mandatos e instrucciones de los entes de
control y vigilancia.

De esta forma el Banco desarrolla negocios con proveedores que
entienden dichos postulados y que alinean su comportamiento
social y empresarial con los mismos.

Como parte de la socializacion de nuestros lineamientos a los
proveedores criticos y estratégicos, durante el tercer evento de
capacitacion en gestion de riesgos a proveedores, se dieron a
conocer las politicas de gestion de proveedores; igualmente,
mantenemos actualizada informacion clave en el site de
proveedores de nuestro sitio web, para que los actuales y futuros
aliados conozcan los principios, valores, cultura corporativa,
politicas, criterios de vinculacidn, seleccion, adjudicacion y
contratacion, con el propdsito de lograr el crecimiento conjunto
a través de acciones transparentes.

\%4
EVALUACION

Como parte del proceso de mejoramiento, el Banco contintia
realizando una evaluacion semestral a los proveedores, enfocada
en calificar su desemperio en cuanto a la atencién, calidad,
disponibilidad, oportunidad y servicio posventa de los productos
y bienes contratados.

Adicionalmente, incorporamos una politica que restringe la
adjudicacion de contratos a proveedores que hayan tenido una

nota inferior a 4 sobre 5. Para el periodo de gestion
correspondiente al primer semestre del 2015, el
84% de los proveedores evaluados obtuvieron

un promedio de calificacion de 4,5, nota superior
ala minima definida. En relacién con el 16% de
proveedores restante, se han realizado planes de
accion en procura de normalizar los aspectos a que
haya lugar.
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PROGRAMAS DE DESARROLLO

(Capacitamos a nuestros proveedores con programas de
desarrollo a la medida de sus necesidades, segmentandolos
de acuerdo con el tipo de servicio que prestan a nuestro
Banco y buscando generar crecimiento personal en sus
colaboradores. En el 2015 adelantamos 3 programas de
capacitacion dirigidos a diferentes tipos de proveedores,
con temas especificos relacionados con su labor.

Red de suministro responsable

En el 2015 formalizamos un convenio marco de cooperacion
con la Universidad Externado de Colombia, para la ejecucion
del programa “Red de Suministro Responsable”, que cuenta
con el apoyo de la Red Local del Pacto Global de las Naciones
Unidas y que tiene como propdsito fundamental fomentar el
desarrollo inclusivo en Colombia para fortalecer y mejorar la
gestion de las micro, pequefias y medianas empresas. A través
de esta iniciativa, los proveedores acceden a una asesoria con
estudiantes de los programas de especializacién y maestria en
responsabilidad social de la Universidad Externado.

Durante el sequndo semestre se desarrollé con éxito el modulo
“Primeros Pasos en Responsabilidad Social Empresarial”,

que incluye un diagnéstico de desempefio en los ambitos
econdmico, ambiental, laboral, derechos humanos,
comunidad, transparencia y consumidores e identifica algunas
oportunidades de mejora. Dicho diagnéstico tiene por objetivo
hacer un balance del estado de la empresa en temas de
sostenibilidad y generar planes de mejora.

Gestion de riesgos

También se destaca la realizacion del tercer evento de
capacitacion en gestion de riesqos, dirigido a los proveedores
criticos y estratégicos, que generd conocimiento Util para el
logro de los retos planteados para el 2016. Este espacio permitio
profundizar en diversos topicos de interés, como:

> (ddigo de ética > Protocolo verde

> Politica de proveedores > Energias renovables

> Gestion estratégica de riesgos > Gestion de crisis para la continuidad del negocio
> Ataques informaticos > Importancia de las polizas de sequro

> Modelo de proteccion de amenazas avanzadas > Modelo de gestion de riesqo de fraude interno
> Estrategia de sostenibilidad > Riesgo de atencion al consumidor financiero

Ademas, el Banco brinda asesoria a los proveedores
en gestion de riesgos para la mitigacion de los
principales factores de exposicion, al compartir los
lineamientos internos, politicas, marco normativo y
mejores practicas relacionadas con dichos temas.



Tejedoras de Servicio
y Comandos de Excelencia

Igualmente desarrollamos el programa Tejedoras de

Servicio y Comandos de Excelencia, dirigido a los colaboradores de 20
proveedores que prestan el servicio de vigilancia, aseo y cafeteria, con el
propdsito de contribuir con su crecimiento personal; algunos de los temas
cubiertos fueron:

\V \V V

Educacion financiera Inteligencia emocional Actitud de servicio

\4

=
=
=
=

Responsabilidad social

Conciencia ambiental

\4

Mas de

1.700

colaboradores
capacitados

Motivacion

Cultura organizacional
del Banco

\4
TRANSPARENCIA CON NUESTROS PROVEEDORES

El Banco mantiene actualizada informacion clave en el site
de proveedores de nuestro sitio web, para que los actuales
y futuros aliados conozcan los principios, valores, cultura
corporativa, politicas, criterios de vinculacidn, seleccion,
adjudicacion y contratacion, con el propésito de lograr el
crecimiento conjunto a través de acciones transparentes.
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Entendemos un modelo de negocio CRENTES
ambientalmente correcto cuando DE LA ESTRATEGIA
tenemos en cuenta y mitigamos Q e
nuestros impactos ambientales directos  ogramas ambientals

e indirectos en el desarrollo de todas las
actividades del negocio.



De acuerdo con su politica ambiental, referentes y
compromisos externos, actualmente el Banco Davivienda
desarrolla su estrategia ambiental a través de las
siguientes lineas de accion: Sistema de Administracion
de Riesgo Ambiental y Social (SARAS), Ecoeficiencia y
Productos y Programas Ambientales, considerando la
capacitacion y divulgacion como un eje transversal.

\V4
S A R A S Evaluacion y manejo de riesgos e impactos ambientales y sociales

Conservacion de la biodiversidad y
manejo sostenible de los recursos
naturales vivos

Salud y sequridad de
la comunidad

El Sistema de Administracion de Riesgo Ambiental y Social

se encuentra implementado como un sistema de riesgo

alineado con los procesos de evaluacion de crédito corporativo,
constructor, empresarial y de evaluacién de proveedores criticos y

estratégicos que cumplen con las politicas definidas en cuanto a .

Trabajo y condiciones
laborales

@

05,0l tividad b Eficiencia en el uso de M Adquisicion de tierras Pueblos indi
montos, plazos y actividades sensibles. fecursos y prevencion = y reasentamiento ueblos indigenas
de la contaminacion involuntario

La metodologia marco para el andlisis de riesgos ambientales
y sociales se encuentra alineada con los estandares

Promocion de Adaptacién y mitigacion

y normas de desempefio de la International Finance
Corporation (IFC) y evalda los siguientes aspectos: @ Patrimonio cultural Dé - s
p (IFQ)y Y p buenas practicas del cambio climatico
=20 Programas de @ Certificaciones y Cumplimiento de la legislacion
educacion y renta para reconocimientos relacionada
la comunidad ambientales y/o

sociales



En el 2015 hemos evaluado
200 operaciones de crédito de
los segmentos Corporativo,
Constructor y Empresarial por
un monto total de

83,8

billones
30% mas

en nimero de operaciones
evaluadas respecto al afo 2014

2014 2015
Evaluaciones SARAS

por categoria de riesgo Cantidad Monto en millones Cantidad Monto en millones
ambiental y social de pesos de pesos
Categoria A 74 1.801.665 98 1.591.963
(rédito Corporativo 8 581.719 8 481.150
(rédito Constructor 59 1.171.226 81 1.038.409
(Crédito Empresarial 7 48.720 9 72.404

(Categoria B 80 1.987.907 100 2.149.800
(rédito Corporativo 7 616.700 16 877.207
(rédito Constructor 56 1.275.350 62 1.154.176
(rédito Empresarial 17 95.857 22 118.417
(Categoria C - - 2 48.710
(rédito Corporativo - - 1 40.000
(rédito Constructor - - - -
(rédito Empresarial - - 1 8.710
Total 154 3.789.572 200 3.790.473
Transacciones aprobadas 154 3.789.572 200 3.790.473
2014 2015
o e i WIS Guygyg Moo e
(rédito Corporativo 15 1.198.419 25 1.398.357
(rédito Constructor 115 2.446.576 143 2.192.585
(rédito Empresarial 24 144.577 32 199.531

Total 154 3.789.572 200 3.790.473



Capacitacion y divulgacion SARAS

En el 2015 fueron capacitados en aspectos ambientales y de
cambio climdtico 326 colaboradores involucrados en la ejecucion
de la estrategia ambiental de las dreas comerciales, de crédito,
riesgos y servicios administrativos.

Inversion sostenible

Como parte del crecimiento de la evaluacion de aspectos
ambientales y sociales, a partir de la metodologia SARAS
generamos un modelo de calificacién de inversion sostenible,
considerando aspectos ambientales, laborales, de derechos
humanos y sostenibilidad, entre otros, aplicado a la

evaluacion de cupos de inversién del Banco en emisores Eco E F I CI E N c I A

del sector financiero local e internacional. Al cierre del

2015 evaluamos 74 emisores del sector financiero local e Buscamos promover e implementar buenas Se cred el indicador verde, que mide
internacional y obtuvimos como resultado que el 77% de practicas que impulsen el consumo sostenible el aporte de ahorro de las sucursales y
las entidades evaluadas se encuentran en niveles medio y de los recursos naturales, reduzcan costos sus oficinas, en cuanto a su consumo

alto de implementacion de criterios de sostenibilidad en sus

o operacionales y optimicen procesos. de energia, papel porimpresiones y
organizaciones.

emisiones de (0, por viajes aéreos.
La estrategia ambiental en el frente Ecoeficiencia, tiene como
objetivo alcanzar un uso eficaz de los recursos naturales y
contribuir a la mitigacion del cambio climatico, mediante
o la ewgucgn de prolgiramjs e:ﬁmaatwas qlue m(’;egraln Ig Encaminamos nuestros esfuerzos
reacion de un I ienci ion :
0 creacion de una cutura de enciencia y €1 so ¢ Soluciones en generary consolidar una
técnicas y tecnoldgicas dentro de la organizacion.
de las entidades emisoras con las : - CUItU ra
Durante el 2015 continuamos con la medicion de nuestra

q'ue el B§nc0 ha definido culg)os de huella de carbono con el objetivo de generar planes para de a h orro
Inversion, cuentan con un buen su disminucion. Igualmente, trabajamos en la generacion

desempefio en criterios de una cultura de eficiencia en el uso de energia, agua, ﬁ 1 1

de sostenibilidad. papel, viajes aéreos y gestion de los residuos, con la e CI e n CI a
— — divulgacion de campanias de sensibilizacion a través de en el uso de los recursos.
los medios internos de comunicacion del Banco. - |
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MEDICION Y REPORTE
DE HUELLA DE CARBONO

Contribuimos a la mitigacion de emisiones de GEI” mediante
la medicion y reporte de la huella de carbono y la creacion
de planes para su disminucién, los cuales generaron

en el 2015 reducciones del 11% en alcance 1y 7% en
alcance 2 enTonCO,/m? frente a la medicion del 2014

Huella de carbono 2015

sedes administrativas y oficinas de servicio en Colombia

Descripcion
Consumo de gases
refrigerantes para
Alcance 1 ~IrIgerantes p
aire acondicionado
y combustibles
Alcance 2 Consumo energético
Alcance 3 Viajes aéreos
Total huella de carbono

Factor de emisién consumo de energia en el 2015: 0,199 kg CO,/kWh Fuente: Calculadora huella de carbono UPME Unidad de Planeacién Minero Energética.

http://www.upme.gov.co/Calculadora_Emisiones/aplicacion/calculadora.html.
Factor de emisién consumo de energia en el 2014:0.192 kg CO,/kWh Fuente: XM 2013.

7 Gases de Efecto Invernadero.

Ton COZ/m2

0,0183

0,0304
0,0036

2015 2015/2014
Ton CO2 % Ton COZ/m2 Variacion Ton COZ/ m?
5.019 34% 0,0164 -11%
8.624 58% 0,0282 -7%
1.234 8% 0,0040 13%

14.877  100%
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CONSUMO DE ENERGIA

La ejecucion del proyecto de eficiencia energética contribuyd a la
reduccion del consumo de energia eléctrica y de la huella de carbono de
nuestra organizacion. En este marco se ejecutaron las siguientes acciones:

Instalacion de temporizadores de apagado de muros de
luz y avisos de marca en todas las oficinas de atencién al
publico del ambito nacional y el cambio a iluminacién LED
en 134 avisos de marca.

Se efectud el cambio de aires acondicionados en 29
oficinas, y 530 m? de sedes administrativas, que se

estima generara un ahorro de 10% del consumo

energético inicial del inmueble.

Al cierre del 2015 se invirtieron $2.620 millones en la ejecucion
de las estrategias del proyecto de eficiencia energética y se

generd una reduccion en el consumo energético del 10% kWh/m?
respecto al afio anterior. El consumo de energia en las instalaciones
del Banco a nivel nacional correspondi6 a 43.336 MW.

Nos encontramos en la fase de pruebas de un

software

para el apagado automatico de equipos de
cdmputo al final de la jornada laboral.

Finalizacion de una consultoria en

eficiencia energética

cuyos resultados permitiran priorizar las implementaciones
técnicas en el 2016.

o’

La meta consiste en reducir el consumo de energia eléctrica en 15% kWh/m? para el afio 2017
respecto al consumo del 2014, distribuido en las siguientes metas anuales: 2015: 8%; 2016:
4%,y 2017: 3%.

Adicionalmente, al cierre del 2015 iniciamos la evaluacion de la implementacidn de soluciones
para el uso y aprovechamiento de energia solar fotovoltaica en las instalaciones fisicas del Banco.
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PROTECCION DEL RECURSO FORESTAL

Gestion de residuos y reciclaje

En el 2015 se consolidd el plan integral de gestion de residuos,
que establece los principios y procedimientos para el manejo
de residuos no peligrosos y peligrosos, el proceso de reciclaje a
nivel nacional, y la disposicion final adecuada de los residuos
peligrosos y RAEE® provenientes de las actividades del Banco.

Logramos disposicion final adecuada de 1,9 toneladas de
residuos peligrosos (luminarias y cartuchos de impresion) y
34,6 toneladas de RAEE. Reciclamos 227 toneladas a partir
de la depuracion del archivo inactivo y separacion de residuos
aprovechables; hemos generado ahorros en el proceso de

gestion documental a nivel nacional, por valor de $78 millones.

8 RAEE: Residuos de aparatos electrénicos y eléctricos.

Banco sin papel

Con el fin de proteger el recurso forestal, se promueve el uso eficiente
del papel en las actividades del Banco; las principales acciones son:

Bloqueo a la impresion de Control mensual a través de indicadores
archivos de Power Point, y de impresiones, orientados a revisar
estandarizacion de impresion y mejorar desemperios, para sucursales
a“doble cara”. y dreas administrativas.

Reduccidn del 11% en las impresiones a
nivel nacional; este indicador se calcula al
comparar igual nimero de impresoras en

el 2015 respecto del 2014.
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RECURSO HIDRICO

Con el objetivo de promover el uso eficiente del recurso
hidrico, hemos realizado campafias de sensibilizacion hacia
los colaboradores y sus familias; nos encontramos evaluando
alternativas para el uso de dispositivos con tecnologias
ahorradoras de agua en obras nuevas o remodelaciones de
nuestras instalaciones. En el 2016, promocionaremos hacia los
colaboradores de nuestras sedes administrativas en Bogota, el
uso del lavado ecoldgico de vehiculos.

CONSTRUCCION SOSTENIBLE

Enel 2015, se realizé la instalacion de iluminacion tipo
LED y sistemas de aires acondicionados mas eficientes con
criterios bioclimaticos, en 11 nuevas oficinas; en sedes
administrativas se instald iluminacion LED en 350 m?,
control y automatizacion de la iluminacién en 1.350 m?,
equipos de aire acondicionado con mayor eficiencia en
1.470 mZ. En total la inversion fue de $1.244 millones.

Los criterios bioclimdticos incluyen el uso de cubiertas aislantes
para reducir el requerimiento de toneladas de refrigeracion,
aprovechamiento de aire exterior para ventilacion y control

de encendido de aires acondicionados de acuerdo con la

temperatura, aportando a la reduccion del consumo de energia.

Como meta para el 2016, a partir del uso de criterios de
construccion sostenible en las adecuaciones de infraestructura
para nuevas oficinas de servicio y sedes administrativas,
reduciremos el consumo de energia en 6% y el consumo de
agua en 3,3%; asimismo, se certificara la disposicion final de
residuos de obra en escombreras certificadas, en los proyectos
que apliquen.

MOVILIDAD *

Continuamos involucrando a mas colaboradores dentro del
plan de Movilidad Sostenible, con el fin de motivar el uso de
medios de transporte alternativos en sus traslados, desde y hacia
|a oficina, promoviendo asi el uso de taxi compartido Travel
Club (antes Taxi Polling) y el uso de la bicicleta. Para el 2016
evaluaremos herramientas disponibles para la promocion de la
movilidad sostenible en la ciudad de Bogota, y contribuiremos
a la reduccion de emisiones de CO, por los viajes que realizan
los empleados; asimismo, continuaremos siendo parte de la
Red Empresarial PEMS - Planes Empresariales de Movilidad
Sostenible.

Durante el 2015 se realizaron 725 viajes que movilizaron a 2.011
colaboradores en taxi compartido.

* Aplica inicamente para la ciudad de Bogotd.



\V4
PRODUCTOS

Y PROGRAMAS AMBIENTALES

\%4
LINEAS VERDES

Generamos valor ambiental a nuestros
clientes y a la comunidad por medio de
productos y servicios que apoyan la proteccion
y conservacion del medioambiente, y la
prevencion, manejo y/o mitigacion de
nuestros impactos ambientales, ademas de la
adaptacion al cambio climatico.

Ofrecemos lineas de crédito verdes, en busca de otorgar
financiacion, tanto con recursos propios como con

lineas de redescuento, a nuestros clientes de las bancas
corporativa, empresarial y PYME que implementen
proyectos de: produccion mds limpia, eficiencia energética,
energias renovables e infraestructura sostenible, que
permitan prevenir, manejar y/o mitigar los impactos
ambientales y la adaptacion al cambio climatico.

Con el fin de incentivar las colocaciones verdes, en el 2015

se realizaron capacitaciones y talleres dindmicos a los
colaboradores de la fuerza comercial, preparandolos para
brindar como valor agregado a nuestros clientes estas
iniciativas encaminadas al desarrollo sostenible de Colombia.
En el 2015 canalizamos cerca de $250.433 millones a través de
nuestras lineas de crédito, con recursos propios, para produccion
mas limpia, eficiencia energética y energias renovables;

de otro lado, continuamos ofreciendo las lineas de crédito
ambientales, apoyadas en recursos de redescuento de Bancoldex,
mediante las cuales desembolsamos $58 mil millones.

Adicionalmente, con el propdsito de fomentar el uso de energias
renovables, apoyar los objetivos nacionales de desarrollo del
pais y en concordancia con su estrategia ambiental y de cambio
climatico, en Davivienda hemos iniciado el relacionamiento con
los proveedores de soluciones de energia solar fotovoltaica, para
difundir estas soluciones hacia nuestra fuerza comercial y de
crédito y asi promover el desarrollo de estos proyectos por parte
de nuestros clientes.

De otro lado, alineados con el desarrollo de nuestra estrategia
ambiental y de cambio climético y nuestro portafolio de
productos y servicios, hemos iniciado la evaluacion de estrategias
que promuevan la financiacion de bienes que generen beneficios
ambientales para nuestros clientes de la Banca Personal.

a través de nuestras lineas de crédito verc

$250

mil millones

fueron desembolsados con recursos propios

en Colombia.




PROGRAMAS AMBIENTALES

Huertas urbanas

Desarrollamos programas ambientales con el objetivo de
sensibilizar y capacitar a grupos de colaboradores a través de
|la practica. En el primer trimestre del 2015 desarrollamos el
proyecto Huertas Urbanas, un programa educativo tedrico-
practico, para sensibilizar a colaboradores del Banco y a sus
familias, al promover el contacto con la naturaleza a través
del desarrollo y mantenimiento de la huerta, y la revision

de conceptos de sostenibilidad, cambio climético, sequridad
alimentaria, bienestar y salud.

\4

DESEMPENO AMBIENTAL
DE NUESTRAS FILIALES
EN EL EXTERIOR

\4

SISTEMA DE ADMINISTRACION
DE RIESGO AMBIENTALY SOCIAL

A partir de la homologacion del SARAS entre Davivienda
(Colombia, El Salvador, Costa Rica y Honduras, en el 2015 se
terminaron de documentar las politicas y procedimientos del
sistema, aplicables a las solicitudes de crédito de clientes de
Banca Empresas de acuerdo con los filtros establecidos en cada
pais; de esta forma se obtuvieron los siguientes resultados en
cuanto al nimero de créditos evaluados bajo el sistema SARAS
en cada pais:

2015

Créditos ) Monto millones
evaluados Nimero de délares
con SARAS

El Salvador 15 14
Honduras 8 20
Costa Rica 61 429
Total 84 et
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ECOEFICIENCIA

Continuamos con la implementacion y sequimiento de
buenas practicas enfocadas en el uso eficiente de los
recursos en nuestras filiales en Centro América:

Davivienda Salvadoreio

Durante el afio 2015, recibi el Premio Nacional de Eficiencia
Energética, en la categoria Mejor Institucion Financiera, el
cual reconoce las acciones ejecutadas en los ultimos afios,
enfocadas a laimplementacion de medidas de ahorro y
eficiencia energética, como son: automatizacion de equipos
de aire acondicionado en oficinas centrales y sucursales con
mayor consumo de energia, como también el reemplazo

de equipos de aire acondicionado por unos equipos de
mayor eficiencia en su operacién. Asimismo, reconoce el
esfuerzo realizado para motivar inversiones en eficiencia
energética en los diferentes sectores productivos del pais.

Igualmente, manejamos los residuos eléctricos y
electronicos en busca de alternativas de redso y
reciclaje; entregamos para reutilizacion los equipos
y materiales en escuelas e institutos técnicos.

El Banco entregd mds de

650

equipos de oficina

Se lanzo la iniciativa

Menos papel
mas futuro

que busca reducir el consumo
de papel en nuestras oficinas.
La meta planteada para el
2019 es de 15% sobre el
consumo actual, equivalente
a28.760 resmas.

Se formaron

28

colaboradores dentro del
programa “eco-quias’, el
cual promueve y facilita las
iniciativas de ecoeficiencia a
nivel interno.




Davivienda Costa Rica Davivienda Honduras

Mediante campafas y herramientas de sensibilizacion a los En julio del 2015 culminamos el proyecto de Eficiencia
colaboradores, se promovi6 el uso eficiente de los recursos Energética en San Pedro Sula, a través del cual se
agua, energia, papel y la adecuada gestion de residuos. integré la operacion de tres edificios en un tnico
edificio corporativo, el cual se adecud con equipos de
Se reciclaron 8.075 toneladas de residuos ordinarios, de aire acondicionado de alta eficiencia y luminarias LED.
las cuales 3,8 toneladas, correspondientes a residuos
eléctricos y electrdnicos, fueron entregadas a una empresa Este proyecto logrd una reduccion en el consumo de
especializada que garantiza una disposicion final de energia del 55%, equivalente a US$150 mil. El monto
estos elementos amigable con el medioambiente. de ejecucion del proyecto fue de US$1,8 millones.

Con el fin de promover la construccion sostenible, los edificios
principales cuentan con disefios orientados a disminuir el
consumo de agua y energia a partir del aprovechamiento

de iluminacién natural, mecanismos de aireacion, horarios
de apagado y encendido, aire acondicionado controlado

y tecnologias eficientes en lavamanos y sanitarios.

Se logrd un ahorro del

5% en el consumo
de papel
respecto al 2014, a través de laimplementacion
duplex y la realizacién de un concurso interno
para promover cambios en los procesos de las

diferentes dreas que disminuyeran el consumo
de papel.

Teatro Nacional de Costa Rica en San José

Trabajaremos en la alineacion de los procedimientos para la medicion

M ETA 201 6 de la huella de carbono, e indicadores que promuevan el uso eficiente

de los recursos agua, energia, papel y gestion de residuos.
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PRODUCTOS

Y PROGRAMAS AMBIENTALES

Davivienda Salvadoreiio

Junto a la Fundacion Zooldgica de El Salvador, por sexto
afio consecutivo realizamos el convenio para ejecutar el
Programa de Conservacion de las tortugas marinas en las
costas salvadorenias, iniciativa ligada a la “Cuenta de Ahorro
Programada DaBuenaVida’, donde los clientes contribuyen,
a través de la apertura de su cuentay los incrementos
mensuales programados, a la conservacion de esta especie.

Asimismo, para nuestros clientes de banca personal

ofrecemos el Sequro de Vida Verde, que apoya la educacion
ambiental, reforestacion y ornamentacion en El Salvador;
actualmente este sequro posee mas de 35.000 pélizas.

Con el propdsito de contribuir al crecimiento de nuestros
clientes en materia de sostenibilidad, en el 2015 se capacitaron
70 empresas con disponibilidad de financiamiento
sujeto al cumplimiento de las politicas de crédito,
dentro del programa “Club de empresas sustentables”,
a través del cual se abordaron tematicas de eficiencia
energética e innovacion en quimicos y materias primas. Lo
anterior nos permite crear una red para que nuestros clientes
compartan ideas, conocimientos y experiencias exitosas
mediante el acceso gratuito a seminarios y conferencias.

Davivienda Honduras

Iniciamos el trabajo con la Asociacion Hondurefia de
Instituciones Bancarias (AHIBA) con la formacion del Comité
de Sostenibilidad, con el fin de crear un protocolo verde que
inicialmente desarrolle una regulacién que estandarice el
Manejo de Riesgos Ambientales y Sociales desde las carteras
crediticias de las Instituciones Financieras Hondurefias.

Por otro lado, durante el 2015 continuamos apoyando

la conservacion de la tortuga golfina, especie que se
encuentra en peligro de extincion, a través del programa

de liberacion de tortugas con el cual soltamos 8.000
neonatos en las costas hondureias, contribuyendo de
forma efectiva al mantenimiento de los ecosistemas costeros
mediante la conservacion de especies amenazadas.

Davivienda Costa Rica

Realizamos actividades de promocion para la proteccion del
agua, ecologia y biodiversidad dirigidas a familias clientes
del Banco vinculadas a través de la cuenta de ahorro infantil
“Suma Suefos”. Estas promociones incrementaron la apertura
de cuentas de ahorro en un 116%. En el 2015, fomentamos

la financiacion de proyectos con beneficio ambiental,
mediante la aprobacidn de las siguientes lineas de crédito:

/@ Lineas de crédito verde
con apoyo de la entidad alemana Finance in
Motion para el financiamiento de empresas,

que cuenten con una certificacion ambiental
reconocida internacionalmente.

@ Linea de crédito con recursos

S del Banco Interamericano de Desarrollo para
el financiamiento de proyectos energéticos
e iniciativas de eficiencia energética.
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Entendemos un modelo de negocio v
socialmente justo cuando vamos BFEEL'\}\TETR ATECIA
mas alla de la generacion de riqueza y

buscamos, a través de nuestro negocio y

las habilidades que hemos desarrollado,

generar valor a nuestros colaboradores

y ala comunidad.

Nuestra gente
Inclusion financiera

Filantropia estratégica
Educacion financiera
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NUESTRA GENTE

Creemos en nuestra gente y valoramos su
deseo de aprender y conocer, su capacidad
innovadora, su actitud para trabajar en
equipo y su compromiso para alcanzar la
excelencia.

Por eso desarrollamos programas que
fortalezcan sus habilidades, especialmente
de liderazgo, garantizamos su seguridad en el
trabajo y disefiamos beneficios que mejoren
su calidad de vida y la de sus familias.

En el 2015 invertimos

1,1

billones

en nuestros colaboradores y sus familias.
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CAPACITACION
YDESARROLLO

Habilitamos y certificamos a nuestros colaboradores para brindar
excelente servicio al cliente, mediante la formacién permanente
desde el inicio de su vida laboral en nuestra Organizacidn;
contamos con programas de induccidn, formacion al cargo,
actualizacion permanente y desarrollo de habilidades.

Nuestros programas se encuentran alineados con el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de nuestra
organizacion y orientados al desarrollo personal y profesional.

Formacion de lideres

Creemos que los lideres deben ser la fuerza inspiradora que
lleve a nuestra Organizacion a trascender en el tiempo. Nuestra

comprension del ser humano como fuente inagotable de creatividad
nos impulsa a invertir de forma decidida en la formacion de nuestros
lideres para que sean ellos quienes marquen la senda que debemos

recorrer para alcanzar nuestro propdsito superior de enriquecer la
vida con integridad.

Es por ello que contamos con programas disefiados especialmente
para nuestros lideres, con enfoques diferenciales para la alta
gerencia, la gerencia media y las diferentes fuerzas comerciales.

Alta Gerencia

Gerencia Media

Los lideres, desde gerentes hasta vicepresidentes, culminaron la
primera etapa del programa Gerentes de clase mundial, donde
se fortalecieron las tres funciones especificas del lider: gestionar
talento, modelar cultura y movilizar estrategia.

Dimos continuidad al programa “Arte de dirigir’, donde
fortalecimos habilidades gerenciales y de liderazgo y ejecutamos
los diplomados Gerencia bancaria y Liderazgo comercial asertivo
y se fortalecieron las habilidades gerenciales orientadas al éxito
de la labor comercial y desarrollo de los colaboradores.
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FUERZA COMERCIAL

Academia de Negocios

Facultad del segmento de empresas

Orientada a la especializacion de nuestros colaboradores en
el tema de empresas, preparando equipos de trabajo de alto
desempefio y contribuyendo al desarrollo de estos.

252 255

personas entre cargos horas de
gerenciales, ejecutivos formacion
y asesores
millones invertidos
Facultad de inversion

Dirigida a la fuerza comercial que atiende el
segmento Premium Plus, que forma especialistas
en inversion, que asesoren y generen relaciones
comerciales de largo plazo con nuestros clientes.

64 210

ejecutivos horas de capacitacion

$700

millones invertidos

Otros programas de capacitacion

Igualmente capacitamos a nuestros colaboradores a través de
diferentes programas que buscan fortalecer sus competencias y
habilidades para garantizar el mejor desempefio en sus funciones.

(apacitacion y desarrollo mujeres

Capacitacion y 2012 2013

2014 2015

desarrollo Mujer Hombre Mujer Hombre

Mujer Hombre  Mujer Hombre

Horas de formacion

presencial 65 %6 20 el

47 44 32 30

Ndmero de
colaboradores que 5.959 3.106 6.113 3323
participaron, presencial

5.059 2.578 5.892 3.113

Horas de formacion 6
virtual

Ndmero de
colaboradores que 8.345 4.770 8.766 4.988
participaron, virtual

8.942 5.189 8.973 5.216

(apacitacion colaboradores ética y conducta

Cantidad de
colaboradores 2012 2013 2014 2015
capacitados

(digo de ética (aplica

para Anticorrupcion) 10.764 738 1354 1526

Prevencion del

lavado de activos 11.253 10553 11928 12.134

Se capacitaron mds de

14.000

colaboradores

en temas relacionados con las
funciones de su cargo, y mds de

13.000

en cédi?o de ética y prevencion
del lavado de activos.
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colaboradores colaboradores
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1 .440 con una inversion cercana a 1 ° 2 81

. 92.199 g

millones
colaboradores en capacitaci()n 3 colaboradores
647 LIDERES $21 9

millones millones

232

horas horas
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EVALUACION _
DE DESEMPENO

Evaluamos de forma constante el desempefio de nuestros
colaboradores con el propdsito de acompanar su proceso de
crecimiento profesional y alinear el ejercicio diario de sus
funciones con los objetivos estratégicos de la Organizacion.

De acuerdo con los resultados de la evaluacién de
desemperio del 2014, durante el 2015 se acompafio

a 170 lideres, tanto de Direccion General como de
sucursales, en la formacion y construccion del Plan de
Trabajo Individual — PTl, y se generaron 1.200 planes.

Se realiz0 acompanamiento a 183 colaboradores en el
establecimiento de planes de accion para el cierre de
brechas en desempefio, y a otros 200 en la elaboracion de
planes de mejora, a los cuales se les llevé a cabo un proceso
de sequimiento en compafiia de sus jefes inmediatos.

Se realizaron ruedas de talento en tres areas clave

de la Organizacion, con el fin de identificar el talento
indispensable para asequrar el logro de objetivos
y la sostenibilidad de determinados negocios. —

En desarrollo de equipos se intervinieron tres
areas y 620 personas con el fin de alinear

los equipos de trabajo con sus lideres, y

el propdsito estratégico del drea.

En el 2016 se va a ejecutar el proceso completo
de evaluacion de desempefio y se iniciard con
|a alineacion de objetivos, su divulgacion, la
valoracion jefe-colaborador y la construccion
del plan de trabajo individual - PTl en

todos los niveles de la Organizacion.

1.200

planes de mejoramiento

Realizados para cerrar brechas
de desempefio
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BENEFICIOS PARA

LOS COLABORADORES

El bienestar de nuestros colaboradores es
fundamental para la Organizacion; es por ello que
contamos con diversos beneficios contenidos en el
pacto colectivo que, de forma trianual, disefian un
grupo representativo de nuestros colaboradores en
conjunto con las directivas del Banco en el marco
de un proceso democrético y transparente.

En el mes de abril del 2015 se realizo el proceso
de renovacion del Pacto Colectivo, con una
encuesta dirigida a todos los colaboradores
donde se evaluaron, desde su percepcion, los
beneficios otorgados en los dltimos 3 afios.

Plan complementario de pension

362

beneficiarios

Con los resultados obtenidos, se realizd la
conformacion de un equipo amplio para acordar
los nuevos beneficios del pacto, el cual estuvo
encabezado por la Presidencia e incluyd un grupo
de ejecutivos y colaboradores elegidos por sus
companeros a través de un proceso de votacion
en todo el pais. Una vez se finalizd el acuerdo,

se realizd la jornada para la adhesion de los
colaboradores al pacto por 3 afios mds, hasta el
2018, donde se presentaron las mejoras en los
beneficios vigentes y novedades, como la prima de
antigiiedad, nuevos valores en la Péliza de Salud
y Plan Complementario de Pensidn, entre otros.

Prima extralegal por antigiiedad

879

beneficiarios
$1.669 millones

Beneficios para los colaboradores 2015
(En millones de pesos)

Monto Personas que

entregado obtuvieron el beneficio
Auxilio de alimentos $7.649 3.168
Auxilio o bonificacion
extralegal por vacaciones 39613 9.520
Deporte y cultura $1.067 15.961
Auxilio funerario (beneficio
del Fondo de Empleados) $102 175
Beneficios que hacen parte del Pacto Colectivo
Auxilio educativo (patrocinio
de cursos cortos, pregrados, $6.142 2.080
posgrados, etc.)
Préstamo de vivienda §72.789 1.100
Péliza de salud $14.237 6.203
Optico $891 3.955
Escrituracion $1.082 650
Auxilio aprendices $3.882 531
Uniformes $16.983 13.878
Primas extralegales §21.099 10.545
Primas o bonificaciones por
cumplimiento de metas u $30.885 8.806

objetivos especificos
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SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

Establecimos como politicas el compromiso para lograr y
mantener los niveles mas altos de bienestar fisico, mental

y social de nuestros colaboradores, con el fin de lograr su
desarrollo integral, conscientes de la necesidad de prevenir todos
aquellos aspectos que en el ambiente laboral puedan generar
efectos perjudiciales; esto mediante la implementacion de un
sistema de gestion de sequridad y salud en el trabajo; para ello
cumplimos los siguientes objetivos dentro de nuestra gestion:

Identificar los peligros, evaluar Proteger la sequridad y salud de Cumplir la normatividad
y valorar los riesgos y establecer todos los trabajadores, mediante nacional vigente aplicable en
los respectivos controles. la mejora continua del Sistema de materia de riesgos laborales.

Gestion de la Sequridad y Salud en
el Trabajo (SGSST) en la empresa.

-, e

9 La tasa de enfermedad profesional se define como el nimero de casos nuevos de una enfermedad en una poblacidn, y se expresa en porcentaje.

10 La tasa de accidentes de trabajo se entiende como el nimero de accidentes de trabajo ocurridos durante mil horas hombre trabajadas en un periodo.

11 La tasa de dias perdidos se define como el nimero de dias perdidos por cada mil horas de trabajo.

Indicadores de seguridad y salud ocupacional 2015

Tasa de enfermedad profesional’
Tasa de accidentes de trabajo™

Tasa de dias perdidos

Iniciativas de promocion de la salud
y seguridad en el trabajo 2015

Prevencion de cancer
de cuello uterino

Citologias
Chequeos médicos a ejecutivos

(antidad
Brigadistas
(apacitaciones
Inversion
Feria de la Salud

Nimero de pruebas

Inversion (en miles de
millones de pesos)

0,10
1,56

0,01

457

62

1.640

147.037

17.497

280.212
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CLIMA ORGANIZACIONAL

Conocer la percepcion de nuestros colaboradores en materia

de clima laboral, es un aspecto clave en nuestra Organizacion.
Por esta razon, realizamos un estudio del clima organizacional
cada 2 afios a través de evaluaciones que nos permiten
identificar y mejorar las dreas con bajos resultados. En el 2015,
los colaboradores encuestados consideraron que el clima
organizacional era favorable para el desarrollo de sus actividades,
con un resultado de satisfaccion del 76%.
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INCLUSION FINANCIERA

El depdsito electronico del Banco Davivienda “DaviPlata” ha —— Enel 2015
contribuido de forma considerable a la inclusion financiera de la

base de la piramide en Colombia. ﬁ contribuimos
Alafecha l_)aviPIata ofrece cobertura en.84.9 municipios S , Ia Incl usion

de Colombia, abarcando el 75% del territorio, con 3.258

corresponsales bancarios y mds de 1.700 cajeros automaticos 5 4 ﬁ n a nci era

para depdsito o retiro de efectivo de DaviPlata.

en la base de la pirdmide a través

Se implementd una nueva opcion de giro al DaviPlata a través de millones de transacciones de“DaviPlata” herramienta fici

una innovacion que permite el depdsito en efectivo en cajeros que representan s ' " ’

autométicos, brindando otra opcién a nuestros clientes para el agily sin costo que facilita l

envio de giros a DaviPlata. $ 3 3 acceso a transacciones financieras
a través del teléfono celular.

En alianza con el Gobierno Nacional se pagaron subsidios a . billones E]
&

Se vincularon DaviPlata esta siendo usada por
|IIones d
568.000  3.700
[ [
usuarios empresas
’ alcanzando al cierre un total de como plataforma para el

proceso de némina, realizando

mil millones
del programa Mds Familias del programa Unidad para la ’ 1 2

en Accion atencion y reparacion mtegral d
las victimas del conflicto armado millones de clientes mlllones de pagos

DaviPlata incursiona como medio de pago del servicio publico de
taxis y en la venta de microseguros de vida a través de mensajeria
de texto bidireccional para la oferta y la aceptacion del cliente.




indice de bancarizacién

40,1%

2014

60%

2015
Pagos electrénicos comercios

3,7%

2014

89%

2015
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DAVIPLATA, UNO DE LOS MEJORES SISTEMAS DE PAGO DE SUBSIDIOS DEL MUNDO

Finalmente, DaviPlata ha sido reconocido como uno de
los mejores sistemas de pago de subsidios del mundo,
de acuerdo con (GAP — Consultative Group to Assist the
Poor (Banco Mundial). Esta distincion resalta aspectos

\4
MUNICIPIO SIN EFECTIVO

Con el apoyo de la Asociacion Bancaria de Colombia
-Asobancaria- y la Banca de las Oportunidades, se materializo
el proyecto denominado “Primer Municipio Sin Efectivo”

en Concepcion, un pueblo de 4.500 habitantes ubicado en

el departamento de Antioquia; esta iniciativa tenia como
objetivo la creacion de una sociedad sin efectivo integrando
los diferentes actores del ecosistema, como otros monederos
electrdnicos, corresponsales bancarios, pequefios comercios
y supermercados, cooperativas, empresas, colegios, centros
religiosos, entidades financieras y gobierno local, con la
activa participacion del Gobierno colombiano (Direccién
Nacional de Planeacion, Superintendencia Financiera,
Ministerio de Hacienda, Ministerio de Industria y Comercio,
Findeter y Gobernacion de Antioquia). El porcentaje

de personas bancarizadas paso de cerca del 40,1% en
Concepcidn, en junio del 2014, a un poco mds del 70% en
junio del 2015, y el porcentaje de comercios que aceptaban
pagos electrdnicos en junio del 2014 en Concepcidn era

RETOS 2016 pavieiam

Se fomentaran programas de microahorro entre nuestros clientes

y se dardn a conocer las mltiples ventajas que ofrece el ahorro
en el producto en términos de sequridad, facilidad y agilidad.

como la inclusion financiera de poblacién
vulnerable en el pais y los retos a los cuales se
ha enfrentado el Banco para poder desarrollar
un producto facil, rapido y sequro.

de 3,7%, mientras que después del municipio sin efectivo
el 89% de los comercios aceptaban pagos electrénicos.

Este municipio fue pionero en el uso del cajero automatico
habilitado para hacer giros nacionales a DaviPlata usando
solamente el documento de identificacion. Como servicio
complementario este cajero ofrece a los usuarios DaviPlata
WiFi para navegar en internet, usar redes sociales y descargar
|a aplicacién “Haga Cuentas’, herramienta que apoya la
educacion financiera y facilita a los colombianos el manejo de
su presupuesto y finanzas personales de manera sencilla.

Mas de 100 medios de comunicacion en Colombia, ademas de
importantes cadenas internacionales como CNN en espariol, £l Pais
de Espana, BBC Mundo del Reino Unido, La Opinidn de Estados

Unidos, /L Journal de Italia, World Crunch de Francia, entre otros,
reconocieron la iniciativa como innovadora y un aporte importante
en el proceso de construccion de sociedades sin efectivo.

Para lograr una inclusion financiera integral de las personas que tienen

su primer contacto con el sistema financiero a través de DaviPlata,
esperamos ofrecer un portafolio integral de productos de inclusién
financiera a los clientes. En tal sentido, nos hemos trazado la meta
de ofrecer una variada oferta de microseguros que se adapten a las
necesidades y expectativas de los clientes de la base de la pirdmide.
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EDUCACION FINANCIERA

Mis Finanzas en Casa

Este programa ha sido desarrollado con el fin de mejorar

la confianza de los clientes en el sistema financiero y en el
Banco, al permitir que se tomen mejores decisiones de ahorro,
crédito, inversion y consumo, de acuerdo con las necesidades,
expectativas y perfil de riesgo de cada cliente. Ha sido disefiado
adecudndose a cada uno de los segmentos definidos por el
Banco, teniendo en cuenta las experiencias, contenidos y
funcionalidad apropiados para cada uno.

Herramientas

Al cierre del 2015 contamos con tres herramientas masivas,
con lo que se aumento la cobertura en educacion financiera;
se trata de las Conferencias Mis Finanzas en Casa, el portal
www.misfinanzasencasa.com y la mds reciente, la‘app’Haga
Cuentas, aplicacion de presupuesto, gratuita y en espafiol, que
fue lanzada en el mes de junio y que brinda a los colombianos
la oportunidad de llevar en su celular su presupuesto. La

‘app’ estd disenada con presupuestos precargados de acuerdo
con el ciclo de vida, empleados, independientes, estudiantes
0 pensionados, y con la posibilidad de presupuestar los
diferentes eventos que requieren organizacion del dinero.

En 6 meses se realizaron mds de 42.000 descargas.

Las conferencias llegaron a 45.477 empleados de las empresas
Convenio Libranza en el 2015, incluyendo a 1.926 miembros de
|as Fuerzas Militares. Algunas de estas importantes empresas
eligieron esta herramienta como parte de su plan de capacitacion
en diferentes sedes del ambito nacional. Los colaboradores
asistentes a las conferencias solicitadas por sus empresas
recibieron adicionalmente las cartillas Mis Finanzas en (asa para
conocer mucho mds sobre el adecuado manejo del dinero en

Durante el afio 2015 Mis Finanzas en (asa continud
trabajando de la mano de las Lineas de Negocio para conectar
la educacion financiera con las necesidades de cada una de
estas y generar valor agregado a los clientes. Se dio inicio

a estrategias virtuales, como la de Banca Patrimonial, que
permitird a los clientes una mayor comprension de los
productos y servicios de Inversiones, Mercado de Valores y
Fondos de Pensiones Voluntarias.

compaiia de su familia, con contenidos especiales para nifios
y jovenes. En total se han impactado 130.890 empleados de
las empresas con convenio de libranza, desde el afio 2012.
Las conferencias también cuentan con una version

adaptada que es facilitada por voluntarios del Grupo

Bolivar formados especialmente para compartir con las
organizaciones sociales vinculadas con la Fundacién

Bolivar Davivienda, beneficiando en el 2015 a 5.855
personasy a 9.670 desde que empez esta iniciativa.

El portal www.misfinanzasencasa.com, dirigido a los
colombianos en general, lanzd en el mes de febrero
Aventuras en Familia, un espectacular recurso a

través del cual padres e hijos pueden fortalecer las
habilidades y conocimientos necesarios para tener

una vida financiera sana, a través del juego y de la
lectura. El portal reporta 1,7 millones de visitas, 90.261
registros y 157.852 desde el inicio de su ejecucion.

Internamente, se realizaron acciones enfocadas a sensibilizar
a los colaboradores de Davivienda en educacion financiera.

-Inis-

[ FINANZAS

€n casa

El portal cierra el afio con

227.000

visitas

8.838

registros

23.882

cursos terminados

1,7

millones de visitas al
portal desde su inicio
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COLOMBIANOS EN EL EXTERIOR

28.825

clientes de remesas beneficiados

A través de mecanismos digitales, invitandolos a fortalecer el
habito del ahorro, la elaboracién de presupuestos, el logro de sus
metas y la construccion de patrimonio.

\4
IMPUESTOS

Se realiz6 un acompanamiento constante para la
definicion de acciones y contenidos que promuevan una

sana cultura tributaria.

contenidos publicados
en el site Tributario Davivienda, Mis
Finanzas en Casa e Intranet.

\4
LINEAS DE NEGOCIO DE VIVIENDA Y VEHICULO

Continuaron fortaleciéndose a través de las acciones que iniciaron
en el afio 2014, en que se acompafid a los clientes en momentos
de verdad del ciclo de vida del producto con contenidos
especializados que le generan valor al patrimonio adquirido.

Lanzamos
[ (I 4
la aplicacion
de educacion financiera "Haga
Cuentas’, una herramienta

para que nuestros clientes
realicen presupuestos de

forma gratuita y mejoren asi

sus finanzas personales.
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FILIALES EN EL EXTERIOR

EI 2015 ha sido un afo clave para Mis Finanzas en Casa en Centro
América. En septiembre sali al aire el portal Mis Finanzas en PY °
(asa para Honduras, El Salvador y Costa Rica. Este lanzamiento es . . ..
. : e nifos beneficiados beneficiarios
fruto de un constante trabajo en equipo, que permiti6 desarrollar

un portal especifico con 6 cursos adaptados de acuerdo con las en el Global Money Week del mes universal del ahorro
necesidades y cultura de cada uno de estos paises. L i

Brindamos a la poblacion

herramientas para un

P Pl ars 00N °

DaviPlata promovid durante el 2015 la educacion financiera de este proceso muchos de los padres se acercaron por primera vez ma nejo de
a través de una fuerte campana en redes sociales, donde ala tecnologia y crearon sus propios correos electrénicos, navegaron Sll S ﬁ n a nz a S
se enfatizd en temas como el ahorro y la elaboracion de en Internet y aprendieron en linea, en compania de sus pequerios. De
presupuestos. lgualmente, Mis Finanzas en Casa acompafi el igual forma, los estudiantes de los grados 5°y 11° de la Institucion por medio del primer portal de
proceso'de Ianzam'u‘snto de! Primer Municipio Sin Efectivo de Educatlva.Pr_esbltero Libardo Aguirre, ampliaron yfo‘rtal'eaeroin educacion financiera, lanzado en
Colombia. Las familias pudieron navegar en el portal sus conocimientos sobre finanzas a través de la seccién infantil : i

. . - . P . . nuestras filiales en Centro América.
www.misfinanzasencasa.com a través de la seccion Aventuras Monetarium y la certificacion que se obtiene al realizar los 11 cursos
en Familia. Padres e hijos aprendieron juntos sobre valores y el para adultos que se encuentran en nuestro portal de educacion

adecuado manejo del dinero, en la Casa de la Cultura, y a través financiera Mis Finanzas en Casa.

m]rivanh‘é'

CULTIVARTE ipoc e ez
El componente de educacion financiera en Cultivarte tuvo un beneficiarios de Cultivarte reflexionaran sobre la importancia del ahorro a
afio lleno de oportunidades. En el mes de marzo se celebrd el través de cuentos, visitas web y material impreso.

Global Money Week a través de actividades ludicas, a las cuales

asistieron 8.742 nifios, nifias y jovenes. Este afio se celebrd el A partir del sequndo semestre se pusieron a disposicion de 21 de
concurso de ensayo “Ahorra hoy, protege el maana’, en el cual las instituciones educativas asistentes a Cultivarte, las Jornadas de

participaron 32 jovenes estudiantes de grados décimoyoncede  Educacion Financiera, las cuales son sesiones de aprendizaje vivencial
instituciones educativas usuarias de Cultivarte. Se premiaronlos y practico sobre temas de educacidn financiera tan relevantes como el
tres mejores textos, cuyos extractos fueron publicados en sistema financiero, el Ahorro, Presupuesto y Dinero, y se llegd a 4.969
www.misfinanzasencasa.com. En el mes de octubre se beneficiarios. Estas sesiones son acompafadas de un material didactico
conmemord el Mes Universal del Ahorro, y se logrd que 4.739 exclusivo, y guiadas por facilitadores preparados especialmente para ello.
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FILANTROPIA ESTRATEGICA
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CULTIVARTE

Continuamos trabajando por el bienestar de la comunidad a
través de Cultivarte, nuestro programa social bandera, que tiene
por objetivo ensefiar a nifios, nifas y adolescentes entre 6 y 17
afos, a manejar de manera adecuada su tiempo libre a través
de actividades ludicas, culturales y artisticas que fortalezcan

sus valores. El programa es posible gracias a alianzas publico-
privadas a través de las cuales se crean 4 espacios:

Presencia
s w de Cultivarte 2015
R R |
= . B i ." . . .
vl L Nuestra primera sede en Costa Rica, en la ciudad una construccion emblematica que habia sido destruida
&3 de Guacimo, fue construida en alianza con la Alcaldia por un incendio y sus zonas aledanas, las cuales se habian
Y municipal y el Gobierno Nacional. Con una inversién convertido en foco de delincuencia y problematica sociales.

superior a los US$300 mil, se recuperd para la comunidad Nuestra sede impactard a mas de 12.000 nifios de la region.

cultiv

Espacios de Bienestar
38 36 1 1
sedes en operacion municipios en en
Sala Aula Ludoteca salon de a diciembre del 2015 de Colombia Honduras Costa Rica
Audiovisual Virtual Expresion




Cultivarte
Proyectos de vivienda

Trabajamos en sinergia con
Bolivar para la apertura, en
2015, de la primera sede de

ubicada dentro de un proyecto
perteneciente al programa de vivienda de
interés prioritario, del Gobierno Nacional.
Dicho proyecto, ubicado en la localidad
de Bosa en Bogota, fue desarrollado por
Constructora Bolivar y consta de 2.300
viviendas en las que habitan mas de
3.000 nifios que se han baneficiado del

programa en su unidad residencial.

38

sedes

Constructora i
octubre del IB\TLANTICO
Cultivarte G:Irggga
ANTIOQUIA
Ciudad Bolivar ~ El Santuario
Amaga Tamesis
Andes Sonson
Jardin Betulia
CALDAS Manzanares
Anserma  Risaralda
Riosucio  Salamina
Neira Chinchina
RISARALDA p
Belén de Umbria QUINDIO
LaTebaida
VALLE DEL CAUCA
Obando
Sevilla
El Cairo CAUCA
Santander
de Quilichao

15

departamentos

—4

2

paises

NARINO
Tumaco

il NN

HUILA

Garzon

HONDURAS
Tequcigalpa

COSTARICA

Guacimo

ARAUCA

Arauca

BOYACA
Chiquinquird

CUNDINAMARCA
Pacho

Subachoque

La Mesa

Bosa (vivienda)

META

Granada

TOLIMA
Espinal
Mariquita
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PRINCIPALES CIFRAS

B
52.447

nifios impactados

5.940 23.167 1millon

personas impactadas a través de visitas desde
a través de procesos de ludoteca viajera el inicio del programa
ludicos

19.219

nifios impactados con actividades
de educacion financiera

Mas de 69 mil personas impactadas desde el inicio
del programa en el 2012

Cultivarte Tegucigalpa,
Honduras

En nuestra sede de Cultivarte Tequcigalpa, inaugurada en el
2014, trabajamos en la consolidacion de diferentes programas
que beneficiaron a més de 1.000 nifios hondurefios, quienes
tuvieron la oportunidad de aprovechar su tiempo libre en
actividades ludicas y culturales y de aproximacion a la ciencia.
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\4
PRINCIPALES DONACIONES

Colombia

Como parte de nuestro compromiso con la comunidad,

en el 2015 continuamos apoyando diferentes iniciativas,
con aportes por $10.537 millones, de los cuales $7.800
millones se destinaron a la Fundacion Bolivar Davivienda
(FBD) para desarrollar sus programas y canalizar recursos

con el propésito de potenciar proyectos transformadores

y de alto impacto, que generen capacidades en personas,
comunidades y organizaciones. Durante el afio también
alentamos a nuestros colaboradores para participar, mediante
donaciones y voluntariado, en iniciativas sociales.

Filiales en el exterior

A través de nuestras filiales en el exterior, fueron destinados
$948 millones para programas de inversion en

la comunidad, principalmente en educacion y

cuidado y preservacion del medioambiente.

Principales donaciones en Colombia

Fundacion Bolivar Partidos Fundacion Hogar Educacion.
Davivienda politicos Infantil Bolivar  Universidades y otros Dividendo

$7.800 5506 $1.495 5468  $268

TOTAL

$10.537

Cifras en millones de pesos.




Principales donaciones por pais, 2015

Pais Monto
Colombia $10.537
Panamé §37
El Salvador $574
Honduras §230
Costa Rica $108
Total $11.485

Cifras en millones de pesos.

\V4

OTROS APOYOS DE IMPACTO SOCIAL EN COLOMBIA

Comprometidos con la educacion de calidad

$250

millones

para la financiacion
de educacion

@ Pasantias
NE&

Cursos semestrales
@ Trabajos de grado

Participacion en proyectos

de investigacion

$625

millones

invertidos para el apoyo a proyectos
de alcaldias y gobernaciones

Financiacion

de eventos deportivos

Juego limpio
Solidaridad
Trabajo en equipo
Conductas respetuosas

$375

millones
para otras causas sociales



Creemos en el deporte como
fuente de bienestar social

Financiamos un evento deportivo del Distrito de Barranquilla
para el desarrollo del Il Torneo Internacional La Liga Promises —
Barranquilla, en el que participaron equipos de la Liga espafiola
y colombiana en categoria sub 12, cuyos integrantes eran nifios
de escasos recursos. El objetivo del evento fue resaltar las nuevas
promesas de este deporte invitando a los jovenes a practicarlo,
como un incentivo para fortalecer valores como el juego limpio,
solidaridad, trabajo en equipo y conductas respetuosas.

Patrocinamos causas sociales
anivel regional

Apoyamos otras causas sociales por un valor de $375 millones
en las regiones del Cauca, Huila, Norte de Santander, Santander
y Tolima, destacdndose la donacién de $251 millones para la
entrega de kits de aseo, mercados familiares y kits maternos,
entregados por la Gobernacion del Norte de Santanderala
poblacion menos favorecida.




A\
FUNDACION BOLIVAR
DAVIVIENDA

A\
VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Fomentamos la solidaridad, el compromiso social, la innovacion y
|a participacion de nuestros colaboradores en iniciativas y proyectos

sociales que aportan al desarrollo sostenible de las regiones y al
fortalecimiento del sector social y las comunidades, mediante
alianzas con organizaciones de los sectores publico y privado.

Fundacion
Bolivar
Davivienda

Colombia

Durante el 2015 dimos un impulso importante al voluntariado
basado en conocimientos y habilidades, dentro de proyectos
sociales del Grupo Bolivar. De esta manera buscamos generar
impacto en las comunidades y lograr:

De igual manera trabajamos de la mano con Cultivarte, con el
propdsito de contribuir al buen uso del tiempo libre de nifos,

-

Mejorar el manejo de las
finanzas en el hogar y construir
el patrimonio familiar.

nifas y adolescentes al desarrollar programas de promocion de
valores y promocion de lectura en las diferentes sedes.

Continuamos con las actividades puntuales, llevadas a cabo en
diferentes ciudades del pais, como mejoras locativas, jornadas
ambientales, construccion de viviendas de emergencia y entrega
de VIPAS, entre otras.

Promover el derecho a la vida a través del
adecuado comportamiento en las vias, tanto
en nifios como en adultos, con el fin de
disminuir el riesgo de accidentes de transito.

Trabajamos de la mano de

2 1 lideres regionales

quienes apoyan la planeacion y ejecucion de
actividades en las diferentes ciudades del pais.

Acelerar emprendimientos
de alto impacto.




34

jornadas de voluntariado

376

colaboradores

6.287

horas donadas

\4
FILIALES EN EL EXTERIOR

El Voluntariado corporativo en nuestras filiales en el exterior es
estratégico, debido a que procura realizar actividades que generen
valor en las comunidades donde operamos, tanto en el drea
ambiental como social, y procura que estas actividades sensibilicen a
nuestros colaboradores y generen en ellos un sentimiento de orgullo
y pertenencia, al fomentar la solidaridad y el compromiso social hacia
las comunidades donde estamos presentes.

Costa Rica

Durante el 2015 contamos con la participacion activa de nuestros
colaboradores, sus familiares, amigos y nuestros proveedores, y
desarrollamos y apoyamos actividades como:

Programa de emprendimiento Mejoramiento de
en jovenes infraestructura de una

comunidad
Mejoras locativas en parques Siembra de arboles y apoyo a
nacionales y areas protegidas C un programa de conservacion
de tortugas marinas

91 familiares y proveedores que donaron

1.105

horas




Honduras

En Honduras vinculamos a nuestros colaboradores a ser voluntarios
en las actividades diarias realizadas. Desarrollamos 30 jornadas

de voluntariado, y se beneficiaron mds de 10 mil personas a través
de actividades, como por ejemplo: voluntariado en Cultivarte,
entregas de zapatos, Utiles escolares, celebraciones, mejoras de
infraestructura en orfanatos, participacion en terapias para jovenes
con lesion cerebral y liberacion de tortugas golfinas, con lo que

se alcanzo una participacion de 720 voluntarios y 3.600 horas de
voluntariado, en beneficio de la sociedad y el medioambiente.

También transmitimos conocimiento a nuestros voluntarios, con el
apoyo de United Way, al realizar 3 talleres sobre los siguientes temas:

© O

Primeros auxilios Lectura de cuentos

Juegos infantiles

30

jornadas de
voluntariado

3.600

horas

720

voluntarios

El Salvador

En El Salvador encauzamos los esfuerzos hacia el desarrollo
de comunidades, conservacion del medioambiente, servicio
social y educacion, a través de 42 jornadas de voluntariado.
Durante el 2015 logramos sumar 725 voluntarios, entre
directivos, colaboradores, familiares de los colaboradores e
invitados, y se logrd una participacion activa representada
en 4.557 horas de impacto positivo en la comunidad. Lo
anterior nos permitié un crecimiento del 76% en las horas de
voluntariado corporativo, con lo que se dobld el nimero de
actividades realizadas, y un incremento del 35% en el nimero
de voluntarios involucrados respecto al 2014.

A través del voluntariado corporativo se realizd la
reconstruccion de nuestro nido de tortugas marinas,
actividades de reforestacion y huertos escolares en varios

42

jornadas de
voluntariado

4.557

horas

puntos del pais, apoyo al Fondo
Ambiental a través del programa de
Guardianes Ambientales, con el fin de
crear conciencia ambiental. Igualmente,
se realizaron campanias de limpieza

del lago de Coatepeque y la campana
de reforestacion del parque WalterT.
Deininger.

Adicional a esto, nos sumamos por
primera vez a TECHO, durante dos largas
jornadas de 10 horas; 21 voluntarios
Davivienda apoyaron la construccion de
casas progresivas para una comunidad
de escasos recursos.

725

voluntarios




Voluntariado 2015

CostaRica  ElSalvador Honduras Colombia

Jornadas de

voluntariado 34 4 33 225
Ndmero de voluntarios 376 641 720 1.543
Horas de voluntariado 6.287 4557 4320 14.056

veon 334 3,280 29.220
w402 4,472 40915

*Incluye: Colombia, Centro América y toda las compaiiias

Proyectos voluntariado Grupo Bolivar 2015

2014 2015

Voluntarios  Horas NS o iviends

Educacion Financiera 67 355 196 1.158
Sequridad Vial 24 31 30 114
Aflora 49 266 3 22
Emprende Pais 78 663 63 148

Total 218 1.315 292 1.442
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INVERSION SOCIAL
DE ALTO IMPACTO

La Fundacion Bolivar Davivienda busca apoyar proyectos
sociales sostenibles con metodologias innovadoras que
aporten a la superacion de la pobreza, y la disminucion de
brechas sociales; de igual manera, busca cofinanciar y ser
parte activa de proyectos encaminados a la proteccion de los
nifios, nifas y adolescentes, en alianza con organizaciones
sociales idoneas para la operacion. Para tal fin trabajamos en
los siguientes proyectos sociales:

Promocidn de derechos para nifios, ninas y adolescentes,
contemplados dentro de la Ley de infancia y adolescencia

Promocidn de los derechos sexuales y reproductivos
con miras a prevenir embarazos en adolescentes

Yoga para la reconciliacién

¢, Tumaco protector de la nifiez

Promocidn de derechos de nifios, nifias y
adolescentes en la region de Montes de Maria

Alcaldias comprometidas con la proteccion
de lainfancia y la adolescencia

Becas crédito por la excelencia académica

\4
EMPRENDE PAIS

El emprendimiento constituye un importante instrumento
para generar desarrollo social y econémico en el pais. El
programa Emprende Pais se constituye en una apuesta

a largo plazo para generar soluciones definitivas y
sostenibles a la pobreza, mediante la generacion de
empleo y el desarrollo econémico; a su vez, con el

paso del tiempo se ha convertido en un programa
referente en el ecosistema empresarial nacional.

Este afio renovamos el modelo operativo del

programa con la idea de ofrecer una oferta dnica en

el ecosistema, un programa pragmatico y del cual los
emprendedores puedan obtener el mayor valor posible.

Iniciamos operaciones en Cali al apoyar el
proyecto “Valle Impacta’, en alianza con la
(dmara de Comercio de la ciudad.

Participaron

84

mentores

Pensionados
Presidentes
Vicepresidentes
Directores y gerentes
Jefes

95

emprendedores beneficiados

\4
AFLORA

Es una ruta de desarrollo de competencias que permite

llevar a las organizaciones sociales a un nivel de maduracion,
en donde su capacidad de gestion es suficiente para ser
sostenibles y de alto impacto en el érea donde operan.

Aflora cuenta con una plataforma virtual educativa para todos
los beneficiarios del programa. Esta herramienta permite
hacer un mejor sequimiento a las organizaciones y realizar
cursos virtuales, lo cual le posibilita tener mayor alcance

al programa y brindar una formacién bésica disponible en
cualquier momento.

La clasificacion de las organizaciones se realiza en 4 niveles:
formalizacion, despegue, crecimiento y maduracion,
dependiendo del diagndstico realizado con The McKinsey
(apacity Assessment Grid, herramienta disefiada para ayudar a
las organizaciones sociales a medir su capacidad organizacional.

9 62

ciudades de Colombia organizaciones
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FILARMONICA JOVEN
DE COLOMBIA

Més que una orquesta, la Filarmdnica Joven de Colombia es una
herramienta que potencia el desarrollo del talento juvenil colombiano,
a través del contacto con repertorios, directores, solistas, maestros y
grandes escenarios de talla mundial.

Durante el 2015 realizamos distintas producciones audiovisuales, que
se transmitieron a través de TV, Streaming y registro interno. Hemos
tenido un alcance hacia 27 paises y 9,3 millones de abonados.

artistas conciertos ciudades
20 mil
| asistentes

\/
PREMIO NACIONAL DE PERIODISMO

El Premio Nacional de Periodismo Simédn Bolivar, durante
40 afios ha reconocido a los mejores periodistas del pais,
constituyéndose en un referente de excelencia de la
practica periodistica y un estimulo para esta disciplina,
fundamental para el fortalecimiento de la democracia.







En el 2015 nos acogimos al andlisis de materialidad que
llevamos a cabo durante el 2014, enfocado en la verificacion de
nuestros asuntos relevantes, los cuales se habian definido en

el 2013. El andlisis realizado representa un marco de actuacion
y una guia direccionada a satisfacer los compromisos, tanto
internos como externos, que ademas nos permite adaptarnos a
la evolucién constante del sector.

El alcance del ejercicio de materialidad aplica para el Banco y
filiales en Colombia. No obstante, se avanzé en la alineacion de

|a estrategia de sostenibilidad con nuestras filiales en el exterior:

Honduras, El Salvador y Costa Rica™ y, adicionalmente,
en nuestros filiales nacionales: Davivienda Corredores
y Fiduciaria Davivienda.

\4
ETAPA DE IDENTIFICACION

Se llevaron a cabo ejercicios en grupos de trabajo con la alta
gerencia, para identificar los asuntos materiales, teniendo en
cuenta los identificados en el 2013, nuestros compromisos
internos y externos: Pacto Global, Protocolo Verde, Dow Jones
Sustainability Index y la Politica Ambiental y Social del Banco
(ver Anexo 1). Ademds, tuvimos en cuenta los lineamientos y
asuntos propuestos por la Guia del Global Reporting Initiative -
GRI G4 y analizamos buenas practicas de bancos, especialmente
aquellos listados en el DJSI.

Definicion de los asuntos relevantes

La definicion de los asuntos materiales para
el 2014 se llevd a cabo en cuatro etapas, las
cuales se describen a continuacion:

4

Etapa de
Revision

\4
ETAPA DE PRIORIZACION

Se llev a cabo una evaluacion de la importancia de estos
asuntos para el desarrollo de la estrategia del Banco

y para nuestros grupos de interés. Adicionalmente,

se tuvo en cuenta el nivel de gestion, con el fin de

priorizar los asuntos para gestionar en el 2015.

Para evaluar la importancia y gestion del asunto para el Banco
y sus grupos de interés, se utilizd la siguiente medida entre bajo
y muy alto, en la cual muy alto representa mayor importancia.
El resultado del proceso ratificd 36 de los 37 asuntos con los

1

Etapa de
Identificacion

2

Etapa de
Priorizacion

3

Etapa de
Aprobacion

que se contaba en el 2013. Al obtener una baja calificacion
en la matriz, Teletrabajo fue excluido de los asuntos
relevantes, para un total de 36 asuntos materiales.

Asuntos como la politica de Gobierno corporativo, manejo

del riesgo, generacion de valor econdmico y gestion de
impuestos, cobraron mayor relevancia debido a que son
actividades que se encuentran directamente relacionadas con
el core del negocio. Por otro lado, aumentaron de importancia
y nivel de gestion los asuntos ambientales, y los temas
sociales contindan manteniendo su nivel de importancia.

12 Para los paises de Centro América: Honduras, El Salvador y Costa Rica, se reportaron los asuntos materiales que mostraron un avance en la gestion y aquellos que fueron alineados durante el 2014, en concordancia con la estrategia de sostenibilidad de Colombia. Los asuntos materiales que mostraron mayores avances fueron los del ambito ambiental:
ecoeficienca, productos y programas, y se llevd a cabo la alineacién con el SARAS. Educacion financiera y Filantropia estratégica con la apertura de Cultivarte en Honduras.



\4
ETAPA DE APROBACION

Estrategia de sostenibilidad

Los resultados de este proceso fueron compartidos y
validados con la Alta Gerencia del Banco. Asimismo, se
ratificé el compromiso de sequimiento a la gestion de estos
programas y se definieron como garantes de la ejecucion
de dicha estrategia la Direccion de Responsabilidad

Social y el oficial ambiental, quienes presentaran
semestralmente los resultados a la Junta Directiva.

\4
ETAPA DE REVISION

Estrategia de sostenibilidad

Tras la publicacién del informe de sostenibilidad, se lleva
a cabo, con el acompanamiento de Deloitte, la revision
de los asuntos materiales y su respectiva gestion. Este
proceso se realiza cada dos afios, con el propdsito de
revisar el contexto en el cual se encuentra la compaiia,
y sus asuntos materiales, y de ser necesario redireccionar
|a estrategia de sostenibilidad y laimportancia de cada
uno de los asuntos que componen la materialidad.

Ambito Ambiental

« Eco - Eficiencia
« Riesgo Ambiental y Social
« Productos y Programas Ambientales

Ambito Econdmico

« Gobierno Corporativo
« Negocio

Grapos do s SOSTENIBILIDAD

DAVIVIENDAN

Ambito Social

« Talento Humano

« Inclusion Financiera

« Educacion Financiera
« Filantropia Estratégica
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\I\7IATRIZ DE MATERIALIDAD

Muy alto

Alto

Importancia para los grupos de interés
Bajo Medio

Muy bajo

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

‘ Econdmico ‘ Social

Importancia para el Banco
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ASUNTOS MATERIALES 2015

P L . Objetivo de Desarrollo
Ambito Tema Asunto Alcance Grupos de interés que impacta ) .
Sostenible
1 Eég'g‘g%’(c?ife?#gsnggggazfecrﬁl[%fs‘es Colombia y filiales nacionales e Objetivo #5
honradas P y internacionales Igualdad de género
Gobierno corporativo ) Todos
Involucramiento de la Junta S . Objetivo # 16
2 | Directiva con la estrategia de Colombia y filiales internacionales L 0
Sostenibilidad Paz, justicia e instituciones sélidas
Generar valor econémico, social o
Nedod 3 %;rr;lltn)leermt%Icieondfgrlgngosrgitﬁirygljey Colombiay filiales internacionales o (T)bft{vod# 8 t ent
egocio de nuestros accionistas odos fabajo decente y crecimiento
: : — : econdmico
4 | Manejo del riesgo Colombia y filiales internacionales
Gestionar de manera adecuada los .
> riesgos en la cadena de valor Colombia
. iteri i ) Objetivo # 8
Econdmic ¢ | Incorporar criterios sosteniblesen | o\ i ! o
onomico el proceso de contratacién Trabajo decente y crecimiento
|dentificar la alineacién de los . economico
Proveedores 7 | proveedores con las politicas Colombia Proveedores
establecidas por la organizacién Objetivo # 12
g | Apoyar el desarrollo de nuestros | o0 pia Produccién y consumo
proveedores responsables
Transparencia con nuestros ;
9| proveedores Colombia
" Desarrollar destrezas de -
innovacion en nuestros olombia e
o Objetivo #9
g colaboradores Empleados, Alta Direccidn, JEVO & y
Innovacion b I e product dientes Industria, innovacién e
esarrollo y mejora de productos, . i
11 | procesos y servicios a través de Colombia infraestructura

procesos de innovacion




Objetivo de Desarrollo

Ambito Tema Asunto Alcance Grupos de interés que impacta Sostenible
Evaluar y monitorear posibles
impactos ambientales y sociales (lientes, Junta Directiva,
SARAS 12 | de nuestros clientes y terceros, Colombia y filiales internacionales accionistas e inversionistas,
teniendo en cuenta el cambio acreedores (IFC), gremios
climtico Objetivo #7
13 | Gestionar el consumoyy proteccién Energia asequible y no
del recurso hidrico contaminante
1 ]I:romO\l/er la proteccion al recurso Objetivo # 11
oresta (iudades y comunidades
15 Monitorear y reducir el consumo sostenibles
o de energia o _ .
. Eco - eficiencia 16 | Gestion de residuos y reciclaje Colombia y filiales internacionales | Proveedores, empleados, gremios Obj.e,tIVO #13 .
Ambiental ) Accidn por el clima
17 Medir la huella de carbono en la
organizacion Objetivo # 14
18 Construccion sostenible en Vida submarina
oficinas del Banco
19 | Movilidad Objetivo # 15
: - Vida de ecosistemas terrestres
Mejorar continuamente la cartera
20 gﬁspc;ondduoctgo:n);:::\g]c;;z:)ancarlos, Colombia y filiales internacionales | Clientes, acreedores (IFC), gremios gFjEtiVO Al -
10 ger / ianzas para lograr objetivos
Productos y programas beneficio social y ambiental
ambientales i
Apoyar programas ambientales
21 | através de nuestros productosy | Colombia y filiales internacionales |  Clientes, comunidad, gremios
servicios
2 Apoyar el desarrollo y formacién a Objetivo # 3
empleados Salud y bienestar
23 | Formacién de lideres o
Fortalecer la calidad de vida de los Objetivo # 5 ,
24 0 Igualdad de género
colaboradores y sus familias o
Social Talento humano ; i (olombia Empleados, Alta Direccién, Junta
25 Garan.tlzar buenos |nd|ce§ de Directiva Objetivo # 8
seguridad y salud ocupacional Trabajo decente y crecimiento
Conocer la percepcion que economico
2% tienen los empleados de las

caracteristicas de su entorno
laboral

Objetivo #10
Reduccion de las desigualdades




Objetivo de Desarrollo

Ambito Tema Asunto Alcance Grupos de interés que impacta Sostenible
Evaluar el desempefio de nuestros Objetivo #3
27 .
empleados Salud y bienestar
28 | Plan de carrera de los empleados o
Objetivo #5
Igualdad de género
. Empleados, Alta Direccion, Junta
Talento humano ) ) Colombia Directiva Objetivo #8
29 Compensacion competitiva con Trabajo decente y crecimiento
respecto al mercado econémico
Objetivo #10
Reduccion de las desigualdades
Ofrecer productos y servicios a la
30 P
base de la pirdmide
Aumentar la cobertura de
Inclusién financiera 31| nuestros productos.y,ser.wuos Colombia (lientes, comunidad
para la base de la pirdmide
Sodial Mejorar el servicio de los o
32 | productos para la base de la Objetivo # 1
pirdmide Fin de la pobreza
D|seno.d,e estratggms de Objetivo # 10
Educacion financiera para todas o .
33 . ) Reduccion de las desigualdades
las lineas de negocio y Centro
L América. _ . , | Objetivo #16
Educacion financiera Implementacién de las Colombia (lientes, comunidad, gremios Paz, justicia e instituciones slidas
herramientas de Mis Finanzas
34 | en (asa en forma masiva para Objetivo # 17
aumentar la cobertura de Alianzas para lograr los objetivos
Educacién financiera
Hacer inversion en la comunidad
35 | paralograr transformaciones
Filantropia estratégica sociales Colombia y filiales internacionales Comunidad y empleados
36 Realizar actividades de

Voluntariado corporativo
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Para mas informacién comuniquese con:
Direccion de Responsabilidad Social y Relaciones Publicas ﬂ DAV'V'G.ND/\

aturriago@davivienda.com

Teléfono (+571) 330 0000 ext. 55503 www.davivienda.com
Avenida El Dorado No. 68C-61, Piso 9, Torre Central Bogota, Colombia. ’ ’
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