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Mensaje del Gerente General

Conscientes de la inmensa responsabilidad de
proteger el patrimonio de miles de colombianos
a través de nuestras inmobiliarias afiliadas, el ano
2013 nos permitié ratificar nuestro compromiso con
el sector inmobiliario y afianzar los vinculos con las
empresas del sector.
Iniciamos una campafia masiva para resaltar la
labor de las empresas inmobiliarias y divulgar su
importancia. A través de mensajes como: “Inmo-
biliaria y Aseguradora la clave del éxito para no
asumir riesgos en el arriendo de su propiedad” y
“Confie la administracion de su inmueble a una
inmobiliaria con el respaldo de Seguros Comer-
ciales Bolivar”, estamos seguros que contribui-
mos a la educacion del mercado para que utilice los servicios inmobiliarios.
Otro logro que sobresale en 2013, fue el avance en la empresarizacién (ob-
jetivo més amplio que la misma profesionalizacién), formando a través del
Programa Integral de Capacitacién Inmobiliaria, cerca de 5.000 personas
en las 11 oficinas del pais donde tenemos presencia.

Asi mismo, seguimos apoyando a la Asociacion para el Fomento y
Desarrollo Inmobiliario, Afydi, convencidos que el trabajo en equi-
po que realizan las inmobiliarias integrantes, beneficia el creci-
miento y la consolidacién del sector y aporta a la economia
del pais.
2013 sin duda, fue un afo que nos permitié exaltar los
valores que hemos venido trazando en 57 afos de ser-
vicio, promoviendo dentro de un marco legal y ético
las mejores practicas en el sector inmobiliario, sos-
teniendo un alto grado de competitividad y ayu-
dando al crecimiento y profesionalizacién de este
sector que aporta e impulsa el desarrollo del
pais y la region.

Los invito a leer nuestro informe de Sostenibili-
dad, el cual confirma que nuestra comparia,

sus funcionarios y colaboradores trabajan

por y para el fortalecimiento del sector in-
mobiliario colombiano.



COMPROMISO CON LA TRANSPARENCIA

Generalidades del Reporte

Por cuarto afio consecutivo, El Liberta-
dor presenta su Informe de Sostenibi-
lidad, a través del cual, presenta y ex-
presa su compromiso con los grupos de
interés y con la sostenibilidad.

Este informe a lo largo de sus capitulos
presenta, los compromisos adquiridos
por la organizacién, los resultados que
ha obtenido durante 2013y los compro-
misos y retos a los que se enfrentaré en
2014.

El reporte cumple con la opcién esencial
"de conformidad” con la Guia GRI G4 y
es verificado por Deloitte & Touche Ltda.

Perfil de la empresa

Mision: Generar valor de manera inte-
gral al sector inmobiliario a través de
nuestra experiencia en el manejo del
riesgo, desarrollando confianza y cerca-
nia con los clientes.

El Libertador S.A., estd enfocado en el
sector inmobiliario, para el cual ofrece
un producto de caracteristicas Unicas,
como el Seguro de Arrendamiento.

Para entregar el mejor servicio conta-
mos con un grupo de trabajo especiali-
zado en andlisis de riesgo para contratos
de arrendamiento, manejo y cobro de
cartera, litigios en temas de finca raiz y
capacitacién a los inmobiliarios en dife-
rentes aspectos, lo que nos ha permiti-
do mantener el liderazgo en el mercado
colombiano.

2013
Numero de Empleados Directos 184
Numero de empleados Temporal 76

Compromiso con los clientes

Numero de Clientes (Inmobiliarias)

1.504

Compromiso con los Buenos resultados

Valor econdmico Generado

9.406.363

Valor Econdmico Distribuido

9.857.272




Tenemos presencia a nivel nacional

En Bogotda, Medellin, Cali, Bucaramanga, Pereira, Barranquilla, Cartagena, Chia,
Villavicencio, Manizales, Ibagué, Armenia.



Historia de la empresa

Desde el ano 1956, gracias a la iniciativa de Seguros Comerciales Bolivar
S.A'y un grupo de empresas del sector inmobiliario, existe en Colombia el
Seguro de Arrendamiento, hoy denominado de manera maés técnica como:
Seguro Colectivo de Cumplimiento Para Contratos de Arrendamiento. Asi
nacié la Empresa Inmobiliaria de Seguros S.A que se fusiond en el afio
2001 con la misma Seguros Comerciales Bolivar S.A.

En el afio 1972 se constituyé la empresa Compania de Informaciones e
Investigaciones S.A INVESA, cuyo enfoque empresarial estaba ligado es-
trechamente al citado Seguro de Cumplimiento Para Contratos de Arren-
damiento, en el ambito del andlisis de riesgos para ese tipo de seguro, asi
como para la asesoria y el manejo juridico de la cobranza y el litigio que
tenia origen en este mismo amparo. En octubre de 2002 Compania de
Informaciones e Investigaciones S.A adoptd el nombre de Investigacio-
nes y Cobranzas El Libertador S.A, en aras de guardar la memoria de la
que fuera, en afos anteriores, una importante empresa de capitaliza-
cién del Grupo Empresarial Bolivar.

De la mano de las més importantes organizaciones inmobiliarias del
pais, El Libertador S.A., ha transitado toda la historia del negocio
de los arrendamientos en Colombia, brindando tranquilidad y
confianza a empresarios y aliados de ese sector, lo mismo que a
propietarios e inversionistas de finca raiz.

El Libertador se ha especializado en capacitar y fortalecer
a las empresas administradoras de inmuebles y les ha brin-
dado apoyo litigioso en las méas importantes capitales de
Colombia. Asi mismo, se ha mantenido en permanente
alerta frente al acontecer econémico y a la evolucién de
los mercados y las legislaciones, viviendo en constan-
te evolucién y mejoramiento continuo para enfrentar
satisfactoriamente los nuevos desafios.

La capacitacion permanente al cliente inmobi-
liario, el avance en tecnologia y en el disefio

de procesos internos, permiten a El Libertador
S.A. mantenerse a la vanguardia en la impor-
tante gestién de evaluar y calificar los ries-
gos, en latoma oportuna de decisiones y en
una constante asesoria en el litigio relacio-
nado con la finca raiz en Colombia.



COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

Anailisis de Materialidad

Con el objetivo de alinearnos con la metodologia GRI G4. El Libertador durante el
2013 adelanto un proceso de identificacion de los asuntos materiales para la soste-

nibilidad de la organizacion.

Matriz de materialidad

e  Generar riqueza y compartirla
o *  Fortalecimiento con entidades inmobiliarias
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c ¥ tyl & al negocio de arrendamiento
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,E o) e  Evaluacién de desempeiio *  Fortalecer relacién con las
E © centrales de riesgo
o] om ¢  Fortalecer relacién con
< empresas temporales

Grupos de Interés

La compania tiene constantemente el
interés y el compromiso de identificar
los diferentes participantes y/o los be-
neficiarios que tienen relaciéon con nues-
tra compania ademas de los que se ven
afectados por nuestras acciones, para
que con el desarrollo de las actividades
diarias se construyan vinculos emocio-
nales a largo plazo para mejorar nuestro
valor para la compafia y para todos los
grupos de interés.

Desde los estatutos de Gobierno Cor-
porativo fueron definidos los grupos de
interés y como medida de validacion en
la definicion de objetivos estratégicos
se efectud una revisién donde se identi-
ficaron los diferentes grupos a quien im-
pactamos y el grado de impacto directo
e indirecto que tenemos.

El Libertador gestiona su sostenibilidad
a través de una comunicacién directa y




canales abiertos de comunicacién con los grupos de interés. El ejercicio realizado
para priorizarlos y enfocar las acciones ha permitido una gestion clara y con resul-
tados visibles en la organizacién. Con nuestros grupos de interés tenemos canales
de comunicacion directos, es por esto que con las inmobiliarias tenemos visitas y
por parte de los comerciales, para los arrendadores y arrendatarios contamos con
un call center dispuesto a solucionar inquietudes y con nuestros funcionarios nos
comunicamos de forma directa a través de reuniones y didlogo permanente.

De esta manera, ha logrado conformar un equipo de Abogados asesores externos
comprometidos con los objetivos de la organizacién y con presencia a nivel nacio-
nal. Su misién cotidiana es la defensa de los intereses de la empresa y de cada uno
de los asegurados inmobiliarios, asi como una consejeria eficaz y oportuna, atenta
a contribuir a la tranquilidad y confianza de los clientes.

Superintendencia
de sociedades

Proveedores Clientes

Junta Directiva

Empleados y Accionistas
colaboradores

Otras relaciones
con la comunidad

Gremios y
asociaciones

Alta direccién

Asesores Acreedores
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COMPROMISO CON LA ETICA Y LA CALIDAD

Nuestra Filosofia

El Libertador, igual que las demés companias del Grupo Bolivar, mantiene presente
en su actuar y el de sus funcionarios la Misién, la Visién, el Cédigo de Etica, el Co-
digo de Gobierno Corporativo y la enciclopedia de Cultura Organizacional, involu-
crando a todos los que hacemos parte de esta gran empresa en la responsabilidad
social empresarial y la sostenibilidad, como parte estratégica de la Organizacion.

Gobierno Corporativo en El Libertador

Al ser integrante del Grupo Empresarial Bolivar, Investigaciones y Cobranzas El Li-
bertador S.A., identifica que el Gobierno Corporativo es el conjunto de principios,
politicas y formas de direccién que aportan y generan valor y confianza a sus grupos
de interés.

La formalizacién del Buen Gobierno se sigue haciendo en El Libertador a través
de los lineamientos establecidos por Sociedades Bolivar S.A., con los siguientes
documentos:

« Cddigo de Gobierno Corporativo
« Reglamento de Asamblea General de Accionistas
« Reglamento de Junta Directiva

Es importante para El Liberador mantener una medida de control y ésta sigue sien-
do una evaluaciéon anual de la Junta Directiva y su Gerente General, la cual no sufrié
ningln cambio.

La Junta Directiva de El Libertador es elegida por la Asamblea General de Accio-
nistas, érgano que tradicionalmente ha designado personas de altas calidades per-
sonales y de reconocido prestigio profesional. La Junta estard compuesta por tres
(3) miembros principales con sus respectivos suplentes personales, elegidos para
periodos de un (1) ano, pero podréan ser removidos en cualquier momento, por la
Asamblea, la cual también podra reelegirlos indefinidamente. Sus miembros cuen-
tan con los siguientes roles en la Junta:

1. El Presidente de la Junta Directiva
2. El Secretario de la Junta Directiva
3. Comités de la Junta Directiva




Gestion de Riesgo

Debido a la importancia que tiene la seguridad y tranquilidad para nuestros clien-
tes, El Libertador sigue manteniendo su compromiso con la excelente calidad en los
procesos de andlisis del riesgo, de cobranza juridica y pre juridica y notificaciones.

1. Riesgo Operativo de Andlisis
Lavado de activos y Financiamiento de Terrorismo (SARLAFT).

En el 2011, Investigaciones y Cobranzas El Libertador S.A. cumplié con este requeri-
miento; aproximadamente 120 mil personas naturales y juridicas, diligenciaron nues-
tro formulario, cuya informacion nos facilité el anélisis correspondiente.

2. Riesgo Operativo de Cobranza Juridica

Resulta paraddjico que nuestro pais se caracterice por una acelerada produccién de
normas y decretos mientras las actuaciones de los érganos de justicia son cada vez
mas lentas, congestionadas e inclusive equivocas en algunas decisiones. Las razones
de la inseguridad juridica en Colombia pueden encontrarse en la propia legislacion,
pasando por fenémenos que parecen incontrolables por su alarmante abundancia,
como la falsedad documental, y atin por la utilizacién abusiva de instituciones juridi-
cas como la tutela, a la que se recurre hoy por igual para demorar un proceso, como
para superar decisiones ya tomadas.

En épocas lejanas resultaba excepcional un incidente de tacha de falsedad en do-
cumentos; hoy, en cambio, se observa con frecuencia la utilizaciéon de este medio
defensivo en los estrados y se advierte como los entes investigativos despachan pro-




fusamente 6rdenes para que se aporten
documentos que permitan cotejos de
firmas. Mientras tanto, en la prensa se
anuncian asesores de oficinas que ofre-
cen servicios de fiadores, que aportan
balances, que suministran pruebas con-
tables y recomendaciones a personas
que no conocen, para efectos de crédi-
tos y contratos de arrendamiento.

En El Libertador estamos hoy expues-
tos a riesgos superiores en el litigio, que
demandan cuidados mas esmerados e
intervenciones méas oportunas. Por ello,
en el andlisis crediticio obramos con una
alerta permanente y nos preocupamos
por una constante revisiéon de procesos
internos y por la actualizacién de nues-
tros apoyos tecnoldgicos.

Ademds, mantenemos al cliente inmo-
biliario como derrotero institucional de
capacitacion, con el fin de difundir esta
situacion.

Observando el mercado inmobiliario,
no es facil entender cémo una empresa
pequefa puede avanzar rodeada de es-
tas dificultades. No se concibe tampoco

cdmo una gran empresa administradora
de inmuebles logra manejar al mismo
tiempo su crecimiento, la atencién a
sus clientes y su propia seguridad. Esta
perspectiva perfila nuestra cada vez mas
importante participacién en el negocio
inmobiliario.

3. Riesgo Operativo de Cobranza Pre Juridica

Las estrategias, la innovacion, el desa-
rrollo de nuevas tecnologias y la imple-
mentacion de herramientas que consoli-
dan nuestros procesos internos resultan
en una verdadera solucién y propician
nuestra vocacién de servicio, contribu-
yendo positivamente a nuestro desem-
pefo en recuperacion de cartera.

La gestion esta enfocada a las circunstancias
inherentes de clientes internos y externos, y
los accionistas que tienen en alta considera-
cion los aspectos diferenciales de sus nego-
cios, proponiendo soluciones en un marco
dindmico y de alianza. Ademés, permiten
acelerar la toma de decisiones que, con la
profesionalizacion de nuestro grupo de co-
laboradores, agrega confiabilidad y efectivi-
dad a la labor, para el éxito de la compafiia.




La 6ptima gestion y las buenas practicas
nos motivan a seguir estudiando nuevas
estrategias y técnicas, como la blusque-
da de mejores condiciones en momen-
tos en que los modelos de mercado son
exigentes. Nuestra compania, por ser
lider, se involucra de manera decidida
con valores y principios que propician
soluciones de vida a inquilinos, inmobi-
liarios y propietarios. Es imperativo brin-
dar a todos nuestro mejor esfuerzo vy,
para lograrlo, nos acompafa un equipo
en el que se destacan la calidad huma-
na, la formacion profesional, la respon-
sabilidad y el sentido de pertenencia.

4. Riesgo Operativo de Notificaciones

El 4rea de Notificaciones presenta ries-
gos latentes desde la recoleccién de do-
cumentos hasta la certificacion y entrega
de resultados a los abogados, ya que
en el proceso de notificacion judicial se
pueden presentar fraudes por parte del
demandado o mal diligenciamiento de
los documentos por parte del cliente o
de la compaiiia; es importante destacar
que desde que iniciamos la operacion de
notificaciones judiciales no se ha presen-
tado ninguna demanda o proceso juridi-
co en contra de El Libertador, debido a

los procedimientos que implementamos
para mitigar cada riesgo que se pueda
presentar desde la recepcién de docu-
mentos hasta la entrega de resultados a
los abogados.

La compafia se puede ver expuesta a
demandas o procesos juridicos por inde-
bida notificaciéon durante el proceso, de-
bido al constante riesgo que se presenta
en la entrega y manejo de los citatorios
judiciales; por ende, es necesario ser ri-
guroso en el cumplimiento de los para-
metros establecidos para el proceso de
la notificacién judicial, el cual esta regula-
do en el Cédigo de Procedimiento Civil.



COMPROMISO CON LOS BUENOS RESULTADOS

Generar riqueza para la organizacién y compartirla

Valor econémico generado y distribuido

Valor econémico directo generado

Millones de pesos

Ventas netas 18.035.822
Ingresos por inversiones financieras 111.844
Ingresos por ventas de activos 0
Total 18.147.666
Costos directos
Nacionales 8.605.718
Extranjeros 135.585
Total 8.741.303
Valor agregado generado 9.406.363

Valor econémico directo distribuido

Millones de pesos

Aportes a empleados 7.206.358
Aportes a la comunidad 100.436
Aportes al estado 1.169.135
Aportes a los accionistas 294.813
Reinversién de la empresa 1.086.530




COMPROMISO CON LOS COLABORADORES

Alineados a los principios y valores del Grupo Bolivar, en El Libertador trabajamos
constantemente por contar con el equipo humano idéneo para el cumplimiento de

nuestra misién y objetivos organizacionales.

Es por esto que procuramos siempre el desarrollo continuo de nuestros colabora-
dores, brindando un espacio laboral adecuado para sus necesidades, promovien-
do la cultura organizacional y el mejoramiento continuo.

1. Atraccion y retencion del talento Humano.

Bogotda Medellin Cali B/ga B/ga B/lla C/gena Total Total
2013 2012
Numero total emplea- | 103 24 14w |8 25 8 2 184 (189
dos contrato directo
Numero total de 37 15 7 9 2 4 2 76 71
empleados temporales
TOTAL 140 39 21 17 27 12 4 260 [ 260

2. Bienestar laboral

En la organizacion trabajan por el bien-
estar de los colaboradores y sus familias,
es por esta razén que para los funciona-
rios que se encuentran vinculados direc-
tamente a la compania cuentan con los
siguientes beneficios:

Jornadas de vacunacién: Durante
2013 se realizé la jornada de vacuna-
cién a nivel nacional a la que acce-
dieron 175 funcionarios (temporal y
némina)

Actividades deportivas: Con el fin de
promover espacios de bienestary ac-
tividad fisica, contamos con progra-
mas de: natacion y clases semanales
de rumba aérobica, estos programas

no tienen ningun costo para los fun-
cionarios. Durante 2013 se invirtid en
estos programas $38.000.000

Espacios de Integracion: Con el fin
de generar espacios de esparcimien-
to y de integracién para el funciona-
rio y su familia en 2013 se celebraron:

Dia del nino: compartieron un dia en
familia los funcionarios y sus hijos en
el parque de Diversiones Salitre Magi-
co. Para esta actividad la organizaciéon
invirtié $3.000.000 y participaron todos
los funcionarios que tienen hijos.
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o Ademas se celebraron y reconocieron: Dia del hombre, dia de la mujer, dia de la
madre, dia del padre, dia de amor y amistad, fiesta de fin de afio, cumpleafios.

3. Medicién del Clima Laboral

omo resultado de este compromiso generado a los colaboradores, en la evalua-
cién de clima organizacional realizada por la Vicepresidencia del Grupo Bolivar,
obtuvimos una puntuacién final de 81% de conformidad de los funcionarios de la
compania.

Este resultado nos indica que en El Libertador se ha realizado un trabajo arduo y
los resultados se evidencian en los resultados. Sin embargo, debemos trabajar por
continuar mejorando.

4. Salud y seguridad de los Empleados.

El libertador cuenta con 9 personas que conforman el comité paritario de seguridad
y salud en el trabajo, el cual tiene por objetivo velar por el bienestar de los funcio-
narios a nivel nacional. Durante 2013 hubo reuniones mensuales.

El comité cuenta con el acompanamiento del asesor de ARL Bolivar para evaluary
formular planes de prevencion de los riesgos laborales de los funcionarios a nivel
nacional. Adicionalmente la ARL brinda espacios de capacitacién de las personas
del comité.

En 2013 hubo un accidente laboral, que generd 2 dias de ausencia, no hubo
victimas mortales.




COMPROMISO CON LOS CLIENTES

1. Fortalecimiento de las Relaciones con las entidades Inmobiliarias

En 2013, y reiterando como todos los afios el compromiso de El Libertador con el sector
inmobiliario, se intensificd el acompafamiento a las inmobiliarias, explorando de cerca sus
necesidades para fortalecer y hacer crecer su negocio.

Tradicionalmente se brindaba apoyo al drea comercial de las empresas inmobiliarias, en
2013 se incluyd el drea administrativa, lo cual permitié conocer integralmente sus procesos
y generarles estrategias de mejoramiento. Lo anterior, permitid, gracias a la segmentacién
de clientes —iniciada desde el 2010- realizar actividades personalizadas, asi como otras de
gran impacto.

Por otro lado, se realizaron reuniones de focus group con arrendatarios, las cuales dejaron en
evidencia que las inmobiliarias, posterior a la firma del contrato, realizaban contactos minimos
con ellos. Esta percepcién de servicio lejano, fue la base para que se beneficiaran de un Pro-
grama de Proteccidn y Asistencia al Hogar PPAH, (sélo a través de nuestras inmobiliarias afilia-
das) y ante eventuales emergencias de plomeria, vidrios, cerrajeria, electricidad y gas domici-
liario, recibieran atencién inmediata, sin llamar a pedir aprobaciones y cotizaciones de dafios.

PPAH
Péliza Hogar

— PROPIETARIO

MEJORA SU
PERCEPCION
EL INMOBILIARIA . FRENTEAL
—
LIBERTADOR SECTOR
INMOBILIARIO

ndll ARRENDATARIO

De esta manera, la gestién comercial del 2013 encontrd oportunidades de mejora, que fue-
ron respondidas con servicio, eficiencia y acompanamiento permanente, lo cual contribuyd a
mantener un éptimo nivel de fidelizacion de nuestros clientes inmobiliarios.

INFORME SOSTENIBILIDAD 2013 «




2. Capacitacién a las entidades inmobiliarias respecto al negocio de arrendamientos

a Capacitacion Integral Inmobiliaria se ha constituido en los generadores de valor més re-
conocidos y apreciados desde 2004 por nuestros clientes, ya que no sélo les genera cono-
cimiento de su propia actividad, sino que impacta positivamente en sus grupos de interés y
contribuye al crecimiento de sus empresas inmobiliarias.

Es asi como, El libertador durante el 2013 ratificd su compromiso con el sector inmobiliario
a través de su permanente capacitacién, la cual impacté a 5.000 personas en los diferentes
programas impartidos

5.000 personas participaron de los Programas de Capacitacion en 2013 a
nivel nacional

Se incluyeron temas de formacion:

o Comercial

o Empresarial

o De servicio

o Personalizadas

En las ciudades de Bogota, Medellin, Cali, Bucaramanga, Pereira, lbagué, Barran-
quilla, Villavicencio y Cartagena.

Igualmente, se realizé en unién con Fasecolda un programa para educar a nuestros
clientes sobre la importancia que tienen todos los seguros.

Uno de los eventos educativos mas importantes de 2013, fue el Ill Foro Inmobiliario,
que contd con una asistencia de 350 inmobiliarios de Bogota. Los principales temas




abordados se centraron en las directrices fundamentales de la ley de proteccion de
datos, el nuevo estatuto del consumidor y los 10 afos de vigencia de la ley 820.

El desarrollo de estas actividades, nos permitieron mantener el liderazgo al ofrecer
oportunidades de crecimiento y mejoramiento a todos nuestros clientes inmobiliarios,
generando mayor lealtad por parte de ellos hacia nuestra Organizacion.

3. Apoyo a gremio inmobiliario
Asociacién para el Fomento y Desarrollo Inmobiliario -

Con total respaldo de El Libertador, en octubre de 2012 nacié La Asociacion para
el Fomento y Desarrollo Inmobiliario Afydi, buscando el desarrollo profesional y
econémico de sus Asociados mediante la implementacién de capacitaciones, con-
venios, alianzas y desarrollo tecnoldgico en aras de un ejercicio inmobiliario ético y
excelente.

Los principales logros obtenidos en 2013 fueron resultado de la planeacién estraté-
gica desarrollada en el segundo semestre y en la cual se definieron:

Misién: “impulsamos el crecimiento profesional y econémico de nuestros asociados”.
Visién: “En el 2016 seremos reconocidos como la Asociacion nacional lider del Sec-
tor Inmobiliario”.

Asi mismo, se realizaron los siguientes avances:

o Establecer la oficina de la Asociacion

« La implementacién del convenio de servicios (filtro AFYDI) y descuento en las
tarifas con el portal inmobiliario Finca Raiz.

« Se establecieron las bases de la alianza estratégica con La Galeria Inmobiliaria
para el suministro de informacién estadistica de la oferta de vivienda usada de
las ciudades de Bogotd, Cali y Medellin.

« Acuerdo reciproco honorifico entre AFYDI y Miami Asociation of Realtors - MAR
con el propésito de llevar a cabo un programa de entrenamiento y asesoria
educacional a los intermediarios y agentes comerciales y poder intercambiar
posibilidades de negocios.

o Primeras pruebas para la suscripcién de un convenio que permitird mejores pre-
cios a los Asociados en sus compras de papeleria, elementos de aseo y cafeteria.

o Se inicié la formalizacién de nuestros procesos y procedimientos, con el fin de
incrementar la eficiencia y mejora en el servicio a nuestros Asociados y demés
grupos de interés.

El gran reto para el 2014, es avanzar en el cumplimiento de los objetivos trazados
en la planeacion estratégica, con el fin de posicionar la Asociacién.




COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

Inversion y Programas en la Comunidad

1. Un techo para mi Pais.

El Libertador S.A. y sus funcionarios junto a la Fundacién “Un Techo para mi Pais”,
vienen contribuyendo desde el 2010 en la construccion de casas de emergencia para
familias de escasos recursos.

En el 2013, -previamente seleccionadas y evaluadas de acuerdo con pardmetros internacio-
nales por parte de la Fundacién -, fueron escogidas tres familias de la localidad de Ciudad
Bolivar para otorgarles una casa.

Como es costumbre, en la construccién de las viviendas se hizo participe a funcionarios de
El Libertador y de empresas inmobiliarias, quienes ayudaron durante un fin de semanaen la
construccién de las casas.

Fue asi como en un trabajo coordinado se les entregd casa a tres (3) familias que antes no tenian
techo y vivian en extrema pobreza.

Son jornadas de trabajo duro pero de inmensa satisfaccion para los participantes,
quienes viven una autentica sensibilizacion al estar aportando un granito de arena por
el mejoramiento de vivienda de estas familias.

De esta manera, El Libertador S.A., sus funcionarios y las inmobiliarias participantes
en las jornadas de “Un Techo para mi Pais”, han contribuido desde el 2010 en la cons-
truccion de 31 casas.

El compromiso con esta actividad es constante, por ello, como empresa socialmente
responsable, se seguirdn apoyando este tipo de programas e invitando a méas inmo-
biliarias a participar.
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TABLA GRI G4 EL LIBERTADOR 2013

Estrategia y andlisis

G4.1 Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacion sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacion. [“Mensaje del gerente general

['Mensaje del gerente general

[“Gestion del riesgo operativo *Mensaje del gerente general
" . . [“Gestion del riesgo operativo *Mensaje del gerente general
[G4.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades. st del riesgo operativo Mensase del gerente ganeral
[“Gestion del riesgo operativo *Mensaje del gerente general

[ Gestion del riesgo operativo

Perfil de la organizacion
[G4.3 Reporte el nombre de la organizacion. ['Periil de la empresa

[G4.4 Reporte las principales marcas, productos y servicios. [‘Perfil de la empresa

[ Tabla GRI: Carrera 13 # 26 - 45 Piso 16,

[Bogots D.C. , Colombia.*Tabla GRI: Carrera 13 # 26 - 45 Piso 16,
- [Bogota D.C. , Colombia.*Tabla GRI: Carrera 13 # 26 - 45 Piso 16,
645 Reporte la localizacién de la casa matriz. [Bogota D.C. , Colombia.*Tabla G Tera 13 # 26 - 45 Piso 16,
Bogots D.C. . Colombia. *Tabla GRI: Carrera 13 # 26 - 45 Piso 16,
Bogota D.C. , Colombia.

[G4.6 Reporte el numero de paises donde opera la empresa y el nombre e 105 paises donde la empresa tiene operaciones Signiicalivas o que son relevantes

e oo o o coctonbilang tratados o ol torme Tabla GRI: El Libertador tiene operaciones exclusivamente en Colombia
[G4.7 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. [‘Perfil de la empresa
G4.8 Mercados servidos (Incluyendo el desglose geogréfico, los sectores que abastece y los tipos de clientes). “Peril de la organizacion (incluir: mapa de las sucursales)

[G4.9 Reporte la escala de la organizacion, incluyendo:

|- Numero de empleados.

| Numero total de operaciones.

- Ventas netas o ingresos.

- Cantidad de productos o servicios que ofrece.G4.9 Reporte la escala de la organizacion, incluyendo:
- Nimero de empleados.

- Numero total de operaciones.

- Ventas netas o ingresos.

- Cantidad de productos o servicios que ofrece.G4.9 Reporte la escala de la organizacion, incluyendo:
- Nimero de empleados.

- Nimero total de operaciones. “Perfil de la empresa
- Ventas netas o ingresos.

- Cantidad de productos o servicios que ofrece.G4.9 Reporte la escala de la organizacion, incluyendo:

- Nimero de empleados.

- Numero total de operaciones.

- Ventas netas o ingresos.

- Cantidad de productos o servicios que ofrece.G4.9 Reporte la escala de la organizacion, incluyendo:

- Nimero de empleados.

- Numero total de operaciones.

[ Ventas netas o ingresos.

| Cantidad de productos o servicios que ofrece.

[G4.10 Reportar la siguiente informacion laboral:

|- Reporte el numero total de empleados por contrato y genero.

- Reporte el nimero total de empleados por region y genero.G4.10 Reportar la siguiente informacion laboral:
| Reporte el nimero total de empleados por contrato y genero.

- Reporte el numero total de empleados por region y genero.G4.10 Reportar la siguiente informacion laboral:
| Reporte el numero total de empleados por contrato y genero. “Capitulo: Atraccion y retencion del talento humano
- Reporte el nimero total de empleados por region y genero.G4.10 Reportar la siguiente informacion laboral:
| Reporte el nimero total de empleados por contrato y genero.

- Reporte el numero total de empleados por region y genero.G4.10 Reportar la siguiente informacion laboral:
- Reporte el numero total de empleados por contrato y genero.

|- Reporte el nimero total de empleados por region y genero.

[Tabla GRI: El Libertador no tiene sindicato. Al interior de la Organizacion son de buen recibo las suge6
G4.11 Reporte el porcentaje de empleados cubiertos por una convencion colectiva. rencias y comentarios que nos ofrezcan nuestros funcionarios para el mejoramiento de nuestro clima la6
boral. La compariia facilita estos espacios de comunicacion.

Al ser una empresa filial de Seguros Bolivar nos encontramos alineados al proceso de seleccion y comé
pras de Seguros bolivar, cumpliento con los parametros y politicas del mismo.
Adicionalmente como aliados estrategicos contamos con los abogados externos quienes se encargan de
ia gestion procesal juridica, a las empresas que nos suministran el personal en mision y a las centrales
de riesgo que nos ayudan con sus herramientas a realizar analisis de riesgo con objetividad. Al ser una
lempresa filial de Seguros Bolivar nos encontramos alineados al proceso de seleccion y compras de Se6
lguros bolivar, cumpliento con los parametros y politicas del mismo.
[Adicionalmente como aliados estrategicos contamos con los abogados externos quienes se encargan del
ia gestion procesal juridica, a las empresas que nos suministran el personal en mision y a las centrales
e riesgo que nos ayudan con sus herramientas a realizar analisis de riesgo con objetividad. Al ser una
lempresa filial de Seguros Bolivar nos encontramos alineados al proceso de seleccion y compras de Se6
lguros bolivar, cumpliento con los parametros y politicas del mismo.
G4.12 Describa la cadena de proveedores de la organizacion. Adicionalmente como aliados estrategicos contamos con los abogados externos quienes se encargan de
ia gestion procesal juridica, a las empresas que nos suministran el personal en mision y a las centrales.
de riesgo que nos ayudan con sus herramientas a realizar analisis de riesgo con objetividad. Al ser una
[empresa filial de Seguros Bolivar nos encontramos alineados al proceso de seleccion y compras de Se6
lguros bolivar, cumpliento con los parametros y politicas del mismo.
Adicionalmente como aliados estrategicos contamos con los abogados externos quienes se encargan de
ia gestion procesal juridica, a las empresas que nos suministran el personal en mision y a las centrales.
de riesgo que nos ayudan con sus herramientas a realizar analisis de riesgo con objetividad. Al ser una
lempresa filial de Seguros Bolivar nos encontramos alineados al proceso de seleccion y compras de Se6
lguros bolivar, cumpliento con los parametros y politicas del mismo.
Adicionalmente como aliados estrategicos contamos con los abogados externos quienes se encargan de|
ia gestion procesal juridica, a las empresas que nos suministran el personal en mision y a las centrales
e riesgo que nos ayudan con sus herramientas a realizar analisis de riesgo con objetividad.

G4.13 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafio, estructura, propiedad o en la cadena de proveedores de la organiza6

Son Tabla GRI: Durante el periodo de reporte no se presentaron cambios significativos.
[G4.14 Descripcion de como la organizacion ha adoptado un iento o principio de precaucion [ Gestion del riesgo operativo

G4.15 Principios o programas sociales, y economi asi como cualquier otra iniciativa que la organizacion suscriba

o apoye.

S:é:,g Principales alas que (tales como v/o entes nacionales e internacionales a las que la organizacion |y, GRi: Asociacién para el formento y desarrollo inmobiliario

Identificacion de aspectos materiales y limites

[G4.17 Listar las entidades incluidas en los estados financieros consolidados y reportar si hay alguna de estas entidades que no haya sido incluida en el informe|*Tabla GRI: EI Libertador tiene tnicamente operaciones en Colombia, en las cuales todas las sucursales|
de sostenibilidad, el pais estan incluidas en los estados financieros.

G4.18 Explicar el proceso para definir el contenido del reporte y los aspectos a reportar. [“Materialidad en el Libertador

[G4.19 Listar todos los aspectos materiales identificados en el proceso para definir el contenido del reporte. "Materialidad en el Libertador

[G4.20 Para cada tema material reportar si lo es para toda la organizacion. En caso contrario, indicar qué aspecto no es material para alguna de las entidades |,
lque hacen parte de la organizacion. ‘Materialidad en el Libertador

G4.21 Para cada tema material, reportar si lo es por fuera de la organizacion. ["Materialidad en el Libertador

G4.22 Descripcion del efecto que puede tener la reexpresion de informacién perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones que han motivado di6
cha reexpresion.

[G4.23 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos de valoracién aplicados del informe. o o T S e o oo g © alcance, a cobertura o
E g P g P g odos de valora e se aplican en el informe de sostel lad 2013

Grupos de interés
[G4.24 Listar los grupos de interés con los que la organizacion se relaciona [ Grupos de interés

G4.25 Reporte Ia base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la organizacion se relaciona. Grupos de interés

26 Enfoques adoptados para el dialogo con grupos de interés, incluida la frecuencia Ge su participacion por tipo de grupos de interés, indicar si alguno de

s didlogos se realizé como parte del proceso de elaboracion del informe. Grupos de interés

[G4.27 Principales preocupaciones y temas de interés que hayan surgido a través de los didlogos con los grupos de interés y la forma en la que la organizacion

Iha respondido a estos temas en la elaboracion del informe. Reportar los grupos de interés y los temas que identificaron como relevantes. ‘Grupos de interés

Perfil del reporte
1G4.28 Periodo cubierto por la informacién incluida en el informe. |*Generalidades del reporte

G4.29 fecha mas reciente del informe anterior. ' Tabla GRI: Afio 2012

[G4.30 Ciclo de reporte (Anual-Bianual) ['Tabla GRI: Anual

[Nexandra Penuela Olarte

Directora Administrativa

rel: 3527070 ext 1168

lexandra Pefiuela Olarte
’ ) Directora Administrativa

G4.31 Punto de contacto para cuestiones relativas al reporte o su contenido. e eminisiraty

lexandra Pefuela Olarte
Directora Administrativa

Tel: 3527070 ext 1168

alexandra.penuela@segurosbolivar.com




[G4.32 Reporte la opcion "De acuerdo” con la ia GRI por la ion (Core-Ce Reporte la tabla de contenido GRI.

['Generalidades del reporte

[G4.33 Reportar la politica o enfoque de la empresa para buscar auditoria externa del reporte.

*Generalidades del reporte

Gobierno

[G4.34 La estructura de gobierno de la organizacién, incluyendo los comités del méximo 6rgano de gobierno. Identificar si existe algun comité responsable de la
pervision de temas

[Estructura
[Para mayor informacion
tip://www.ellibertador.com.co/htms/gobierno_home htmi *Estructura
[Para mayor informacion
ntip://www.ellibertador.com.co/htms/gobierno_home html *Estructura
[Para mayor informacion
Intip://www.ellibertador.com.co/htms/gobierno_home.htmi

[G4.35 Reportar el proceso para delegar autoridad para temas econdmicos, ambientales y sociales de la alta direcci6n a los altos ejecutivos y otros empleados.

'No aplica

[G4.36 Reportar si fa organizacion ha seleccionado Una posicion o posiciones ejecutivas con idad de temas econom i ¥ sociales, y

Jesta posicion reporta directamente a la alta direccién.

*No aplica

[G4.37 Reportar los procesos de consulta que existen entre los grupos de interés y la alta direccion en temas econémicos, ambientales y sociales. Si las consul
tas son delegadas, describir a quién se delega y cémo es el proceso de retroalimentacion con la alta direccin.

'No aplica

1G4.38 Reportar la composicion de la alta direccion y su comités:

| Ejecutivos Y 0o ejecuiios.
- Independient

- Duramon el mandato.

L Género.

[ Viombros de minorias.

L i

con impactos econt sociales y G4.38 Reportar la 6n de la alta direcci6n y su comités:
|- Ejecutivos y no ejecutivos.

- independientes.

| Duracion el mandato

- Géner

- Mvembros de minorias.

con impactos sociales y G4.38 Reportar la de la alta direccion y su comités:
- E]ecu(lvus 1o ejecuivos.
| Independiente:
- Duramon dol mandato
- Gén
- Mlembms de minorias.

con impactos sociales y

“Estructura

[G4.39 Indicar si el presidente del maximo organo de gobierno ocupa también Un cargo ejecutivo (e ser asi explicar su funcion dentro de la organizacion y las
).

razones que lo justifican

“Estructura

[G4.40 Reportar acerca del proceso de nominacion y seleccién de miembros de la alta direccion y sus comités. Tener en cuenta en la seleccion como:
|- La diversidad es considerada.
| La independenca es consderada

sociales y
[ Los accionistas s6 von mvolucrados. G440 Reporlar acorca dol proceso de nominacién y seleccion de miembros de la alta direccion y sus comités. Tener en
[cuenta en la seleccion como:

| La diversidad es considerada.

- La independencia es mns\derada

- La en tem: ciales

| Los accionistas se ven mvolucvados 40 Reportar acerca ol proceso de nominacién y seleccion de miembros de la alta direccion y sus comités. Tener en
cuenta en la seleccion com

|- La diversidad es considerada,

| La independencia es considerada

- La en temas icos, sociales y es

| Los accionistas se ven involucrados

‘No aplica

[G4.41 Procedimientos implementados para evitar conflictos de interés en el maximo érgano de gobierno.

['No aplica

4.42 Reportar el rol del maximo g do gobiara y os los ejecuivos en el dssamol, aprobacién y acuslzacidn de proposio, vlores, misidn esirated
gias, politicas y metas sy

'No aplica

[G4.43 Reportar las medidas tomadas para desarrollar y fortalecer el conocimiento de los miembros del méximo drgano de gobierno en temas econémicos, so06
ciales y ambientales.

'No aplica

|G4.44 Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo érgano de gobierno, con respecto al desempefio econémico, social y ambiental. Indicar si

lesta evaluacién se realiza de forma independiente o no y la frecuencia de la misma.

‘No aplica

G4.45 Reportar el rol del maximo organo de gobierno en la identificacién y administracién de impactos, riesgos y oportunidades econémicas, sociales y am6
bientales.

'No aplica

G4.46 Reportar el rol del maximo organo de gobierno en revisar la efectividad del sistema de gestion de riesgos para temas economicos,
Sociales y ambientales.

‘No aplica

[G4.47 Reportar Ia frecuencia con la cual el méximo organo de gobiemo revisa impactos, riesgos y oportunidades econmicas, ambientales y sociales.

'No aplica

|G4.48 Reportar el mas alto comité o cargo responsable de revisar y aprobar el informe de sostenibilidad y el asegurar que todos los temas materiales estén
jcubiertos.

[Tabla GRI: Gerente general de la compaiiia

[G4.49 Reportar el proceso para comunicar temas criticos al maximo 6rgano de gobierno. 'No aplica

G450 Reportar a naturaleza y el nimero total de temas criticos que fueron comunicados al méximo érgano de gobiermo y los mecanismos sados para analibf. orica

Jzarlos y resolverlos. Pl

5451 Reporlar s polfices de remunaracién para el méximo érgano de gabiemo y los itos ejscuvos:

|- Pago fijo o variable asociado a desemperi

| Pago fijo o variable asociado a acciones.

| Pago fijo o variable asociado a bonos.

| Pago de terminacion.

|- Reportar como para la remuneracion de la junta directiva y los altos ejecutivos se tienen en cuenta el cumplimiento de objetivos econémicos, sociales y amé

bientales.G4.51 Reportar las politicas de  Temuneracién para ol m&ximo rgano ds gobiemo y s atos ejeculivos: 'No aplica
| Pago fijo o variable asociado a desemy

| Pago fijo o variable asociado a acciones

| Pago fijo o variable asociado a bonos.

| Pago de terminacion.

| Reportar cémo para la remuneracién de la junta directiva y los altos ejecutivos se tienen en cuenta el cumplimiento de objetivos econémicos, sociales y amé,

bientales.

[G4.52 Reportar el proceso para determinar la remuneracion. Indicar si existen consultores encargados de determinarla. ['No aplica

G453 Si aplica, reportar como las opiniones de los grupos de interés son tenidas en cuenta en la remuneracién, incluidos los resultados de votaciones de poli6f. orica

ticas y propuestas de remuneracion. P

[G4.54 Reportar Ia tasa anual de compensacion del més alto cargo de la organizacién frente a la mediana anual de compensacion No aplica

De todos los empleados. "

G455 Reportar a tasa de porcentaje de crecimiento d la compensacion anual del mas alto cargo de Ia organizacion frente a la mediana el porcentaje de |0 oov

crecimiento de la compensacion anual de todos los empelados. P

Etica e integridad
[G4.56 Describir los valores, principios, estandares y normas de dela ion como cddigos de conducta y codigos de ética. "Nuestra Filosofia

[G4.57 Reportar los mecanismos interos y exteros para solicitar ayuda en temas sobre comportamiento ético e integridad organizacional, como pueden ser

lineas de ayuda o de consejeria.

[G4.58 Reportar los mecanismos internos y extemos para reportar acerca de N0 éticos o no integros, por medio de reporte a
05 altos ejecutivos, linea de denuncia o linea ética.

[G4-EC1. Valor econdmico directo generado y distribuido. Valor generado asociado a ingresos y valor distribuido asociado a costos operativos, salarios y benef|
ficios para los empleados, pagos a proveedores de capital, pagos a gobiemos e inversiones en la comunidad. El valor retenido es la diferencia entre el valor
lgenerado y distribuido.

[Compromiso con los buenos resultados

[G4-PRS. Resultados de encuestas midiendo la satisfaccion del cliente.
Propio: Nimero de clientes por ciudad

[Compromiso con los clientes

Propio: Programas, talleres y nimero de horas de Formacion para Agentes i junto con las

[Compromiso con los clientes

[G4-LA1. Numero total de empleados, tasa de nuevos empleados y rotacion de empleados desagregado por edad, género y region.
[G4-LA3. Regreso al trabajo y las tasas de retencion después de la licencia parental, por género.

[Compromiso con los colaboradores

[G4-LA2. Beneficios sociales para los empleados con jomada completa, que no se ofrecen a los empleados temporales o de media jorada, por acé}

tividad principal

con los

Propio: Nivel de clima organizacional: puesto ocupado entre las empresas del Grupo

[Compromiso con los colaboradores

G4-LAS. je del total de que esta en comités de salud y conjuntos de di 6
establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo.
G4-LAB. Tasas de dias perdidos y nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por

region y por genero

[Compromiso con los colaboradores
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