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Informe del Revisor Fiscal

EBF2012-170

SenoresAccionistas
Sociedades Bolivar S.A.

He auditado los balances generales consolidados de Sociedades Bolivar S.A. y sus subordinadas
que se indican en la nota 1 a los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2011y
2010 vy los correspondientes estados consolidados de resultados, cambios en el patrimonio,
cambios en la situacion financiera y de flujos de efectivo, el resumen de las politicas contables
significativas y demas notas explicativas, por los afios que terminaron en esas fechas. Los estados
financieros de las entidades poseidas en mas del 50% por Sociedades Bolivar S.A., que se indican
enlanota 1b alos estados financieros consolidados, fueron auditados por otros revisores fiscales y
auditores externos. Dichos estados financieros incluyen activos totales que representan 1.59%y
1.92% e ingresos operacionales que representan el 2.97% y 2.67% en relacion con los activos
totales consolidados e ingresos operacionales consolidados de 2011y 2010, respectivamente. Los
informes sobre los estados financieros de las subordinadas consolidadas que se indican en la nota
1b a los estados financieros consolidados, me han sido suministrados y, mi opinion en lo que se
refiere a estos valores se basa solamente en los informe de otros revisores fiscales y auditores
externos.

La administracion es responsable por la adecuada preparacion y presentacion de estos estados
financieros consolidados de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados
en Colombia e instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia. Esta responsabilidad
incluye: disefiar, implementar y mantener el control interno relevante para la preparacion y
presentacion de estados financieros libres de errores de importancia material, bien sea por fraude
o error; seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, asi como establecer los estimados
contables razonables en las circunstancias.

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los estados financieros consolidados
con base en mis auditorias. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones y
efectué mis examenes de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia.
Tales normas requieren que cumpla con requisitos éticos, planifique y efectue la auditoria para
obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de errores de
importancia material.

KPMG Ltda., sociedad colombiana de responsabilidad limitada y firma miembro de la red de firmas miembro KPMG Ltda.
independientes de KPMG afiliadas a KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), una entidad Suiza, Nit. 860.000.846-4
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Una auditoria incluye realizar procedimientos para obtener evidencia sobre los montos y
revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del criterio
del revisor fiscal, incluyendo la evaluacion del riesgo de errores de importancia material en los
estados financieros. En dicha evaluacion del riesgo, el revisor fiscal tiene en cuenta el control
interno relevante para la preparacion y presentacion de los estados financieros, con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias. Una auditoria
también incluye evaluar el uso de politicas contables apropiadas y la razonabilidad de los saldos y
de los estimados contables realizados por la administracion, asi como evaluar la presentacion de
los estados financieros en general. Considero que la evidencia de auditoria que obtuve proporciona
una base razonable para fundamentar la opinion que expreso a continuacion.

En mi opinion, con base en mis auditorias y en los informes de los otros revisores fiscales y
auditores externos, los estados financieros consolidados mencionados, adjuntos a este informe,
presentan razonablemente, en todos los aspectos de importancia material, la situacion financiera
consolidada de Sociedades Bolivar S.A. al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los resultados
consolidados de sus operaciones, los cambios consolidados en su situacion financieray sus flujos
consolidados de efectivo por los afnos que terminaron en esas fechas, de acuerdo con principios de
contabilidad generalmente aceptados en Colombia e instrucciones de la Superintendencia
Financiera de Colombia, aplicados de manera uniforme.

Sin calificar mi opinion, llamo la atencion a la nota 39 a los estados financieros consolidados, en la
cual se indica que segun Acta 825 del 23 de enero de 2012, la Junta Directiva del Banco
Davivienda S.A, aprob0 la adquisicion de las operaciones que el Grupo HSBC tiene en Costa Rica, el
Salvadory Honduras.

/"’&Wﬂ, b |

PedroAngel Préciado Villarraga
Revisor Fiscal de
Sociedades Bolivar S.A.
T.P.30723-T
Miembro de KPMG Ltda.

1 de marzo de 2012, excepto por la nota 39 literal (c) a los estados financieros que es del 13 de
marzo de 2012.



SOCIEDADES BOLIVAR S. A. Y SUBORDINADAS

Balances Generales Consolidados

31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010
(En millones de pesos)

2011 2010
Activo e —
Disponible, neto (nota 4) $ 1.508.865 1.522.613
Posiciones activas en operaciones de mercado (nota 5) 1.941.630 191.662
Inversiones, neto (nota6y 13) 7.924.304 7.159.114
Cartera de créditos y operaciones de leasing, neto (notas 7 y 37) 26.420.558 21.357.557
Cuentas por cobrar, neto (notas 8 y 37) 1.209.487 679.970
Inventarios 129.946 145.813
Bienes realizables y recibidos en pago, neto 36.147 34.361
Propiedades y equipo y bienes dados en leasing operativo, neto (notas 9y 13) 446.429 431.754
Intangibles (nota 10) 1.183.519 1.259.242
Diferidos (nota 11) 299.502 131.193
Otros activos, neto (nota 12) 512.175 356.478
Valorizaciones y desvalorizaciones (nota 13) 647.593 532.095
Total activo $ 42.260.155 33.801.852
Cuentas contingentes y de orden (nota 36)
Cuentas contingentes deudoras $ 4.838.711 3.493.709
Cuentas de orden deudoras 60.681.432 55.220.215
Cuentas contingentes acreedoras por contra 548.927.422 431.277.635
Cuentas de orden acreedoras por contra 87.537.632 78.553.847
Cuentas de orden fiduciarias 6.922.103 5.944.738
Pasivo y Patrimonio
Posiciones pasivas en operaciones de mercado (nota 14) $ 174.830 203.541
Depésitos y exigibilidades (nota 15) 23.283.397 19.598.657
Créditos de bancos y otras obligaciones financieras (nota 16) 4.723.271 2.999.787
Cuentas por pagar (nota 17) 1.558.935 891.246
Bonos y papeles comerciales (nota 18) 3.696.819 3.068.778
Pasivos estimados y provisiones (nota 19) 153.053 108.002
Reservas técnicas (nota 20) 2.650.998 2.291.055
Otros pasivos (nota 21) 442.257 383.883
Interés minoritario (nota 22) 2.289.538 1.610.419
Total pasivo 38.973.098 31.155.368
Patrimonio
Capital social $ 8.034 8.034
Reservas (nota 23) 1.895.127 1.509.013
Superavit (nota 24) 1.173.799 801.079
Resultados del ejercicio ya distribuidos (nota 25) (312.032) (252.307)
Utilidad del ejercicio 522.129 580.665
Total patrimonio 3.287.057 2.646.484
Total pasivo y patrimonio $ 42.260.155 33.801.852
Cuentas contingentes y de orden (Nota 36)
Cuentas contingentes deudoras por contra $ 4.838.711 3.493.709
Cuentas de orden deudoras por contra 60.681.432 55.220.215
Cuentas contingentes acreedoras 548.927.422 431.277.635
Cuentas de orden acreedoras 87.537.632 78.553.847
Cuentas de orden fiduciarias 6.922.103 5.944.738

Véanse las notas que acompafian los estados financieros consolidados

MIGUEL CORTES KOTAL HILDA YANNETH ROZO BARRERA PEDRO ANGE| CJADO VILLARRAGA
Representante Legal Cofttador T.P. 34216-T Revisor Fiscal de
Sociedades Bolivar S.A.
T.P.30723-T
Miembro de KPMG Ltda.

(Véase mi informe del 1 de marzo de 2012



SOCIEDADES BOLIVAR S. A. Y SUBORDINADAS

Estados Consolidados de Resultados

ANOS QUE TERMINARON EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010
(En millones de pesos)

2011 2010

e —
OPERACION FINANCIERA Y DE INVERSIONES

INGRESOS:
Intereses y descuento amortizado cartera de crédito $ 2.952.006 2.294.256
Otros intereses 6.648 10.741
Utilidad en venta de cartera 12.084 45.032
Utilidad en valoracion de inversiones 465.567 435.122
Utilidad en valoracion de derivados 1.400.422 856.777
Utilidad en venta de inversiones 85.798 134.959
Dividendos y participaciones 23.181 28.720
Operaciones de leasing 94,728 239.793
Comisiones y Honorarios 556.784 510.372
GASTOS:
Intereses, depositos y exigibilidades (813.548) (680.038)
Intereses de créditos de bancos y otras obligaciones (134.365) (102.797)
Pérdida en valoracion de inversiones (2.456) (349)
Pérdida en valoracion de derivados (1.377.580) (890.983)
Pérdida en venta de inversiones (26.345) (83.359)
Intereses, prima amortizada y amortizacion de descuento (12.595) (7.028)
Comisiones (114.983) (90.233)
RESULTADO OPERACION FINANCIERA Y DE INVERSIONES 3.115.346 2.700.985
OPERACION DE SEGUROS Y CAPITALIZACION (nota 26)
Primas emitidas, cuotas recaudadas y otros ingresos de seguros 2.602.940 2.191.397
Costos y gastos de seguros (2.395.876) (1.968.775)
RESULTADO OPERACION DE SEGUROS Y CAPITALIZACION 207.064 222.622
OPERACION DE CONSTRUCCION
Ventas 178.140 155.743
Gastos operacionales de ventas (80.840) (54.388)
RESULTADO OPERACION DE CONSTRUCCION 97.300 101.355
OTRAS ACTIVIDADES (nota 27)
Ingresos 217.843 230.151
Costos y gastos (17.855) (29.655)
RESULTADO OPERACION OTRAS ACTIVIDADES 199.988 200.496
GASTOS OPERACIONALES Y DE ADMINISTRACION (nota 28) (1.813.441) (1.687.223)
RESULTADO OPERACIONAL 1.806.257 1.538.235
PROVISIONES Y REINTEGROS, NETO (nota 29) (748.266) (517.788)
DEPRECIACIONES (61.721) (50.832)
AMORTIZACIONES (151.328) (161.583)
RESULTADO OPERACIONAL, NETO 844.942 808.032
NO OPERACIONALES (NOTAS 30)
Ingresos no operacionales 244.918 275.892
Costos y gastos no operacionales (88.098) (118.692)
RESULTADO NO OPERACIONAL 156.820 157.200
AJUSTE EN CAMBIO 12.020 30.593
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 1.013.782 995.825
IMPUESTO DE RENTA'Y COMPLEMENTARIOS (214.223) (182.741)
RESULTADO ANTES DE INTERES MINORITARIO 799.559 813.084
INTERES MINORITARIO (277.430) (232.419)
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO $ 522.129 580.665

Véanse las notas que acompafian los estados financieros consolidados

MIGUEL CORTES KOTAL HILDA YANNETH ROZO BARRERA PEDRO ANGE| CJADO VILLARRAGA
Representante Legal Cofttador T.P. 34216-T Revisor Fiscal de
Sociedades Bolivar S.A.
T.P.30723 -T
Miembro de KPMG Ltda.

(Véase mi informe del 1 de marzo de 2012



SOCIEDADES BOLIVAR S. A. Y SUBORDINADAS

Estado Consolidado de Cambios en el Patrimonio

ANOS QUE TERMINARON EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010
(En millones de pesos, excepto la informacion por accion)

CAPITAL
SOCIAL

SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 $ 8.034

Apropiacion de la utilidad del ejercicio

Pago de un dividendo en efectivo de $38 (en pesos) por accion y por mes sobre
78.800.370 acciones en circulacion durante 12 meses a partir de abril de 2010.

Pago de un dividendo extraordinario en efectivo de $50 (en pesos) por accién y por mes
sobre 78.800.370 acciones en circulacion pagaderos el 15 de abril y el 15 de octubre de
2010, endos cuotas iguales de $25 cada una.

Entrega de 5.000 acciones de las propias reaquiridas en calidad de premio, por valor de
$6.262,63 (en pesos) cada una.

Entrega de 17.485 acciones de las propias reaquiridas en calidad de premio, por valor de
$6.262,63 (en pesos) cada una.

Pagodeun dividendo en efectivo de $38 (en pesos) por accion y por mes sobre 17.485
acciones entregadas como premio durante 12 meses a partir de abril de 2010.

Pago de un dividendo extraordinario en efectivo de $50 (en pesos) por accion sobre
17.485 acciones entregadas como premio pagaderos el 15 de abril y el 15 de octubre de
2010, en dos cuotas iguales de $25 (en pesos) cada una.

Pago de un dividendo en efectivo de $38 (en pesos) por accion y por mes sobre 5.000
acciones entregadas como premio durante 10 meses a partir de junio de 2010.

Cambio destinacion pasivo dividendos por pagar de acciones readquiridas en 2009.
Resultado de ejercicios ya distribuidos

Movimiento por eliminacion en la consolidacion

UTILIDAD DEL EJERCICIO 2010

SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 $ 8.034
Apropiacion de la utilidad el ejercicio:

* Pago de un dividendo en efectivo de $42 (en pesos) por accion y por mes sobre
78.822.855 acciones en circulacion durante 12 meses a partir de abril de 2011.

Pago de un dividendo extraordinario en efectivo de $50 (en pesos) por accion sobre
78.822.855 acciones en circulacion pagaderos el 15 de abril y el 15 de octubre de 2011,
en dos cuotas iguales de $25 cada una.

Entrega de 20.520 acciones de las propias reaquiridas en calidad de premio, por un valor
de $6.262,63 (en pesos) cada una.

Pago de un dividendo en efectivo de $42 (en pesos) por accion y por mes sobre 20.520
acciones entregadas como premio durante 12 meses a partir de abril de 2011.

Pago de un dividendo extraordinario en efectivo de $25 (en pesos) por accion sobre
20.520 acciones entregadas como premio pagaderos el 15 de octubre de2011.

Resultado de ejercicios ya distribuidos
Movimiento por eliminacién en la consolidacion

UTILIDAD DEL EJERCICIO 2011

8.034

SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 $

Véanse las notas que acompaian los estados financieros consolidados.
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MIGUEL CORTES KOTAL
Representante Legal

RESERVAS

ESTATUTARIAS

LEGAL Y
OCASIONALES
93.836 1.168.450
363.426
31
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@
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46.608 (163.605)
140.444 1.368.569
368.798
129
(10)
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80.125 (62.927)
220569 1.674.558

HILDA YANNETH ROZ0 BARRERA
Contador T.P. 34216-T

-10-

SUPERAVIT DE CAPITAL

ON VALORIZAGIONES RES%!:DOS UTILIDAD
ENCOLOCAION DL TETIRRED  sisii BERCICIO
DEACCIONES  PATRIMONIO o ReALiZADAS ' DISTRIBUIDO
256.390 44.404 290.863 (229.210)  383.447
(363.426)
(35.933)
(3.940)
181
634
229.210
231.028 (37.516) 15.095 (252.307) 19.852
580.665
488.233 6.888 305.958 (252.307)  580.665
(368.798)
(39.727)
(3.941)
744
(59.725)
239.856 65.994 66.126 (68.604)
422.534
728.833 72.882 372.084 (312.032)  522.129
PEDRO ANGE CJADQ VILLARRAGA

Revisor Fiscal de
Sociedades Bolivar S.A.
T.P.30723 -T
Miembro de KPMG Ltda.
(Véase mi informe del 1 de marzo de 2012
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SOCIEDADES BOLIVAR S. A. Y SUBORDINADAS
Estado Consolidado de Cambios en la Situacion Financiera

ANOS QUE TERMINARON EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011y 2010

(Expresados en millones de pesos)

Fuentes de capital de trabajo:
Resultados del ejercicio
Partidas que no utilizan (no proveen) capital de trabajo:

Constitucion de reservas técnicas
Depreciacion
Utilidad en venta de inversiones, neta
Utilidad en venta de cartera, neta
Utilidad en venta de propiedades y equipo, neta
Reintegro provision disponible, neta
Reintegro provisiones de inversiones, neta
Reintegro provisiones operaciones de Leasing, neta
Reintegro provisiones de cartera de créditos, neta
Reintegro provisiones cuentas por cobrar, neta
Reintegro provisiones inventarios, neta
Reintegro provisiones otros activos, neta
Reintegro provisiones bienes realizables y recibidos en pago, neta
Reintegro provisiones de propiedades y equipo, neto
Reintegro provisiones pasivos estimados y otros, neto
Amortizacion crédito mercantil
Amortizacion de Diferidos
Utilidad en valoracion de derivados, neta
Utilidad en valoracion de inversiones, neta
Ganancias no realizadas en inversiones
Utilidad en venta de bienes realizables y recibidos en pago, neta
Pérdida en venta de otros activos, neta

Capital de trabajo provisto por las operaciones

Producto de la venta de:

Bienes recibidos en pago
Propiedades y equipo

Usos de capital de trabajo:
Adquisicion de propiedades y equipo
Aumento en otros activos a largo plazo
Dividendos pagados en efectivo

Aumento en el capital de trabajo

Cambios en los componentes del capital de trabajo:
Aumento (disminucion) en el activo corriente:

Disponible

Posiciones activas en el mercado

Inversiones

Cartera de Créditos y operaciones de Leasing
Cuentas por Cobrar

Inventarios

Bienes realizables y recibidos en pago
Intangibles

Diferidos

Otros activos

(Aumento) disminucion en el pasivo corriente:

Depositos y exigibilidades

Posiciones pasivas en operaciones de mercado
Créditos de bancos y otras obligaciones
Cuentas por pagar

Bonos y papeles comerciales

Pasivos estimados y provisiones

Reservas técnicas

Otros pasivos

Efecto patrimonial de la consolidacion

Interés minoritario

Aumento en el capital de trabajo

Véanse las notas que acomparian a los Estados Financieros Consolidados.

Representante Legal

EL CORTES KOTAL
Contador T.P. 34216-T

HILDA JANNETH ROZ0 BARRERA

2011 2010
e —

$ 522.129 580.665
362.707 346.518
61.721 50.832
(59.453) (51.601)
(12.084) (45.032)
(10.697) (204)
1.492 959
(10.902) 3.548
251.242 350.122
445.639 140.265
79.766 34.807
= 23
(126) (9.038)
3.119) 333
(115) 391
16.486 17.693
79.946 99.783
71.382 61.800
(22.842) 34.207
(463.111) (434.773)
(9.979) 5.196
(787) 1.184
55 3
1.299.350 1.196.681
(13.698) (11.782)
(21.668) (8.022)
87.252 58.926
39.393 21.569
43.679 39.884
134.958 100.575
$ 7.164.392 7.096.106
(12.256) (56.189)
1.749.968 127.297
231.724 (173.205)
5.747.798 4.051.023
586.441 219.600
(15.867) (15.394)
11.578 17.190
4.223 4.750
239,691 71.574
155.626 (124.759)
8.698.926 4.121.887
(3.684.740) (951.679)
28.711 391.294
(1.723.484) (910.714)
(667.689) (69.393)
(628.041) (869.755)
(28.565) 48.567
2.764 (82.933)
(58.374) (20.024)
(95.997) (74.394)
(679.119) (486.750)
(7.534.534) (3.025.781)
$ 1.164.392 1.096.106

PEDRO ANGE CJADOQ VILLARRAGA
Revisor Fiscal de
Sociedades Bolivar S.A. -11-
T.P.30723 -T
Miembro de KPMG Ltda.
(Véase mi informe del 1 de marzo de 2012



SOCIEDADES BOLIVAR S. A. Y SUBORDINADAS

Estado Consolidado de Flujos de Efectivo

ANOS QUE TERMINARON EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 y 2010
(En millones de pesos)

2011 2010
Flujos de efectivo de las actividades de operacion: e
Utilidad del ejercicio $ 522.129 580.665
Conciliacion entre la utilidad del ejercicio y el efectivo neto usado
usado en las actividades de operacion:
Constitucion de reservas técnicas 362.707 346.518
Depreciacion 61.721 50.832
Utilidad en venta de inversiones, neta (59.453) (51.601)
Utilidad en venta de cartera (12.084) (45.032)
Utilidad en venta de propiedades y equipo, neta (10.697) (204)
Reintegro provisiones de inversiones, neta (10.902) 3.548
Reintegro provisiones operaciones de Leasing, neta 251.242 359.122
Reintegro provisiones de cartera de créditos, neta 445.639 140.265
Reintegro provisiones cuentas por cobrar, neta 79.766 34.807
Reintegro provisiones inventarios, neta 0 23
Reintegro provisiones otros activos, neta (126) (9.038)
Reintegro provisiones bienes realizables y recibidos en pago, neta (3.119) 333
Reintegro provisiones de propiedades y equipo, neto (115) 391
Reintegro provisiones pasivos estimados y otros, neto 16.486 17.693
Amortizacion crédito mercantil 79.946 99.783
Amortizacion de Diferidos 71.382 61.800
Utilidad en valoracion de derivados, neta (22.842) 34.207
Utilidad en valoracion de inversiones,neta (463.111) (434.773)
Ganancias no realizadas en inversiones (9.979) 5.196
Utilidad en venta de bienes realizables y recibidos en pago, neta (787) 1.184
Pérdida en venta de otros activos, neta 55 3
Cambios en activos y pasivos operacionales:
Aumento (disminucion) inversiones (231.724) 173.206
Aumento cartera de créditos y operaciones de Leasing (5.747.798) (4.051.023)
Aumento cuentas por cobrar (586.441) (219.600)
Disminucion inventarios 15.867 15.394
Aumento diferidos (239.691) (71.574)
(Aumento) disminucidn otros activos (155.626) 124.759
Aumento en otros activos a largo plazo (39.393) (21.569)
Aumento intangibles (4.223) (4.750)
Aumento depésitos y exigibilidades 3.684.740 951.679
Aumento cuentas por pagar 667.689 69.393
Aumento (disminucion) pasivos estimados y provisiones 28.565 (48.567)
Aumento (disminucion) reservas técnicas (2.764) 82.933
Aumento otros pasivos 58.374 20.024
Aumento Interés minoritario 679.119 486.750
Efecto patrimonial de la consolidacion 95.997 74.394
Efectivo neto usado en las actividades de operacion (479.451) (1.222.829)
Flujos de efectivo de las actividades de inversion:
Producto de la venta de bienes recibidos en pago 13.698 11.782
Producto de la venta de propiedades y equipo 21.668 8.022
Adiciones a propiedades y equipo (87.252) (58.926)
Adiciones Bienes realizables y recibidos en pago (11.578) (17.190)
Efectivo neto usado en las actividades de inversion (63.464) (56.312)
Flujos de efectivo de las actividades de financiacion:
Disminucion en operaciones pasivas en operaciones de mercado (28.711) (391.294)
Aumento en créditos de bancos y otras obligaciones 1.723.484 910.714
Aumento en bonos y papeles comerciales 628.041 869.755
Dividendos pagados en efectivo (43.679) (39.884)
Efectivo neto provisto por las actividades de financiacion 2.279.135 1.349.291
Aumento neto en efectivo y equivalentes de efectivo 1.736.220 70.150
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio 1.714.275 1.644.125
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio $ 3.450.495 1.714.275

Véanse las notas que acompafian los estados financieros consolidados

MIGUEL CORTES KOTAL HILDA YANNETH ROZ0 BARRERA PEDRO ANGE CJADO VILLARRAGA
Representante Legal Contador T.P. 34216-T Revisor Fiscal de
-12- Sociedades Bolivar S.A.
T.P.30723 -T
Miembro de KPMG Ltda.

(Véase mi informe del 1 de marzo de 2012



SOCIEDADES BOLIVAR S. A. Y SUBORDINADAS

Notas a los Estados Financieros Consolidados

31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010
(Expresados en millones de pesos)

(1) EnteEcondémico

1a) Sociedades Bolivar S.A., se constituyo el 23 de diciembre de 1996 por escritura publica No.
4715 de la Notaria Séptima de Bogotd, producto del proceso legal denominado escision el
cual fue aprobado por la Superintendencia Financiera de Colombia mediante la resolucion
No. 1798 de diciembre de 1996 y su duracion es hasta el 23 de diciembre del afio 2096; de
nacionalidad Colombiana y con domicilio en la ciudad de Bogota D.C. El objeto social de la
compaiia consiste en la inversion de sus fondos o disponibilidades en bienes muebles e
inmuebles con fines rentisticos y de valorizacion y particularmente, la conformacion,
administracion y manejo de un portafolio de inversiones propias, constituido por acciones,
cuotas sociales, y partes de interés en sociedades comerciales o civiles; titulos de
participacion o inversion, bonos emitidos por entidades publicas o privadas, y otros titulos
valores de contenido crediticio o de participacion de libre circulacion en el mercado, cédulas
u otros documentos de deuda; marcas, patentes u otras formas de propiedad industrial.

Las subordinadas incluidas en los estados financieros consolidados, son las siguientes:

Compaiiias Inversionistas (1)

COMPANIA DOMICILIO CONSTITUCION
[ —
InversoraAnagrama InveranagramaS.A.S. _ BogotaD.C. | 9dediciembre de 1987
Construccion y Desarrollo Bolivar S.A.S. | Bogota D.C. _ 2 de febrero de 2009
Inversiones Financieras Bolivar S.A.S. BogotaD.C. 2 de febrero de 2009
Inversora Bolivar SAS. ' Bogot4 D.C. " 2defebrerode 2009
Multinversiones Bolivar S.A.S. ' Bogota D.C. ' 2 de febrero de 2009
Riesgos e Inversiones Bolivar Internacional S.A. ' Panama ' 5 de agosto de 2009
Riesgo e Inversiones Bolivar S.A.S. ' Bogota D.C. ' 2 de febrero de 2009
Sentido Empresarial Internacional S.A. ' Panama ' 8defebrerode 2011
Sentido Empresarial S.A.S. ' Bogota D.C. ' 2 defebrerode 2011
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Compaiiias Constructoras (2)

COMPARNIA DOMICILIO CONSTITUCION
C.B.Bolivar Inmobiliaria S.A. Bogota D.C. 18 de mayode 1973
C.B.Hotelesy Resorts S.A. Santa Marta 15 de octubre de 1996
Constructora Bolivar Bogota S.A. Bogota D.C. 27 de abril de 1983
Constructora Bolivar Cali S.A. Cali 31deagostode 1973

Entidades del Sector Financiero (3)

COMPARIA DOMICILIO CONSTITUCION
Banco Davivienda S.A. (6) Bogota D.C. 16 de octubre de 1972
Bancafe Panama S.A. Panama 15de enerode 1976
Confinanciera S.A. Compafiia de Financiamiento Bogota D.C. 8dejuniode 1977
Davivalores S.A. BogotaD.C. 19 de septiembre de 1974
Fiducafé, Fiduciaria Cafetera S.A. BogotaD.C. 3de septiembre de 1991
Fiduciaria Davivienda S.A. Bogota D.C. 14 de diciembre de 1992
Leasing Bolivar S.A. Compafia de Financiamiento (6) Bogota D.C. 7 de septiembre de 1978
Seguridad CompaniaAdministradora de Fondos de
Inversion S.A. BogotaD.C. 10 de junio de 1964

Compaiiias Aseguradoras y Capitalizadora (4)

COMPANIA DOMICILIO CONSTITUCION
Capitalizadora Bolivar S.A. Bogota D.C. 2 de agostode 1948
Compafiia de Seguros Bolivar S.A. BogotaD.C. 5de diciembre de 1939
Seguros Comerciales Bolivar S.A. BogotaD.C. 2de agostode 1948
Compaiiia de Seguros de Vida Colvida S.A. Quito, Ecuador. 2 de agostode 1999
Seguros Bolivar S.A- Aseguradora Mixta S.A. San Joseé, Costa Rica. 4.dejuniode 2010
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Otras Compaiiias (5)

COMPARNIA DOMICILIO CONSTITUCION
e
Asistencia Bolivar S.A. ' BogotaD.C. | Sdediciembre de 1963
Cobranzas SigmaS.A.S. ’ BogotaD.C. ’ 3 de septiembre de 2010
Ediciones GammaS.A. BogotaD.C. 15de octubre de 1979
Investigaciones y Cobranzas El Libertador S.A. ' Bogota D.C. ' 27 de noviembre de 1972
Prevencion Técnica Ltda. ' BogotaD.C. " 16dediciembre de 1980
Promocionesy Cobranzas Beta S.A. ' BogotaD.C. ' 22 de enerode 1987
SoftBolivar S.A. ' BogotaD.C. . 27dejuliode 1994
Soluciones Bolivar S.A. ' BogotaD.C. ' 6de septiembre de 2006
(1) Inversora Anagrama Inveranagrama S.A. que se constituyo por escritura pablica No 135

de la Notaria Séptima de Bogota D.C., del 02 de febrero de 2009, inscrita bajo el numero
1272138 del libro IX, la sociedad se transformo de sociedad anonima a anonima simplificada
bajo el nombre de InversoraAnagrama Inveranagrama S.A.S.

La actividad econdmica de sus subordinadas Construccion y Desarrollo Bolivar S.A.S.,
Inversiones Financieras Bolivar S.A.S., Inversora Anagrama Inveranagrama S.A.S., Inversora
Bolivar S.A.S., Multinversiones Bolivar S.A.S., Riesgo e Inversiones Bolivar S.A.S. y Sentido
Empresarial S.A.S. consiste principalmente en:

a) El aporte en sociedades, entidades o corporaciones comerciales de cualquier tipo,
mediante la compra o adquisicion de acciones, partes de interés, cuotas o
participaciones.

b) Lainversiony negociacion en todo tipo de titulos 0 documentos de renta fija o variable
sean o no titulos valores y en cualquier clase de bienes.

c) Lainversion o participacion en el negocio de finca raiz o la realizacion del mismo
directamente o0 a través de apoderados especiales.

d) Laprestacion del servicio de asesoria de caracter técnico - financiero pudiendo brindar
a sus clientes cualquier tipo de cooperacion.

Riesgos e Inversiones Bolivar Internacional S.A. fue incorporada bajo la ley de sociedades
anonimas de la Republica de Panama el 5 de agosto de 2009. La compaiiia tiene como
actividad principal dedicarse al comercioy a cualquier acto mercantil.
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(2)

@)

Sentido Empresarial Internacional S.A. fue incorporada bajo la ley de sociedades andnimas
de la Republica de Panama el 8 de febrero de 2011. La sociedad tiene por objeto social
dedicarse al comercio de bienes muebles e inmuebles de cualquier indole, realizar todo tipo
de operaciones comerciales.

C.B. Bolivar Inmobiliaria S.A. mediante la escritura publica No. 9664 de la notaria 53 de
Bogota D.C. del 24 de diciembre de 2009, inscrita el 30 de diciembre de 2009 bajo el nimero
01351902 del libro IX, aumenta su capital por la absorcion mediante fusion de Constructora
Bolivar Medellin S.A., la cual se disolvid sin liquidarse.

La actividad econdmica de sus subordinadas Constructora Bolivar Bogota S.A., Constructora
Bolivar Cali S.A., C.B. Bolivar Inmobiliaria S. A., y C.B. Hoteles y Resorts S. A., es adquirir
bienes raices a titulo oneroso, con el fin de mejorarlos, fraccionarlos, construirlos,
urbanizarlos y enajenarlos al mismo titulo. La promocion de negocios de construccion y
urbanizacion de inmuebles, turisticos, hoteleros, recreacionales, y enajenarlos al mismo
titulo, y la ejecucion, administracion y ventas de proyectos de igual naturaleza por cuenta
propia, por cuenta de terceros o en participacion con estos.

Banco Davivienda S.A., tiene por objeto celebrar y ejecutar todas las operaciones y
contratos legalmente permitidos a los establecimientos bancarios de caracter comercial con
sujecion alos requisitos y limitaciones de la Ley Colombiana.

Lasiguiente es la actividad economica de sus subordinadas:

Bancafé Panama S.A. fue constituido el 15 de enero de 1976 bajo las leyes de la Republica
de Panamad, inici0 operaciones al amparo de una Licencia General otorgada por la
Superintendencia de Bancos de Panama@, lo cual le permite efectuar transacciones bancarias
en Panamay en el extranjero. EI 3 de mayo de 1998, mediante Resolucion No. 34-88, dicha
entidad le otorgd adicionalmente una licencia internacional, con la cual el Banco puede
conducir exclusivamente, desde una oficina establecida en Panama transacciones que se
perfeccionen, consuman o surtan efecto en el exterior, sin perjuicio de permitirle efectuar
otras actividades autorizadas por la Superintendencia de Bancos de Panama. Con domicilio
principal en ciudad de Panama, Republica de Panama.

Las operaciones bancarias en la Republica de Panama son reguladas y supervisadas por la
Superintendencia de Bancos, de acuerdo al Decreto Ley 9 del 26 de febrero de 1998 y las
demas normas legales vigentes.
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4)

Confinanciera S.A. Compaiiia de Financiamiento, tiene por objeto social la captacion de
recursos mediante depdsitos a término, con el objeto primordial de realizar operaciones
activas de crédito para facilitar la comercializacion de bienes y servicios, sin perjuicio de las
operaciones e inversiones que de conformidad con el régimen aplicable a las Companias de
Financiamiento pueda realizar dentro de las condiciones o limitaciones que se sefialen para
el efecto.

Davivalores S.A., su objeto social es el desarrollo del contrato de comision para la compray
venta de valores. Asi mismo, prestar asesoria en actividades relacionadas con el mercado de
valores.

Fiduciaria Cafetera S.A. es una sociedad legalmente constituida mediante Escritura
Publica No. 5587 en la Notaria 18 de Bogota D.C. el 3 de septiembre de 1991; con domicilio
principal en Bogota D.C., autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia,
mediante Resolucion No. 3505 del 27 de Septiembre de 1991 y su duracion es hasta el 31 de
diciembre del afio 2050.

Fiduciaria Davivienda S.A., su objeto social es la celebracion de fiducia mercantil y de
mandatos fiduciarios no translativos de dominio, conforme a disposiciones legales.

La Fiducia tiene por objeto la celebracion de contratos de fiducia mercantil y de mandatos
fiduciarios no traslativos de dominio conforme a disposiciones legales. Su objeto
fundamental es adquirir, enajenar, gravar, administra bienes muebles e inmuebles e
intervenir como deudor o como acreedora en toda clase de operaciones de crédito.

Otras entidades del sector financiero no consolidadas por el Banco Davivienda S.A

Leasing Bolivar S.A. Compaiia de Financiamiento, tiene por objeto social el
arrendamiento financiero o leasing en todas sus modalidades.

Seguridad Compaiia Administradora de Fondos de Inversion S.A., su objeto social es
administrar carteras colectivas.

Capitalizadora Bolivar S.A. tiene por objeto principal la celebracion de contratos de
capitalizacion o formacion de capitales.

Las subordinadas Compaiia de Seguros Bolivar S.A. y Seguros Comerciales Bolivar S.A.,
tienen como objeto social la celebracion de contratos de seguros, coaseguros,y reaseguros
asumiendo o traspasando los riesgos, que de acuerdo con la ley, puedan ser objeto de tales
contratos en desarrollo del reaseguro.
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(5)

Compaiiia de Seguros de Vida Colvida S.A. fue constituida en Quito, Ecuador, el 2 de
agosto de 1999, su actividad principal es realizar negocios de seguros y reaseguros en los
ramos de seguros de vida individual en grupo, deudores, renta hospitalaria y accidentes
personales.

Seguros Bolivar Aseguradora Mixta S.A., tiene como objeto social la celebracion de
contratos de seguros fue constituida el 4 de junio de 2010 y para el afio 2010 no se incluyo
dentro del consolidado porque se encontraba en etapa pre operativa, situacion que cambio a
partirdelafio 2011.

Asistencia Bolivar S.A., tiene como objeto social la prestacion de servicios de asistencia.
Dichos servicios podra prestarlos directamente dentro y fuera del territorio nacional, el
aporte en sociedades, entidades o corporaciones comerciales de cualquier tipo, mediante la
compra o adquisicion de acciones, partes de interés, cuotas o participaciones.

Cobranzas Sigma S.A.S. tiene por objeto social realizar el cobro judicial o extrajudicial de
cartera. En desarrollo de su objeto, la Comparia ademas podra: prestar servicios de asesoria
de caracter técnico y/o financiero, pudiendo brindar a sus clientes cualquier tipo de
colaboracion; realizar toda clase de actos de administracion y disposicion de
establecimientos de comercio y en general realizar todos los actos y celebrar todos los
contratos necesarios para el apropiado desarrollo del objeto social, con sujecion a los
requisitos y limitaciones de la Ley Colombiana.

Ediciones Gamma S.A., tiene por objeto la edicion de revistas, libros, folletos y material de
caracter cultural y cientifico.

Investigaciones y Cobranzas El Libertador S.A., su objeto social es el de la prestacion de
servicios de investigacion, informacion, estudios especializados, andlisis de créditos y
seriedad.

Prevencion Técnica Ltda., tiene como objeto social la prestacion remunerada de servicios
de vigilanciay seguridad privada en la modalidad de vigilancia fija, movil y/o escoltas.

Promociones y Cobranzas Beta S.A., su objeto social esta representado principalmente en
la cobranza de cartera juridica y prejuridica, promocion y venta de loterias y lotes de
cementerio, cobro de pagarés, letras de cambio, celebrar toda clase de contratos y
operaciones con entidades financieras.
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Soft Bolivar S.A., su objeto social es asesorar en areas administrativas y técnicas,
actividades propias de outsourcing especialmente en aspectos tecnoldgicos relacionados

con los sistemas de informacion.

Soluciones Bolivar S.A. tiene por objeto asesorar en areas administrativas y técnicas,
actividades propias de outsourcing especialmente en aspectos tecnoldgicos relacionados

con sistemas de informacion.

Todas las sociedades consolidadas estan constituidas en Colombia siendo esta también su

area geografica, salvo las filiales del exterior.

(6) Estas companias tienen cierre contable semestral, por lo cual se suman las cuentas de

resultados de los dos cortes para efectos comparativos.

1b) Compaiiias subordinadas no auditadas por KPMG:

COMPANIA

e —
Asistencia Bolivar S.A.

C.B.Bolivar Inmobiliaria S.A.
C.B.Hotelesyresorts S.A.

Cobranzas SigmaS.A.S.

Compaiiia de Seguros de Vida Colvida S.A.
Construcciony Desarrollo Bolivar S.A.S.
Constructora Bolivar Bogota S.A.S.
Constructora Bolivar Cali S.A.S.

Davivalores S.A.

Ediciones GammaS.A.

Inversiones Financieras Bolivar S.A.S.
Inversiones Anagrama Inveranagrama S.A.S.
Inversora Bolivar S.A.S.

Multinversiones Bolivar S.A.S.

Prevencion Técnica Ltda.

Promocionesy Cobranzas Beta S.A.

Riesgos e Inversiones Bolivar Internacional S.A.
Sentido Empresarial Internacional S.A.

Sentido Empresarial S.A.S.

Soft Bolivar S.A.

Soluciones Bolivar S.A.
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(2) Principios de Consolidacion

La Compania prepara sus estados financieros consolidados con base a lo estipulado en la Circular
Externa No. 002 de 1998 emitida por la Superintendencia de Valores (hoy Superintendencia
Financiera de Colombia), en lo no estipulado en ella se aplica lo establecido en el capitulo X de la
Circular Externa 100 de 1995 de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Los estados financieros consolidados incluyen las subordinadas en las que Sociedades Bolivar S.A.
posee mas del 50% de su capital social, directa o indirectamente y se ejerce el control, aplicando el
método de integracion global.

Si bien es cierto existen inversiones en otras compaiias, como las que se indican en el cuadro
siguiente es importante aclarar que estas sociedades no forman parte del Grupo Empresarial
Bolivar por cuanto no existe unidad de proposito y direccion, dado que estos se definen,
conjuntamente con otros terceros titulares de la participacion restante del capital de la respectiva
compafia. Por las razones expuestas y de acuerdo con las normas vigentes sobre el tema,
Sociedades Bolivar S.A. no consolida sus estados financieros con las siguientes compaiias donde
tiene una participacion mayor o igual al 50%.

PORCENTAJE
COMPANIA DE PARTICIPACION
(DIRECTO E INDIRECTO)
I EEEEE-—T———_——

Seguros Comerciales Bolivar S.A. Venezuela 50%
Capitales Bolivar S.A. Venezuela 50%
Administradora de Riesgos ProfesionalesA.R.P.S.A. Venezuela 90%
Eastern Pacific Insurance Co. Panama 50%
Asistencia EPIC. Panama 67.86%
Promotora Bolivar Urbanas S.A. Colombia 50%

Asistencia EPIC S.A., (Panama) no se ejerce influencia dominante en los 6rganos de administracion
de la sociedad razon por la cual no se consolida. El objeto social es la prestacion de servicios de
asistencia en general dentro y fuera del territorio de la Republica de Panama, asi como la
prestacion de servicios conexos y relacionados.

A continuacion se presenta, en forma condensada, la informacion financiera al 31 de diciembre de
las sociedades consolidadas:
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Inversora Anagrama Inveranagrama S.A.S. 2011 2010
e —
Total Activo $ 813.803 650.430
Total Pasivo 21.940 29.352
Patrimonio 791.864 621.078
Resultados del Ejercicio 101.860 91.679
Porcentaje de Participacion (directo e indirecto) 100% 100%
Construccion y Desarrollo Bolivar S.A.S. 201 2010
e —
Total Activo $ 395276 180.504
Total Pasivo 150.210 74
Patrimonio 245.065 180.429
Resultados del Ejercicio 60.889 99.790
Porcentaje de Participacion (directo e indirecto) 100% 100%
Inversiones Financieras Bolivar S.A.S. 2011 2010
e
Total Activo $ 797.823 643.183
Total Pasivo 10.597 37.480
Patrimonio 787226 605.702
Resultados del Ejercicio 103.473 93.056
Porcentaje de Participacion (directo e indirecto) 100% 100%
Inversora Bolivar S.A.S. 2011 2010
e
Total Activo $ 7.596 5.249
Total Pasivo 3.826 3.821
Patrimonio 3.770 1.428
Resultados del Ejercicio 2.342 (42)
Porcentaje de Participacion (directo e indirecto) 100% 100%
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Multinversiones Bolivar S.A.S. 2011 2010
e ——
Total Activo $ 99.373 101.536
Total Pasivo 8.008 2.935
Patrimonio 91.365 98.601
Resultados del Ejercicio 7.219 (7.616)
Porcentaje de Participacion (directo e indirecto) 100% 100%
Riesgos e Inversiones Bolivar Internacional S.A. 2011 2010
e ——
Total Activo $ 23.683 19.207
Total Pasivo 0 0
Patrimonio 23.683 19.207
Resultados del Ejercicio 1.596 103
Porcentaje de Participacion (directo e indirecto) 85,71% 85,71%
Riesgo e Iversiones Bolivar S.A.S. 2011 2010
e —
Total Activo $ 965.478 835.953
Total Pasivo 9.143 3.141
Patrimonio 956.335 832.812
Resultados del Ejercicio 66.608 101.570
Porcentaje de Participacion (directo e indirecto) 85,71% 85,71%
Sentido Empresarial Internacional S.A. 201
—
Total Activo $ 3.788
Total Pasivo 0
Patrimonio 3.788
Resultados del Ejercicio 0
Porcentaje de Participacion (directo e indirecto) 100%
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Sentido Empresarial S.A.S. 2011
—
Total Activo $ 7.148
Total Pasivo 48
Patrimonio 7.100
Resultados del Ejercicio (70)
Porcentaje de Participacion (directo e indirecto) 100%
C.B. Bolivar inmobiliaria S.A. 2011 2010
e ——
Total Activo $ 21.112 19.303
Total Pasivo 1.133 926
Patrimonio 19.980 18.377
Resultados del Ejercicio 277 195
Porcentaje de Participacion (directo e indirecto) 100% 100%
C.B. Hoteles & Resorts S.A. 2011 2010
e —
Total Activo $ 7.182 6.878
Total Pasivo 3.378 3.512
Patrimonio 3.804 3.366
Resultados del Ejercicio 463 646
Porcentaje de Participacion (directo e indirecto) 99,97% 99,97%
Constructora Bolivar Bogota S.A. 2011 2010
e ——
Total Activo $ 488.816 310.132
Total Pasivo 243.276 126.305
Patrimonio 245.540 183.827
Resultados del Ejercicio 64.149 62.560
Porcentaje de Participacion (directo e indirecto) 100% 100%
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Constructora Bolivar Cali S.A. 2011 2010
A
Total Activo $ 133.283 108.777
Total Pasivo 103.074 87.081
Patrimonio 30.209 21.696
Resultados del Ejercicio 8.865 6.564
Porcentaje de Participacion (directo e indirecto) 100% 100%
Banco Davivienda S.A. 2011 2010
S
Total Activo $ 35.183.747 28.236.894
Total Pasivo 30.371.193  24.668.333
Patrimonio 4.812.554 3.568.562
Resultados del Ejercicio 592.813 516.665
Porcentaje de Participacion (directo e indirecto) 54,06% 56,95%
Bancafé Panama S.A. 201 2010
A
Total Activo $ 1.275.913 1.006.727
Total Pasivo 1.097.363 849.619
Patrimonio 178.550 157.109
Resultados del Ejercicio 22.516 28.713
Porcentaje de Participacion (directo e indirecto) 94,06% 59,95%
Confinanciera S.A. 201 2010
A
Total Activo $ 479424 416.683
Total Pasivo 396.992 345.850
Patrimonio 82.432 70.833
Resultados del Ejercicio 25.590 15.825
Porcentaje de Participacion (directo e indirecto) 56,40% 59,14%
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Davivalores S.A. 2011 2010
e ———
Total Activo $ 14.770 11.902
Total Pasivo 1.991 1.248
Patrimonio 12.779 10.653
Resultados del Ejercicio 1.982 380
Porcentaje de Participacion (directo e indirecto) 63.70% 65.99%
Fiduciaria Cafetera Fiducafé S.A. 201 2010
S
Total Activo $ 80.945 76.356
Total Pasivo 9.642 7.008
Patrimonio 71.304 69.348
Resultados del Ejercicio 7.045 7.334
Porcentaje de Participacion (directo e indirecto) 96,54% 59,26%
Fiducicaria Davivienda S.A. 201 2010
A
Total Activo $ 62.364 58.392
Total Pasivo 7.132 5.954
Patrimonio 55.232 52.438
Resultados del Ejercicio 15.514 15.116
Porcentaje de Participacion (directo e indirecto) 72,43% 7417%
Leasing Bolivar S.A. 2011 2010
A
Total Activo $ 677.192 663.976
Total Pasivo 574.104 566.146
Patrimonio 103.089 97.829
Resultados del Ejercicio 21.826 15.016
Porcentaje de Participacion (directo e indirecto) 99,54% 99,54%
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Seguridad Compaiia Administradora de Fondos de Inversion S.A. 2011 2010
e ——
Total Activo $ 12.062 11.426
Total Pasivo 1.285 876
Patrimonio 10.777 10.550
Resultados del Ejercicio 3.256 3.441
Porcentaje de Participacion (directo e indirecto) 82,86% 82,86%
Capitalizadora Bolivar S.A. 2011 2010
e ——
Total Activo $  848.253 729.622
Total Pasivo 734.265 610.415
Patrimonio 113.988 119.207
Resultados del Ejercicio 515 17.088
Porcentaje de Participacion (directo e indirecto) 90% 90%
Compaiiia de Seguros Bolivar S.A. 2011 2010
e —
Total Activo $ 2.639.658 2.307.920
Total Pasivo 1.885.392 1.640.957
Patrimonio 754.266 666.964
Resultados del Ejercicio 69.315 117.159
Porcentaje de Participacion (directo e indirecto) 90% 90%
Seguros Comerciales Bolivar S.A. 201 2010
e ——
Total Activo $  849.388 757.779
Total Pasivo 381.150 380.179
Patrimonio 468.239 377.600
Resultados del Ejercicio 28.927 15.472
Porcentaje de Participacion (directo e indirecto) 85,03% 85,03%
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Compaiiia de Seguros de Vida Colvida S.A. 2011
—
Total Activo $ 15.333
Total Pasivo 11.832
Patrimonio 3.501
Resultados del Ejercicio 37
Porcentaje de Participacion (directo e indirecto) 87,90%
Seguros Bolivar Aseguradora Mixta S.A. 2011
—
Total Activo $ 21.882
Total Pasivo 245
Patrimonio 21.637
Resultados del Ejercicio (1.637)
Porcentaje de Participacion (directo e indirecto) 85,71%
Asistencia Bolivar S.A. 2011 2010
e —
Total Activo $ 7.262 5.655
Total Pasivo 2.832 2.593
Patrimonio 4.430 3.062
Resultados del Ejercicio 243 382
Porcentaje de Participacion (directo e indirecto) 87,54% 87,54%
Cobranzas Sigma S.A.S. 201 2010
e ——
Total Activo $ 291 186
Total Pasivo 105 77
Patrimonio 186 109
Resultados del Ejercicio 77 9
Porcentaje de Participacion (directo e indirecto) 100% 100%
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Ediciones Gamma S.A. 2011 2010
A
Total Activo $ 10.500 11.411
Total Pasivo 3.662 3.676
Patrimonio 6.838 7.735
Resultados del Ejercicio 2.422 3.404
Porcentaje de Participacion (directo e indirecto) 99,30% 59,30%
Investigaciones y Cobranzas El Libertador S.A. 2011 2010
S
Total Activo $ 11.300 9.437
Total Pasivo 6.227 4.956
Patrimonio 9.073 4.481
Resultados del Ejercicio 387 (554)
Porcentaje de Participacion (directo e indirecto) 99,96% 99,96%
Prevencion Técnica Ltda. 2011 2010
A
Total Activo $ 758 742
Total Pasivo 92 89
Patrimonio 667 653
Resultados del Ejercicio 14 22
Porcentaje de Participacion (directo e indirecto) 100% 100%
Promociones y Cobranzas Beta S.A. 2011 2010
A
Total Activo $ 34.318 30.604
Total Pasivo 9.539 7.264
Patrimonio 24.779 23.340
Resultados del Ejercicio 13.572 13.177
Porcentaje de Participacion (directo e indirecto) 65,52% 65,52%

-28-



SOCIEDADES BOLIVAR S. A. Y SUBORDINADAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados

Soft Bolivar S.A. 20M 2010
e ———
Total Activo $ 3.073 3.406
Total Pasivo 139 246
Patrimonio 2.934 3.161
Resultados del Ejercicio (203) (1.987)
Porcentaje de Participacion (directo e indirecto) 100% 100%
Soluciones Bolivar S.A. 2011 2010
S
Total Activo $ 4.737 5.108
Total Pasivo 247 308
Patrimonio 4.490 4.800
Resultados del Ejercicio (310) (918)
Porcentaje de Participacion (directo e indirecto) 100% 100%

(3) Resumendelas principales politicas contables

Los estados financieros han sido preparados y presentados de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados en Colombia, e instrucciones de la Superintendencia
Financiera de Colombia para subordinadas del sector financiero.

A continuacion se describen las principales politicas contables adoptadas por la sociedad para la
preparacion de los estados financieros:

a) Estados de Flujos de efectivo y equivalentes de Efectivo

El estado de flujos de efectivo que se reporta esta elaborado utilizando el método indirecto.
Las posiciones activas en operaciones de mercado monetario se consideran, para efectos de
este estado, como equivalentes de efectivo.
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b) Posiciones activas y pasivas en Operaciones de Mercado Monetario

Agrupa las operaciones de fondos interbancarios, las operaciones de reporto (repo), las
operaciones simultaneasy las operaciones de transferencia temporal de valores.

Fondos Interbancarios

Son operaciones que se pactan a un plazo no mayor a treinta (30) dias comunes; igualmente,
comprenden las transacciones denominadas overnight, realizadas con bancos del exterior.

Los rendimientos por intereses derivados de la operacion, se registran en el estado de
resultados.

Operaciones de Reporto o Repo

Posicion activa: Son valores adquiridos a cambio de la entrega de una suma de dinero (con o
sin descuento), asumiendo en este mismo acto y momento el compromiso de transferir
nuevamente la propiedad a la contraparte en unafechay a un precio determinado.

Posicion pasiva: Es la transferencia de la propiedad de valores, a cambio del pago de una
suma de dinero, asumiendo en este mismo acto y momento el compromiso de adquirir
nuevamente de la contraparte valores de la misma especie y caracteristicas el mismo dia o
en una fecha posterior, que no podra exceder de un (1) afio, y a un precio 0 monto
predeterminado.

El monto inicial podra ser calculado con un descuento sobre el precio de mercado de los
valores objeto de la operacion; podra establecerse que durante la vigencia de la operacion, se
sustituyan los valores inicialmente entregados por otros y, podran colocarse restricciones a
la movilidad de los valores objeto de la operacion.

Operaciones Simultaneas

Posicion activa: Son valores adquiridos a precio de mercado a cambio de la entrega de una
suma de dinero, asumiendo en ese mismo acto y momento el compromiso de transferir
nuevamente la propiedad a la contraparte, el mismo dia o en una fecha posterior, que no
podra exceder de un (1) afio, y a un precio determinado, de valores de la misma especie y
caracteristicas.
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Posicion pasiva: La posicion pasiva en una operacion simultanea se presenta cuando se
transfiere la propiedad de valores, a cambio del pago de una suma de dinero, asumiendo en
ese mismo acto y momento el compromiso de adquirirlos nuevamente de su contraparte o de
adquirir de ésta valores de la misma especie y caracteristicas el mismo dia o en una fecha
posterior, que no podra exceder de un (1) afio, y a un precio o monto predeterminado.

No podra establecerse que el monto inicial sea calculado con un descuento sobre el precio de
mercado de los valores objeto de la operacion; no podra establecerse que durante la vigencia
de la operacion, se sustituyan los valores inicialmente entregados por otros y, no podran
establecerse restricciones ala movilidad de los valores objeto de la operacion.

Contabilizacion y valoracion de las operaciones Repo, y Simultaneas

El enajenante, el originador o el receptor, segun sea el caso, deberan reclasificar dentro de su
balance los valores que han entregado en una operacion repo, simultanea o de transferencia
temporal de valores y adicionalmente, deberan registrarlos dentro de sus cuentas de orden
pararevelarla entrega de los mismos.

El'adquirente, el receptor o el originador segun sea al caso, deben registrar en sus cuentas de
orden el recibo de los valores provenientes de las operaciones mencionadas.

Todas las personas participes en operaciones repo, simultaneas y de transferencia temporal
de valores deberan registrar los recursos dinerarios provenientes de estas operaciones
dentro de sus respectivos balances como una obligacion o un derecho, seguin sea la posicion
en que se encuentre.

Cuando el adquirente, el originador o el receptor incurran en una posicion en corto deberan
registrar en su balance una obligacion financiera a favor del enajenante, originador o
receptor iniciales por el precio justo de intercambio de los respectivos valores.

Los rendimientos de las operaciones repo o de las operaciones simultaneas se causaran por
las partes exponencialmente durante el plazo de la respectiva operacion y seran un gasto o
uningreso para cada una de éstas, segun corresponda.

Inversiones

Las inversiones estan representadas en titulos valores y demas documentos a cargo de otros
entes econdmicos, adquiridos con el fin de obtener rentas fijas o variables.
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Las compaiias del sector real, de acuerdo con la intencion, clasifican las inversiones en
negociables y permanentes, estas Ultimas, a su vez, segun el control que se ejerza sobre el
emisor.

De acuerdo con los rendimientos que generen son: de rentafija o variable.

Las inversiones negociables de renta variable se registran al costo. Cuando sea el caso, el
costo debe ser ajustado al valor de realizacion, mediante provisiones o valorizaciones. Si el
valor de realizacion es superior al costo en libros, la diferencia genera una valorizacion en el
ejercicio, que se llevara contra superavit por valorizacion. Sielvalor de realizacion es inferior
al costo en libros, la diferencia afectara en primer lugar la valorizacion, en el evento en que
seamayor, el defecto se registrara como una provision con cargo a resultados del ejercicio.

Las inversiones permanentes de controlantes se contabilizan por el método de participacion
patrimonial, procedimiento contable por el cual se registra la inversion inicialmente al costo y
posteriormente aumenta o disminuye su valor de acuerdo con los cambios en el patrimonio
de la Subordinada.

Las Sociedades valorizan sus inversiones negociables de renta fija, negociables de renta
variable, permanentes de controlantes, siguiendo las normas técnicas relativas a la
valuacion de inversiones establecidas por la Superintendencia de Sociedades. Bajo este
método las inversiones negociables de renta fija se valoran mediante la causacion de
rendimientos, las temporales de no controlantes se valoran por su valor de realizacion y las
permanentes de controlantes se valoran por el método de participacion patrimonial.

Las entidades subordinadas del sector financiero incluyen las inversiones adquiridas con la
finalidad de mantener una reserva secundaria de liquidez, adquirir el control directo o
indirecto de cualquier sociedad del sector financiero o real, cumplir con disposiciones
legales o reglamentarias, o con el objeto exclusivo de eliminar o reducir el riesgo de mercado
aque estan expuestos los activos, pasivos u otros elementos de los estados financieros.

Las inversiones de las entidades subordinadas del sector financiero se clasifican, evaltian y
contabilizan de acuerdo con lo establecido en el capitulo primero de la Circular Basica
Contable 100 de 1995, de la Superintendencia Financiera de Colombia, las cuales pueden
resumirse en los siguientes términos:
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CLASIFICACION

CARACTERISTICAS

VALORACION

CONTABILIZACION

Negociables

Titulos adquiridos con el
proposito de obtener
utilidades por las fluctua-
ciones del precio a corto
plazo.

Utilizan los precios justos de
intercambio, tasas de referen-
cia y/o margenes, que calcula
y publica diariamente la Bolsa
de Valores de Colombia o
mercado principal.

La diferencia que se presente
entre el valor actual de
mercado y el inmediatamente
anterior se registra como
mayor o menor valor de la
inversion y su contrapartida
afecta los resultados del
periodo.

Las inversiones se valoran a
precios de mercado, a partir del
mismo dia de su adquisicion,
por tanto, la contabilizacion de
los cambios entre el costo de
adquisicion y el valor de
mercado de las inversiones se
realiza a partir de la fecha de
compra.

Para mantener
hasta el
vencimiento

Titulos respecto de los
cuales la Compaiiia tiene
el propdsito serio y la
capacidad legal,
contractual, financiera y
operativa de mantenerlos
hasta el vencimiento de su
plazo de maduracion.

En forma exponencial a partir
de la tasa interna de retorno
calculada en el momento de la
compra.

Cuando en las condiciones de
la emision se hubiese
establecido el empleo del valor
del indicador de la fecha de
inicio del periodo a remunerar,
la tasa interna de retorno se
debe recalcular cada vez que
cambien el valor del indicador
facial con el que se pague el
flujo mas préximo.

En el caso de los valores que
incorporen opcion de prepago
la tasa interna de retorno se
debe recalcular cada vez que
cambien los flujos futuros y las
fechas de pago. El valor pre-
sente a la fecha de recalculo
de los flujos futuros se debe
tomar como valor de compra.
Este procedimiento se realiza
diariamente.

El valor presente se contabiliza
como un mayor valor de la
inversion y su contrapartida se
registra en los resultados del
periodo.
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CLASIFICACION

CARACTERISTICAS

VALORACION

CONTABILIZACION

Disponibles
para la
venta-titulos
de deuda

Se clasifican en esta
categoria los titulos que no
estan clasificados en
ninguna de las dos
categorias anteriores;
deben mantenerse
minimo 1 afio.

Cumplido el afo, el primer
dia habil siguiente pueden
reclasificar en las
anteriores categorias.

Utilizan los precios justos de
intercambio, tasas de
referencia y margenes, que
calcula y publica diariamente
la Bolsa de Valores de
Colombia 0 mercado principal.

Se contabilizan de acuerdo con
el siguiente procedimiento:

- La diferencia entre el valor
presente del dia de la
valoracion y el inmediatamente
anterior se registra como un
mayor o menor valor de la
inversion con abono o cargo a
cuentas de resultados.

- La diferencia entre el valor de
mercado y el valor presente se
registra como una ganancia o
pérdida acumulada no realiza-
da, dentro de las cuentas del
patrimonio.

Disponibles
para la venta -
titulos
participativos

Con baja o minima
bursatilidad, que no tienen
cotizacion, titulos que
mantiene la Compania en
su calidad de controlante o
matriz.

Las inversiones en titulos
participativos se valoran de
acuerdo con el indice de
bursatilidad que mantengan
enlafecha de valoracion, asi:
Baja 0 minima bursatilidad o
sin ninguna cotizacion se
valoran con base en el precio
promedio determinado vy
publicado por las bolsas de
valores, en las que se negocie.
Las que no cotizan se valoran
mensualmente y se aumentan
o disminuyen en el porcentaje
de participacion de las
variaciones patrimoniales,
subsecuentes a la adquisicion
de lainversion, calculadas con
base en los ultimos estados
financieros certificados.

Cuando la Compaifia es
controlante la valoracion debe
hacerse con los Estados
Financieros de cierre
semestral de cada compaiiia
enlaque se tengainversion.

Baja o minima bursatilidad o
sin ninguna cotizacion

- La diferencia entre el valor de
mercado o valor de la inversion
actualizado y el valor por el cual
se encuentra registrada la in-
version, se contabiliza, as:

e Si es superior, en primera ins-
tancia disminuye la provision o
desvalorizacion hasta agotarla
y el exceso se registra como
superavit por valorizacion.

e Si es Inferior, afecta el su-
peravit por valorizacion hasta
agotarlo y el exceso se registra
como una desvalorizacion.

- Cuando los dividendos o utili-
dades se reparten en especie,
incluidos los provenientes de la
capitalizacion de la cuenta
revalorizacion del patrimonio,
se registra como ingreso la
parte que ha sido contabilizada
como superavit por valori-
zacion, con cargo a la inversion
y se revierte dicho superavit.
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CLASIFICACION

CARACTERISTICAS

VALORACION

CONTABILIZACION

Disponibles
para la venta -
titulos
participativos

- Cuando los dividendos o
utilidades se reparten en
efectivo, se  registra como
ingreso el valor contabilizado
como superavit por
valorizacion, revirtiendo dicho
superavit y el monto de los
dividendos que excede el
mismo se contabiliza como un
menor valor de lainversion.

Disponibles
para la venta -
titulos
participativos

Alta y media bursatilidad:
Los titulos y/o valores
participativos que de
acuerdo con el indice de
bursatilidad que man-
tengan en la fecha de
valoracion, segun los
calculos efectuados o
autorizados por la
Superintendencia
Financiera de Colombia
son clasificados en esta
categoria. El Indice de
bursatilidad accionaria
determina el grado de
liquidez que presenta una
accion en el mercado
bursatil.

Media bursatilidad, se valoran
con base en el precio prome-
dio determinado y publicado
por las bolsas de valores, en
las que se negocie. Dicho pro-
medio corresponde al precio
promedio ponderado por la
cantidad transada en los
ultimos cinco (5) dias en los
que haya habido negociacio-
nes.

Alta bursatilidad, se valoran
con base en el ultimo precio
promedio ponderado diario de
negociacion publicado por la
bolsa de valores en las que se
negocie.

Altay Media Bursatilidad

La actualizacion del valor de
mercado de los titulos de alta o
media bursatilidad o que se
coticen en bolsas del exterior
internacionalmente reconoci-
das, se contabiliza como una
ganancia o pérdida acumulada
no realizada, dentro de las
cuentas del patrimonio, con
abonoocargoalainversion.
Los dividendos o utilidades que
se reparten en especie 0 en
efectivo, incluidos los prove-
nientes de la capitalizacion de
la cuenta revalorizacion del
patrimonio, se deben registrar
como ingreso hasta el monto
que le corresponde al inver-
sionista sobre las utilidades o
revalorizacion del patrimonio
del emisor contabilizadas por
éste desde la fecha de
adquisicion de la inversion, con
cargo a cuentas por cobrar.
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Criterios paralavaloracion de las inversiones

Tiene como objetivo fundamental el célculo, registro contable y revelacion del valor o precio
justo de intercambio, al cual un titulo o valor podria ser negociado en una fecha determinada,
de acuerdo con sus caracteristicas particulares y dentro de las condiciones prevalecientes
en el mercado en dichafecha.

Derechos de Recompra de Inversiones

Corresponde a inversiones restringidas que representan la garantia colateral de
compromisos de recompra de inversiones.

Si se trata de inversiones negociables en valores o titulos de deuda, se contabilizan por el
valor de la transferencia en el momento del recaudo de fondos y se actualizan al valor de
mercado; las variaciones que se presenten entre éste y el ultimo valor contabilizado se
registran en las cuentas de resultados a titulo de utilidad o pérdida segun corresponda.

Si se trata de inversiones para mantener hasta el vencimiento, correspondientes a
inversiones forzosas u obligatorias suscritas en el mercado primario y la contraparte de la
operacion es para el Banco de la Republica, la Direccion General del Tesoro Nacional o
entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, se contabilizan por el
valor de la transferencia en el momento del recaudo de fondos y se actualizan por la
causacion de los rendimientos hasta su redencion o vencimiento con abono al estado de
gananciasy pérdidas.

Provisiones o Pérdidas por Calificacion de Riesgo Crediticio

El precio de los valores o titulos de deuda, asi como el de los valores o titulos participativos
con baja o minima bursatilidad o sin ninguna cotizacion, debe ser ajustado en cada fecha de
valoracion con fundamento en la calificacion de riesgo crediticio, asi:

©  Los titulos y/o valores que cuenten con una o varias calificaciones otorgadas por
calificadoras externas reconocidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, 0
los titulos y/o valores emitidos por entidades que se encuentren calificadas por éstas,
no pueden estar contabilizados por un monto que exceda los siguientes porcentajes de
suvalor nominal neto de las amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoracion.
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d)

CALIFICACION CALIFICACION VALOR MAXIMO

LARGO PLAZ0O CORTO PLAZO %
BB+, BB, BB- 3 Noventa (90)
B+, B, B- 4 Setenta (70)
CCC 5y6 Cincuenta (50)
DD, EE 5y6 Cero (0)

©  Para los titulos y/o valores que no cuenten con una calificacion externa, o titulos y/o
valores de deuda emitidos por entidades que no se encuentren calificadas o para
valores o titulos participativos, el monto de las provisiones se debe determinar con
fundamento en la metodologia que para el efecto determine la entidad inversionista.
Dicha metodologia debe ser aprobada de manera previa por la Superintendencia que
ejerzavigilancia sobre la respectiva entidad.

©  De acuerdo con lo establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia en el
Capitulo I de la Circular Externa 100 de 1995, el valor base para calcular la provision de
titulos de deuda, es el valor nominal. Sin embargo, por politicas internas, las entidades
subordinadas nacionales del sector financiero toman como base el valor de mercado
de éste portafolio.

No estan sujetos a calificacion por riesgo crediticio los valores o titulos de deuda publica
interna o externa emitidos o avalados por la Nacion, los emitidos por las entidades de la
Republica y los emitidos o garantizados por el Fondo de Garantias de Instituciones
Financieras FOGAFIN en Colombia.

Cartera de Créditos y Operaciones de Leasing de crédito

Registra los créditos y/o las operaciones de Leasing Financiero otorgados por las
subordinadas del sector financiero bajo las distintas modalidades autorizadas. Los recursos
utilizados en el otorgamiento de los créditos provienen de recursos propios, del publico en la
modalidad de depdsitos y de otras fuentes de financiamiento externas e internas.

Los préstamos se contabilizan por el valor del desembolso, excepto las compras de cartera
las cuales se registran al costo; la tasa de interés pactada no afecta el valor por el cual son
registrados los préstamos.

Las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, deben contar con
un Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC), que retuna las politicas, procesos,
modelos y mecanismos de control que permitan identificar, medir y mitigar adecuadamente
elriesgo de crédito.
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© Modalidades de crédito

De acuerdo con lo establecido por el Capitulo Il de la Circular Basica Contable 100 de
1995, la estructura de la cartera de créditos de las entidades subordinadas del sector
financiero vigiladas por la Superintencia Financiera de Colombia contempla las
siguientes modalidades de créditos:

Comerciales

Se definen como créditos comerciales los otorgados a personas naturales o juridicas
para el desarrollo de actividades economicas organizadas, distintos a los otorgados
bajo lamodalidad de microcrédito.

Leasing Habitacional

La Superintendencia Financiera de Colombia establecid que para efectos de
clasificacion, los Leasing Habitacional se deben clasificar como créditos comerciales.

Los inmuebles materia de este tipo de operaciones son de propiedad de la entidad.

Registra el valor financiado de los bienes inmuebles de vivienda entregados en
arrendamiento al usuario para su uso y goce, a cambio del pago de un canon periddico,
durante el plazo convenido, a cuyo vencimiento el bien se restituye a su propietario o se
transfiere al locatario, si éste decide ejercer la opcion de readquisicion pactada a su
favory paga suvalor.

El valor a financiar de las operaciones de leasing financiero se amortiza con el pago de
los canones de arrendamiento financiero en la parte correspondiente al abono a
capital.

Consumo

Son los créditos otorgados a personas naturales cuyo objeto sea financiar la
adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales o
empresariales, distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcrédito.

Vivienda

Registra independientemente de su monto, los créditos otorgados a personas
naturales, destinados a la adquisicion de vivienda nueva o usada, o ala construccion de
vivienda individual. Deben estar pactados en UVR o en moneda legal y ser amparados
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con garantia hipotecaria en primer grado, constituida sobre la vivienda financiada. El
plazo de amortizacion debe estar comprendido entre cinco (5) alos como minimo y
treinta (30) como maximo.

Los créditos podran prepagarse total o parcialmente en cualquier momento sin
penalidad alguna. En caso de prepagos parciales, el deudor tendra derecho a elegir si el
monto abonado disminuye el valor de la cuota o el plazo de las obligaciones; tener una
tasa de interés remuneratoria, la cual se aplica sobre el saldo de la deuda denominada
en UVR o en pesos, segun si el crédito esta denominado en UVR o en moneda legal,
respectivamente.

Los intereses se deben cobrar en forma vencida y no pueden capitalizarse. El monto del
crédito podra ser hasta del setenta por ciento (70%) del valor del inmueble. Dicho valor
sera el del precio de compra o el de un avalto técnicamente practicado dentro de los
seis (6) meses anteriores al otorgamiento del crédito. En los créditos destinados a
financiar vivienda de interés social, el monto del préstamo podra ser hasta del ochenta
por ciento (80%) del valor del inmueble.

Los inmuebles financiados deben estar asegurados contra los riesgos de incendio y
terremoto.

Microcrédito

Se define como microcrédito el conjunto de las operaciones activas de crédito a las
cuales se refiere el articulo 39 de la Ley 590 de 2000, o las normas que la modifiquen,
sustituyan o adicionen, asi como las realizadas con microempresas en las cuales la
principal fuente de pago de la obligacion provenga de los ingresos derivados de su
actividad.

Por microempresa se entiende la unidad de explotacion econdmica, realizada por
persona natural o juridica en actividades empresariales, agropecuarias, industriales,
comerciales o de servicios, rural o urbana, cuya planta de personal no supere diez (10)
trabajadores o sus activos totales sean inferiores a quinientos (500) salarios minimos
legales mensuales.

El saldo de endeudamiento del deudor no podra exceder de ciento veinte (120) salarios
minimos mensuales legales vigentes al momento de la aprobacion de la respectiva
operacion activa de crédito. Se entiende por saldo de endeudamiento el monto de las
obligaciones vigentes a cargo de la correspondiente microempresa con el sector
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financiero y otros sectores, que se encuentren en los registros de los operadores de
entidades de datos consultados por el respectivo acreedor, excluyendo los créditos
hipotecarios para financiacion de vivienda y adicionando el valor de la nueva
obligacion.

Créditos reestructurados

Se entiende por crédito reestructurado todo aquel que mediante la celebracion de
cualquier negocio juridico, tenga por objeto modificar las condiciones inicialmente
planteadas con el fin de permitirle al deudor la atencion adecuada de su obligacion.
Para estos efectos, se consideran reestructuraciones las novaciones. Antes de
reestructurar un crédito debe establecerse razonablemente que el mismo sera
recuperado bajo las nuevas condiciones.

Reglas para contabilizacion de intereses de Créditos Reestructurados

En aquellos casos en que como producto de acuerdos de reestructuracion o cualquier
otra modalidad de acuerdo se contemple la capitalizacion de intereses que se
encuentren registrados en cuentas de orden o de los saldos de cartera castigada
incluidos capital, intereses y otros conceptos, se contabilizaran como abono diferido y
su amortizacion a capital se hara en forma proporcional a los valores efectivamente
recaudados.

Reglas para la recalificacion de créditos reestructurados

Los créditos pueden mejorar la calificacion después de haber sido reestructurados solo
cuando el deudor demuestre un comportamiento de pago regulary efectivo.

Cuando se reestructura una obligacion se mantiene la calificacion vigente al momento
de la reestructuracion y a los 3 pagos regulares se considera normalizado y se mejora
su calificacion a "A". Si vuelve a quedar en mora mayor a 30 dias volvera a la
calificacion inicial y se mantiene asi hasta que se ponga nuevamente al dia y se
regularice para volver a "A". Si después de dos anos el crédito reestructurado se
encuentraal dia se traslada a normal, excepto los registrados a continuacion:

1)  RégimendeinsolvencialLey 1116 de 2006

El régimen judicial de insolvencia tiene por objeto la proteccion del crédito y la
recuperacion y conservacion de la empresa como unidad de explotacion econd-
micay fuente generadora de empleo, a través de los procesos de reorganizacion
y de liquidacion judicial, siempre bajo el criterio de agregacion de valor.
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2)

Saneamiento Fiscal Ley 617 de 2000

La Nacion otorga garantias a las obligaciones contraidas por las entidades
territoriales con las entidades financieras vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia, cuando se cumplan todos los requisitos establecidos en
la ley; entre otros, que los acuerdos de ajuste fiscal se suscribieran antes del 30
de junio de 2001. Dicha garantia es hasta del cuarenta punto cero por ciento
(40.0%) para los créditos vigentes al 31 de diciembre de 1999 y de hasta el cien
punto cero por ciento (100.0%) para los nuevos créditos destinados al ajuste
fiscal.

Estas reestructuraciones tienen como caracteristica que se revierten las
provisiones constituidas sobre las obligaciones objeto de reestructuracion en la
parte que ha sido garantizada por la Nacion y la parte de las obligaciones objeto
de reestructuracion que no tengan garantia de la Nacion pueden mantener la
calificacion que tenian al 30 de junio de 2001.

Reestructuraciones Ley 550

Con las Leyes 550 de 1999y 1116 de 2006, se promovi6 y facilito la reactivacion
empresarial y reestructuracion de los entes territoriales. Al iniciar la negociacion
de reestructuracion, las entidades suspenden la causacion de intereses sobre
los créditos vigentes y mantiene la calificacion que tenian a la fecha de la
negociacion.

©  Criterios parala Evaluacion y Recalificacion de riesgo crediticio

Las subordinadas, establecimientos de crédito, adoptaron un Sistema de
Administracion de Riesgo de Crédito (SARC), que reune las politicas, procesos,
modelos y mecanismos de control que permiten identificar, medir y mitigar
adecuadamente el riesgo de crédito; no solo desde la perspectiva de su cubrimiento a
través de un sistema de provisiones, sino también a través de la administracion del
proceso de otorgamiento de créditos y permanente seguimiento de éstos.

Las subordinadas, establecimientos de crédito, evaluan y califican las operaciones
crediticias de los clientes independientemente de la clase de crédito. Mensualmente se
actualiza el comportamiento de la cartera a cargo de los clientes, en lo que respecta a
abonos, cancelaciones, castigos y altura de mora de las operaciones.
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Se cuenta con metodologias y técnicas analiticas que permiten medir el riesgo
crediticio inherente a una operacion crediticia y los futuros cambios potenciales en las
condiciones del servicio de la misma. Estas metodologias y técnicas se fundamentan
en la informacion relacionada con el comportamiento historico de los portafolios y los
créditos; las caracteristicas particulares de los deudores, sus créditos y las garantias
que los respalden; el comportamiento crediticio del deudor en otras entidades y la
informacion financiera de éste o informacion alternativa que permita conocer
adecuadamente su situacion financiera; y las variables sectoriales y
macroeconomicas que afecten el normal desarrollo de los mismos.

En la evaluacion de la capacidad de pago de las entidades publicas territoriales, se
verifica el cumplimiento de los indicadores de Ley 617 - Gastos de funcionamiento - ,
Ley 358 - Solvenciay Sostenibilidad - y Ley 819 Superavit primario.

Las entidades subordinadas del sector financiero evalian las cuentas por cobrar
asimilandolas a créditos comerciales por altura de mora, de acuerdo con lo dispuesto
en el Capitulo Il de la Circular Externa 100 de 1995 de la Superintendencia Financiera
de Colombia.

©  Reglas de Alineamiento

Mensualmente y para cada deudor se realiza el proceso de alineamiento interno, para
lo cual lleva a la categoria de mayor riesgo los créditos de la misma modalidad
otorgados a éste, salvo que se tengan razones suficientes para su calificacion en una
categoria de menor riesgo, de acuerdo a lo permitido por las normas.

Para los clientes comunes entre las subordinadas con los que se consolidan estados
financieros, se asigna, igual calificacion a los créditos de la misma modalidad
otorgados a un deudor, salvo que demuestren la existencia de razones suficientes para
su calificacion en una categoria de menor riesgo.

© Calificacion del Riesgo Crediticio para reportes

Las entidades subordinadas del sector financiero para efectos de homologar las
calificaciones de riesgo, realizar los reportes a las centrales de riesgo, ejecutar los
reportes de endeudamiento de crédito y el registro en los estados financieros se aplica
lasiguiente tabla:
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o  (Calificacion de Créditos con Entidades Territoriales

Para la calificacion de créditos otorgados a entidades territoriales se revisa y verifica el
cumplimiento de las diferentes condiciones establecidas en la Ley 358 de 1997.

Cartera Comercial

Tipo de Riesgo Calificacion de reporte c:gﬂlc;:(;g" Altura de mora (dias)
Normal AA A 0-29
Aceptable A B 30-59
Aceptable BB B 60-89
Apreciable B C 90-119
Apreciable CC C 120-149
Incumplido D D 150- 569
Irrecuperable E Mayor de 569

Un crédito comercial se considera incumplido cuando se encuentre en mora mayor o igual a
150 dias asi como también los créditos que se consideren de tesoreria y se encuentren en
mora.

Cartera de Gonsumo

Para determinar la calificacion de los créditos de consumo dependiendo el segmento el
modelo de referencia calcula un puntaje el cual es producto de las caracteristicas
particulares de cada deudor segun lo establecido en el Anexo 5 del Capitulo Il de la Circular
Externa 100 de 1995 de la Superintendencia Financiera de Colombia, como se muestra a

continuacion:
TIPO DERIESGO | CATEGORIA DE REPORTE|  CALIFICACION AUTOMOVLES OTROS TARJETA DE GREDITO

AGRUPADA PUNTAJE PUNTAJE PUNTAJE
Normal AA A 0.2484 0.3767 0.3735
Normal A~ A 0.6842 0.8205 0.6703
Aceptable A B 0.6842 0.8205 0.6703
Aceptable BB B 0.81507 0.89 0.9382
Apreciable B C 0.94941 0.9971 0.9902

Apreciable CC C 1 1 1

Incumplido D 1 1 1

Irrecuperable E E 1 1 1
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Un crédito de consumo se considera incumplido cuando se encuentre en mora mayor o igual
a 90 dias.

* Para no afectar los indicadores de cartera, la Superintendencia Financiera de Colombia
definio para esta calificacion adicional a las caracteristicas del modelo de referencia de
consumo, un rango de mora entre 0 y 30 dias, para ser registrado contablemente en la
calificacion agrupadaA.

Vivienda y Microcrédito

Las operaciones de crédito de vivienda y microcrédito se califican y clasifican en una de las
siguientes categorias de riesgo crediticio:

VIVIENDA MICROCREDITO
CALIFICACION RIESGO EE |M PRl
A Normal 0 hasta 2 0 hasta 1
B Aceptable Mas de 2 hasta 5 Mas de 1 hasta 2
C Apreciable 5 hasta 12 mas de 2 hasta 3
D Significativo 12 hasta 18 mas de 3 hasta 4
E Incobrabilidad mas de 18 mas de 4

Reglas sobre provisiones para cartera de créditos

Se constituyen provisiones con cargo al estado de resultados, asi:
Provision General

Al 31 de diciembre de 2011, las companias subordinadas financieras registran provision
general para las modalidades de microcrédito y vivienda, equivalente al 1% sobre el total de
la cartera de créditos bruta.

Provisiones individuales bajo modelos de referencia.

Segun lo establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia para los modelos de
referencia comercial y de consumo las provisiones individuales de cartera de créditos se
establecen como la suma de dos componentes individuales uno Prociclico y otro
Contraciclico.
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El componente individual prociclico: refleja el riesgo de crédito de cada deudor en el
presente.

El componente individual contraciclico: refleja los posibles cambios en el riesgo de crédito de
los deudores en el momento en los cuales el deterioro de dichos activos se incrementa. Esta
porcion se constituye con el fin de reducir el impacto en el estado de resultados cuando la
situacion se presente.

En ningun caso, el componente individual contraciclico de cada obligacion podra ser inferior
acero y tampoco podra superar el valor de la pérdida esperada calculada con la matriz B; asi
mismo la suma de estos dos componentes no podra superar el valor de la exposicion.

Se calculan los dos componentes separadamente para capital y las cuentas por cobrar de las
obligaciones de carteray leasing.

Mensualmente se deben evaluar los siguientes indicadores que permiten determinar la
metodologia de calculo a utilizar a partir del mes siguiente para el calculo de las provisiones

individuales:
INDICADORES UMBRAL DE ACTIVACION
1. Incremento de provisiones en categoria de riesgo B, C, D, E >=9%
2. Gasto neto de provisiones como % de ingreso por cartera. >=17%
3. Gasto neto de provisiones como % del margen Bruto Financiero Ajustado. <=0%06>=42%
4. Crecimiento real anual de la Cartera Bruta. < 23%

Si durante tres meses consecutivos se cumplen de forma conjunta las condiciones de estos
indicadores, la metodologia de calculo a aplicar durante los seis meses siguientes seréa la
establecida para la fase desacumulativa. Al 31 de diciembre de 2011y 2010, las companias
subordinadas financieras aplicaron la metodologia de fase acumulativa.

Metodologia de calculo en fase acumulativa.

Componente individual prociclico (CIP) : Para la cartera A es la pérdida esperada calculada
con la matriz A, es decir, el resultado obtenido al multiplicar la exposicion del deudor, la Pl
(Probabilidad de Incumplimiento) de la matriz A y la PDI (Pérdida dado el incumplimiento)
asociada a la garantia del deudor. Para la cartera B, C, D, y E es la pérdida esperada calculada
con la matriz B, es decir, el resultado obtenido al multiplicar la exposicion del deudor, la Pl de
la matriz By la PDI asociada ala garantia del deudor.
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Componente individual contraciclico (CIC): Es el maximo valor entre el componente individual
contraciclico en el periodo anterior afectado por la exposicion, y la diferencia entre la pérdida
esperada calculada con la matriz B y la pérdida esperada calculada con la matriz A en el
momento del calculo de la provision

Cada afo la Superintendencia Financiera de Colombia informara las matrices de migracion
aaplicar para la cuantificacion de las pérdidas esperadas.

El componente contra-ciclico permitira que las entidades cuenten con una reserva (provision
individual contra-ciclica) que utilizaran en periodos de deterioro en la calidad crediticia para
afrontar el incremento en las provisiones sin necesidad de impactar considerablemente las
utilidades que se generen en el ambiente desfavorable.

Provision individual

Sin perjuicio de la provision general, las provisiones individuales para la proteccion de los
créditos calificados en todas las categorias de riesgo se calculan bajo los siguientes
parametrosa31de diciembre de2011y2010:

Cartera Comercial

El Banco Davivienda S.A., Leasing Bolivar S.A. y Confinanciera S.A. adoptaron el Modelo de
Referencia Comercial (MRC) establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia
para la constitucion de las provisiones que resulten de su aplicacion.

Las provisiones de operaciones de Leasing habitacional se realizan cumpliendo las politicas
de cartera de crédito comercial.

Para la estimacion de las pérdidas esperadas se tienen segmentos diferenciados por el nivel
de los activos de los deudores asi:

TAMANO DE EMPRESA NIVEL DE ACTIVOS
Grandes empresas Mas de 15.000 SMMLV
Medianas empresas Entre 5.000 y 15.000 SMMLV
Pequefias empresas Menos de 5.000 SMMLV

El MRC posee también una categoria denominada "personas naturales" la cual agrupa
todas las personas naturales que son deudores de crédito comercial.
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La estimacion de la pérdida esperada (provisiones) resulta de la aplicacion de la siguiente
formula:

Pérdida esperada = [Probabilidad de incumplimiento] x [Exposicion del activo en el momento
delincumplimiento] x [Pérdida dado el incumplimiento].

Donde:

La probabilidad de incumplimiento (PI)

Corresponde a la probabilidad de que en un lapso de doce (12) meses los deudores de un
determinado portafolio de cartera comercial incurran en incumplimiento.

Las provisiones individuales se calculan con los porcentajes indicados en la siguiente matriz:

L Gran Empresa Mediana Empresa Pequeia Empresa Persona Natural
Calificacion
Matriz A Matriz B Matriz A Matriz B Matriz A Matriz B Matriz A Matriz B
AA 1.53% 2.19% 1.51% 4.19% 4.18% 7.52% 5.27% 8.22%
A 2.24% 3.54% 2.40% 6.32% 5.30% 8.64% 6.39% 9.41%
BB 9.55% 14.13% 11.65% 18.49% 18.56% 20.26% 18.72% 22.36%
B 12.24% 15.22% 14.64% 21.45% 22.73% 24.15% 22.00% 25.81%
CcC 19.77% 23.35% 23.09% 26.70% 32.50% 33.57% 32.21% 37.01%
Incumplimiento|  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

La pérdida dado incumplimiento (PDI)

Se define como el deterioro econdmico en que incurriria en caso de que se materialice
alguna de las Isituaciones de incumplimiento. La PDI para deudores calificados en la
categoria incumplimiento tendra un aumento de acuerdo con los dias trascurridos después
de la clasificacion en dicha categoria. La PDI aplicada por el Banco contempla Gnicamente el

rango de tipo de garantia "sin garantia" y adicionalmente aplica un mayor porcentaje en el
primer rango de incumplidos asi:

Tipo de pp),  Dlasdespucsde . o pp)  Dlasdespuésde . o PD..
garantia incumplimiento incumplimiento
Sin garantia | 55.00% 210 80.00% 420 100.00%
Bienes dados
en leasing
inmobiliario | 35.00% 540 70.00% 1.08 100.00%
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Adicionalmente la cartera calificada en D y E se provisiona al 100%.

La subordinada Confinanciera S.A define la PDI aplicada para garantia no admisible de la

siguiente forma:
TeoBE A L DNEMERS wenes.  MSNENSY  weors

Créditos subordinados 75% 270 90% 540 100%
Colateral financiero admisible 0-12% - -
Bienes raices comerciales y Residenciales 40% 540 70% 1.080 100%
Bienes dados en leasing inmobiliario 35% 540 70% 1.080 100%
Bienes dados en leasing diferente a Inmobiliario 45% 360 80% 720 100%
Otros colaterales 50% 360 80% 720 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Sin Garantia 55% 210 80% 420 100%

La subordinada Leasing Bolivar S.A define la PDI de la siguiente forma:

©  (CarteraComercial

TIPO DE GARANTIA RD.L DIASDESPUESDE | nupvopps. | DIASDESPUESDE | nygyg ..

Garantia no admisible 55% 210 70% 540 100%
Colateral financiero admisible 0-12% - -
Bienes raices comerciales y Residenciales 40% 360 70% 1.080 100%
Bienes dados en leasing inmobiliario 35% 360 70% 1.080 100%
Bienes dados en leasing diferente a Inmobiliario 45% 270 70% 720 100%
Otros colaterales 50% 270 80% 720 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Sin Garantia 55% 210 80% 420 100%

El valor expuesto del activo

Se entiende por valor expuesto del activo al saldo vigente de capital, intereses, cuentas por
cobrar de intereses y otras cuentas por cobrar, de las obligaciones de |a cartera comercial.

Subordinadas del Exterior

Para la cartera comercial de las subordinadas internacionales, se calculan las provisiones de
cartera para los clientes que tienen su actividad economica en Colombia, aplicando el MRC
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de Colombia; para los clientes con actividad econdmica en otros paises se aplica un modelo
interno que en adicion a las provisiones constituidas en el pais de origen considera factores
adicionales como riesgo pais que tiene en cuenta las diferentes categorias del riesgo de
crédito, factor de evaluacion el cual considera el deterioro por calificacion y un factor de
castigos (historicos dos ultimos afos); estos factores adicionales no aplican para
obligaciones colateralizadas con depdsitos.

Factores adicionales:

Calificacion riesgo pais

PAIS CALIFICACION DEFAULT RATE
USA AAA 0.00
Panama BBB 2.14
Puerto Rico BBB 2.14
Ecuador CcCC 7.49
Colombia BB 5.42
Fuente S&P (Noviembre de 2011)
Factor de Evaluacion

CALIFICACION

FACTOR EVALUACION

0.00

1.25

1.50

1.75

moo|(m >

2.00

Probabilidad de incumplimiento en otros paises

CALIFICACION BBB- BBB+
A 1.41 6.91
B 1.76 8.64
C 2.12 10.37
D 2.47 12.09
E 2.82 13.82

Metodologia aplicada

Teniendo en cuenta los factores adicionales las provisiones para este tipo de préstamos son

calculadas aplicando la siguiente ecuacion:

Provision = [(Riesgo pais * Factor de evaluacion) + % castigos] * [Exp. activo]

-49-




SOCIEDADES BOLIVAR S. A. Y SUBORDINADAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados

Provisiones Procesos Goncordatarios

Enlorelativo a los créditos a cargo de personas que sean admitidas en procesos de concurso
universal de acreedores, se califican inmediatamente en la categoria "E" sujetandose a la
constitucion de provisiones, suspension de causacion de rendimientos y otros conceptos
previstos para esta categoria.

Si el acuerdo para recuperar la empresa se aprueba antes del afo siguiente a la admision al
concordato, se pueden reclasificar los créditos a categoria "D"

Cartera Consumo

El Banco Davivienda S.A., Leasing Bolivar S.A. y Confinanciera S.A. adoptaron el Modelo de
Referencia para cartera de consumo (MRCO), establecido por la Superintendencia Financiera
de Colombia, el cual se emplea para la constitucion de las provisiones que resulten de su
aplicacion.

Se basa en segmentos diferenciados segun los productos, general automoviles, general
otros, y tarjetas de crédito con el fin de preservar las particularidades de los nichos de
mercado y de los productos otorgados.

P00 canawTia B DASIGREN woom | MSSSMEDE  weoreo

Garantia no admisible 60% 210 70% 420 100%
Colateral financiero admisible 0-12% - - - -

Bienes raices comerciales y Residenciales 40% 360 70% 720 100%
Bienes dados en leasing inmobiliario 35% 360 70% 720 100%
Bienes dados en leasing diferente a Inmobiliario 45% 270 70% 540 100%
Otros colaterales 50% 270 70% 540 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Sin Garantia 75% 30 85% 90 100%

Se determinan las pérdidas esperadas y se constituyen las provisiones de acuerdo con la
siguiente formula:

Pérdida esperada = [Probabilidad de incumplimiento] x [Exposicion del activo en el momento
delincumplimiento] x [Pérdida dado el incumplimiento].
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Donde:

La probabilidad de incumplimiento (PI)

Corresponde a la probabilidad de que en un lapso de doce (12) meses los deudores de un
determinado segmentoy calificacion de cartera de consumo incurran en incumplimiento.

Se define la probabilidad de incumplimiento de acuerdo con la siguiente matriz:

CALIFICACION GENERAL AUTOMOVILES GENERAL OTROS TARJETA DE CREDITO
Matriz A Matriz B Matriz A Matriz B Matriz A Matriz B

AA 0.97% 2.75% 2.10% 3.88% 1.58% 3.36%

A 3.12% 4.91% 3.88% 5.67% 5.35% 7.13%
BB 7.48% 16.53% 12.68% 21.72% 9.53% 18.57%
B 15.76% 24.80% 14.16% 23.20% 14.17% 23.21%
CC 31.01% 44.84% 22.57% 36.40% 17.06% 30.89%
Incumplimiento 100% 100% 100% 100% 100% 100%

La pérdida dado el incumplimiento (PDI)

Se define como el deterioro econémico en que incurriria la entidad en caso de que se
materialice alguna de las situaciones de incumplimiento. La PDI para deudores calificados en
la categoria incumplimiento tendrd un aumento de acuerdo con los dias trascurridos
después de la clasificacion en dicha categoria. La PDI aplicada por el Banco contempla
unicamente el rango de tipo de garantia "sin garantia" y adicionalmente aplica un mayor
porcentaje en el primer rango de incumplidos asi:

)

‘ TIPO DE GARANTIA

DIAS DESPUES DE
INCUMPLIMIENTO

NUEVO P.D.I.

DIAS DESPUES DE
INCUMPLIMIENTO

NUEVO P.D.I.

75%

Sin garantia

30

85%

900

100%

Las subordinadas financieras utilizan la base 365 calendario para el calculo de la PDI.

El valor expuesto del activo

En el MRCO, el valor expuesto del activo es el saldo vigente de capital, intereses, cuentas por
cobrar de intereses y otras cuentas por cobrar, de las obligaciones de la cartera comercial y

consumao.
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Subordinadas del Exterior

Para la cartera de consumo de las subordinadas del exterior, las provisiones se calculan
segun lasiguiente tabla:

CALIFICACION %
A 16
B 5.0
C 30.0
D 60.0
E 100.00

En todo caso las provisiones no seran inferiores a las estimadas por lafilial del exterior.

Cartera de Vivienda

Las provisiones individuales para la proteccion de los créditos calificados en todas las
categorias de riesgo tienen como minimo los siguientes porcentajes a 31 de diciembre de

2011y 2010:
CALIFICACION % MINIMO DE NORMA % MINIMO DEL BANCO
PARTE CUBIERTA  PARTE DESCUBIERTA  PARTE CUBIERTA  PARTE DESCUBIERTA
A 1.00% 1.00% 1.50% 3.00%
B 3.20% 100.00% 5.00% 100.00%
C 10.00% 100.00% 20.00% 100.00%
D 20.00% 100.00% 60.00% 100.00%
E 30.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Para los créditos de vivienda se debe mantener una provision sobre la parte garantizada, en
el porcentaje que corresponda de acuerdo con la calificacion. Sobre la parte no garantizada
la provision debe ser el cien por ciento (100%) a partir de una calificacion del crédito en "B"
(aceptable).

Si durante dos (2) afios consecutivos, el crédito permanece en la categoria "E", el porcentaje
de provision sobre la parte garantizada, se elevara al sesenta punto cero por ciento (60.0%).
Si transcurre un (1) afio adicional en estas condiciones, el porcentaje de provision sobre la
parte garantizada se elevard al cien punto cero por ciento (100.0%).
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Subordinadas del exterior

Para la cartera de vivienda de las subordinadas del exterior, las provisiones se calculan
segun lasiguiente tabla:

CALIFICACION PARTE CUBIERTA % DEFECTO %
A 15 3.0
B 5.0 100.00
C 30.0 100.00
D 60.0 100.00
E 100.00 100.00

Entodo caso las provisiones no seran inferiores a las estimadas por la filial del exterior.

Cartera de Microcrédito

Las provisiones individuales para la proteccion de los créditos calificados en todas las
categorias de riesgo tienen como minimo los siguientes porcentajes a 31 de diciembre de
2011y 2010:

) % MiNIMO DE NORMA % MiNIMO DEL BANCO
CALIFICACION
SALDO CAPITAL | PARTE DESCUBIERTA  SALDO CAPITAL | PARTE DESCUBIERTA
A 1.00% 0.00% 1.60% 1.60%
B 2.20% 1.00% 4.00% 5.00%
C 0.00% 20.00% 0.00% 30.00%
D 0.00% 50.00% 0.00% 60.00%
E 0.00% 100.00% 0.00% 100.00%

Efecto de las Garantias Idoneas sobre la Constitucion de Provisiones Individuales

La subordinada Banco Davivienda S.A. muestra las garantias para los créditos de
microcreédito y vivienda sdlo respaldan el capital de los créditos, en consecuencia, los saldos
por amortizar de los créditos amparados con seguridades que tengan el caracter de
garantias idoneas, se provisionan en el porcentaje que corresponda segun su calificacion,
aplicando dicho porcentaje a la diferencia entre el valor del saldo insoluto y el setenta por
ciento (70%) del valor de la garantia.
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Tratandose de créditos de vivienda, en la parte no garantizada, a la diferencia entre el valor
del saldo insoluto y el ciento por ciento (100%) del valor de la garantia. Para la parte
garantizada, se aplicara al cien por ciento (100%) del valor de la garantia.

Dependiendo del tipo de garantia y del tiempo de mora del respectivo crédito, los porcentajes
del valor total de la garantia para la constitucion de provisiones se consideran asi:

Para garantias no hipotecarias

Tiempo de mora del crédito: Porcentaje
0al12meses 70%
Mas de 12 meses a 24 meses 50%
Mas de 24 meses 0%

Para garantias hipotecarias

Tiempo de mora del crédito: Porcentaje
0a18meses 70%
Mas de 18 meses a 24 meses 50%
Mas de 24 meses a 30 meses 30%
Mas de 30 meses a 36 meses 15%
Mas de 36 meses 0%

Al 31 de diciembre de 2011y 2010, para el calculo de la pérdida esperada en los modelos
de referencia de cartera comercial MRC y de cartera de consumo MRCO no se considerd el
valor de las garantias, excepto para la cartera de leasing ("Leasing Inmobiliario") en donde
se aplicd lo establecido en lanormaa partir del mes de noviembre de 2011.

f) Aceptaciones, Operaciones de Contado y Derivados

Operaciones de Contado
Definicion

Una operacion de contado es aquella que se registra con un plazo para su compensacion y
liquidacion igual a la fecha de celebracion o de registro de la operacion, es decir de hoy para
hoy (T+0), o hasta tres (3) dias habiles contados a partir del dia siguiente al registro de la
operacion (T+3).
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Valoracion

El vendedor del activo valora la obligacion. Por su parte, el comprador valora el derecho, a
precios de mercado, de acuerdo con las reglas establecidas en el capitulo | de la Circular
Externa100de 1995 de la Superintendencia Financiera de Colombia

Registro contable

Los activos financieros adquiridos en operaciones de contado se contabilizaran en los
balances de las entidades en la fecha de cumplimiento o liquidacion de las mismasy noen la
fecha de negociacion, a menos que estas dos coincidan. Los cambios en el valor de mercado
de los instrumentos enajenados deben reflejarse en el estado de resultados a partir de la
fecha de negociacion, segun corresponda.

Bajo el método de la fecha de liquidacion, el vendedor registrara el activo financiero en su
balance hasta la entrega del mismo. Adicionalmente, registrara contablemente, en las
cuentas del activo habilitadas para este tipo de operaciones, un derecho a recibir el dinero
producto de latransaccion y una obligacion de entregar el activo negociado.

Por su parte, el comprador del activo no registrara el activo financiero en su balance hasta la
entrega del mismo, pero registrara contablemente, en las cuentas del activo habilitadas para
este tipo de operaciones, un derecho a recibir el activo, y una obligacion de entregar el dinero
pactado en la operacion.

Operaciones de derivados

Es una operacion cuya principal caracteristica consiste en que su precio justo de intercambio
depende de uno o mas subyacentes y su cumplimiento o liquidacion se realiza en un
momento posterior. Dicha liquidacion puede ser en efectivo, en instrumentos financieros o en
productos o bienes transables, segun se establezca en el contrato o en el correspondiente
reglamento del sistema de negociacion de valores, del sistema de registro de operaciones
sobre valores o del sistema de compensacion y liquidacion de valores.

Un instrumento financiero derivado permite la administracion o asuncion, de uno 0 mas
riesgos asociados con los subyacentes y cumple cualquiera de las siguientes dos (2)
condiciones alternativas: (i) No requerir una inversion neta inicial. (i) Requerir una inversion
neta inicial inferior a la que se necesitaria para adquirir instrumentos que provean el mismo
pago esperado como respuesta a cambios en los factores de mercado.
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Instrumento financiero derivado con fines de cobertura. Es aquél que se negocia con el fin de
cubrir una posicion primaria de eventuales pérdidas ocasionadas por movimientos adversos
de los factores de mercado o de crédito que afecten dicho activo, pasivo o contingencia. Con
la negociacion de este tipo de instrumentos se busca limitar o controlar alguno o varios de
los riesgos financieros generados por la posicion primaria objeto de cobertura.

Instrumento financiero derivado con fines de especulacion. Es aquél que no se enmarca
dentro de la definicion de instrumento financiero derivado con fines de cobertura, ni satisface
todas las condiciones que se establecen en el numeral 6 del capitulo XVIIl de la Circular
Externa 100 de 1995 de la Superintendencia Financiera de Colombia. Se trata de
instrumentos cuyo proposito es obtener ganancias por los eventuales movimientos del
mercado.

Los instrumentos financieros derivados pueden negociarse por alguna de las siguientes
finalidades: 1) Cobertura de riesgos de otras posiciones. 2) Especulacion buscando obtener
ganancias 0 3)Realizacion de arbitraje en los mercados.

Instrumentos Financieros basicos

Contratos Forward

Un 'forward' es un derivado formalizado mediante un contrato entre dos (2) partes, hecho a la
medida de sus necesidades, para comprar/vender una cantidad especifica de un
determinado subyacente en una fecha futura, fijando en la fecha de celebracion las
condiciones basicas del instrumento financiero derivado, entre ellas, principalmente el
precio, la fecha de entrega del subyacente y la modalidad de entrega. La liquidacion del
instrumento en lafecha de cumplimiento puede producirse por entrega fisica del subyacente
o por liquidacion de diferencias, dependiendo del subyacente y de la modalidad de entrega
pactada, pudiendo esta ultima ser modificada de comun acuerdo por las partes durante el
plazo delinstrumento.

Valoracion

Operaciones 'forward’ peso- dolar

La valoracion de las operaciones 'forward' peso-délar con plazo remanente inferior o igual al
ultimo plazo para el que exista informacion diaria publicada debe efectuarse utilizando las
cotizaciones de 'puntos forward' (PIPS, expresados en COP/1USD) registradas al cierre diario
del mercado ‘forward', publicadas por proveedores autorizados de precios, que ofrezcan
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cotizaciones permanentemente, durante toda la jornada de negociacion. En todo caso, para
valorar los ‘forward' tanto de compra como de venta se debe emplear el promedio de cierre
de las cotizaciones de compra (‘'bid") y de venta (‘ask'), vale decir, el precio 'mid'.

No obstante, cuando se disponga oportunamente, en la misma fecha de valoracion y de
manera permanente, de la informacion sobre las distintas operaciones forward' peso-dolar
negociadas en el mercado, la valoracion debe efectuarse utilizando el promedio ponderado
para cada uno de los distintos plazos de los precios y montos efectivamente transados
durante el dia. Cuando se alcance dicho estado de la informacion, la Superintendencia
Financiera de Colombia determinara la fuente de calculo y de publicacion de tales promedios
ponderados.

Para efectos de valoracion de instrumentos financieros derivados con plazos remanentes
que no correspondan directamente a los de las cotizaciones mas liquidas publicadas, el
banco debe calcular los ‘puntos forward' para el respectivo plazo efectuando interpolaciones
lineales simples entre las cotizaciones existentes (inferior y superior) mas proximas a dicho
plazo.

Para cuantificar las ganancias o pérdidas en este tipo de contrato se debe establecer la
diferencia entre la tasa 'forward' pactada y la tasa 'forward' en la fecha de valoracion que
corresponda al plazo restante del instrumento financiero derivado, luego de lo cual se debe
traer avalor presente utilizando una tasa de interés cero cupdn.

Operaciones Forward divisas:

Para cuantificar las ganancias o pérdidas, en pesos colombianos, en este tipo de
instrumentos, se debe establecer la diferencia entre la tasa 'forward' pactada y la tasa
‘forward’ del mercado en la fecha de valoracion que corresponda al plazo restante del
instrumento, ambas tasas expresadas en términos de divisa X por unidad de divisa Y. La tasa
‘forward' del mercado de divisas, cuando éste es suficientemente liquido, se obtiene
sumandole a la tasa 'spot' de valoracion los puntos ‘forward' del correspondiente mercado,
vale decir teniendo en cuenta la devaluacion esperada por el mercado. En el caso que no
existan puntos ‘forward' para el plazo del instrumento que se desea valorar, el banco debe
utilizar una metodologia adecuada que esté basada en el diferencial de tasas de interés cero
cupon de las dos monedas de la operacion (divisa X, divisaY).

Seguidamente, se debe traer a valor presente utilizando la tasa de interés de bajo riesgo cero
cupon de la divisa X para el mismo plazo, multiplicar dicho valor por la tasa de cambio
respectiva calculada en la fecha de valoracion (para pasar de divisa X a dolares americanos)
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y luego por la tasa representativa del mercado peso-ddlar calculada en la misma fecha (para
pasar de dolares americanos a pesos colombianos) y por el nominal del contrato.

Registro contable

Los instrumentos financieros derivados que arrojan precio justo de intercambio positivo, es
decir favorable paralas compafiias financieras, se registran en el activo, separando el valor
del derecho y el valor de la obligacion, excepto en el caso de las opciones, donde el registro
contable se efectia en una sola cuenta. Por su parte, los que arrojen precio justo de
intercambio negativo, es decir desfavorable para el banco, deben registrarse en el pasivo,
efectuando lamisma separacion.

Cuando el precio justo de intercambio del instrumento financiero derivado arroje cero (0), ya
sea en la fecha inicial o en otra fecha posterior, su registro contable debe realizarse en el
activo si se trata de un instrumento financiero derivado con fines de especulacion. Pero si es
un instrumento financiero derivado con fines de cobertura, su registro contable, en ese caso,
debe realizarse en el lado del balance que corresponda -activo o pasivo- sobre la base de que
debe registrarse en el lado opuesto a aquél en el que se encuentra registrada la posicion
primaria cubierta.

En las cuentas del balance no se efectiian neteos entre saldos favorables y desfavorables de
diferentes instrumentos financieros derivados, incluso si éstos son del mismo tipo, sino que
cadaunade ellas se registraen el activo o en el pasivo, segun corresponda.

Dado que los instrumentos financieros derivados deben valorarse desde el mismo dia de su
celebracion, su precio justo de intercambio puede ser diferente de cero (0) al cierre de la
fechainicial y asi debe registrarse en la contabilidad.

Contratos de Futuros
Definicion

Un futuro es un contrato estandarizado en cuanto a su fecha de cumplimiento, su tamaro o
valor nominal, las caracteristicas del respectivo subyacente, el lugar y la forma de entrega
(en especie o en efectivo). Este se negocia en una bolsa con camara de riesgo central de
contraparte, en virtud del cual dos (2) partes se obligan a comprar/vender un subyacente en
una fecha futura (fecha de vencimiento) a un precio establecido en el momento de la
celebracion del contrato.
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Valoracion

Los futuros deben valorarse sobre la base del correspondiente precio de mercado en la fecha
de valoracion. Tales precios son provistos por la respectiva bolsa o sistema de negociacion
donde la entidad haya negociado el instrumento financiero derivado.

Para cuantificar las utilidades o pérdidas en contratos de futuros, se debe calcular la
diferencia entre el precio de mercado de cada unidad del contrato respectivo y el precio
pactado de la misma, multiplicado por el valor del contrato y por el nimero de contratos
negociados.

Registro contable

Dado que las operaciones de futuros se liquidan diariamente, el precio justo de intercambio
del instrumento financiero derivado es cero (0), por tal razon, su registro contable se realiza
en el activo por tratarse de un instrumento financiero derivado con fines de especulacion.

Swaps

Un 'swaps' es un contrato entre dos (2) partes, mediante el cual se establece la obligacion
bilateral de intercambiar una serie de flujos por un periodo de tiempo determinado, en fechas
preestablecidas.

Se consideran 'swaps' basicos los denominados 'swaps' de tasas de interés "Interest Rate
Swap (IRS)", los 'swaps' de monedas "Cross Currency Swap" (CCS) o una combinacion de
estos dos (2) tipos.

Swaps de cobertura

Son operaciones negociadas, que son designadas con el fin de reducir o anular un riesgo
especifico que pueda tener impacto en el estado de resultados como consecuencia de
variaciones en el precio justo de intercambio, en el flujo de efectivo o en el tipo de cambio de
una o varias partidas, denominadas posiciones primarias.

Cumpliendo con la normatividad existente, los instrumentos financieros derivados
negociados con fines de cobertura deben ser claramente identificados desde el momento
mismo de su celebracion y autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.

La Superintendencia Financiera de Colombia reconoce tres tipos de coberturas contables:
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©  Cobertura de precio justo de intercambio: Cubren la exposicion a la variacion en el
precio justo de intercambio de una posicion primaria, siempre y cuando dicha variacion
sea atribuible a uno 0 mas riesgos en particular y afecten o puedan afectar el estado de
resultados de la entidad vigilada.

©  (Cobertura de flujo de efectivos: Cubren la exposicion a la variacion en los flujos de
efectivo de una posicion primaria, siempre y cuando dicha variabilidad sea atribuible a
uno 0 mas riesgos o puedan afectar el estado de resultados de la entidad vigilada.

o  Cobertura de activos o pasivos en moneda extranjera: cubren exclusivamente el riesgo
de tipo de cambio de un determinado valor de activos o pasivos que se hallen
denominados o indexados en monedas diferentes al peso colombiano.

Para evaluar la efectividad de una cobertura con instrumentos financieros derivados, se debe
calcular el cociente de efectividad de cobertura, entendido como la razdn entre la variacion
absoluta acumulada en el precio justo de intercambio o en los flujos de efectivo del
instrumento financiero derivado, atribuibles exclusivamente a los riesgos que estan siendo
cubiertos y la variacion absoluta acumulada en el valor presente o flujos de efectivo de la
posicion primaria cubierta, desde la fecha en que inici6 la cobertura hasta la fecha en que se
realiza la evaluacion. En todo caso, para el calculo de dicho cociente, el menor valor de los
dos cambios absolutos mencionados anteriormente debe ser siempre el numerador del
mismo.

Una cobertura es considerada como altamente efectiva si en la evaluacion inicial y en
cualquier evaluacion durante el plazo de la misma, el cociente de efectividad de cobertura se
situa en unrango entre el ochenta por ciento (80%) y el cien por ciento (100%).

Cuando la efectividad de la cobertura se ubique por fuera del rango arriba establecido (80% -
100%), en dos (2) cierres de mes consecutivos con posterioridad al inicio de la cobertura, el
instrumento financiero derivado ya no debe considerarse con fines de cobertura, es decir
pierde tal calidad.

En este orden, el instrumento financiero derivado con fines de cobertura deja de sujetarse al
régimen especial de contabilidad establecido para estas operaciones y debe pasar a cumplir
inmediatamente con lo dispuesto por el régimen de contabilidad establecido para las
operaciones de instrumentos financieros derivados con fines de especulacion.
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Valoracion

La valoracion de un 'swap' de monedas en el que una punta esté denominada en moneda
extranjera y la otra punta esté en pesos colombianos y cuando los flujos en una moneda
coincidan en el tiempo con los flujos en la otra moneda, puede efectuarse con la metodologia
estandar aceptada, de acuerdo con la cual se valora como un portafolio 0 sucesion de
‘forwards'. Una parte actua como si vendiera los ‘forwards' y la otra parte como si los
comprara. Luego se obtiene el valor neto del portafolio de ‘forwards', mediante la suma de las
valoraciones de los distintos 'forward' en los que puede descomponerse el 'swap' de
monedas.

A partir del valor neto del portafolio de 'forwards' establecido como se indic anteriormente,
el banco debe estimar, finalmente, el precio justo de intercambio del contrato 'swap'.

Registro contable

La contabilizacion de los instrumentos financieros derivados con fines de cobertura depende
del tipo especifico de cobertura de que se trate, en nuestro caso la cobertura existente
corresponde a precios justos de intercambio.

Las coberturas de flujos del precio justo de intercambio se deben contabilizar de la siguiente
forma:

a) Instrumentos financieros derivados con fines de cobertura: La totalidad de la ganancia
0 pérdida que surja al valorar los instrumentos financieros derivados con fines de
cobertura de precio justo de intercambio se debe reconocer inmediatamente en el
estado de resultados, utilizando las correspondientes cuentas PUC para instrumentos
confines de cobertura.

b)  Posiciones primarias: La totalidad de la ganancia o pérdida atribuible al riesgo cubierto
se debe reconocer en el valor en libros de la posicion primaria, de tal forma que ésta se
halle a precio justo de intercambio. Sus variaciones tienen como contrapartida la
subcuenta pertinente del estado de resultados, incluso si se trata de una posicion
primaria cubierta que se valore al costo.

Cuando se suscriba un compromiso en firme para adquirir un activo o asumir un pasivo que
sea una posicion primaria, dentro de una cobertura de precio justo de intercambio, el valor
inicial en libros del activo o pasivo que resulte del cumplimiento del compromiso en firme, se
debe ajustar para incluir la variacion acumulada en el precio justo de intercambio de dicho
compromiso que seaatribuible al riesgo cubierto que se haya reconocido en el balance.
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Segun lo indicado en el Capitulo XVIII de la Circular Externa 100 de 1995 de la
Superintendencia Financiera de Colombia, el registro contable de estas operaciones se hace
teniendo en cuenta el resultado de la valoracion a precios justo de intercambio, asi:

Los instrumentos financieros derivados que arrojen precio justo de intercambio positivo, es
decir favorable para las compaiiias financieras subordinadas, se deben registrar en el activo,
separando el valor del derecho y el valor de la obligacion; por su parte, los que arrojen precio
justo de intercambio negativo, es decir desfavorable para las companias subordinadas, debe
registrarse en el pasivo, efectuando la misma separacion. Tal tratamiento contable debe
aplicarse tanto si los instrumentos financieros derivados se realizan con fines de
especulacion o con fines de cobertura.

Swaps de Especulacion
Definicion

Operaciones swaps realizadas con el proposito de obtener ganancias por los eventuales
movimientos del mercado.

Valoracién

La valoracion de un 'swap' de tasa de interés en el que las dos (2) puntas se hallan en la
misma moneda puede efectuarse con la metodologia estandar aceptada, de acuerdo con la
cual se asemeja a la forma de establecer el precio justo de intercambio de un portafolio de
dos (2) bonos, uno (1) como posicion corta y otro como posicion larga, ambos en la misma
moneda, incluyendo en cada caso el capital de la operacion. La distincion fundamental entre
la forma de valorar el 'swap' IRS y un bono cualquiera radica en dos aspectos: 1) Que la
valoracion de un bono en el mercado de contado se hace mediante el descuento a la tasa de
interés que negocia el mercado en la fecha de valoracion, mientras que la valoracion de los
flujos del 'swap' se hace utilizando como tasas de descuento las tasas cero cupon que
correspondan, y 2) Que la proyeccion de los flujos futuros de bonos a tasa variable se efectlia
con las tasas vigentes en el mercado en la fecha de la valoracion, mientras que la proyeccion
de los flujos de los swaps se realiza utilizando tasas futuras implicitas.

Se procede entonces a obtener el valor neto de dicho portafolio como la diferencia entre los
valores presentes de los dos (2) 'bonos'. Dicha metodologia debe aplicarse, tanto en el caso
de los 'swaps' de tasa fija contra tasa variable, como en el caso de los 'swaps' donde las
partes intercambien flujos a tasa variable. Cuando la moneda en la que se denominan los
flujos no sea pesos colombianos, debe efectuarse la correspondiente conversion de los
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valores presentes a pesos, utilizando para ello las tasas de cambio que correspondan,
calculadas en lafecha de valoracion.

A partir del valor neto del portafolio de los dos 'bonos', establecido como se indico
anteriormente, para estimar, finalmente, el precio justo de intercambio del 'swap' y
registrarlo en los estados financieros.

Para efectuar la valoracion, se deben proyectar los flujos futuros, estimar el valor presente de
los mismos y determinar el precio justo de intercambio de los 'swaps'.

Registro contable

El registro contable debe aislar el efecto del modelo de valoracion empleado. Por lo tanto, al
final del dia de celebracion del 'swap' (dia cero (0)) la entidad vigilada, de una parte, no debe
afectar su estado de resultados y/o su patrimonio y de otra, la pérdida o ganancia resultante
por efectos de la valoracion del derecho y de la obligacion debe registrarla en una cuenta de
diferido.

Entre el dia inmediatamente siguiente al dia de celebracion del 'swap' y el dia de su
vencimiento, la entidad vigilada debe tener en cuenta el valor diario correspondiente a la
amortizacion lineal del diferido, aumentando o disminuyendo el resultado de la valoracion
diaria, segun seael caso.

Opciones
Definicion

Una "opcion" es un contrato que le da a su tenedor la opcion o el derecho, mas no supone la
obligacion, de comprar o de vender una cantidad especifica de un activo a un precioy en una
fecha determinada, o durante un tiempo determinado. Dicho contrato obliga al suscriptor a
vender o comprar el activo en la fecha en que la "opcion" sea ejercida por el tenedor, de
acuerdo con las condiciones de cantidad, calidad y precio establecidos para el efecto en el
contrato.
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Opciones europeas estandar de compra o de venta (Call - Put)

Definicion

Las opciones europeas estandar son contratos mediante los cuales se establece para el
adquirente de la opcion el derecho, mas no la obligacion, de comprar o vender el subyacente,
segun se trate de una opcion call o de una opcion put, respectivamente, a un precio
determinado, denominado precio de ejercicio, en una fecha futura previamente establecida,
la cual corresponde al dia de vencimiento.

En los contratos de opciones intervienen dos (2) partes:

a) La parte quien compra la opcién, asume una posicion larga en la opcion y, por
consiguiente, le corresponde pagar una prima con el fin de que su contraparte asuma
el riesgo que le esta cediendo. El comprador de una opcion call obtiene el derecho, mas
no la obligacion, de comprar (recibir) el subyacente en caso de que el precio de
gjercicio le sea favorable. El comprador de una opcion put obtiene el derecho, masnola
obligacion, de vender (entregar) el subyacente en caso que desee ejercerla.

b) La parte quien emite la opcion, asume una posicion corta en la misma vy, por
consiguiente, tiene el derecho a recibir una prima por asumir los riesgos que el
comprador le esta cediendo. El vendedor de una opcion call tiene la obligacion de
vender (entregar) el subyacente en caso de que el comprador de la opcion la ejerza. El
vendedor de una opcion put tiene la obligacion de comprar (recibir) el subyacente
cuando el comprador de la opcion la ejerza.

Valoracion

Las opciones europeas que se negocien a través de bolsas o sistemas de negociacion de
valores deben valorarse siempre sobre la base del correspondiente precio de mercado en la
fecha de valoracion. Tales precios son provistos por la respectiva bolsa o sistema de
negociacion de valores donde la entidad vigilada haya negociado el instrumento financiero
derivado.

Tratandose de opciones europeas negociadas en el mercado mostrador se debe utilizar el
modelo de valoracion de Black-Scholes/Merton, indistintamente del tipo de subyacente.
Debe recalcarse que dicho modelo exige que las tasas de interés a utilizar correspondan a
tasas compuestas continuamente y el uso de una base afio de 365 dias.
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g)

h)

Registro contable

Cuando la subordinada Banco Davivienda S.A. compra opciones, sea ‘call' o 'put’, el registro
contable tanto de la prima pagada como de sus variaciones diarias a precio justo de
intercambio debe efectuarse siempre en las respectivas subcuentas de opciones en el lado
delActivo. Por su parte, cuando el banco venda opciones, sea 'call' o 'put', el registro contable
de la prima recibida y de sus variaciones diarias a precio justo de intercambio debe
efectuarse siempre en las respectivas subcuentas de opciones en el lado del Pasivo.

El monto fijo nominal pactado multiplicado por el respectivo precio o tasa de ejercicio
acordada por los contratantes, debe reportarse por las entidades vigiladas en las respectivas
cuentas de orden contingentes habilitadas para el efecto.

Cuentas por Cobrar

Registra los importes pendientes de cobro tales como los rendimientos derivados de la
intermediacion financiera, las comisiones por servicios prestados y pagos por cuenta de
clientes, asi como las sumas resultantes originadas en venta de bienes y servicios,
arrendamientos, promesas de compra-venta, dividendos y participaciones, anticipos de
contratos y proveedores, honorarios y adelantos a los empleados.

Se provisionan la totalidad de los intereses, correccion monetaria y demas conceptos
causados y no pagados de los créditos, en la misma oportunidad en que se suspende la
causacion de los rendimientos financieros de éstos. Las costas de juicio en créditos
hipotecarios se provisionan al 100%.

Se constituyen provisiones para la proteccion de sus cuentas por cobrar calificadas, con
cargo al estado de resultados, cuando quiera que se establezca la existencia de
contingencias de pérdida probable y razonablemente cuantificada; asi mismo cuando su
vencimiento supere los ciento ochenta (180) dias.

Inventarios

Esta conformado por los valores invertidos en el desarrollo de los proyectos de construccion,
e incluyen el valor de adquisicion de los terrenos, los costos de construccion y los costos
financieros correspondientes al periodo de construccion.
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Bienes realizables y recibidos en dacion en pago, bienes restituidos
y bienes no utilizados en el desarrollo del objeto social

Bienes realizables y recibidos en dacion en pago

Registra en este rubro el valor de los bienes recibidos en dacion en pago de los saldos no
cancelados provenientes de obligaciones a favor de las compafias subordinadas
financieras.

Los bienes recibidos en pago representados en inmuebles se reciben con base en un avaltio
comercial determinado técnicamente: vehiculos en precio, los bienes muebles, acciones y
participaciones con base en el valor razonable de mercado.

Los bienes se registran, teniendo en cuenta las siguientes condiciones:

(]

El registro inicial se realiza de acuerdo con el valor determinado en la adjudicacion
judicial 6 el acordado con los deudores, registrado en la escritura publica y legalizado
ante la oficina de registro de instrumentos publicos.

Cuando el valor recibido de la dacion es inferior al valor de la deuda registrada en el
balance, ladiferencia se reconoce de manerainmediata en el estado de resultados en
la cuenta de provisiones de cartera.

Si entre el valor por el cual se recibe el bien y el valor del crédito a cancelar resulta un
saldo a favor del deudor, esta diferencia se contabiliza como una cuenta por pagar.

Estos bienes se reciben con caracter temporal y se debe efectuar la venta dentro de los
dos (2) afos siguientes a la fecha de su recibo. Sin embargo, se podra solicitar prérroga
para la enajenacion de los bienes recibidos en dacion en pago, la cual no podra ser
superior en ningun caso de dos (2) afios, contados a partir del vencimiento del término
inicial.

Los avaluos que se utilizan no tienen una antigliedad (fecha de elaboracion) superior a
tres (3) anos al cierre contable en el cual se utiliza; y el resultado de estos se reconoce
como valorizaciones de los bienes inmuebles recibidos en dacion en pago que se
registran en cuentas de orden y en todos los casos, las desvalorizaciones se
provisionan con cargo al estado de resultados.
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Las utilidades que se generen como consecuencia de la enajenacion de estos bienes a
través de la celebracion de operaciones de mutuo y venta a plazo se difieren en el plazo
pactado de la operacion; su amortizacion se realiza contra el estado de resultados en
la medida en que sea efectivo su recaudo.

Cuando la venta haya sido de contado se registra la utilidad derivada de la operacion
como uningreso al estado de resultados.

Bienes Restituidos

En este rubro se registra el valor de los bienes que son restituidos a las subordinadas Banco
Davivienda S.A., Confinanciera S.A. y Leasing Bolivar S.A. de operaciones de leasing
financiero por incumplimientos al mencionado contrato por parte de los arrendatarios o
locatarios o por no ejercer la opcion de compra, estos bienes no estaran sujetos a
depreciacion.

Para los bienes restituidos, en este rubro se aplicara el plazo de dos (2) afios para la venta.
Bienes no utilizados en el objeto social

Se registra en este rubro el valor de los bienes de uso propio que se ha dejado de utilizar para
el desarrollo de su objeto social.

Estos bienes se deprecian hasta el momento de su realizacion y computan junto con los
activos fijos del Banco y subordinadas para los efectos de los limites que establece el
numeral 1.2 del Capitulo Séptimo del Titulo Primero de la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Para los bienes no utilizados en el objeto social, en este rubro se aplicara el plazo de dos (2)
anos paralaventa.

Provision bienes realizables y recibidos en dacion en pago

Para la constitucion de provisiones de los bienes inmuebles recibidos en dacion en pago, de
las subordinadas del sector financiero se aplican los siguientes criterios, de acuerdo a lo
establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia:
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©  Dentro del afio siguiente a la recepcion del bien, constituye una provision en alicuotas
mensuales equivalentes al 30% del costo de adquisicion del bien (valor de recepcion),
la cual debe incrementarse dentro del segundo aio en un 30% adicional hasta alcanzar
el 60% del costo de adquisicion del mismo.

©  Unavez vencido el término legal para la venta (de dos afos), se ajusta la provision al
100%.

En todo caso e independiente de la constitucion al 100% de la provision, antes de
cumplirse el plazo de dos afos parala venta de los bienes, se debe solicitar prorroga de
dos afnos adicionales para su enajenacion a la Superintendencia Financiera de
Colombia. Cuando el valor comercial del inmueble es inferior al valor en libros de los
bienes recibidos en pago se contabiliza una provision por la diferencia.

Para la constitucion de provisiones los bienes muebles recibidos en dacion de pago se
constituye una provision equivalente al 35% del costo de adquisicion del bien, la cual
se incrementa en el segundo afio en un 35% adicional hasta alcanzar el 70% del valor
de libros antes de provisiones. Una vez vencido el término legal para la venta
independiente de la aprobacion de la prorroga, la provision se ajusta al 100% del valor
enlibros.

k) Propiedadesyequipo

Registra los activos tangibles adquiridos, construidos o en proceso de importacion,
construccion o montaje que se utilizan en forma permanente en el desarrollo del giro del
negocio y cuya vida util excede de un (1) afo. Incluye los costos y gastos directos e indirectos
causados hasta el momento en que el activo se encuentra en condiciones de utilizacion.

Como excepcion de acuerdo a lo establecido en el articulo 6 del Decreto 3019, los activos
fijos cuyo valor de adquisicion sea igual o inferior a 50 UVT se podran depreciar en el mismo
ano.

Las adiciones, mejoras y reparaciones extraordinarias que aumenten significativamente la
vida util de los activos, se registran como mayor valor de los activos y los desembolsos por
mantenimiento y reparaciones que se realicen para la conservacion de estos activos, se
cargan a gastos a medida que se causan.

Se mantienen actualizados los avaluos de los inmuebles en forma periddica, los cuales son
realizados por peritos especializados registrando valorizaciones y/o desvalorizaciones
segun sea el caso.
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1)

La subordinada Banco Davivienda S.A. para los activos adquiridos hasta el 31 de diciembre
de 2006, como equipos, muebles y enseres de oficina y equipos de computo se calcula la
depreciacion bajo el método de reduccion de saldos. Las compras realizadas a partir del 1°
de enero de 2007, se deprecian por el método de lineade rectay la vida util y tasas anuales
de depreciacion son:

Vida util Tasaanual
Edificios 20 anos 5%
Equipo, Mueblesy Enseres de oficina 10 anos 10%
Equipo de Computaciony vehiculos 5arnos 20%

Método linea recta

Este método consiste en dividir el valor del activo entre la vida util del mismo. El resultado de
la depreciacion anual se distribuye en alicuotas mensuales. Ese procedimiento se hace cada
periodo hasta depreciar totalmente el activo.

Método reduccion de saldos

Este método permite la depreciacion acelerada del activo; conservando los mismos plazos
de depreciacion pero presentando un mayor gasto mensual para los primeros afios. Parasu
implementacion, exige necesariamente la utilizacion de un valor de salvamento.

Gastos Anticipados, Cargos Diferidos y Activos intangibles

Los gastos anticipados corresponden a erogaciones en que incurren las compafias
subordinadas financieras en el desarrollo de su actividad, cuyo beneficio se recibe en varios
periodos, pueden ser recuperables y suponen la ejecucion sucesiva de los servicios a recibir.

Los cargos diferidos corresponden a los bienes y servicios recibidos por las compafrias
subordinadas financieras de los cuales se espera obtener un beneficio econdmico futuro y
que por su cuantia y naturaleza se consideran amortizables en determinado tiempo.

Los intangibles corresponden al conjunto de bienes inmateriales, representados en
derechos, privilegios o ventajas de competencia, se incluyen crédito mercantil, bienes
recibidos en arrendamientoy marcas.
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Las subordinadas que poseen crédito mercantil son:

(4]

Banco Davivienda S.A. por la compra de Granbanco S.A (plazo de amortizacion 20 afios
método exponencial), por compra de Bansuperior S.A., (plazo de amortizacion 6 afos
método lineal) y por compra de Confinanciera S.A. (plazo de amortizacion 7 afnos
método lineal).

Promociones y Cobranzas Beta S.A por incremento de su inversion en Inversiones
Gamma S.A el cual se amortizara en 3 afos por método lineal.

No tiene tratamiento de cargos diferidos aquellos gastos cuya cuantia, sea igual a doscientas
diez (210) UVT (Unidades de Valor Tributario).

La amortizacion se reconoce a partir de la fecha en que contribuyen a la generacion de
ingresos teniendo en cuenta lo siguiente:

Gastos anticipados

© Losintereses durante el periodo prepagado.

© Losarrendamientos se amortizan de acuerdo al plazo del contrato.

©  Losseguros durante lavigencia de la pdliza.

©  Mantenimiento de equipos se amortizan en un periodo de doce (12) meses.

o  Losotros conceptos se amortizan en un periodo de doce (12) meses.

o  Otros pagos anticipados durante el periodo en que se reciben los servicios o se causan
los costos o gastos. (Impuesto predial y contribuciones).

Cargos Diferidos

© Lasremodelaciones a inmuebles propios se amortizan en un plazo no mayor a dos (2)
afosy para inmuebles tomados en arrendamiento, durante el plazo del contrato.

©  Programas para computador en un periodo no mayor a tres (3) afos.

©  El impuesto de renta diferido generado por efecto de diferencias temporales, se

amortizara en los periodos en los cuales se reviertan las diferencias temporales que lo
originaron.
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©  Dotacionesen un periodo de doce (12) meses.

©  Comisiones y asesorias en un periodo de sesenta (60) meses, que correspondan a
proyectos de mayor cuantia cuya expectativa de recuperacion sea de largo plazo.

©  Elimpuesto al patrimonio creado por la Ley 1370 de diciembre de 2009, se amortizaen
48 cuotas mensuales por el periodo comprendido entre el ano 2011y 2014, tomando
como base lo establecido en el Decreto 514 de 2010 que adiciond el articulo 78 del
decreto 2649 de 1993.

©  Los otros conceptos se amortizan durante el periodo estimado de recuperacion de la
erogacion o de obtencion de los beneficios esperados.

Valorizaciones y Desvalorizaciones

Activos objeto de valorizacion:

© Inversiones disponibles paralaventa en titulos participativos.
©  Inmuebles.

©  Bienesrecibidos en dacion en pago.

Las valorizaciones de las inversiones disponibles para la venta en titulos participativos se
contabilizan, en las compafias vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia,
con base en las variaciones patrimoniales del emisor, para las demas por la comparacion del
valor comercial con el costo ajustado de la inversion.

Las valorizaciones de bienes inmuebles corresponden a exceso del valor del avallo
efectuado por personas o firmas de reconocida especialidad e independencia, sobre el costo
neto con el valor de los avaltios comerciales.

En el evento de presentarse desvalorizacion, para cada inmueble individualmente
considerado, se constituye provision contra el estado de resultados.

Las valorizaciones de los bienes recibidos en dacion en pago se registran en cuentas de
orden.
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n) ReservasTécnicas
Capitalizadora Bolivar S.A.

Reservas Técnicas de Capitalizacion

La reserva de titulos vigentes se calcula con base en estudios matematicos con un interés
técnico que varia de acuerdo con el plan. La reserva se ajusta mensualmente. El valor
actuarial de la reserva va destinada a garantizar la responsabilidad de la Capitalizadora
frente a los suscriptores que mantienen sus titulo vigentes.

Compaiiias de Seguros.

Técnicas para Riesgo en Curso

De conformidad con la Ley 45 de 1990, el Decreto 839 de 1991 y la Resolucion 1800 de 1996
de la Superintendencia Financiera de Colombia, la reserva técnica de riesgo en curso se
determina para los riesgos en curso, por el método de calculo puntual (0 de documento a
documento) sobre el 100% de las primas retenidas.

Para Primas Cedidas al Exterior

Los depdsitos para primas cedidas en reaseguros al exterior son equivalentes al 20% de las
primas cedidas.

En el caso que no se retenga el deposito al reasegurador. La Aseguradora lo constituye por
cuenta propia.

Para Siniestros Avisados por Liguidar

Las reservas para siniestros avisados por liquidar se constituyen con cargo a resultados, por
el estimado de los reclamos individuales avisados y por la parte retenida por la Compaiia,
tanto para seguros directos como para reaseguro aceptado.

Reserva Matematica

La reserva matematica para los ramos de vida individual, seguros previsionales y rentas
vitalicias se constituyen poliza a pdliza, segin calculos actuariales de acuerdo con la nota
técnica, utilizando para cada modalidad de seguro el mismo interés técnico y la misma tasa de
mortalidad que sirven de base para el calculo de la prima. En los seguros de vida con ahorro,
adicionalmente se reserva el valor del fondo conformado por el ahorro y los rendimientos.
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Para el ramo de riesgos profesionales se determina en forma individual a partir de la fecha en
que se establece la obligacion de reconocer la pension de invalidez o de sobrevivientes. El
monto corresponde al valor esperado actual de las erogaciones a cargo de la Compaiiia por
concepto de mesadas, calculado conforme a la nota técnica del producto.

Para Desviacion de Siniestralidad

Se constituye el 4% de las cotizaciones devengadas del afio sobre la porcion retenida del
riesgo para el ramo de riesgos profesionales.

Para Siniestros no Avisados (IBNR- Incurred by not Reported)

Para los ramos de seguros previsionales de invalidez y sobrevivencia la reserva de siniestros
incurridos no avisados se calcula de acuerdo con la metodologia prevista en el Decreto 2345
de 1995 asi: (a) Al final de cada trimestre, esta reserva se efecttia en un valor equivalente ala
diferencia que existe entre la prima de riesgo devengado durante el trimestre y el resultado
de sumar el aumento en la reserva de siniestros pendientes avisados y los siniestros
pagados durante el trimestre; (b) Mientras la poliza permanezca vigente, el saldo de la
reserva es cuando menos igual al valor de las primas de riesgo causadas durante el trimestre
inmediatamente anterior a la fecha de calculo; (c) Segun el método previsto en el literal b) del
articulo 7 del Decreto 839 de 1991, a partir de enero de 2002, las aseguradoras de vida que
hayan explotado el ramo de seguros previsionales de invalidez y sobrevivencia por al menos
tres afos consecutivos, pueden calcular esta reserva poliza a p6liza; y (d) La prima de riesgo
que se utilice para calcular la reserva correspondiente a este ramo, debe ser la que conste en
la nota técnica aprobada por la Superintendencia Financiera de Colombia, y correspondera al
valor de la prima comercial, menos el porcentaje de gastos precisado en dicha nota.

El calculo de las reservas para siniestros no avisados del ramo de seguros previsionales de
invalidez y sobrevivencia en la actualidad se hace con una metodologia que se puede
describir como de costo promedio por reclamacion IBNR. La estimacion de los costos
promedio se hace con base en lainformacion observada por afio de ocurrencia.

Para el ramo de riesgos profesionales: Se calcula de acuerdo con la metodologia prevista
para todos los ramos considerando las instrucciones de que trata el articulo 34 del Decreto
1295 de 1994, de conformidad con los Decretos 2656 de 2000y 2347 de 1995. En todo caso
esta reserva no podra ser inferior al 5% de las cotizaciones devengadas durante el trimestre,
ni superior al 25% de las cotizaciones devengadas durante los ultimos doce meses. Para este
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ramo se constituye en forma individual, a partir de la fecha en que se determina la obligacion
de reconocer la pension de invalidez o de sobrevivientes. EI monto corresponde al valor
esperado actual de las erogaciones a cargo de la Compaiiia por concepto de mesadas,
calculado conforme ala nota técnica del producto.

Para los demas ramos de vida se constituye una reserva para siniestros incurridos no
reportados sobre el promedio de pagos de siniestros no avisados de vigencias anteriores,
efectuados en los tres ultimos afos, parte retenida, en términos reales calculado con el
indice de precios al consumidor del tltimo afio.

Reservas Especiales

En la medida en que se presenten situaciones especiales que ameriten la constitucion de
reservas para la atencion de las reclamaciones derivadas de ellas, se constituye el valor
estimado de las mismas, de conformidad con las instrucciones que imparta la
Superintendencia Financiera de Colombia, y/0 con base en los calculos actuariales
establecidos por la entidad.

Reserva Especial Riesqos Profesionales

Alfinal de cada mes, se constituye unareserva de enfermedad profesional destinada, la cual
seraacumulativay solo podra destinarse acubrirlos montos que las entidades transfieran a
otras administradoras de riesgos profesionales, que repitan contra ella por prestaciones
econdmicas derivadas de enfermedad profesional. El monto de los recursos destinados a la
conformacion de estareserva, sera equivalentes al 2% de la cotizacion mensual devengada.

En materia de pensiones, la reserva especial tiene dos componentes estrechamente
relacionados: una correspondiente al Ramo de Rentas Vitalicias y otra al Ramo de Seguros
Previsionales.

Reserva Especial Rentas Vitalicias

Corresponde a la reserva de fluctuaciones de aquellas rentas vitalicias de salario minimo
provenientes del mercado, donde el precio de la prima unica se calculé con una tasa inferior
al 4% y en consecuencia al hacer la reserva matematica obligatoria al 4%, generan un
excedente (reserva de fluctuaciones), para garantizar la estabilidad financiera futura de
estas polizas.
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Reserva Especial Sequros Previsionales

(1) Reserva especial IS: Corresponde a la reserva de fluctuaciones de aquellas rentas
vitalicias de salario minimo provenientes de cualquiera de las pélizas de seguros
previsionales que ha expedido la compafiia (calculados al 4%) y cuyo calculo de la
prima Unica fue determinado a una tasa inferior al 4%.

(2) Reservas negativas formato 242: Corresponde al valor de la reserva a constituir
(después de aplicar la reserva especial de IS), con lo cual ninguna de las polizas de

seguros previsionales que haya emitido la compania de seguros, pueda ser inferior a
cero ($0).

0) Pensiones de jubilacion
El valor de las pensiones de jubilacion se determina con base en un estudio actuarial que se
elabora y amortiza de conformidad con lo dispuesto en la Circular Externa 080 de 1992 de la
Superintendencia Financiera de Colombia. El nimero de personas beneficiadas es de 111 al
31 dediciembre de 2011y 2010.
Para el calculo de esta reserva se aplican las siguientes bases técnicas:
1.  MORTALIDAD:
Tabla de mortalidad del ISS 1980-1989 (H/M)

2.  INTERES TECNICO:

8.499% (DTF promedio de los tltimos 10 afios) con proyeccion de sueldos y pensiones
de 3.530% (IPC promedio de los ultimos 10 afios).

3.  BENEFICIOS CUBIERTOS:

Pension Mensual de Jubilacion
Renta Post-Morten

Auxilio de Navidad

UnaMesada en julio de cada afo

o 0 0 o
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p)

q)

La subordinada, Compaiiia de Seguros Bolivar S.A., ha amortizado el valor total del pasivo por
pensiones de jubilacion. Los pagos a los pensionados se realizan con cargo a la provision
constituida para tal fin.

Créditos de bancos y otras obligaciones financieras

Las obligaciones financieras corresponden a las cantidades de efectivo recibidas en moneda
nacional y extranjera, se registran por el monto de capital. Los intereses y otros gastos
financieros se registran por separado.

Cuentas Contingentes

En estas cuentas se registran las operaciones mediante las cuales se adquiere un derecho o
asume una obligacion cuyo surgimiento esta condicionado a que un hecho se produzca o no,
dependiendo de factores futuros, eventuales o remotos. Dentro de las contingencias
deudoras se registra los rendimientos financieros a partir del momento en que se suspenda
la causacion en las cuentas de cartera de créditos y cartas de crédito.

Cuentas de Orden

En estas cuentas se registran las operaciones realizadas con terceros que por su naturaleza
no afectan la situacion financiera de las entidades. Asi mismo, se incluyen las cuentas de
orden fiscales, donde se registran las cifras para la elaboracion de las declaraciones
tributarias; o de controlinterno ¢ informacion gerencial.

Cuentas Fiduciarias

Las subordinadas Fiduciaria Davivienda S.A. y Fiduciaria Cafetera S.A. registran en estas
cuentas los saldos correspondientes a dineros o bienes fideicomitidos, separadamente de
sus activos y forman patrimonios independientes, de acuerdo con disposiciones legales del
Codigo de Comercio y la Superintendencia Financiera de Colombia.

Los bienes objeto de los negocios fiduciarios no forman parte de la garantia general de los
acreedores a la sociedad fiduciaria y solo garantizan las obligaciones contraidas en el
cumplimiento de la finalidad contemplada en el contrato de la fiducia.
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t)

La subordinada Davivalores S.A. de acuerdo a la Resolucion 497 de 2003 y las
modificaciones establecidas en la Resolucion 02374 de 2006 de la Superintendencia
Financiera de Colombia, registra en estas cuentas el activo, pasivo y patrimonio y demas
operaciones de otros entes que por virtud de las normas legales o de un contrato que se
encuentran bajo la administracion temporal o permanente de la respectiva entidad vigilada.

La subordinada Banco Davivienda S.A. registra en cuentas de orden fiduciarias los estados
financieros de las universalidades de cartera castigada hipotecaria CCV, CCVIl'y CCVIIL.

La subordinada Seguridad Compaiia Administradora de Fondos de inversion registra en las
cuentas de orden fiduciarias el valor neto de la Cartera Colectiva Abierta Seguridad Bolivar.

Operaciones en Moneda Extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se convierten en pesos utilizando la tasa
representativa del mercado el dia de la transaccion. Los saldos de los pasivos en moneda
extranjera, al 31 de diciembre de 2011 y 2010, se ajustaron a la tasa de cambio
representativa del mercado de $1,942.70 (en pesos) y $1,913.48 (en pesos),
respectivamente, por cada ddlar estadounidense. La diferencia en cambio resultante se
registra en resultados.

Importancia Relativa y Materialidad

Para la presentacion de la informacion financiera y las revelaciones, se consideraron el
articulo 16 del Decreto 2649 de 1993 y las circulares e instrucciones de las
Superintendencias que ejercen control y vigilancia.

Los hechos econdmicos se reconocen y presentan de acuerdo con su importancia relativa.
En la preparacion de los estados financieros, la materialidad se determind con relacion al
total de los activos y pasivos corrientes, al total de los activos y pasivos, al capital de trabajo,
al patrimonio, 0 a los resultados del ejercicio, segun el caso.

Como regla general se siguid el criterio del 5% del valor total de los activos y de los ingresos
operacionales.
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v)

Pasivos Estimados y Provisiones

Registra provisiones para cubrir pasivos estimados, teniendo en cuenta que:

a.  Existaunderecho adquiridoy en consecuencia, una obligacion contraida,
b.  Elpagoseaexigible o probabley

c. Laprovision seajustificable, cuantificable y verificable.

d. lgualmente, registra los valores estimados por los conceptos de impuestos,

contribucionesyy afiliaciones.

Valor Patrimonial Proporcional (V.P.P.)

El Valor Patrimonial Proporcional se calcula con base a lo estipulado en el Capitulo X de la
Circular 100 de 1995 emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Es el resultado de multiplicar el patrimonio de la subordinada a la fecha de la inversion, por el
porcentaje de participacion adquirido por la entidad inversionista en esa misma fecha, su
finalidad es determinar el exceso o defecto del costo de la inversion sobre el valor en libros en
la emisora y establecer los montos que deberan eliminarse de cada una de las cuentas del
patrimonio de la subordinada contra el costo de adquisicion de la inversion, registrado por la
entidad inversionista.

Se calcula el exceso o defecto del costo de la inversion sobre el valor en libros, el cual se
define como la diferencia por encima (exceso) o por debajo (defecto) del valor pagado por una
inversion con respecto al valor patrimonial de la emisora, dicha diferencia se debe amortizar
en cinco (5) anos, contados desde el momento en que se adquiera el control.

El Valor patrimonial Proporcional se calcula cuando con una 0 mas adquisiciones se
incremente el porcentaje de participacion en la subordinada respecto del poseido en el
momento en que se efectia la compra, en cuyo caso el correspondiente calculo se debe
efectuar multiplicando dicho porcentaje (incremento) por el valor del patrimonio de la
subordinada en lafecha de adquisicion.
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X)

y)

Homogenizacion de politicas contables

Dentro del proceso de homogenizacion se incluy6 en el balance de la subordinada Bancafé
Panama S.A. una provision de intereses de $81 dentro de las cuentas por cobrar.

Para el caso de los bienes recibidos en dacion de pago se incluy6 en el balance de la
subordinada Bancafé Panama S.A. una provision para los bienes destinados a vivienda y
diferente de vivienda por $3.163,0, con un movimiento neto en el estado de resultados de
$289,9 principalmente por disminucion enlaTRM de $141.6 pesos por dolar.

No se realizd homogenizacion de politicas contables para otras subordinadas del exterior.

Las inversiones y los activos fijos de estas compafiias representan el 0.03% del total de
activos de los estados financieros consolidados, y no tienen cartera de créditos al cierre del
periodo.

Mediante Circular Externa N° 014 de abril 17 de 2001, la Superintendencia Financiera de
Colombia elimind los ajustes por inflacion a partir del 1 de enero de 2001. Asi mismo, la
Superintendencia de Valores mediante Circular Externa 006 de 2002 y la Superintendencia
de Sociedades mediante decreto 1536 del 7 de mayo de 2007 los elimino, a partir del 1 de
enerode 2002y 1 deenerode 2007, respectivamente.

Considerando que la mayor participacion patrimonial del Grupo se encuentra en Companias
pertenecientes al sector financiero y asegurador, se determiné homologar (ajustar por
inflacion los activos no monetarios), segun disposiciones de la Superintendencia Financiera
de Colombia hasta el afio 2000.

Partesrelacionadas

Se incluye el monto de los anticipos, créditos y garantias otorgados a los administradoresy a
los integrantes de la matriz o controlante y de sus subordinadas, por esta o por sus
subordinadas.
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(4) Disponible

El siguiente es un detalle del disponible,al 31 de diciembre:

2011 2010

e —
Caja $ 802.063 766.456
Banco de laRepublica 275.120 471.494
Bancos y Otras Entidades Financieras 393.704 255.155
Canje 38.420 25.988
Remesas en Transito 301 4.355
Menos : Provision (743) (835)

$  1.508.865 1.522.613

Los anteriores fondos se encuentra libres de gravamenes y restricciones. Las compafias
subordinadas vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia constituyen provisiones
para aquellas partidas conciliatorias en moneda legal que superan los treinta (30) dias pendientes
deregularizary sesenta (60) dias para las partidas conciliatorias en moneda extranjera.

Los saldos en Caja y Banco de la Republica , computan para efectos del encaje requerido que las
subordinadas establecimientos de crédito deben mantener sobre los depositos recibidos de
clientes, de acuerdo con las disposiciones legales.

(5) Posiciones Activas en Operaciones de Mercado

El siguiente es un detalle de las posiciones activas en operaciones de mercado, al 31 de diciembre:

2011 2010
e —
Fondos interasociados activos $ 229.876 3.904
Compromisos de Transferencia de Inversiones en
Operaciones Simultaneas 1.711.754 187.758
$ 1.941.630 191.662
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(6) Inversiones

El siguiente es un detalle de las inversiones, al 31 de diciembre: 2011 2010
e —

Negociables entitulos de deuda $ 4.622.227 3.661.441
Para mantener hasta el vencimiento en titulos de deuda 1.195.269 1.203.605
Disponibles para la venta en titulos de deuda 1.317.169 1.776.520
Derechos de recompra Inversiones Negociables en titulos

de deuda 42.085 159.007
Disponibles para la venta en titulos participativos 430.034 163.374
Negociables en titulos participativos 240.402 227.535
Derechos de recompra Inversiones disponibles parala

venta entitulos participativos 7.412 15.424
Derechos de recompra Inversiones disponibles para la venta

entitulos de deuda 93.492 0
Otras 20.366 5.618

Menos: provision (44.152) (53.410)

$ 7924304 7.159.114

La Superintendencia Financiera de Colombia mediante comunicacion 2011091730-018-000
recibida el 11 de diciembre de 2011, ha dado autorizacion a Sociedades Bolivar S.A. con el
concurso de Compania de Seguros Bolivar S.A. para la adquisicion hasta del 10.959% de acciones
ordinarias y en circulacion de ING Administradora de Pensiones y Cesantias S.A., en el marco de la
operacion de adquisicion de activos de ING Group en América Latina en la que actia como
coinversionista del Grupo de Inversiones Suramericana S.A.

Sociedades Bolivar S.A. tiene las siguientes restricciones sobre inversiones:

EMISOR No. DE ACCIONES DETALLE  FECHA DE PIGNORACION
Compania de Seguros Bolivar S.A. 2,986,095 Pignoradas Agosto de 2008
Seguros Comerciales Bolivar S.A. 2,806,877 Pignoradas Agosto de 2008
Capitalizadora Bolivar S.A. 82,948,657 Pignoradas Agosto de 2008
Leasing Bolivar S.A. 849,070 Pignoradas Agosto de 2008
Riesgo e Inversiones Bolivar S.A.S. 944,795 Pignoradas Diciembre de 2009
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El Banco Davivienda tiene restriccion sobre el portafolio de las inversiones de la sucursal Miami al
31 de diciembre de 2011 por US$10.938.652.95, equivalentes a $21.250.5 y en Colombia por

embargo cautelar de $150.0, correspondiente a7 CDT’sy 1 bono.

(7) Carterade Créditos y Operaciones de Leasing

El siguiente es un detalle de los saldos de la cartera de créditos y operaciones de leasing, al 31 de

diciembre:

Cartera comercial
Cartera de consumo
Créditos de vivienda
Cartera clientes sector real
Microcréditos
Derechos de recompra cartera negociada
Carterafinanciacion de primas
Menos: Provision

(8) Cuentas por Cobrar

$

$

2011 2010
I B
16.514.152  13.036.993
8.626.915  7.629.500
2.460.551 1.772.761

50.375 51.171
92.050 68.222

6 452

1123 1.062
(1.324.614)  (1.202.604)
26.420.558  21.357.557

El siguiente es un detalle de los saldos de las cuentas por cobrar, al 31 de diciembre:

Cuentas por cobrar actividad aseguradora:
Primas por recaudar
Siniestros pendientes
Sistema general de riesgos profesionales
Coaseguradores
Compariias cedentes
Reaseguradores
Intermediarios de seguros
Menos: provision
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$

$

2011 2010
e —

74153 70.780
103.142 108.948
10.254 8.919
740 327
25 88
2.068 1.324
1.253 1.123
(5.700) (5.063)
185.935 186.446
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2011 2010
e —

Otras cuentas por cobrar:

Intereses $ 243.802 180.768
Anticipos, avances y depdsitos 94.088 72.343
Pago por cuenta de clientes 49.619 46.463
Prometientes vendedores 123.133 51.141
Comisiones 3.962 2.841
Venta de bienesy servicios 337 7.461
Canones de bienes 789 677
Honorariosy servicios 1.047 1.037
Impuestos retenidos 100 193
Dividendos 444 237
Otras (1) 505.550 124.719
Menos: provision (129.759) (80.230)
$ 893.112 407.650
Derivados y operaciones de contado:

Contratos Forward $ 124.400 72.055
Aceptaciones bancarias en plazo 472 2.215
Operaciones de contado 22 49
Swaps 4110 10.186
Utilidad o pérdida en valoracion de opciones 1.436 1.369
$ 130.440 85.874

$  1.209.487 679.970
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(1) El siguiente es un detalle de las cuentas por cobrar mas representativas agrupadas bajo la
denominacion Otras:

2011 2010
e —
Tesoro nacional $ 20.010 18.840
Reclamos a Compafiias de seguros 4.924 17.419
Alivio del gobierno ley 546 de 1999 50.542 15.720
Procesos de cartera pendientes de aplicar 886 10.720
Ventade cartera castigada 13.723 10.590
Banco de la Republica cobertura de tasa 8.177 7.947
Carteras administradas 0 6.799
Deudores establecimientos de comercio 1.823 5.497
Intermediarios 191 3.460
Giros del exterior 0 2.839
Operaciones forward 1.478 2.679
Ingenieros Toroy Cia 0 2.185
Deudor operaciones de tesoreria (1) 348.427 2.064
Faltantes en caja 1.597 1.674
Impuesto alasVentas -Débito 0 419
Compras por aplicar tarjetas de crédito 0 320
Faltantes en canje 282 114
Cuotas de manejo y otros cargos cartera consumo 21.970 0
Otros 32.074 15.433
$ 505.550 124.719

(1) El saldo reportado en este rubro corresponde a las operaciones fordward realizadas por
Sociedades Bolivar S.A
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(9) Propiedades y equipo y bienes dados en leasing
operativo

El siguiente es un detalle de las propiedades y equipo y bienes dados en leasing operativo, al 31 de

diciembre:
2011 2010
e —

Terrenosy construcciones $ 467.720 430.574
Equipo de computacion 252.590 240.813
Maquinariay equipo 114.747 120.031
Bienes dados en Leasing operativo 25.388 31.884
Vehiculos 20.210 19.323
Menos: Depreciacion diferida 380 (115)
Menos: Depreciacion y amortizacion (425.862) (402.320)
Menos: provision (8.744) (8.436)
$ 446.429 431.754

Los bienes raices, los equipos y enseres se encuentran amparados contra los riesgos de incendio,
motin, terremoto, explosion, actos mal intencionados y dafios por agua con polizas emitidas en su
mayoria por las compaiiias de Seguros Comerciales Bolivar S.A. y Compaiiia Suramericana de
Seguros S.A.

(10) Intangibles

El siguiente es un detalle de los intangibles, al 31 de diciembre:

2011 2010
e —
Crédito mercantil $ 1.181.880 1.257.895
Bienes recibidos en arrendamiento 1.562 1.270
Marcas 77 77

$ 1.183.519 1.259.242
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Crédito Mercantil Bansuperior S.A.

Por la compra del Bansuperior S.A. realizada en septiembre de 2005, por la subordinada Banco
Davivienda S.A., se registro un crédito mercantil por $311,237.4, el cual se amortiza en setenta y
dos (72) alicuotas mensuales, segun aprobacion de la Superintendencia Financiera de Colombia.

El siguiente es el detalle de la amortizacion del crédito mercantil generado en el proceso de fusion
de Banco Davivienda S.A. con Bansuperior S.A.:

2011
e
Valor originado en septiembre de 2005 $ 311.237
Amortizacion acumulada a 31 de diciembre de 2005 (15.939)
Valor efecto fusion en mayo de 2006 6.223
Amortizacion a diciembre de 2011 (301.521)
Saldo por amortizar al 31 de diciembre de 2011 $ 0

Crédito Mercantil Granbanco S.A. -Bancafé

El crédito mercantil resulté de la adquisicion por parte de la subordinada Banco Davivienda S.A. del
99.06258674% de las acciones de Granbanco S.A. -Bancafé; operacion autorizada mediante
Resolucion 0139 de enero 31 de 2007 de la Superintendencia Financiera de Colombia.

De acuerdo con lo establecido en la Circular Externa 034 de 2006 de la Superintendencia
Financiera de Colombia, el crédito mercantil debe ser valorado por un experto, quien debe ser un
profesional independiente sin ningun conflicto de interés y con experiencia acreditada en el tema.
En este caso, dicho experto fue la firma PricewaterhouseCoopers Asesores Gerenciales Ltda. La
valoracion se debe realizar cada afio.

Asi mismo, de acuerdo con lo establecido por la Circular Externa 034 de 2006, la amortizacion del

crédito mercantil se realizara a veinte (20) afios, en forma exponencial de acuerdo a la siguiente
tabla:
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LINEA DE NEGOCIOS PARTICIPACION | CUADRO e T AA"&MLZSI;RN SALDO
Consumo 21,30% $ 292.103 $ 40615 $ 251.488
Comercial 43,80% 600.872 83.547 517.325
PYME 6,90% 95.195 13.236 81.959
Tarjeta de crédito 16,20% 222.395 30.923 191.473
Vivienda 11,20% 153.150 21.294 131.856
Subordinadas 0,60% 8.743 1.216 7.527
Total 100,00% $ 1.372.458 190.831 1.181.627

Crédito Mercantil Ediciones Gamma S.A.

El crédito mercantil resulto de la adquisicion por parte de la subordinada Promociones y Cobranzas
Beta S.A. del 90.50% las acciones de Ediciones Gamma S.A., operacion realizada en marzo de

2007:
Valor originado $ 2.967
Amortizacion acumulada 2.714

$ 253

La subordinada Banco Davivienda S.A. presenta en sus Estados Financieros individuales la
amortizacion del crédito mercantil con un plazo de (7) siete afos, pero para efectos de
consolidacion se aplica lo estipulado en el capitulo X de la circular basica contable y financiera 100
de 1995, emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia donde reduce este plazo a (5)
cinco afos, el efecto en el resultado del ejercicio es de $4.066.

(11) Diferidos

El siguiente es un detalle de los diferidos, al 31 de diciembre:

2011 2010
e ——
Cargos diferidos $ 283.551 120.511
Gastos anticipados 15.951 10.682

$ 299.502 131.193
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(12) Otrosactivos

El siguiente es un detalle de los otros activos, al 31 de diciembre:

2011 2010
e —

Derechos en fideicomisos $ 320.595 196.131
Crédito aempleados 129.119 110.674
Sobrantes de anticipos y retenciones 31.719 35.188
Bienes por colocar en contratos de Leasing 15.411 13.004
Aportes permanentes 265 282
Exceso del costo de inversion sobre el valor en libros (1) 419 0
Otros (2) 30.033 20.023
Menos: provision (15.386) (18.824)

$ 512.175 356.478

(1) Exceso del costo de inversion sobre el valor en libros

El detalle del exceso del costo de inversion sobre el valor en libros al 31 de diciembre de 2011 el
cual se amortizara en un plazo de 5 afos, es el siguiente:

Compaiiia de Seguros de Vida Colvida S.A.

Valor de comprarealizada el 30 de abril de 2011 $ 2.568
Valor en libros de Compafiia de Seguros de Vida Colvida S.A. 2.085
Exceso del costo de inversion sobre el valor en libros 483
Amortizacion a Diciembre 31 de 2011 (64)
Saldo por amortizar $ 419

(2) El siguiente es un detalle de los otros activos mas representativos agrupados bajo la
denominacion Otros:

2011 2010

e —
Depdsitos Judiciales y en Garantia $ 10.057 8.198
Consorcios 0 Uniones Temporales 5.619 4.439
Anticipos de contratos 3.559 1.651
Cartas de Crédito de Pago Diferido 6.812 2.610
Bienes de Artey Cultura 2.968 2.811
Caja menor 90 90
Otros 928 224
$ 30.033 20.023
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(13) Valorizacionesy desvalorizaciones

El siguiente es un detalle de las valorizaciones y desvalorizaciones, al 31 de diciembre:

2011 2010

e —
Propiedadesy equipo $ 586.484 474.613
Inversiones 51.504 49.346
Bienes realizables y recibidos en pago 5.668 5.102
Derechos fiduciarios 1.024 1.403
Bienes de arte y cultura 3.735 3.736
Desvalorizacion de inversiones (822) (2.105)
$ 647.593 532.095

(14) Posiciones pasivas en operaciones de mercado

El siguiente es un detalle de las posiciones pasivas en operaciones de mercado, al 31 de diciembre:

2011 2010

e —
Fondos interasociados pasivos $ 39.305 47.850
Compromiso de transferencia en operaciones repo cerrado 0 10.162
Compromiso de transferencia en operaciones simultaneas 135.525 145.529
$ 174.830 203.541

(15) Depésitosy exigibilidades

El siguiente es un detalle de los depositos y exigibilidades, al 31 de diciembre:

2011 2010
e —
Depdsitos de ahorro $ 12.441.667 8.756.197
Certificados de deposito a término 6.998.234 7.282.885
Depositos en cuenta corriente bancaria 3.552.653 3.237.151
Servicios bancarios 232.427 228.751
Bancosy corresponsales 2.185 14.324
Cuentas de ahorro de valor especial 49.069 50.609
Certificados de ahorro de valor constante 0 21.778
Establecimientos afiliados 6.907 6.615
Depdsitos especiales 255 347

$ _23.283.397 19.598.657
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(16) Créditos de bancosy otras obligaciones financieras

El siguiente es un detalle de los saldos de crédito de bancos y otras obligaciones, al 31 de diciembre:

2011 2010
e —

Obligaciones financieras Nacionales $  2.547.785 1.453.597

Obligaciones financieras del Exterior 2.175.486 1.546.190

$ 4723271 2.999.787

A continuacion se detalla el valor de los créditos de bancos y otras obligaciones financieras
consolidadas cuya duracion residual s superior a cinco afos calendario:

ACREEDOR 2011 2010 GARANTIA

Findeter S.A. $ 1.185.177 $ 709.880 Pagaré

Bancoldex S.A. 470.702 171.585 Pagaré

Finagro S.A. 292.794 60.057 Pagaré
TOTAL $ 1.948.673 941.522

(17) Cuentas por pagar

El siguiente es un detalle de las cuentas por pagar, al 31 de diciembre:

2011 2010

Cuentas por pagar actividad aseguradora: e —
Reaseguradores $ 31.595 21.645
Siniestros liquidados por pagar 16.656 13.677
Obligaciones a favor de suscriptores de titulos 5.870 6.319
Obligaciones a favor de intermediarios 3.868 4.085
Compafiias cedentes 932 879
Coaseguradores 311 429
Otras (1) 2.684 2.563
$ 61.916 49.597

(1) Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, corresponde principalmente a saldo a favor de los
ahorradores por $215y $213y primas por recaudar de coaseguro cedido por $ 2,469y $2,340,
respectivamente.
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2011 2010
Otras cuentas por pagar: e —

Intereses $ 161.197 143.520
Proveedores 223.029 188.494
Convenio Recaudo Renta Sociedades 56.900 48.795
Cuentas por pagar Nacion Ley 546 de 1999 95.016 49.283
Acreedores Operaciones de Tesoreria (2) 306.588 0
Contratos forward 96.645 80.330
Retenciones y aportes laborales 49.989 57.518
Seguros 14.407 37.739
Impuestos 268.698 43.673
Impuesto a las ventas por pagar 18.950 18.332
Dividendosy excedentes 14.132 13.217
Prometientes compradores 3.465 9.493
Contribucion sobre transacciones 17.144 12.555
Aceptaciones bancarias en circulacion 472 2.215
Comisiones y honorarios 4513 2.057
Cheques girados no cobrados 15.391 14.331
Noémina 668 650
Partidas pendientes en bancos 2.222 899
Pagos entidades financieras - Pensionados 894 440
Sobrantes 5.975 5.398
Saldos afavor 4.581 4.478
Bonos de paz solidaridad 20.565 20.043
Costos gestion cobranza 3.353 2.937
Acreedores sobrante libranzas 4.354 1.803
Acreedores desembolsos pendientes 1.624 3.343
Otras 106.248 80.106

$ 1.497.019 841.649

$  1.558.935 891.246

(2) El saldo reportado en este rubro corresponde a las operaciones fordward realizadas por
Sociedades Bolivar S.A
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(18) Bonosy papeles comerciales

El saldo de bonos y papeles comerciales al 31 de diciembre corresponde a Titulos de inversion en circulacion Banco
Davivienda S.A.

2011 2010
Titulos Plazo (meses) Fechade Tasa . —
Vencimiento
Emision en US Bonos Subordinados IFC 84 07-feb-14  LIBOR6+2.75 $ 321.194 316.983
Segunda Bonos ordinarios IPC Tramo 1 60 12-feb-15 IPC+3,98 215.062 215.062
Primera Bonos ordinarios IPC Tramo 2 60 16-jul-14 IPC+4,79 215.000 215.000
TerceraBonos ordinarios IPC Tramo 2 84 07-oct-17 IPC+3,63 196.050 196.050
Segunda Emision Bonos IPC 60 05-ago-13 IPC+6,24 170.570 169.570
Emision Bonos UVR Serie D27 84 19-feb-15 UVR+6,65 176.986 170.193
Emision Bonos IPC Serie C27 84 19-feb-15 IPC+6,65 143.609 143.960
Emision Bonos DTF Tramo 1 36 05-ago-11 DTF+2.59 0 147.300
Emision Subordinados IPC 84 24-feb-17 IPC+5,25 138.497 138.497
Primera Bonos ordinarios IPC 84 05-feb-16 IPC+5,50 123.433 123.433
SegundaBonos Tasa FijaTramo 1 60 05-feb-14 TF10.40% 121.800 121.800
Tercera Bonos ordinarios IPC Tramo 2 60 07-oct-15 IPC+3,14 120.150 120.150
Emision Subordinados UVR 120 24-feb-20 UVR+5,5 118.472 113.925
Segunda Bonos ordinarios IBR Tramo 1 36 12-feb-13 IBR+1,36 101.837 101.837
SegundaBonos ordinarios IBR Tramo 1 18 12-ago-11 IBR+0,95 0 97.050
TerceraBonos ordinarios IBR Tramo 2 36 07-oct-13 IPC+1,31 92.250 92.250
TerceraBonos ordinarios IBR Tramo 2 24 07-oct-12 IBR+1.10 91.550 91.550
Primera Bonos ordinarios IPC Tramo 2 18 16-ene-11 IBR+1,44 0 90.000
Segunda Emision Bonos DTF Tramo1 36 05-feb-12 DTF+1,35 89.800 89.800
Segunda Bonos ordinarios DTF Tramo 1 24 12-feb-12 DTF+0,95 86.051 86.051
Segunda Emision Bonos DTF Tramo1 18 05-feb-11 DTF+1,2 0 79.671
Segunda Bonos Tasa FijaTramo 2 36 16-jul-12 TF7,89% 73.000 64.000
Segunda Bonos DTF Tramo 2 24 16-jul-11 DTF+1,38 0 72.000
Emisién Bonos Hip. VIS Tram 1 84 23-jun-13 UVR+0,75 1.509 12.022
EmisionTramo 1 84 03-dic-04 UVR-0,3 0 624
Cuarta Emision Bonos ordinarios IBR Tramo 2 - Serie B30 30 10-sep-13 IBR+1.35 244211 0
Primera Emision Bonos ordinarios IBR - Segundo lote Serie B27 27 10-jun-13 IBR+1.68 90.000 0
Cuarta Emision Bonos ordinarios IPC - Serie C39 39 10-jun-14 IPC+2.80 86.482 0
Cuarta Bonos ordinarios IPC Serie C84 84 10-mar-18 IPC +3.88 76.055 0
Cuarta Bonos ordinarios IPC Serie C120 120 10-mar-21 IPC+4.19 193.252 0
Primera Bonos ordinarios IPC - Segundo lote - Serie C120 48 25-ago-11 IPC+3.60 90.000 0
Primera Bonos ordinarios IPC - Segundo lote - Serie C120 90 25-ago-11 IPC+3.99 159.230 0
Primera Bonos ordinarios IPC - Segundo lote - Serie C120 126 10-sep-21 IPC+4.23 160.770 0

$ 3.696.819 3.068.778
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(19) Pasivos Estimados y Provisiones

El siguiente es un detalle de los pasivos estimados y provisiones, al 31 de diciembre:

2011 2010
e —
Multas Sanciones y litigios $ 89.655 83.690
Impuestos 12.182 8.054
Obligaciones a favor de intermediarios 7.154 6.231
Obligaciones laborales 3.622 3.118
Intereses 171 964
Para terminacion de obras de construccion 13.343 862
Estimaciones contables 21.917 0
Honorarios 0 72
Gastos consorcios 70 173
Compensacion flexible 0 71
Riesgo operativo 0 150
Otros 4.939 4.617
$ 153.053 108.002
(20) Reservas técnicas
El siguiente es un detalle de las reservas técnicas, al 31 de diciembre:
2011 2010
e —
Reserva matematica $ 1.301.139 1.147.309
Reserva técnica de titulos vigentes 718.243 597.122
Reserva para siniestros pendientes parte Companiia 266.381 216.626
Deriesgo en curso 119.821 77.431
Seguro de vida de ahorro 57.554 58.335
Reservaespeciales 22.477 26.166
Reserva de desviacion de siniestralidad 33.655 31.144
Reserva para siniestros pendientes parte reaseguros 99.776 108.948
Depositos retenidos a reaseguradores del exterior 31.952 27.974

$  2.650.998 2.291.055
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(21) Otros pasivos

El siguiente es un detalle de otros pasivos,al 31 de diciembre:

2011 2010
e —
Impuestos $ 165.410 104.587
Abonos diferidos 45.488 47.325
Obligaciones laborales 55.788 54.167
Anticipos y avances 28.294 33.212
Pensiones de jubilacion 16.448 16.975
Ingresos anticipados 34.445 12.673
Retenciones aterceros 8.239 7.031
Cartas de crédito diferido 6.812 2.610
Ingresos recibidos paraterceros 1.607 1.563
Correccion monetaria 154 207
Cuentas en participacion 0 0
Abonos paraaplicar al cobro 33.449 60.291
Sobrantes en canje 108 128
Cuentas Canceladas 26.645 32.540
Sobrantes en caja 5.785 3.343
Activos recibidos en leasing 0 1.227
Consorcios 0 Uniones Temporales 3.336 3.352
Sobrantes en primas 1.404 1.087
Otros 8.845 1.565
$ 442,257 383.883

(22) Interés minoritario

Lo constituye la parte de los activos netos (patrimonio) y del resultado de las subordinadas,
atribuibles a derechos sociales cuyos propietarios sean diferentes a los del grupo de entidades
consolidadas.

El efecto a 31 de diciembre de 2011 y 2010 ascendid a $2,289,538 y $1,610,419, respectiva-
mente, y se registrd como un pasivo "Interés minoritario".
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La participacion minoritaria se determina tomando como base el patrimonio de la subordinada a la
fecha de consolidacion, antes de cualquier eliminacion de operaciones reciprocas o de ajustes
para efectos de consolidacion, afectando en la correspondiente proporcion cada una de sus
cuentas patrimoniales.

El siguiente es un detalle de las companias subordinadas en donde existe interés minoritario, al 31

de diciembre:
Compaiiia Subordinada 2011 2010
e —

Banco Davivienda S.A. $ 2117.964 1.461.470
Riesgo e Inversiones Bolivar S.A.S. 136.619 118.973
Seguros Comerciales Bolivar S.A. 23.250 18.749
Promocionesy Cobranzas Beta S.A. 8.544 8.048
Seguridad Compania Administradora de Fondos de Inversion S.A. 1.848 1.809
Ediciones GammaS.A. 649 735
Leasing Bolivar S.A. 470 446
Fiduciaria Cafetera S.A. Fiducafé S.A. 190 185
Investigacionesy Cobranzas el Libertador S.A. 2 2
C.B.Hotelesy Resorts S.A. 1 1
Bancafé Panama S.A. 1 1

$ 2289.538 1.610.419

(23) Reservas

El siguiente es un detalle de las reservas al 31 de diciembre:

2011 2010
e —
Reservas estatutarias y ocasionales $ 1.674.558 1.368.569
Reservalegal 220.569 140.444

$  1.895.127 1.509.013

Las companias deben constituir una reserva legal que ascendera al 50% del capital suscrito,
formada con el 10% de la utilidad de cada ejercicio. Sera procedente la reduccion de la reserva
legal cuando tenga por objeto enjugar pérdidas acumuladas que excedan del monto de la utilidad
obtenida en el correspondiente ejercicio y de la no distribuida de ejercicios anteriores.
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(24) Superavit

Elsiguiente esun detalle del superavit, al 31 de diciembre:

2011 2010
e —
Prima en colocacion de acciones $ 728.833 488.233
Valorizaciones 339.270 264.468
Revalorizacion del patrimonio 72.882 6.888
Ganancias o pérdidas no realizadas 33.233 43.212
Desvalorizaciones (419) (1.722)
$  1.173.799 801.079

(25) Resultados del ejercicio ya distribuidos

El siguiente es un detalle de los resultados del ejercicio ya distribuidos, correspondientes a las
utilidades registradas al cierre de las compafias subordinadas cuyo corte de ejercicio es
semestral, al 30 de junio:

2011 2010
e —
Banco Davivienda S.A. $ 300.150 246.832
Leasing Bolivar S.A. 11.882 5.475

$ 312.032 252.307

(26) Operacion de segurosy capitalizacion

El siguiente es un detalle de los ingresos, costos y gastos por la operacion de seguros y
capitalizacion, al 31 de diciembre:

2011 2010

Ingresos: e —
Primas emitidas $  1.208.496 1.119.860
Cuotas recaudadas 1.104.278 923.098
Productos de reaseguros cesiones de sequros 207.519 75.927
Recobrosy salvamentos 82.427 72.505
Otros 220 7

$  2.602.940 2.191.397
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2011 2010
Costos y gastos de seguros: . ———
Constitucion reservas (neto) $ 362.707 346.518
Valores reconocidos 999.880 804.059
Siniestros liquidados 717.587 545.602
Costos de reaseguros 207.525 169.521
Remuneracion a favor de intermediarios 81.497 76.377
Otros costos del ramo de Riesgos Profesionales 26.680 26.698

$  2.395.876 1.968.775

(27) Otras Actividades

El siguiente es un detalle de los ingresos, costos y gastos operacionales de otras actividades, al 31

de diciembre:
2011 2010
Ingresos: e —
Servicios de asistencia y otras ventas $ 48.931 60.851
Cobro servicio empresarial 52.510 32.702
Retiro viajero 25.944 31.894
Ingresos operacion de consorcios Union temporal 11.921 13.048
Comision redes 28.773 29.592
Edicionesy publicidad 10.475 12.169
Servicios de hoteleria 10.515 10.884
Servicios virtuales 10.504 4.543
Talonarios 4.440 3.388
Declinacion tarjetas de crédito 4.735 3.116
Actividad de procesamiento de datos y software 1.033 977
Incapacidades empleados 2.986 338
Otros 5.076 26.649
217.843 230.151
Costos y gastos:
Actividad de procesamiento de datos y software $ 252 9.864
Actividad de edicion e impresion 4.037 4.880
Costo de Venta de servicios de asistencia 9.942 8.280
Comercio al por mayory al detal 667 1.558
Hoteles y restaurantes 2.616 2.326
Actividad financiera 0 2.369
Transporte, almacén, y comunicaciones 341 378
$ 17.855 29.655

-97-



SOCIEDADES BOLIVAR S. A. Y SUBORDINADAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados

(28) Gastos Operacionales y de Administracion

El siguiente es un detalle de los gastos operacionales y de administracion, al 31 de diciembre:

2011 2010
e —
Gastos de personal $ 768.452 718.635
Impuestos 172.908 127.221
Honorarios 118.255 113.893
Publicidad y propaganda 96.031 96.279
Seguros 91.779 93.221
Servicios publicos 68.019 67.953
Arrendamientos 70.538 65.960
Procesamiento de datos 59.458 56.370
Transporte 53.601 55.089
Contribuciones y afiliaciones 58.543 50.520
AseoVy vigilancia 37.618 35.772
Mantenimientoy reparacion 31.799 34.128
Servicios temporales 23.008 22.671
Adecuacion de oficinas 22.758 21.807
Rescisiones 20.108 19.485
Utiles, papeleria y fotocopias 18.305 17.586
Gastos de viaje 18.714 16.979
Gastos de Promocion 11.449 9.179
Donaciones 5.518 6.889
Programa de prevencion ATEP 5.839 5.286
Consorcio uniones temporales 5.345 4.899
Gastos de Cafeteria 4.841 4.791
IVAno descontable 6.474 4.736
Relaciones publicas 3.695 3.663
Premios de ventas 2.473 1.684
Correo portes y telegramas 1.149 1.123
Servicio de administracion e intermediacion 0 759
Capacitacion empleados 858 742
Gastos de reclutamiento 1.118 433
Administracion e intermediacion 462 230
Cuotas sostenimiento clubes 298 154
Avisos y anuncios no publicitarios 45 128
Gastos Legales y Notariales 2474 115
Otros 31.509 28.843

$  1.813.441 1.687.223
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(29) Provisiones y reintegros, neto

El siguiente es un detalle de la provision neta, al 31 de diciembre:

2011 2010
e —
Provision cartera de créditos $  (1.339.999) (1.046.792)
Provision de operaciones de leasing operativo (255.881) (353.651)
Provision de cuentas por cobrar (124.238) (113.198)
Provision de operaciones de leasing financiero (55.646) (80.547)
Provision de actividad aseguradora (13.518) (14.330)
Provision Inversiones (2.792) (13.703)
Provision bienes realizables y recibidos en pago (11.238) (11.348)
Otras provisiones (17.918) (7.690)
Reintegro provisiones de cartera de créditos 894.359 906.532
Reintegro provisiones cuentas por cobrar 49.944 83.969
Reintegro provisiones operaciones leasing financiero 55.446 70.535
Reintegro otras provisiones 27.915 24.229
Reintegro provisiones cuenta por cobrar actividad aseguradora 12.410 12.495
Reintegro provision bienes realizables y recibidos en pago 14.357 11.015
Reintegro provision de inversiones 13.694 10.155
Reintegro provisiones operaciones leasing operativo 4.839 4.541

$  (748.266) (517.788)
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(30) Ingresos, costosy gastos no operacionales

El siguiente es un detalle de los ingresos no operacionales, al 31 de diciembre:

Ingresos 2011 2010
e —

Recuperacion bienes castigados $ 149.085 167.308
Aprovechamientos 36.340 51.389
Contrato de colaboracion empresarial (a) 18.069 17.751
Indemnizaciones recibidas 1.201 6.652
Utilidad en venta bienes recibidos en pago 6.408 5.259
Utilidad en venta propiedades y equipo 11.311 3.602
Reintegro gastos de administracion -Pélizas y prima prepago de cartera 4.788 1.863
Arrendamiento bienes propios 776 1.158
Ingresos de ejercicios anteriores 3.125 820
Normalizacion contable -Procesos de conciliacion de aplicativos 0 366
Ingresos consorcios uniones temporal 448 162
Dividendos 0 89
Pago de garantias -Fondo Nacional de Garantias 2.013 0
Otros 11.355 19.473

$ 244918 275.892

(@) Contrato celebrado entre el Banco Davivienda S.A. y la Fiduciaria Davivienda S.A. que se
prorroga cada afo, con el propdsito de promocionar los negocios fiduciarios. Se acordo distribuir
los ingresos obtenidos en partes iguales entre la Fiduciaria y el Banco.
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El siguiente es un detalle de los costos y gastos no operacionales, al 31 de diciembre:

Costos y gastos: 2011 2010
e —

Pérdida por siniestros $ 18.251 34.136
Costos y gastos de ejercicios anteriores 4474 15.583
Devolucion alivios deudores de vivienda 2.615 12.822
Pérdidas de activos 0 9.521
Multas, sanciones, litigios, indemnizaciones y demandas 24.038 9.397
Pérdida en venta bienes recibidos en pago 5.621 6.443
Pérdida en venta de propiedades y equipo 614 3.399
Intereses de mora entidades oficiales 2 3.168
Gastos bienes recibidos en pago 3.118 3.013
Consorcios o Uniones Temporales 194 1.559
Reconocimiento clientes 0 1.505
Impuestos asumidos 1 1.346
Gestion juridica 1.735 1.084
Intereses por multas y sanciones 109 521
Devolucion ingresos de ejercicios anteriores 365 463
Costas y gastos judiciales 504 20
Pérdida en venta de otros activos 55 3
Amortizacion bienes entregados en comodato 15 1
Otros 26.388 14.708

$ 88.098 118.692

(31) Efectode Consolidacion

El efecto de la consolidacion en la estructura de los estados financieros de la matriz se refleja en los
cambios que presenta en los siguientes rubros:

ANTES DE CONSOLIDAR DESPUES DE CONSOLIDAR VARIACION
RUBROS 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Activo 4,620,347 2,945,546 42,260,155 | 33,801,852 | (37,639,808) | (30,856,306)
Pasivo 1,171,105 175,991 38,973,098 = 31,155,368 | (37,801,993) | (30,979,377)
Patrimonio 3,449,242 2,769,555 3,287,058 2,646,484 162,184 123,071
Resultados 422,534 412,466 522,129 580,665 (99,595) (168,199)
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(32) Consolidacion v/s participacion patrimonial

El patrimonio de los accionistas en los estados financieros consolidados, presenta una disminucion
de $162,184 y $123,071 frente a los estados financieros individuales cuyas inversiones se
registran bajo el método de participacion patrimonial, el detalle de esta diferencia se presenta a

continuacion:
2011 2010
e —
Valoracion de inversiones $ 126.752 99.623
Disminucion del plazo de amortizacion del
crédito mercantil de siete (7) acinco (5) afios. 15.585 13.281
Homologaciony otras eliminaciones 19.847 10.167
$ 162.184 123.071

(33) Funcionarios

El numero de funcionarios al 31 de diciembre de 2011 y 2010 de la matriz o controlante y sus
subordinadas, clasificado entre empleados de direccion y confianza y otros, asi como los gastos de
personal, son los siguientes:

2011 2010
CONCEPTO ’ :
NUMERQ NUMERO
DE FUNCIONARIOS GASTO DE FUNCIONARIOS GASTO
Direcci6n y confianza, 769 $  89.975 810 $  80.082
Otros, 15.719 680.542 15.558 650.666
Total 16.488 $ 770517 16.368 $ 730748

1.Seincluyen 226 y 234 funcionarios del Area de ventas para los afios 2011y 2010 respectivamente.
2.Seincluyen 2.094 y2.349 funcionarios del Area de ventas para los afios 2011 y 2010 respectivamente.

(34) Contingencias

El siguiente es el detalle de las principales contingencias que presenta el Grupo, analizadas las
provisiones generadas por este concepto se detecta que en su mayoria corresponden al Banco
Davivienda S.A. y sus compaiias Subordinadas, razon por la cual detallaremos los procesos de
estas y de manera mas genérica las demas compaiiias.
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Banco Davivienda S.A.y Subordinadas

Los procesos que generan contingencia pasiva se han discriminado de la siguiente forma:

Litigios cubiertos por Fogafin
Son aquellos procesos de Gran Banco S.A, Fiduciaria Cafetera S.A. Bancafé Panaméa S.A.y Bancafé
International Corporation, que existian al 31 de enero de 2007 y los que fueron notificados con

posterioridad al 16 de febrero de 2007, que se encuentran vigentes y son garantizados
expresamente por Fogafin.

Litigios Banco
Son los demas procesos que generan contingencia pasiva al Banco, no cubiertos por Fogafin

A continuacion se presenta el resumen de los procesos, con corte al 31 de diciembre de 2011y

2010:
31 DE DICIEMBRE DE 2011
Cantidad Valor Valor

Clase de proceso procesos Provision Pretenciones
Litigios cubiertos por el contrato de Garantias de Fogafin 473 $ 14.2246 63.511.8
Banco:

Multas y sanciones otras autoridades administrativas 18 58.993.3 92.277.6
Demandas laborales 66 1.354.9 3.707.2
Procesos ordinarios 1.061 12.312.4 87.427.4

1.618 $ 86.885.2 246.924.0

31 DE DICIEMBRE DE 2010

Clase de proceso

Litigios cubiertos por el contrato de Garantias de Fogafin 525 $ 13.791.0 68.150.0
Banco:

Multas y sanciones otras autoridades administrativas 15 52.504.7 93.505.40
Demandas laborales 53 885.4 2.262.0
Procesos ordinarios 1.294 12.326.9 88.824.5

1.887 $ 79.688.0 252.742.8
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Para los procesos que se encuentran amparados por el contrato de garantias de Fogafin se
constituyen provisiones por el 15%: teniendo en cuenta la cobertura de la garantia, sobre el
valor de la respectiva contingencia conforme a su calificacion y solo para los procesos
ordinarios y especiales. Tratandose de los procesos laborales, es del 10%.

De conformidad con lo establecido por el Decreto 2649 de 1993 por medio de la cual se
reglamenta la contabilidad general y se expiden los principios y normas generalmente
aceptados en Colombia, la calificacion del posible resultado de los procesos judiciales
instaurados contra el Banco para los fines de provision se realiza segun corresponda a una
contingencia que se catalogue como probable, eventual o remotay segun esa calificacion los
porcentajes de de provision se han definido hasta:

Contingencia Probable 100%
Contingencia eventual hasta 90%
Contingencia Remota 0%

Los procesos instaurados por el Banco y subordinadas pueden ser:

Penales

Siempre y cuando en un proceso penal se vincule al Banco como tercero civilmente
responsable. Con corte al 31 de diciembre de 2011 y 31 de diciembre de 2010, existen 1y 5
procesos con esta condicion, cuya cuantiano supera los $70.0y $437.8 respectivamente.

Ordinarios civiles, especiales, contenciosos administrativos y laborales

Al 31 de diciembre de 2011 y 31 de diciembre de 2010, existen 1.499y 1.882 procesos
con pretensiones aproximadas por $ 246.924.0y $ 252.305.0, respectivamente.

Este tipo de procesos le generan contingencia pasiva al Banco independientemente del
tramite procesal que se surta para el efecto, en términos generales por razon de su eventual
responsabilidad civil contractual o extracontractual e igualmente con ocasion de las multas o
sanciones impuestas por las entidades competentes en desarrollo de sus funciones. Cada
uno de estos procesos cuenta con su correspondiente calificacion y provision, de ser
necesaria.
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A continuacion se detallan los procesos judiciales que pueden generar mayor impacto
econdmico al Banco:

Procesos de impuestos

Impuesto de renta afo gravable 2003

El Banco presentd la declaracion de renta determinando el impuesto por el sistema de renta
presuntiva y liquidando un saldo a favor de $7.004,8, valor que fue devuelto por la
Administracion Tributaria.

Posteriormente el Banco corrigio la declaracion de renta para disminuir la base de renta
presuntivay de ésta manera el saldo a favor se incrementd en la suma de $3.046,5.

La Administracion tributaria considerd que no era procedente y determind un mayor
impuesto de renta de $2.638,8 e impuso sancion por inexactitud del 160% por $4.222,0,
para un total de $6.860,8.

De esta manera, el saldo favor pretendido por el Banco por $10.051,3 pasé a $3.190. 5,
resultado de restarle el mayor impuesto y la sancion determinada por la Administracion
tributaria por $6.860,8.

Teniendo en cuenta que inicialmente la Administracion tributaria le devolvié al Banco la suma
de $7.004,8, y que segun ellos, el saldo a favor es de $3.190,5 una vez aplicado el mayor
impuesto y la sancion, la Administracion tributaria solicita que el Banco le devuelva la suma
de $3.814,3 mas los intereses correspondientes.

Asi las cosas, al 31 de diciembre de 2011, el Banco tiene tres procesos y el estado de los
mismos es el siguiente:

1. Proceso de nulidad y restablecimiento del derecho contra la resolucion de febrero de
2007 y la liquidacion oficial de revision de marzo de 2006 por $6.860, 8.

El dia 2 de abril de 2008 se profirid sentencia. En esta providencia el Tribunal
Administrativo de Cundinamarca negd las suplicas de lademanda.
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El dia 15 de abril de 2008 presentamos dentro del término de ejecutoria el recurso
ordinario de apelacion. El recurso fue admitido en el Consejo de Estado.

El dia 6 de noviembre de 2008 se presento la sustentacion del recurso de apelacion
contra la sentencia. El 20 de mayo de 2009 se notifico la admision del recurso
sustentado por el Banco.

El dia 12 de junio de 2009 se notifico auto que corre traslado por el término de 10 dias
para presentar los alegatos de conclusion.

El dia 1° de julio de 2009 presentamos los alegatos de conclusion. Ala fecha estamos
en espera de que se profiera fallo definitivo del proceso.

El dia 29 de julio de 2009 ingresd el expediente al despacho del Consejo de Estado para
fallo definitivo.

Eldia 27 de julio de 2010 se presentd cambio de magistrado.

Se encuentra al despacho para fallo de segunda instancia y la dltima actuacion es del
27 de mayo de 2011 cuando la magistrada ponente, la doctora Carmen Teresa Ortiz de
Rodriguez se declard impedida.

En opinion del asesor tributario la posicion del Banco cuenta con pleno sustento legal,
sin embargo considera que la contingencia para el Banco es eventual.

2. Proceso de nulidad y restablecimiento del derecho contra la resolucion de junio de
2006y la resolucion de agosto de 2005 por $3.046, 4.

En el proceso se discute el rechazo del mayor saldo a favor por $3.046,4. El 25 de
enerode 2010ingresa el expediente al despacho del Consejo de Estado.

El 29 de enero de 2010 en razon a lo sefialado en el anterior informe secretarial, de
acuerdo a lo dispuesto en el auto del 5 de junio de 2008, mediante el cual se decretd la
suspension del proceso de prejudicialidad. El 2 de agosto de 2010 entrd al despacho
parafallo.
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El dia 13 de agosto de 2010 se decreto la suspension del proceso por prejudicialidad.
Se notifico por el Estado el dia 26 de agosto de 2010.

En opinion del asesor tributario la posicion del Banco cuenta con pleno sustento legal,
por lo tanto la contingencia para el Banco es remota.

3. Proceso de nulidad y restablecimiento del derecho contra la resolucion de octubre de
2006y laresolucion que resuelve el recurso de reconsideracion de junio de 2007.

En el proceso se discute una sancion por devolucion improcedente por $3.814,3. El 25
de enero de 2010 ingresa el expediente al despacho del Consejo de Estado. En opinion
del asesor tributario la contingencia para el Banco es remota.

Enlo que tiene que ver con el rubro que se constituye propiamente como contingencia
pasiva, hay que tener en cuenta en primer lugar que esta calificada como eventual y
adicionalmente que esta cubierta por Fogafin; razon por la cual la provision del Banco
responde al 15% equivalente a $306,0. Sobre esta misma causa existen dos tramites
adicionales en curso, uno que se encuentra en la via judicial por razon de una demanda
de nulidad propiciada por el Banco contra un acto administrativo expedido por la DIAN
con antelacion al que se ha hecho referencia y que busca la devolucion por el valor que
el Banco debi6 haber cancelado por concepto del impuesto de renta del afio 2003, sin
embargo, este tramite no constituye una contingencia pasiva para el Banco.

La tercera actuacion es igualmente de caracter administrativo, se presenté demanda
de nulidad y restablecimiento del derecho, tiene que ver con la revision de la liquidacion
del impuesto de renta del afo 2003 y pretende el pago por parte del Banco por
$3.814,0, que en concepto de la DIAN le devolvid en exceso al Banco.

Se encuentraen la etapa de alegatos. El dia 7 de abril de 2011 se profiri providencia en
la cual se ordend estarse a lo dispuesto en el auto del 5 de junio de 2008 mediante el

cual se decretd la suspension del asunto.

Impuesto de Industriay Comercio

En estos momentos existen aproximadamente diez procesos con el Municipio de Medellin
relacionados con las declaraciones del impuesto de industria y comercio de los afos
gravables 1993 al 2001.
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La Secretaria de Hacienda de Medellin esta cuestionando que dentro de la base gravable del
impuesto de industria y comercio, el Banco no incluyo los ingresos correspondientes a la
correccion monetaria obtenida sobre los créditos otorgados antes de la conversion a bancos.

Sobre todos los procesos el Banco ha interpuesto demanda de nulidad y restablecimiento del
derecho ante el Tribunal Administrativo de Antioquia.

El valor de la contingencia asciende a la suma de $2.450,0, la cual incluye el mayor impuesto
en discusion, las sanciones y los intereses de mora. Al corte del 31 de diciembre de 2011 el

Banco ha constituido provision por el valor total de la contingencia.

Impuesto de Renta Ano Gravable 2003 - Banco Davivienda S.A.

Previo el pliego de cargos, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN expide la
Resolucion No. 9000012 del 4 de mayo de 2009, mediante la cual impone sancion por
devolucion y/o compensacion improcedente, consistente en el 50% de los intereses
moratorios liquidados por $305,9, valor aceptado en la transaccion de Mutuo Acuerdo, tal
como consta en el Acta No. 000035 del 26 de junio de 2007, suscrita por el Comité Especial
de Conciliacion y Terminacion de laAdministracion Tributaria.

El 25 de mayo de 2010, mediante Resolucion 90025 fue confirmada la Resolucion No.
9000012, agotando asi la via gubernativa, dado que existe jurisprudencia clara que una vez
conciliado el efecto principal, Ia DIAN no puede sancionar por el articulo 670 del Estatuto
Tributario. En consecuencia la calificacion es remota.

Al 31 de diciembre de 2011, el Banco tiene constituida una provision por el valor total de la
contingencia.

Acciones de lesividad interpuestas por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -
DIAN en contradel Banco - Impuesto al Patrimonio 2007.

En el afio 2008 la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN le devolvio al Banco
de forma proporcional, la suma de $4.485,0 del impuesto al patrimonio que el Banco cancelo
por el afio gravable 2007. Esta devolucion tuvo como argumento que, por efectos de la fusion
que se dio con GRANBANCO S.A. BANCAFE, al Banco le aplicaba el régimen de estabilidad
tributaria que éste Ultimo poseia.
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Posteriormente la Administracion Tributaria demando las resoluciones a través de las cuales
devolvio de forma proporcional el impuesto al patrimonio. Esta demanda no genera sancion,
pero si intereses de mora, que al corte del 31 de diciembre de 2011 ascienden a $5.840,0,
para un valor total de $10.325,0. El detalle de estos procesos es el siguiente:

La Administracion tributaria instaurd dos demandas de lesividad, una por cada resolucion
que concedio la devolucion del impuesto al patrimonio.

Laprimera demanda fue aceptada el dia 12 de febrero de 2010, pero s6lo se vino a notificar el
dia 12 de junio de 2010. EI 16 de julio de 2010 se radico el escrito de contestacion de la
demanda.

El 17 de febrero de 2011 se ordeno remitir el expediente a la doctora Gloria Isabel Caceres
para que decida sobre la acumulacion con la otra demanda de lesividad. EI 28 de febrero de

2011 se efectud el aludido envio.

La segunda demanda fue aceptada el 22 de enero de 2010, que se notificd el 23 de febrero de
2010y el 25 de marzo de 2010 se radicd el escrito de contestacion de lademanda.

El 2 de diciembre de 2010 se suspende hasta que se decida sobre la acumulacion con el otro
proceso de lesividad.

En opinion del asesor tributario la contingencia para el Banco es probable, razon por la cual se
tiene constituida una provision por el valor total de la contingencia.

Impuesto Renta ano Gravable 2004

Liquidacion de revision del 28 de diciembre de 2007, mediante la cual la Administracion
Tributaria pretende desconocer deducciones por provision de cartera, alivios del gobierno,
pérdidas por siniestros e Inversion en activos fijos reales productivos, generando un mayor
impuesto de $13.694,0 e impone sancion por inexactitud del 160% por $21.043,0, mas los
intereses de mora que calculados al corte del 31 de diciembre de 2011 ascienden a la suma
de $32.290,0, para un total de pretensiones de $67.027,0.El 28 de febrero de 2008 el Banco
interpone recurso de reconsideracion contra dicha liquidacion.
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Mediante Resolucion No. 310662008000023 del 7 de diciembre de 2008, de la cual el Banco
se notifica el 7 de noviembre de 2008, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -
DIAN, falla el recurso de reconsideracion que se interpuso el dia 8 de febrero de 2008. En
dicho fallo confirma la Liquidacion Oficial de Revision No. 310642007000138. Con dicha
actuacion se agotd la via gubernativa.

El 4 de marzo de 2009, el Banco interpuso ante el Tribunal Administrativo de Cundinamarca,
la accion de nulidad y restablecimiento del derecho contra la Resolucion No.
310662008000023 del dia 7 de diciembre de 2008 y de la cual nos notificamos el dia 7 de
noviembre de 2008.

Mediante fallo 2009-00045 del 20 de mayo de 2010, el Tribunal Administrativo de
Cundinamarca fallé de forma desfavorable la accion de nulidad y restablecimiento del
derecho que el Banco interpuso.

El Banco interpuso recurso de apelacion interpuesto por el demandante y el 7 de diciembre
de 2010 el recurso fue admitido. La siguiente actuacion sera el traslado para los alegatos de
conclusion de segundainstancia.

En opinion del asesor tributario se considera que la contingencia para el Banco es remota, sin

embargo el Banco ha constituido provision por $38.847,0.

Impuesto al Patrimonio ano gravable 2004

El Banco presentd la declaracion del impuesto al patrimonio correspondiente al afio gravable
2004, determinando un impuesto de $1.928,0. Posteriormente corrigio la declaracion para
excluir del patrimonio liquido el valor del saneamiento que hizo a los activos fijos en el afio
gravable 1995 por valor de $25.000,0 lo que significabaun menorimpuesto de $75,0.

La Administracion tributaria cuestion6 dicha correccion y en su defecto emitio liquidacion
oficial de correccion imponiendo sancion por $121,0.

El 20 de febrero de 2010 el proceso ingreso6 al despacho para fallo después que el 15 de

enero de 2010 se presentara ante el Honorable Consejo de Estado los alegatos de
conclusion.
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En opinion del asesor tributario las probabilidades de éxito son eventuales, razon por la cual
el Banco ha constituido una provision por $111,0.

Gravamen a los Movimientos Financieros 4x1000 ano 2005

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN profirio liquidacion oficial de revision
de enero 19 de 2007 en adelante sobre las 52 semanas presentadas durante el afio gravable
2005, proponiendo modificar el impuesto a cargo. El argumento de la Administracion
Tributaria es que las operaciones de sobregiro se encuentran sometidas al gravamen a los
movimientos financieros. En estos momentos la declaracion de 25 semanas han agotado la
via gubernativa, sobre las cuales nos proponen incrementar el Impuesto a cargo en la suma
de $2.369,0, liquidar una sancion por inexactitud del 160% que equivale a $3.789,0, mas los
intereses de mora que al corte del 31 de diciembre de 2011 ascienden a la suma de $5.815
millones de pesos, para un valor total de pretensiones de $11.973,0.

Respecto a las semanas 3, 4 y 9 ya fue agotada la via gubernativa. El 27 de marzo de 2009 el
Banco interpuso ante el Tribunal Administrativo de Cundinamarca accion de nulidad y
restablecimiento del derecho contra los actos administrativos proferidos en via gubernativa,
el 6 de mayo de 2009 el Tribunal Administrativo de Cundinamarca falla de manera
desfavorable a los intereses del Banco y el 19 de mayo de 2009 se presenta memorial en el
cual se sustenta el recurso de apelacion interpuesto contra la sentencia de primerainstancia.
La ultima actuacion por parte del Banco fue el dia 2 de octubre de 2009 cuando se
presentaron los alegatos de conclusion de segunda instancia ante el Honorable Consejo de
Estado.

Mediante Resoluciones de los meses de septiembre, noviembre y diciembre de 2008, asi
como Resoluciones de los meses de enero, abril y mayo de 2009, la Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales -DIAN, fall6 los recursos de reconsideracion que el Banco habia
interpuesto por las semanas 31 a la 52 'y con dichos fallos la Administracion Tributaria
confirma las Liquidaciones Oficiales de Revision de esas semanas y de paso, con ésta
actuacion se agoto la via gubernativa.

En el mes de enero de 2009 se demandd las liquidaciones oficiales de revision
correspondientes a las semanas 37, 38, 39, 40, 41y 42 de 2005, luego de surtido el tramite
respectivo el Tribunal Administrativo de Cundinamarca profirid, en el mes de mayo de 2010,
sentencia desfavorable a los intereses del Banco, frente a la cual se interpuso recurso de
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apelacion, estando pendiente que el Consejo de Estado se pronuncie respecto al recurso
formulado. El dia 11 de marzo de 2011 el Banco presentd los alegatos de conclusion de
segunda instancia para su respectivo fallo.

En el mes de febrero de 2009 el Banco demando las liquidaciones oficiales de revision
correspondientes a las semanas 32, 33, 46 y 49 de 2005. El dia 9 de Febrero de 2011,
mediante fallo del Tribunal Administrativo de Cundinamarca se anula parcialmente los actos
demandados, se confirma el mayor impuesto y se anula la sancion. La proxima actuacion
serainterponer el recurso de apelacion.

Posteriormente, en el mes de Junio de 2009, se presentd demanda contra las liquidaciones
oficiales de revision correspondientes a las semanas 31,34, 35y 36 de 2005, proceso en el
cual el Tribunal Administrativo de Cundinamarca profirid sentencia de primera instancia
desfavorable a los intereses del Banco. El 20 de junio de 2011 el Banco presentd los alegatos
de conclusion de segunda instancia y el proceso se encuentra para fallo de segunda
instancia.

Finalmente, en septiembre de 2010, se presentd demanda contra las liquidaciones oficiales
de revision correspondientes a las semanas 43, 44,45, 47, 48,50, 51y 52 de 2005. El 19 de
agosto de 2011 el Tribunal Administrativo de Cundinamarca emitié auto que confirma el fallo
de primera instancia que niega las suplicas de la demanda. La proxima actuacion sera para
interponer el recurso de apelacion.

En opinion del asesor tributario las probabilidades de estos procesos son remotas, sin
embargo ha constituido provisiones por $6.947,0.

Contrato de Garantia de Contingencias Pasivas celebrado con
Fogafin

Con ocasion del proceso de privatizacion de Granbanco S.A., el 12 de diciembre de 2006 se
celebrd un contrato de garantia de contingencias pasivas con Fogafin, el cual entr6 en
vigencia el 16 de febrero de 2007.

Por virtud de dicho contrato Fogafin en los términos del mismo, le garantiza al Banco el pago
de ciertas contingencias pasivas expresamente determinadas en tal documento. La
cobertura es del 85% y excepcionalmente del 90%, respecto de obligaciones laborales y
pensionales del Banco Cafetero S.A. en Liquidacion, conforme lo consagra su clausulado.
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En dicho contrato se previo la existencia de una cuenta de contingencias conformada por las
provisiones que tenia constituidas Granbanco S.A. Bancafé y sus filiales al 31 de enero de
2007, las cuales ascendian a $21.067,0; de esa cuenta se debe deducir previamente
cualquier condena o concepto que estén garantizados por Fogafin hasta agotar dicho monto.
Agotado el mismo, Fogafin esta obligado a reembolsar el correspondiente efecto econémico
neto al Banco en los términos del contrato referido. La existencia de la referida cuenta con las
provisiones que existian en esa época determina que las eventuales pérdidas en los
procesos judicializados garantizados no afecte el estado de pérdidas y ganancias del Banco.

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2011, los procesos cubiertos por Fogafin son 363y 433
con provision de $13.417,0 y $13.531,4 y pretension de $63.511,8 y $66.497,4, respecti-
vamente.

De acuerdo con lo anterior, el Banco estructuré varias cuentas contables que reflejan no
solamente la realidad de sus contingencias pasivas garantizadas por el contrato celebrado
con Fogafin, sino otras que incluyen los asuntos que no estan garantizados por Fogafin y por
tanto deben serasumidos en su totalidad por el Banco.

Procesos que generan Contingencias pasivas con mayor
impacto para el Banco.

1. Através de una accion popular el Banco fue demandado por Alberto Botero Castro,
quien considera que el Banco efectud cobros sobrefacturados a la Nacion por concepto
de los alivios dispuestos en la Ley 546 de 1999 a favor de los deudores de obligaciones
de créditos hipotecarios para la adquisicion de vivienda pactados en UPAC, vigentes al
corte del 31 de diciembre de 1999, solicitando consecuencialmente se ordene la
devolucion al erario publico de las sumas cobradas en exceso. El proceso se encuentra
en etapa probatoria. No obstante que la cuantia no la precisa la demanda, en los
términos de la misma corresponderia a una suma de alto valor econdmico que
eventualmente superaria los $5.000,0. La contingencia se califico como remota,
teniendo en cuenta que no existe elemento probatorio alguno que evidencie las
supuestas irregularidades e inconsistencias en las que pudo haber incurrido el Banco
en ese tramite.
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2. El Banco fue demandado por la via ordinaria por Guillermo Alfonso Truijillo,
fundamentando sus pretensiones en que Granbanco de manera inconsulta habia
anticipado un desembolso de un crédito Finagro aprobado a su nombre por $382,0y lo
habia aplicado de manera indebida para atender unos vencimientos de otros créditos a
sunombre. Argumenta el demandante que con este actuar del Banco se le ocasionaron
perjuicios que cuantifica en $4.000,0. El proceso cursa en el Tribunal Superior de
Bogota, en donde se tramita el recurso de apelacion que elevo la contraparte contra la
sentencia de primera instancia favorable a los intereses del Banco. La contingencia se
ha calificado como eventual, por existir elementos probatorios que determinarian
algun grado de responsabilidad civil del Banco, aunque no se recaudd prueba
conducente sobre el monto de los perjuicios causados al actor.

3. Mercedes Lopez Rodriguez inicio una accion popular en contra del Banco aduciendo
que éste junto con otras entidades financieras no han devuelto los titulos TES, en los
casos en que, por mandato de la Ley 546 de 1999, no habia lugar a cobrarlos o se
debian revertir. El proceso se tramita en el Juzgado 4° Civil del Circuito de Bogota y esta
pendiente resolver el recurso de reposicion que elevo el Banco contra el auto admisorio
de la demanda. La contingencia se ha calificado como remota y en el momento
procesal actual no es posible determinar la cuantia que la actora estima en una suma
superioralos $1.000,0.

4.  Mediante accion de Reparacion Directa Martha Esperanza Suarez y otros demandaron
al Banco y otros con el fin de que se declare que Davivienda y las demas demandadas
deben resarcir los dafos presuntamente irrogados al grupo actor con ocasion de la
construccion de la urbanizacion "Parques del Sol II", lugar donde las fallas de los
terrenos tornan las viviendas en inhabitables. El proceso actualmente cursa en el
Juzgado 38 Administrativo del Circuito de Bogota tramitandose el recurso de
reposicion que elevod el Banco contra el auto admisorio de la demanda. La cuantia de la
pretension se estima en $5.200,0 mas los eventuales intereses, la contingencia se
calificacomo remota.

5. ElGrupo Empresarial Los Andes S.A. inici6 proceso ordinario en contra del Banco con el
fin de que se le reparen los perjuicios sufridos en ocasion al proceso reivindicatorio de
dominio que Luis Hernando Murcia Castro inici6 en su contra respecto de parte del bien
inmueble de matricula No. 206-33327 que Davivienda le vendid al referido grupo
empresarial. El proceso cursa en el Juzgado 2° Civil del Circuito de Pitalito, en el tramite
de recaudo de las pruebas decretadas por el despacho. Las pretensiones se estiman en
$9.000,0y lacontingencia se calificacomo remota.
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6. Olgalrene Vega Correa inici6 una accion popular en contra del Banco y otras entidades
financieras con el proposito de que se declare que dichas entidades cobran tarifas
inconstitucionales, ilegales, injustas y exorbitantes por los servicios financieros que
prestan. El proceso se tramita en el Tribunal Administrativo del Tolima en donde se surte
el periodo probatorio. La cuantia de las pretensiones en la demanda es indeterminada,
no obstante lo cual, se han estimado en una suma superior a los $5.000,0. La
contingencia se ha calificado como remota en atencion a la reiterada jurisprudencia
que, en casos similares, ha negado las pretensiones de los accionantes.

7. LaAsociacion Comité Nacional de Usuarios Upac - Uvr entidad sin &nimo de lucro junto
con otras personas naturales formularon accion popular en contra del Banco
Davivienda S.A. y otras entidades financieras con el fin de que se declare que las
demandadas reliquidaron de manera irregular los alivios otorgados a los deudores
hipotecarios en virtud de la Ley 546 de 1999. Solicitaron adicionalmente, se ordene a
las demandadas devolver al erario publico los TES que fueron producto de la irregular
liquidaciony de la negativa de los Bancos a revertir los alivios cuando legalmente habia
lugar a ello. El proceso se tramita ante el Tribunal Administrativo de Cundinamarca,
pendiente que el despacho resuelva el recurso de reposicion que interpuso el Banco
contra el auto admisorio de la demanda. La cuantia del asunto no se determina en la
demanda, no obstante lo cual, se estima superior a los $5.000,0. calificandose la
contingencia como remota.

8.  Ante el Juzgado 2° Civil del Circuito de Barranquilla el sefior Yuri Lora Escorcia inicio
proceso ordinario mediante el cual reclama la indemnizacion de los perjuicios que
presuntamente se le irrogaron por la indebida apertura de una cuenta corriente en el
Banco, con base en la cual se expidid un cheque que no pudo ser ejecutado por el
demandante y que a la postre le generd problemas judiciales de caracter disciplinario y
penal. Estando el proceso en la fase de ejecucion de la sentencia que condeng al Banco
al pago de una suma superior a los $3.500,0, el juzgado como consecuencia de los
escritos elevados por el mismo declaro la nulidad de todo lo actuado. En la actualidad
esta pendiente que el Tribunal de Barranquilla resuelva laimpugnacion que contra esa
decision elevo la contraparte. Existen solidos argumentos que demuestran lailegalidad
de la condena en contra de Davivienda, los cuales el Banco pondra a consideracion de
lajurisdiccion, por lo cual la contingencia se ha calificado como eventual.

9.  Finalmente dentro de los procesos importantes por la cuantia de la contingencia, se
deben mencionar las acciones de grupo existentes en la actualidad, teniendo en cuenta
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que cada uno de estos litigios puede cobijar un nimero alto de demandantes que estan
dentro de los parametros que se determina en la demanda y que por lo tanto
incrementa el monto de las pretensiones en alto grado.

Al 31 dediciembre de 2011 estan vigentes los siguientes casos:

o

Accion de grupo propiciada por el Sefior Alvaro Bocarejo Romero y otros
deudores de Concasa, en la cual, los actores sefialan que la Corporacion de
Ahorro y Vivienda Concasa, de la cual es causahabiente el Banco, cobrd
indebidamente intereses en créditos de vivienda. Notificado el Banco del tramite
en referencia impugno el auto admisorio de la demanda generando un conflicto
negativo de competencia entre la jurisdiccion civil y la contencioso
administrativa, el cual fue resuelto a favor del Juzgado 37 Civil del Circuito de
Bogotd, despacho que en el mes de septiembre de 2010 admiti6 la demanda y
ordeno nos notifiquen personalmente el aludido proveido. Los demandantes son
142 personas y no existen elementos claros para establecer el monto de las
pretensiones y tampoco se ha constituido provision alguna por estimarse la
contingencia como remota teniendo en cuenta que el Banco cumplid los
parametros de la Ley 546 para la reliquidacion de los créditos otorgados en el
sistema UPAC.

El Sefior Oscar Zambrano Parada y otros presentaron demanda que se tramita en
el juzgado 31 Civil de Circuito de Bogota con la cual pretenden el reconocimiento
de perjuicios por el presunto cobro indebido de comisiones por servicios
financieros y bancarios. El Banco contestd oportunamente la demanda y se
encuentra en etapa probatoria. No existen aun parametros objetivos para
dimensionar la cuantia de las pretensiones, razon por la cual no existe provision
de la contingencia, mientras se establece algun riesgo con el avance del proceso.
La contingencia se catalogd como eventual.

Rosemary Roa Sarmiento presentd accion de grupo, que se adelanta en el
juzgado 20 Civil del Circuito de Bogota, por el supuesto cobro ilegal de servicios
financieros prestados por el Banco. Con los elementos de juicio que obran
actualmente en el proceso no se ha podido aln establecer la cuantia de las
pretensiones. En estos momentos se estan evacuando las pruebas decretadas
por el juzgado. En casos similares en contra de otros bancos, los jueces han
desestimado la demanda por carecer de respaldo juridico, por lo cual dicha
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contingencia se ha calificado como remota. Existe una accion de grupo similar
que impulsa José Guillermo T Roa en el juzgado 5° Civil del Circuito de Bogota
que se encuentra en su etapa probatoria, sobre el cual aplican las mismas
consideraciones.

o Cursaeneljuzgado 7 Civil del Circuito de Bogota una accion de grupo acreditada
por Aida Acero y otros, por el cobro excesivo de intereses en el sistema UPAC de
créditos hipotecarios de vivienda, con base en lo cual argumentan un cobro de lo
no debido. Se estd a la espera de la decision del despacho sobre las excepciones
previas propuestas por el Banco. En el momento no existen elementos de juicio
objetivos que permitan la cuantificacion de lademanday laintegracion del grupo,
calificandose como una contingencia remota.

©  Eneljuzgado 14 Administrativo de Barranquilla se tramita una accion de grupo
presentada por Silvana Heredia y otros, por cuya virtud pretenden que se
reubiquen, en casas de similares condiciones, a las personas que adquirieron
viviendas de Interés Social en un sector de esa ciudad, las cuales han sufrido
problemas de cimentacion. El asunto actualmente se encuentra pendiente de
que se profiera fallo de primera instancia. Al Banco lo vinculan como demandado
por haber otorgado créditos hipotecarios para adquirir dichas viviendas. Por
ahora, la contingencia se ha calificado como remota.

© La sefiora Ana Rocio Murcia Gomez y otros demandan al Banco y a otras
personas, por los perjuicios sufridos en ocasion a las fallas geoldgicas
presentadas en los terrenos en los cuales se construyeron viviendas que hacen
parte de la urbanizacion Parques del Sol ubicada en el municipio de Soacha. La
demanda se adelanta en el Juzgado 29 Administrativo de Bogota y se halla en
etapa probatoria. La vinculacion del banco obedece al hecho de haber otorgado
créditos hipotecarios sobre dichos inmuebles. Se trata de un asunto de cuantia
indeterminada, en donde la contingencia se ha calificado como remota.

©  En el Juzgado 5° Civil del Circuito de Bogota el sefior Henderson Sepulveda y
otros, tramitan una accion de grupo en contra del Banco por el cobro excesivo de
intereses en operaciones de tarjeta de crédito. El asunto se encuentra en la etapa
probatoria, no existen elementos de juicio validos para poder calcular el monto de
las pretensionesy se ha catalogado la contingencia como remota.
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©  LaSeiiora Clara Cecilia Murcia y otros propiciaron accion de grupo en el juzgado
5° administrativo de Bogotd, contra los juzgados que no acataron lo dispuesto en
la Ley 546 de 1999 sobre la terminacion de los procesos ejecutivos hipotecarios
correspondientes. Entre las peticiones de la demanda se pide que se ordene a
esos juzgados a nivel nacional la terminacion de tales asuntos. Al Banco lo
vinculan como tercero por haber presentado en su momento las demandas
ejecutivas pertinentes, en el proceso estd pendiente se resuelvan las
excepciones previas propuestas por el Banco. La contingencia se ha calificado
como remota.

©  Elsefior Cornelio Villada Rubio y otros, presentaron demanda de accion de grupo,
tramitada en el Juzgado 7 Administrativo del Circuito de Ibagué, con el propésito
de que se les indemnicen los perjuicios derivados del reporte a centrales de
riesgo sin su autorizacion, o por encontrarse reportados por un término superior
al legalmente permitido. La demanda se contesto el dia 9 de junio de 2009, pero,
con ocasion a laimpugnacion presentada por uno de los demandados, se admitio
nuevamente la demanday se nos notificd de ésta el dia 13 de diciembre de 2010,
contestando la demanda el 7 de enero de 2011, pendiente que se tramite las
excepciones previas formuladas. La cuantia del litigio es indeterminada y la
contingencia se califica como remota.

©  Elsefor Fredy Alarcon junto con otras personas demandaron al Banco en accion
de grupo pretendiendo que se los indemnice por los perjuicios sufridos con
ocasion a los presuntos cobros excesivos de que fueron victimas como deudores
de créditos hipotecarios otorgados en UPAC. El proceso cursa en el Juzgado 31
Civil del Circuito de Bogotd, despacho que, fruto de un recurso de reposicion que
se formuld contra el auto que admitio lademanda, inadmitié la demanda, estando
pendiente se resuelva sobre el escrito de subsanacion que allegd el extremo
actor. La contingencia se califico como remota y su cuantia, por el momento, no
se puede determinar.

©  Por medio de una accion de grupo el sefior Pedro Antonio Chaustre y la sefiora
Claudia Patricia Vazquez demandaron al Banco y a Promociones y Cobranzas
Beta S.A., aduciendo que de manera abusiva e inconsulta se carga a los usuarios
del producto tarjeta Diners los gastos de cobro prejudicial. El proceso cursa en el
Juzgado 30 Civil del Circuito de Bogota, estando pendiente la realizacion de la
audiencia de conciliacion. La contingencia se considera remota habida cuenta

-118-



SOCIEDADES BOLIVAR S. A. Y SUBORDINADAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados

que en los contratos de apertura de crédito se estipula que los honorarios de
cobranza son a cargo del deudor y adicionalmente frente a las personas que por
ahora integran el grupo demandante, efectivamente se les hizo gestion de cobro
prejudicial por haberse incurrido en mora.

©  Nohora Beatriz Santos Quiroga y otros habitantes de la urbanizacion "Quintas del
Sur" demandaron al Banco y a otras sociedades a través de una accion de grupo,
pues, en su sentir, dichas entidades son responsables de los perjuicios sufridos
por el grupo actor con ocasion a las deficiencias en la construccion de los
inmuebles que conforman la referida urbanizacion. El tramite de la accion de
grupo en referencia se surte en el Juzgado 29 Civil Administrativo del Circuito de
Bogota, el 26 de julio de 2010 se contestd la demanda y se espera el
pronunciamiento del juzgado respecto a las excepciones previas propuestas. Las
pretensiones ascienden a $2.995,0 mas los eventuales intereses, la
contingencia se ha calificado como remota.

© La Sefora Adriana Rocio Mantilla propicié accion de grupo en el juzgado 2°
administrativo de Cucuta contra el Banco, pretendiendo la indemnizacion por los
dafios sufridos con ocasion de las fallas que presentan las viviendas ubicadas en
la urbanizacion Vista Hermosa, tramitacion que se encuentra en etapa probatoria.
La cuantia de las pretensiones es indeterminada y se ha calificado la
contingencia como remota.

Procesos que generan contingencia activa en los cuales el
Banco actua como demandante

Son varios los procesos judiciales en los cuales el Banco obra como demandante en defensa
de sus derechos. Los mas representativos por la cuantia de sus pretensiones son los
siguientes:

1. Proceso que adelanta el Banco contra las compafiias aseguradoras AlG Colombia
Seguros Generales S.A. y Liberty Seguros S.A., en virtud del cual se pretende que se
declare la existencia de la Pdliza Global Bancaria No. 1976 del 3 de marzo de 2005, con
vigencia hasta marzo de 2006; asi como la existencia del siniestro asegurado y el
incumplimiento del contrato por parte de las demandadas, por haberse negado a pagar
el siniestro relacionado con los créditos desembolsados dentro del programa con el
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Fondo Ganadero del Caqueta. En virtud de lo anterior, se pretende que las demandadas
indemnicen a la entidad en $26.000,0 por capital mas los intereses correspondientes,
por los desembolsos efectuados por el Banco correspondientes a las operaciones
irregulares realizadas por las personas involucradas penalmente en estos hechos. El
presente tramite se encuentra en periodo probatorio.

2. Teniendo en cuenta que el fallo del Consejo de Estado que otorgd la Estabilidad
Tributaria a Bancafé, establecio que el Banco tiene derecho a solicitar la devolucion de
las sumas pagadas con anterioridad a la ejecutoria de la sentencia con su respectiva
indexacion y los correspondientes intereses previstos para efectos tributarios, el Banco
ha solicitado a la Administracion Tributaria el pago de $35.128,7 por concepto de
intereses. El 2 de diciembre de 2008 mediante Resolucion No. 09036 la Administracion
Tributaria resolvié reconocer $7.110,6.

En consecuencia, el Banco promovié demanda ejecutiva contra la DIAN, en el mes de
febrero de 2009, a fin de que se paguen los intereses ordenados en el fallo del Consejo
de Estado que definid el tema de la estabilidad tributaria a favor de Bancafé. La cuantia
del litigio es de $29.131,1. El Tribunal de Cundinamarca Seccion Il mediante Auto del
mes de Abril de 2009 negd el mandamiento de pago, contra la aludida decision se
presento recurso de apelacion, el cual se sustentd en el mes de octubre de 2009,
posteriormente, el 12 de noviembre de 2009 el Magistrado ponente decidid remitir el
expediente a la Seccion IV. El 5 de marzo de 2010 se profiri6 auto admitiendo la
apelacion y estamos ala espera de la decision de segundo grado.

3. Seinicio proceso ordinario contra la Compania Suramericana de Seguros con el fin de
que se declare la ocurrencia de un siniestro con cargo a la pdliza de seguro de Manejo
Bancario # 1999040002, que instrumenta el contrato bancario celebrado entre el
Banco Cafetero S.A. y la Compania Agricola de Seguros, siniestro que causo una
pérdida a GRANBANCO S.A. BANCAFE, por $ 5.531,4. El proceso se tramita en el
Juzgado 6° Civil del Circuito de Bogota en donde se surte la etapa probatoria.

4. Bajoel entendido que por efectos de proceso de fusion entre Granbanco S.A.y el Banco
Davivienda S.A., éste Ultimo se convierte en titular del contrato de Estabilidad
Tributaria, el 10 de junio de 2008 el Banco solicitd la devolucion de $13.095,0 y
$9.728,0 como pago de lo no debido del impuesto al patrimonio y del Gravamen a los
Movimientos Financieros, respectivamente, que se pago por el afio gravable 2007.
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El 23 de julio de 2008, el Banco recibio las Resoluciones de la Administracion Tributaria
en las cuales deciden devolver por concepto de impuesto al patrimonio la suma de
$4.485,0 y el 18 de diciembre de 2008 mediante Resolucion No. 6081795, la
Administracion Tributaria resolvid devolver por concepto de Gravamen a los
Movimientos Financieros lasuma de $263,6.

Con relacion a la solicitud de devolucion del impuesto al patrimonio, el Banco interpuso
recurso de reconsideracion y el 16 de junio de 2009 mediante Resoluciones No. 1007 y
1008, la Administracion Tributaria confirma las liquidaciones oficiales de revision,
negando la devolucion por valor de $8.610,0, agotandose de ésta manera la via
gubernativa. Por lo antes expuesto, el Banco procedio a presentar las demandas que se
resefian a continuacion.

©  Accion de nulidad y restablecimiento del derecho (2009-210) con el fin de que se
declaren nulas las Resoluciones 608-0887 de 2008 y 001007 de 2009 (recurso
de reconsideracion) a través de las cuales la Dian se abstuvo de devolver
$4.305,2 de los $6.547,5 pagados por concepto de la primera cuota del
impuesto al patrimonio del afo gravable 2007, la demanda se presentd ante el
Tribunal Administrativo de Cundinamarca en el mes de octubre de 2009y una vez
surtidas las etapas procesales correspondientes, en septiembre de 2010 se
profirid sentencia desfavorable a las pretensiones del Banco, desde el 23 de
febrero de 2011 estamos a la espera de que el Consejo de Estado profiera
sentencia en la que resuelva el recurso de apelacion que interpusimos contra la
providencia que desatd el litigio en primera instancia.

©  Accionde nulidad y restablecimiento del derecho (2009-211) con el proposito de
que se declare la nulidad de las Resoluciones 608-0888 de 2008 y 001008 de
2009 (recurso de reconsideracion) a través de las cuales la DIAN se abstuvo de
devolver $4.305,2 de los $6.547,5 que el banco pagé por concepto de la segunda
cuota del impuesto al patrimonio del afio gravable 2007. La referida accion se
tramita en el Tribunal Administrativo de Cundinamarca en donde una vez
fenecidas las etapas procesales, se profirid sentencia desfavorable a los
intereses del Banco, tramitandose actualmente, en el Consejo de Estado, el
recurso de apelacion que interpusimos contra la aludida decision.
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Fiduciaria Cafetera S.A.

La Fiduciaria Cafetera S.A. ha sido demandada en varios procesos judiciales a corte del 31 de
diciembre de 2011, existen varios en los cuales el abogado que representa a la Fiduciaria ha
calificado la contingencia como probable.

En la gran mayoria de los procesos, la Fiduciaria es demandada por ser integrante del
Consorcio Fidufosyga 2005 (participacion 9.86%) y/o Fisalud (participacion 17%), existen
aproximadamente 129 procesos, los cuales se clasifican asi; i) 64 acciones de reparacion
directa; i) dos (2) acciones contractuales; iii) Una (1) accion de nulidad y restablecimiento del
derecho; iv) Siete (7) acciones populares; v) veintiocho (28) procesos ejecutivos, y, Vi)
veintisiete (27) procesos ordinarios laborales. De los litigios mencionados también es
demandada la Nacion-Ministerio de Proteccion Social.

Entre los procesos mencionados y de acuerdo con el porcentaje de participacion de la
Fiduciaria Cafetera S.A. en el Consorcio, hay 10 litigios con sumas superiores a los COP 1.000
millones de pesos. El 93% de las demandas se han valorado como remotas para Fiducafé
S.A., pues el Consorcio solo administra los recursos del Fondo de Solidaridad y Garantias a
cargo del Ministerio de la Proteccion Social. Sin embargo, el Consorcio Fidufosyga 2005 ha
decidido efectuar una provision dependiendo de las pretensiones, es decir, en los procesos
que las Entidades Promotoras de Salud solicitan el reconocimiento y pago de recobros ha
hecho una provision del 2% y, para los que se pretende el reconocimiento de intereses por los
presuntos retardos en el pago de reclamaciones y/o recobros, la provision es del 50% sobre
el valor total de las pretensiones.

A continuacion, se citan los procesos mas relevantes por su cuantia y que han sido
calificados por los apoderados como contingencia probable.
1.  Tribunal Administrativo de Cundinamarca Seccion Tercera No.2007-0065

Clase de proceso: Accion de Reparacion Directa

Demandante: Salud Total S.A. Entidad Promotora de Salud - Administradora del
Régimen Subsidiado.
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Demandados: La Nacion - Ministerio de la Proteccion Social y Consorcio Fidufosyga
2005, del cual son parte Fiducolombia, Fiduprevisora, Fiduagraria, Fidubogotd,
Fiducafé (9.86%), Fidupopular, Fiducoldex y Fiduoccidente.

Valor de la pretension: 2.120 mas intereses comerciales, perjuicios materiales y
gastos procesales.

En caso de condena Fiducafé S.A. responderia de acuerdo con su porcentaje de
participacion en el consorcio del 9.86%, es decir, le corresponderia un valor
aproximado de $208 millones de pesos.

Estado actual: EI 23 de julio de 2008 hubo fallo de primera instancia desfavorable. El
proceso se encuentra en el Consejo de Estado para tramitar el grado jurisdiccional de
consulta.

El 27 de octubre de 2008 las partes presentaron alegatos de conclusion. El proceso se
encuentra en Despacho para fallo desde el 13 de noviembre de 2008.

Monto de la provision: $0. En caso de condena se pagaria con recursos del Fosyga y
no con recursos de las sociedades integrantes del Consorcio demandado.

2.  Accion de Reparacion Directa de Sanitas EPS S.A.No.2009-268
Clase de proceso: Accion de Reparacion Directa.
Demandante: EPS Sanitas S.A.

Demandados: La Nacion - Ministerio de la Proteccion Social y el Consorcio Fidufosyga
2005, integrado por Fiducafé S.A. (9.86%), Fiducolombia, Fiduprevisora, Fiduagraria,
Fidubogota, Fidupopular, Fiducoldex y Fiduoccidente.

Valor de la pretension: Se declare responsable a los demandados por el dafo
antijuridico por causay con ocasion del pago tardio de los recobros y en consecuencia
se condene al pago de Intereses de mora por valor de $3.053.728.711. En caso de
condena, Fiducafé S.A. responderia de acuerdo con su porcentaje de participacion
(9.86%), es decir, por un valor aproximado de $ 301.097.651.
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Estado actual: El 06-12-2010 se contestd la demanda y se encuentra en etapa
probatoria.

Monto de Provision: EI Consorcio Fidufosyga 2005 ha realizado provision del 50%
sobre el valor total de las pretensiones.

3. Accionde Reparacion Directa de Sanitas EPS S.A.No.2010-119
Clase de proceso: Accion de Reparacion Directa.
Demandante: EPS Sanitas S.A.
Demandados: La Nacion - Ministerio de la Proteccion Social y el Consorcio Fidufosyga
2005, integrado por Fiducafé S.A. (9.86%), Fiducolombia, Fiduprevisora, Fiduagraria,
Fidubogotd, Fidupopular, Fiducoldex y Fiduoccidente.
Valor de la pretension: Se declare responsables a los demandados por el pago tardio
de los recobros por valor de $1.260 por concepto de intereses moratorios. En caso de
condena, Fiducafé S.A. responderia de acuerdo con su porcentaje de participacion
(9.86%), es decir, por un valor aproximado de $124.031.732,75
Estado actual: El Consorcio contestd la demanda el 06 de diciembre de 2012.
Monto de Provision: El Consorcio Fidufosyga 2005 ha realizado provision del 50%
sobre el valor total de las pretensiones.

4. Accion de Reparacion Directa de Sanitas EPS S.A.No.2009-1007
Clase de proceso: Accion de Reparacion Directa.
Demandante: EPS Sanitas S.A.
Demandados: La Nacion - Ministerio de la Proteccion Social y el Consorcio Fidufosyga

2005, integrado por Fiducafé S.A. (9.86%), Fiducolombia, Fiduprevisora, Fiduagraria,
Fidubogota, Fidupopular, Fiducoldex y Fiduoccidente.
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Valor de la pretension: Solicita el pago de intereses moratorios causados por el
retardo en el pago de recobros autorizados en Comité Técnico Cientificoy por fallos de
tutela mas intereses por: $1.183. En caso de condena, Fiducafé S.A. responderia de
acuerdo con su porcentaje de participacion (9.86%), es decir, por un valor aproximado
de $116.594.551.

Estado actual: Se encuentra en etapa probatoria.

Monto de Provision: El Consorcio Fidufosyga 2005 ha realizado provision del 50%

sobre el valor total de las pretensiones.
LEASING BOLIVARS.A
Al 31 de diciembre de 2010 y 31 de diciembre de 2011, existian procesos ordinarios
extracontractuales por responsabilidad civil cuyas pretensiones ascendian a $ 21.269 y $
17.546 respectivamente, las cuales son remotas para la compafia. Se contestaron las
demandas trasladando la responsabilidad a los causantes primarios o directos de cada caso.
CONSTRUCTORA BOLIVAR CALIS.A
Litigiosy Demandas
Proceso Ordinario Laboral de primera instancia, empleado de ocupar temporales quien le
liquido y le pago la totalidad de los salarios y prestaciones sociales durante la vigencia de los
diferentes contratos, solicitaindemnizacion por supuesto despido injusto sobre la base de un
contrato a termino indefinido vigente mas el factor de indexacion desde el 2009, ademas de
solicitar la indemnizacion de 6 meses de salario por despido supuestamente en estado de

discapacidad, mas reajustes de prestaciones sociales y sancion moratoria.

Proceso reivindicatorio juzgado 7 civil circuito sobre Conjunto Residencial y propietario
portal de las Casas Il, por invasion de zonas verdes-demanda en espera de ser admitida.

Estos procesos por no tener cuantia determinada se registran por un peso.
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CONSTRUCTORA BOLiVAR BOGOTAS.A

1. La compafia mantiene hipotecas sobre los lotes que hacen parte del inventario para
garantizar las obligaciones adquiridas con las entidades financieras por créditos de
constructor para el desarrollo de los proyectos. A medida que se transfiere la propiedad
de los inmuebles a cada uno de nuestros clientes se cancelan las obligaciones
mediante subrogacion de los créditos otorgados a los clientes contra el crédito de
constructor tomado con las entidades y se van liberando dichas hipotecas. A diciembre
31de 2011y 2010 no existian obligaciones Hipotecarias por este concepto.

2. Lacompaiia ha firmado pagares para avalar obligaciones financieras de Constructora
Bolivar Cali S.A. por $20.119 millones.

3. A 31 dediciembre de 2010 existia una demanda solidaria en contra de la Compaiia y
un tercero, por un proceso ordinario en donde el demandante argumentaba no haber
recibido el pago de una comision por la compra de un lote, de este proceso en 12y 22
estancia se condeno al pago de $103 millones cancelados en 2010, en el afio 2011 del
proceso en casacion resulto una condena adicional en contra por la suma de $116
millones, los cuales fueron cancelados en su totalidad.

4.  Existiaadiciembre 31 de 2010 una demanda laboral interpuesta contra un contratista
y lacompaiia, en la cual se pretendia una indemnizacion por muerte de un trabajador a
cargo del contratista demandado frente a la cual somos solidariamente responsables.
El proceso llevado por los abogados laboralistas se termino mediante acuerdo de
conciliacion en el cual se establecio el pago de una suma de dinero por $50 millones a
cargo del contratista y la entrega de un inmueble por $72 millones a cargo de la
compafiia, dicho acuerdo se cumplio en su totalidad en el 2011

SEGUROS BOLIVARS.A.

A diciembre 31 de 2011 y 2010, existen contingencias que en concepto de la Compaiia
estan adecuadamente provisionadas. En opinion de los directivos después de consultar con
sus asesores juridicos internos y externos, estos procesos no tendran razonablemente un
efecto material adverso en la condicion financiera de la Compaiiia, o en el resultado de
operaciones.
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La contingencia de pérdida probable por procesos judiciales instaurados contra la compaiiia
se registra como provision - Litigios en proceso ejecutivo.

Las contingencias por siniestros se encuentran incluidas dentro de la cuenta reserva para
siniestros avisados.

SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A.

A diciembre 31 de 2011 y 2010, existen contingencias que en concepto de la Compaiia
estan adecuadamente provisionadas. En opinion de los directivos después de consultar con
sus asesores juridicos internos y externos, estos procesos no tendran razonablemente un
efecto material adverso en la condicion financiera de la Compaiiia, o en el resultado de
operaciones.

La contingencia de pérdida probable por procesos judiciales instaurados contra la compaiiia
se registracomo provisionenla cuenta - Litigios en proceso ejecutivo.

Las contingencias por siniestros se encuentran incluidas dentro de la cuenta reserva para
siniestros avisados, producto de un requerimiento de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

(35) ImpuestosobrelaRenta

La presentacion de informacion consolidada en declaraciones de renta no es permitida por
las normas tributarias colombianas; por lo tanto, las pérdidas fiscales de una subordinada
consolidada no pueden ser usadas para compensar renta gravable de otra subordinada
consolidada. De acuerdo con la Ley 863 de 2003, la Entidad Consolidante esta sujeta al
Régimen de Precios de Transferencia, por las operaciones con vinculados econdémicos del
exterior. No se prevé un impuesto adicional como resultado del estudio de precios de
transferencia.

-127-



SOCIEDADES BOLIVAR S. A. Y SUBORDINADAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados

(36) Cuentasde contingentes y de orden

El siguiente es un detalle de las cuentas contingentes y de orden, al 31 de diciembre:

2011 2010
Contingentes deudoras e —
Intereses cartera de créditos $ 67.834 34.757
Intereses Leasing Financiero 10.451 10.618
Valores entregados en op repos y simultaneas 117.825 159.008
Cartera de Vivienda alivio Ley 546 de 1999 66.406 26.492
Canones por recibir 691.266 710.515
Opciones de compra por recibir 50.420 55.716
Correcion monetaria cartera de créditos 1.209 958
Correccion monetaria Operaciones Leasing Financiero 902 7505
Derechos en opciones 0 54.165
Otras cuentas contingentes deudoras 3.832.398 2.440.725

$ 4.838.711 3.493.709

Deudoras de Orden

Bienes y valores entregados en custodia $  4.363.974 3.846.065
Bienes y valores entregados en garantia 0 53.567
Valorizaciones y bienes recibidos en pago 19.504 12.519
Remesasy otros efectos enviados al cobro 13.767 9.409
Cheques negociados impagados 1.688 1.688
Activos castigados 1.227.374 1.334.997
Creditos a favor no utilizados 77.549 61.012
Ajustes por inflacion activos 238.276 241.708
Distribucion de capital suscrito y pagado 79.501 75.028
Créditos a accionistas y vinculados 250.970 3.327
Cuentas por cobrar rendimientos inv neg rtafija 188.674 24.587
Cta por cobrar Dividendo Decr Inv Neg RtaVar 439 232
Creditos a matriz, filiales y subsidiarias 7.001 4
Nuevos préstamos cartera agropecuaria 948.032 1.146.718
Propiedad y equipo totalmente depreciados 229.846 225.908
Valorfiscal de los activos 37.705.372 34.229.136
Provision personas en situacion concordataria 30 46.925
Inversiones negativas en TIT de deuda 3.960.455 3.004.998
Inversiones para mantener al vencimiento 1.150.149 843.639
Inversiones disponibles paralaventa en titulos de deuda 1.344.324 1.582.818
Operaciones reciprocas activas con matrizy sub 451.261 375.762
Operaciones reciprocas afecta gtos y costos 98.027 64.227
Otras cuentas de orden deudoras 8.325.219 8.035.941

$ 60.681.432 55.220.215
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2011 2010
Contingentes acreedoras: e —
Valores recibidos en operaciones repos y simultaneas $ 1.712.318 188.375
Garantias bancarias 1.071.650 798.854
Cartas de crédito 228.194 102.737
Créditos aprobados no desembolsados 4.168.269 3.674.517
Apertura de créditos 7.625.863 7.101.359
Obligaciones en opciones 226.634 99.527
Cuentas por pagar nacion Ley 546 de 1999 21.583 21.583
Valores netos asegurados 533.406.807 418.944.415
Otras contingentes acreedoras 466.104 346.268

$ 548.927.422  431.277.635

De ordenAcreedoras:

Bienesy valores recibidos en custodia $ 757.886 205.023
Bienes y valores recibidos en garantia futuros créditos 5.987.034 5.987.046
Garantias pendientes de cancelar 3.964.202 3.964.202
Bienes y valores recibidos en garantia admisible 21.216.103 16.535.395
Bienes y valores recibidos en garantia otras garantias 2.660.798 2.110.543
Cobranzas Recibidas 94.515 77.644
Recuperaciones 82.794 0
Ajustes por inflacion patrimonio 500.965 505.388
Correccion monetaria fiscal (4.657) (4.657)
Capitalizacion por revalorizacion del patrimonio 330.023 329.917
Rendimientos inversiones negativas renta fija 437.444 293.479
Dividendos Decret Inv NegRta Variable 4.002 2.669
Rendimiento Rec xAnticip Inv NegRta Fija 610 610
Valor fiscal patrimonio 4.066.460 3.552.688
Calificacion operacion Leasing Financiero 2.315.419 1.993.810
Calificacion de contratos de Leasing 15.650 22.273
Calificacion cred vivienda garantia idonea 2.489.845 1.797.550
Calificacion cred vivienda otras garantias 1.836 3.684
Calificacion credito consumo garantia idonea 1.043.871 921.213
Calificacion credito consumo otras garantias 7.677.338 6.786.420
Calificacion microcrédito garantiaidonea 92.028 67.744
Calificacion microcrédito otras garantias 259 346
Calificacion cred ciales garantia idonea 1.343.674 1.145.844
Calificacion creditos comerciales otras garantias 12.744.967 10.055.165
Operaciones recip pasivas contramatrices y sub 77.889 86.126
Operaciones recip afectan patrimonio con matrizy sub 290.745 274.503
Otras cuentas de orden acreedoras 19.345.932 21.839.222

$ 87.537.632 78.553.847
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(37) Partesrelacionadas

El siguiente es el detalle de los anticipos y créditos otorgados a los administradores del
Grupo Empresarial Bolivar, los cuales se efectuaron bajo condiciones normales del mercado.

2011 2010
e ——
Cartera de créditos y operaciones de Leasing Financiero  $ 18.675 13.491
Cuentas por cobrar 274 280
Otros activos 1 0
Total $ 18.950 13.771

(38) Presentacion

Algunas cifras de los estados financieros consolidados correspondientes al 2010 fueron
reclasificadas para efectos comparativos.

(39) Eventossubsecuentes

3)

SegunActaNo. 815 del 13 de septiembre de 2011, la junta directiva aprob6 la iniciacion
de las gestiones dirigidas a la fusion de Confinanciera S.A, Compafia de
Financiamiento con Banco Davivienda S.A., siendo esta tltima la entidad absorbente y
autorizd a la administracion para adelantar todas las gestiones previas a la
convocatoria de la reunion de la asamblea general de accionistas en la que se someta
la decision de fusion.

SegunActaNo. 825 del 23 de enero de 2012, la Junta Directiva aprob¢ la adquisicion de
las operaciones que el Grupo HSBC tiene en Costa Rica, El Salvador y Honduras. El
Grupo esta conformado por tres Bancos, uno en cada pais y dos compaiias de seguros
(en El Salvador y Honduras), ademas de otras Compaiiias de Servicios Financieros
complementarios; el 24 de enero de 2011 se firmo el contrato (SPA) (Share Purchase
Agreement). Administra activos por cerca de US$4.3 millones, lo que representaria un
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crecimiento del 24% de los activos del Banco; cuenta con 136 Oficinas, 390 Cajeros
Automaticos y mas de 3.800 Funcionarios.

c) ElI13 de marzo de 2012 la Compafia de Seguros Bolivar S.A., modificd sus Estados

Financieros, originando un incremento en los resultados de Sociedades Bolivar S.A de
$10,553.
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