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Informe de sostenibilidad 2011

Seccion Aspecto Indicador Resumen Indicador En este Informe Principios Pacto Global
Declaracion del maximo responsable de la
toma de decisiones de la organizacion (director
_ 11 general, presidente o puesto equivalente) sobre | Carta del Presidente P1, P7,P8
Estrategia y la relevancia de la sostenibilidad para la
analisis organizacion y su estrategia.
1.2 Descnpcpn de los principales impactos, riesgos Carta del Vicepresidente P1 P7,P8
y oportunidades.
2.1 Nombre de la organizacion que reporta E?er:;l'dades del
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. Eﬂg:gse;r?arlug;ivar
Estructura operativa de la organizacion,
23 incluidas las principales divisiones, entidades Perfil del Grupo
' operativas, filiales y negocios conjuntos (joint Empresarial Bolivar
ventures).
24 Localizacion de la sede principal de la Perfil del Grupo
' organizacion. Empresarial Bolivar
Namero de paises en los que opera la
Informacion organizacion y nombre de los paises en los que '
General 25 desarrolla actividades significativas o los que Perfil del Grupo
' sean relevantes especificamente con respecto | Empresarial Bolivar
a los aspectos de sostenibilidad tratados en el
Informe
Perfil de la -
organizacion 26 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. Erenrglgsi:r(iirlué)glivar
Mercafigs servidos (incluyendo el desglose Perfil del Grupo
2.7 geogréfico, los sectores que abastece y los Emoresarial Bolivar
tipos de clientes/beneficiarios). P
Perfil del Grupo
2.8 Dimensiones de la organizacion informante Empre;arlal Bolivar
Dimensiones de la
Organizacién
Cambios significativos durante el periodo Perfil del Grupo,
. ~ Empresarial Bolivar
2.9 cubierto por el Informe en el tamafio, estructura Modificaciones a Ia
y propiedad de la organizacion L
estructura Organizativa
Perfil del Grupo
210 Premios y distinciones recibidos durante el Empresarial Bolivar
' periodo informativo. Premios y Distinciones de
nuestras compafiias
31 Periodo que cubre el Informe (por ejemplo, Generalidades del
' ejercicio fiscal, afio natural, etc.). Informe
32 Fecha del Informe anterior mas reciente (si la Generalidades del
Parametros Perfil del ’ hubiere). Informe
del Informe Informe 33 Ciclo de presentacion de los Informes (anual, Generalidades del
' bienal, etc.) Informe
34 Punto de contacto para cuestiones relativas al Contraportada

Informe o su contenido.
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Informe de sostenibilidad 2011

Seccion Aspecto Indicador Resumen Indicador En este Informe Principios Pacto Global
Proceso de definicion del contenido del Informe
incluido la determinacion de la materialidad, prioridad
35 de los aspectos incluidos, e identificacion de los Generalidades del Informe
grupos de interés que la organizacion prevé que lo
utilicen
a5 f(_:pbertu_ra del Irjforme (p- €]. paises, dIVIlSIOI’IES,l Perfil del Grupo Empresarial
. iliales, instalaciones arrendadas, negocios conjuntos, Bolivar
proveedores).
37 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o Generalidades del Informe
' cobertura del Informe (por los aspectos no cubiertos)
La base para incluir informacion en el caso de
negocios conjuntos (joint ventures), filiales,
38 instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas | Perfil del Grupo Empresarial
' y otras entidades que puedan afectar Bolivar
significativamente a la comparabilidad entre periodos
Alcance del ylo entre organizaciones.
Informe
Técnicas de medicion de datos y bases para realizar
los célculos, incluidas las hipétesis y técnicas
3.9 subyacentes a las estimaciones aplicadas en la Generalidades del Informe
recopilacion de indicadores y demas informacién del
Informe
Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion
de informacion perteneciente a Informes anteriores, Cuando ha sido necesario
3.10 junto con las razones que han motivado di_cha} reexpresar resultadosse ha
’ reexpresion (por ejemplo, fusiones y adquisiciones, incluido en el texto la
cambio en los periodos informativos, naturaleza del explicacion correspondiente
negocio, 0 métodos de valoracion).
Cambios significativos relativos a periodos anteriores
31 en el alcance, la cobertura o los métodos de
valoracion aplicados en el Informe
I’ndicel de 312 Ta}b!a que indica la localizacion de las contenidos Tabla GRI
contenidos bésicos en el Informe
No se ha realizado verificacion
externa del presente Informe.
I, Politica y préctica actual en relacion con la solicitud Sin embgfgo, todala A
Verificacion 313 informacidn relevante publicada P7

de verificacion externa del Informe

en él ha estado semetida a las
revisiones y auditorias propias
de las este tipo de entidades
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Gobierno 'y
Compromiso
de
participacion
de los stake -
holders

Gobierno

La estructura de gobierno de la organizacién,
incluyendo los comités que se encuentren bajo

Informe de sostenibilidad 2011

Ambito Etico:

41 el més alto drgano de gobierno responsable de X )
P N Gobierno Corporativo

tareas especificas, tales como la fijacion de
estrategias o la supervision de la organizacion.
Indicar si el presidente del mas alto 6rgano de | Ambito Etico:

42 gobierno es también un cargo ejecutivo (y, de Estructura de Gobierno

' ser asi, su funcion dentro de la direccion de la | Corporativo en las

organizacion y las razones que la justifiquen). Compafiias
En aquellas organizaciones que tengan PR
estructura directiva unitaria, se declarara el éggrzgglglggéobiemo

43 nimero de miembros del méas alto 6rgano de .

. : - Corporativo en las
gobierno que sean independientes o no "
S Compaiiias
ejecutivos.
Mecanismos de accionistas y empleados para Ambm? Etico:
) ; U Relacion con los
44 comunicar recomendaciones o indicaciones al -
maximo drgano de gobierno accionistas y otros grupos
' de interés
Vinculo entre la retribucion de los miembrosdel | .. ..
P X I Ambito Etico:
maximo érgano de gobierno, altos directivos y h
I A Estructura de Gobierno
45 ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono .
N N Corporativo en las
del cargo) y el desempefio de la organizacion o
O 5 . ) Compaifiias
(incluido su desempefio social y ambiental).
Procedimientos implantados para evitar Ambito Etico:

4.6 conflictos de intereses en el maximo drgano de | Sistema de Gobierno P10
gobierno. Corporativo
Procedimiento de determinacion de la
capacitacion y experiencia exigible a los ) )

47 miembros del maximo 6rgano de gobierno para | Ambito Etico:

' poder guiar la estrategia de la organizacién en | Gobierno Corporativo
los aspectos sociales, ambientales y
economicos.
Declaraciones de mision y valores
desarrolladas internamente, codigos de e
A Ambito Etico:

438 conducta y principios relevantes para el Nuestra Cultura
desempefio econdmico, ambiental y social, y
situacion de su implementacion.

Procedimiento del mas alto 6rgano de gobierno

para supervisar la identificacion y gestion, por

parte de la organizacion, del desempefio ’ )
econdmico, ambiental y social, incluyendo la Ambito Etico:

4.9 identificacion y gestion de los riesgos y Sistema de Gobierno P1, P2, P7,P10
oportunidades relevantes, asi como la Corporativo
observancia o cumplimiento de los estandares
acordados a nivel internacional, cddigos de
conducta y principios.

Procedimientos para evaluar el desempefio Ambito Etico:
410 propio del maximo drgano de gobierno, en Estructura de Gobierno

especial en lo que respecta al desempefio
econdémico, ambiental y social.

Corporativo en las
Compafifas
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Principios o programas sociales, ambientales y
econdmicos desarrollados externamente, asi

Informe de sostenibilidad 2011

412 . . Ambito Social
como cualquier otra iniciativa que la
organizacion suscriba o apruebe.
Principales asociaciones a las que pertenezca | Como Sociedades Bolivar,
(tales como asociaciones sectoriales) y/o entes | no pertenecemos a ninguna
nacionales e internacionales a las que la organizacion sectorial. se
413 organizacion apoyay este’_ presente en los encuentra en detalle en
6rganos de gobierno, participe en proyectos o | cada uno de los Informes
comités, proporcione una financiacion de Sostenibilidad de las
importante que exceda las obligaciones de los | compafiias que lo
socios, y/o tenga consideraciones estratégicas. | conforman.
Desarrollo Sostenible en
414 Relac@én Qe grupos dg interés que la el Grupo Empresarial
' organizacion ha incluido Bolivar
Nuestros Grupos de Interés
- e Desarrollo Sostenible en
Base (procedimientos) para la identificacion y -
Y L el Grupo Empresarial
4.15 selecglon lC!e grupos de interés con los que la Bolivar
organizacion se compromete. Nuestros Grupos de Interés
Enfoques adoptados para la inclusion de los Desarrollo Sostenible en
416 grupos de_ intere’s,_ incluidas la frecuencia de su | el Grupo Empresarial
' participacion por tipos y categoria de grupos de | Bolivar
interés. Nuestros Grupos de Interés
Prlnqpales preocupaciones y aspectos de Desarrollo Sostenible en
interés que hayan surgido a través de la -
A . el Grupo Empresarial
417 participacion de los grupos de interés y la forma Bolivar
en la que ha respondido la organizacion a los .
. - Nuestros Grupos de Interés
mismos en la elaboracion del Reporte.
Valor econémico generado y distribuido,
incluyendo ingresos, costes de explotacion,
EC1 compgnsacipnes a empI_eadps, donagiqnes y Ambito Econémico A
otras inversiones comunitarias, beneficios no Cuarto Estado Financiero
distribuidos y pagos a proveedores de capital y
a gobiernos
Consecuencias financieras y otros riesgos y
EC2 oportunidades para las actividades de la Ambito Social

organizacion debido al cambio climatico
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Informe de sostenibilidad 2011

Presencia en el Rango de las relaciones entre el salario inicial )
EC5 estandar y el salario minimo local en lugares Ambito Laboral
mercado . A
donde se desarrollen operaciones significativas
Desarrollo e impacto de las inversiones en Ambito Social:
Impactos infraestructuras y los servicios prestados Total Donaciones por
economicos EC8 principalmente para el beneficio pablico Compaiiia
indirectos mediante compromisos comerciales, pro bono, | Ambito Laboral:
0 en especie Voluntariado Corporativo
EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. Ambito Medio Ambiental P7, P8
Materiales . . o
Porcentaje de los materiales utilizados que son | ; . . . .
EN2 reciclados Ambito Medio Ambiental P8
Consumo directo de energia desglosado por P . .
EN3 fuentes de energia primarias Ambito Medio Ambiental P8
Como Grupo Empresarial
Consumo indirecto de energia desglosado por Bolivar no hacemos
EN4 10 de energ 9 P medicion ni tenemos P8
fuentes de energia primarias -
consumo indirecto de
energia
Energia
EN5 Ahorro tm?l, de energia debido a lf’i. ! Ambito Medio Ambiental P8
conservacion y a mejoras en la eficiencia
Como Grupo Empresarial
Iniciativas para reducir el consumo indirecto de | Bolivar no hacemos
EN7 energia y las reducciones logradas con dichas | medicion ni tenemos P8
iniciativas. consumo indirecto de
energia
Agua EN8 Extraccion total de agua por fuentes Ambito Medio Ambiental P8
Localizacion y tamatio de las tierras poseidas, |
EN11 arrendadas o gestionadas en, o adyacentes a, | Ambito Medio Ambiental P8
areas protegidas
Descripcion de los impactos mas significativos )
o EN12 de las actividades realizadas en areas Ambito Medio Ambiental P8
Biodiversidad protegidas
EN13 Superficie de habitats protegidos o restaurados | Ambito Medio Ambiental P8
Programas para la gestion de impactos sobre la | 7 . . .
EN14 biodiversidad Ambito Medio Ambiental P8
Emisiones totales de gases de efecto Qo . .
Emisiones, EN16 invernadero Ambito Medio Ambiental P8
efluentes y
residuos
EN17 Otras emisiones relevantes indirectas de gases Ambito Medio Ambiental P8
de efecto invernadero
Productos Iniciativas para gestionar los impactos )
serviciosy EN26 ambientales de los productos y servicios y el Ambito Medio Ambiental P8
alcance de la reduccion de ese impacto
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Informe de sostenibilidad 2011

Ninguna de nuestras
compafifas present6
. . . incidentes y multas o
Incidentes y multas o sanciones no monetarias sanciones no monetarias
Cumplimiento EN28 motivadas por incumplimiento de la normativa . p7
aplicable en materia ambiental _motlvad_as_ por
incumplimiento de la
normativa aplicable en
materia ambiental
LAL de empleo, por contrato, por region y por Ambito Laboral
genero
Numero total de empleados y tasa de nuevas
LA2 contrataciones y rotacion media de empleados, | Ambito Laboral
Empleo desglosados por grupo de edad, sexo y region.
Beneficios ofrecidos a los empleados de
jornada completa, que no se ofrecen a los
LA3 empleados temporales o de media jornada Ambito Laboral P3
desglosado por ubicaciones significativas de
actividad.
La informacidn respecto
a los acuerdos del
sal sindicato de Seguros
QUd y Asuntos de salud y seguridad cubiertos en Bolivar y Pacto Colectivo
seguridad en el LA9 - L
trabajo acuerdos formales con sindicatos de Davivienda se
encuentra en sus
respectivos informes de
sostenibilidad.
Promedio de horas de formacion al afio por Ambito Laboral:
LA10 empleado, desglosado por categoria de Centro de Formacion P6
empleado Gerencial
Fg&?f;cl?gny Programas de gestion de habilidades y de )
formacion continGia que fomenten la Ambito Laboral:
LAl empleabilidad de los trabajadores y que les Centro de Formacion P6
apoyen en la gestion del final de sus carreras Gerencial
profesionales
Composicion de los érganos de gobierno
Diversidad y corporativo y plantilla, desglosado por sexo, Ambito Etico
: LA13 ) T - .
oportunidad grupo de edad, pertenencia a minorias y otros | Gobierno Corporativo
indicadores de diversidad
Durante 2011 no se
No Namero total de incidentes de discriminacion presentaron en ninguna
discriminacion HR4 medidas adoptadas V| delas compaias del PL-P4
Grupo Bolivar, incidentes
de discriminacion
No tenemos actividades
que conlleven un riesgo
potencial de no respetar la
Actividades de la compafiia en las que el libertad de asociacion,
i derecho a libertad de asociacion y de acogerse | presentar incidentes de
ibertdad de . . o . .
asociacion HR5 a convenios golectlvos puegjan correr explotacion infantil o trabajo P3
importantes riesgos, y medidas adoptadas para | forzado. Para esto nos
respaldar estos derechos guiamos por los Principios
del Pacto Global de
Naciones Unidas que ha
firmado Sociedades Bolivar
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No tenemos actividades
que conlleven un riesgo
potencial de no respetar la
Actividades identificadas que conllevan un “?s;fri:ﬁ:;ggﬁgsze
Explotacion riesgo potencial de incidentes de explotacién p L . .
: . HR6 . ; ) PR explotacion infantil o trabajo P5
infantil infantil, y medidas adoptadas para contribuir a
su eliminacién for_zado. Para esto nos
guiamos por los Principios
del Pacto Global de
Naciones Unidas que ha
firmado Sociedades Bolivar
No tenemos actividades
que conlleven un riesgo
potencial de no respetar la
Operaciones identificadas como de riesgo “?:;?ﬂ;ﬁ:;ggﬁggge
Trabajos significativo de ser origen de episodios de p L .
HR7 . ' . explotacion infantil o trabajo P4
forzados trabajo forzado o no consentido, y las medidas forzado. Para esto nos
adoptadas para contribuir a su eliminacion S S
guiamos por los Principios
del Pacto Global de
Naciones Unidas que ha
firmado Sociedades Bolivar
Naturaleza, alcance y efectividad de programas
y précticas para evaluar y gestionar los ’
Comunidad SO1 impactos de las operaciones en las Ambito Social P1, P2, P10
comunidades, incluyendo entrada, operacion y
salida de la empresa
Porcentaje y nimero total de unidades de Ambito Econémico
Corrupcion S02 negocio analizadas con respecto a riesgos Sistema de Control Interno P10
relacionados con la corrupcion
Porcentaje de empleados formados en las P A
P L ) " Ambito Econémico
SO3 politicas y procedimientos anti-corrupcion de la - )
organizacion Gestion de riesgo
Competencia Eneloeriod d
desleal Namero total de acciones por causas N €1 perioto reportado no
; o o tuvimos incidentes
SO7 relacionadas con practicas monopolisticas y . -
. ) relacionados con practicas
contra la libre competencia, y sus resultados o
monopolisticas
. Numero total de acciones por causas En_el perloc_io reportado no
Competencia ; - . tuvimos incidentes
SO7 relacionadas con précticas monopolisticas y . -
desleal . . relacionados con précticas
contra la libre competencia, y sus resultados o
monopolisticas
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N ——
. . ofrece ningun tipo de
Fases del ciclo de vida de los productos y producto o servicio a la
servicios en las que se eval(an, para en su sociedad. La informacién
Salud y caso ser mejorados, los impactos de los respecto al ciclo de vida
seguridad del PR1 mismos en la salud y seguridad de los clientes, del duct
cliente y porcentaje de categorias de productos y € 95_’"‘; ulc osy
servicios significativos sujetos a tales servicios de fas
procedimientos de evaluacion compafiias, puede ser
vista en los diferentes
informes de Sostenibilidad
Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, P .
A . . Ambito Comercial
Privacidad del PR5 incluyendo los resultados de los estudios de A
! ) » . Clientes
cliente satisfaccion del cliente

En el periodo reportado no

NUmero total de reclamaciones debidamente . L .
tuvimos incidentes relacionados

PR8 fundamentadas en relacién con el respeto a la con fuga de datos y falta a la P2, P10
privacidad y la fuga de datos personales de clientes privacidad
Privacidad del
cliente
NUmero total de reclamaciones debidamente Er\]/iﬁ:gseirgi?ge;etzgr::&ocigza dos
PR8 fundamentadas en relacion con el respeto a la P2, P10

con fuga de datos y falta a la

privacidad y la fuga de datos personales de clientes privacidad
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Vicepresidencia de Responsabilidad Social Empresarial
Teléfono: 34100 77 Ext. 98713
contactorse@segurosholivar.com

(alle 26 #69 63 Piso 11



