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Ambito Misional

urante 2011 se llevd a cabo una restructuracion de la estrategia de la

Fundacion Bolivar Davivienda en dondelas 8 lineas de gestion con las

que se trabajo durante 2009 y 2010 se modificaron a una gestion
basada en proyectos y apoyados a través de 6 estrategias: alianzas,
voluntariado, comunicacion, administrativo y financiero, recursos humanos y
desarrolloinstitucional.

El reto para el 2012 es tener los procesos de Alianzas, Administrativo y
Financiero y Recursos Humanos totalmente definidos y formalizados para su
cumplimiento; para esto, las diferentes jefaturas vienen trabajando y validando
las mejores practicas, de lamano delas areas de Calidad y Servicioy Procesos de
Seguros Bolivar.

Toda la informacién referente al voluntariado, se encuentra detallado en el
Informe de Sostenibilidad 2011 de Sociedades Bolivar.

Proyectos

1. Emprendimiento

Buscando alinearse con las politicas de estado para
fomentar la generacion de ingresos y reduccion de
la pobreza, la Fundacion Bolivar Davivienda decide
realizar un fuerte trabajo durante el afio 2017,
apoyando al emprendimiento dindmico y de alto
potencial de crecimiento, en pro del desarrollo
sostenible del pafs.
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De esta manera, junto con otras organizaciones similares, buscamos construir
un ecosistema de emprendimiento nacional, que pueda transformar
positivamente el aparato productivo del pafs, para generar una riqueza real y
sostenible, mas y mejores empleos y garantizar una calidad de vida digna para
lapoblacion.

Consientes que la academia tiene un rol vital para el desarrollo del ecosistema
nacional de emprendimiento, en el ano 2011, La Fundacién Bolivar Davivienda
apoyd con una donacion de COP$10.000.000 a la Universidad ICESI, para la
realizacion del XXI Congreso Latinoamericano sobre Espiritu Empresarial y con
$10.000.000 a la Fundacion Créame para la realizaciéon del Foro Anual y Rueda
de Inversiones evento 2011 "Growing SMES', operado por la Universidad de los
Andes.

Adicionalmente como parte de su compromiso social y convencidos en la
inversion social de impacto, como un vehiculo financiero efectivo para
fortalecer el ecosistema del emprendimiento, la Fundacion Bolivar Davivienda
ademas de ser cofundadora del fondo de capital privado Inversor, en el afo
2011 realizd el primer aporte de capital, en el que se invirtieron
COP$659.428.571y mas de COP$10.000.000 para sus gastos misionales.

Actualmente la Fundacion es miembro de ANDE (Aspen Network of
Development Entrepreneurs), red que reline a los actores mas importantes del
emprendimiento en economias emergentes, con lo cual busca alinear su
trabajo a los esfuerzos de los demas actores que buscan el desarrollo del
ecosistemaen el pafs.

Finalmente dentro de la gestion del 2011 se apoya la implementacion de una
unidad productiva de impresion en el Centro Juan Bosco Obrero, con SCOP
13.000.000 para el traslado de las maquinas donadas por la companhia Seguros
Bolivary con elapoyo enla elaboracion del proyecto de implementacion.
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Emprende Pais

En el ano 2011 se realizd el lanzamiento del programa apoyando a nuevas
empresas que piensen en grande, que generen empleo formal y que aporten
valor a la economia. El programa inici¢ con la estructuracion de un comité
asesor, conformado por altos ejecutivos del Grupo Bolivar, invitados de la
academia, el equipo de la Fundacion Endeavor y el equipo de la Fundacion
Bolivar Davivienda.

En primer lugar se establecié la meta
del programa, la cual fue: "impactar a
100 empresas a lo largo de 5 afios, que
sean sostenibles, las cuales habran
creado 2,000 empleos. Ademas, este
programa lograra un posicionamiento
a nivel nacional como un proyecto que
generadesarrollo para el pafs!

Posteriormente se realizd una convocatoria cerrada de un mes, a través de
nuestros aliados estratégicos en el programa: Avina, Universidad de los Andes,
Universidad Externado de Colombia, Pontificia Universidad Javeriana vy
Endeavor. En esta convocatoria se tuvieron 112 inscripciones y cumplieron los
requisitos 64 emprendedores, los cuales tenfan en comun ventas superiores a
los COP$500.000.000y un rapido crecimiento en ventas enlos ltimos anos.

Para seleccionar a los emprendedores que pasarian a la siguiente fase
contamos con el apoyo de 69 mentores, los cuales son voluntarios de las
empresas del Grupo Bolivar con cargos de alta direccion. Se seleccionaron 32
empresas, aquellas con mayor potencial de crecimiento y que cumplian con
nuestra definicion de emprendedores de alto potencial, estas pasaron a la fase
de capacitacion de 80 horas en: comunicaciones, finanzas y estrategia; con
capacitadores del mas alto perfil. Posteriormente 29 de los 32 emprendedores
cumplieron con los requisitos del programa y recibieron el certificado de
participacion, lo que les permite participar en la Red de Emprendedores
Emprende Pais, que consta de invitacion a eventos, participacion en talleres y
conferenciasy mesas de trabajo con los mentores del programa.
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Por ultimo se escogieron a los 18 emprendedores que entrarian a la fase final,
donde tuvieron la oportunidad de trabajar en diferentes sesiones con los
mentores del grupo Bolivar, dentro de este grupo de voluntarios se encuentran
43 directores y gerentes, 15 vicepresidentes y 4 presidentes. Durante la fase de
mentorias se busca solucionar falencias de la empresa en operaciones,
mercadeo, finanzas y estrategia, realizando un diagnostico detallado y un
posterior plan de trabajo.

Esperamos en el afo 2012 finalizar la primera fase de mentorias, pasar a la
segunda fase de preparacion para presentacion a inversionistas, en donde los
mentores juegan también un papel importante, ayudando en la simulacion de
Debida Diligencia a los emprendedores. Posterior a esta etapa esperamos
realizar un proceso de matchmaking con inversionistas; en donde, tanto
inversionista como emprendedor, puedan trabajar por un periodo de tiempo
determinado antes derealizar lainversiony el cierre de la negociacion.

Para mediry monitorear los resultados del proyecto Emprende Pais, ademas de
la Junta Directiva de la Fundacién Bolivar Davivienda, se tiene un comité asesor
conformado por ejecutivos del Grupo Bolivar quien define los lineamientos
estratégicos del programa y supervisa los avances del mismo. El indicador mas
importante que maneja el programa es la generacion de empleo. Nuestra meta
esapoyar el crecimiento de las empresas para generar 2000 empleos en 5 afos.
Adicionalmente, existen indices de efectividad de las fases, como nimero de
empresas y mentores inscritos, nivel de satisfaccion de los emprendedores en
cadafase.
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2. FilarmonicaJovende Colombia-FJC

Enelano 2010 la Filarmodnica Joven de Colombia, es creada en alianza con la
FUNDACION NACIONAL BATUTAy laYOA Orquesta de las Américas.

En cumplimiento de su mision y vision dio continuidad a la realizacion de
eventos artisticos de gran impacto caracterizados por su valor formativo vy el
interés de visibilizar el esfuerzo de las multiples organizaciones que trabajan en
pos deldesarrollo musical y social del pais.

Enel 2011 unafo después de su creacion, la FJCavanzé en el fortalecimiento
de sus relaciones académicas, dando como resultado una alianza con la
Universidad Javeriana en dos sentidos: primero en la consolidacion del
proyecto Formacion de Formadores por el cual los integrantes de la FJC inician
una formacion pedagdgica con posibilidades de experiencia practica con
orquestas juveniles,y en el otro, se empezd a ajustar el proyecto por el cual se
reconocen las residencias de la FJC como créditos académicos. Este proyecto,
se esta finiquitando para que con la experiencia con la Univ. Javeriana, muchas
otras universidades se sumen a esta forma de operacién, que serd un éxito en el
momento que se visibilice como la unidon de muchos esfuerzos en pro de la
educacion musical del pais.
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Formalizo la vinculacion a su Consejo Directivo de Julia Salvi de la Fundacion
Salvi, promotor y gestor de Festival Internacional de Musica de Cartagena, hoy
considerado uno de los Festivales mas importantes que se realizan en América,
y la vinculacion de Maria Isabel Murillo (Misi), Organizacion musical, que
fomenta el talento artistico en la juventud colombiana, a través de la
vinculacion de sus directivos en el que sean participes de las decisiones vy
lineamientos del proyecto FJC.

Planeacion

La FJC definié sus propdsitos en la planeacion estratégica entorno a los mas
altos estandares de calidad en la formacion musical, la busqueda de la
excelencia artistica y el posicionamiento de la FJC como una orquesta de talla
mundial y el fortalecimiento de la sostenibilidad, estructura e institucionalidad
delaFJC.
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Acciones 2011

1. Conformaciondeun comité artistico estable.
Diseno delaPlaneaciéon Artistica 2011-2013

El principal proposito del Plan de Desarrollo Artistico de la FJC para los anos
2012 a 2013 se concentré en dos momentos definidos: 2011-2012 el
"Lanzamiento" encaminado a consolidar la técnica de ensamble, la
identidad sonora, laimageny el valor agregado de la Orquesta. 2012 - 2013
la "Proyeccion” encaminado al primer gran salto de la orquesta hacia su
proyeccion internacional. Se buscara la participacion de la orquesta en al
menos un festivalinternacional de relevancia.

2 Desarrollo de La Puesta en Escena de la orquesta, con un criterio de
produccion innovador a partir del aprovechamiento fisico de cada
escenarioyelmanejodeluces eimagenes.

3. Adquisicion de Instrumentos, partiturasy dotacion general.

Se consolidaron los criterios de adquisiciones en repertorios y/o alquiler de
partituras, emprendié un programa de adquisiciones de instrumentos
musicales y se hizo una compra basica de instrumentos propios de la FJC,
porvalorde 60 millones de pesos.

4. DisenodeunSistemade Gobernabilidad.

Se disefid una nueva estructura organizacional a partir de un sistema de
gobernabilidad para articular las diversas instancias de funcionamiento de
la FJC dado su caracter interdisciplinario. La Filarmoica Joven de Colombia
cuenta con un Consejo Ejecutivo y una direccion ejecutiva para coordinary
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asegurarse de la ejecucion de los programas, residencias, conciertos y
demas actividades que son pertinentes para llevar a cabo el proyecto de
formaeficazy eficiente.

5. Formaciéon Musicaly Humana.
Espaciosy estrategias para actividades de Formacion Musical,

o Fidelizacion de equipo docente conservando la continuidad del
profesorado enalgunos ejes.

o Tutoria por seccion, filay clase magistral que recibe cada integrante
de la orquesta de forma individual y un seguimiento de sus logros
mediante diversos mecanismos:

© QOrganizacion en la disposicién fisica de los musicos dentro de la
orquesta. Este resultado es una retroalimentacion efectiva para los
musicos acerca de sus capacidades, pero también de los logros
especificos de su preparaciéon para cadaresidencia.

© Ambientes de aprendizaje organizados en periodos cortos de
tiempo pero de gran intensidad de trabajo en jornadas que pueden
llegarasuperarlas 16 horas de trabajo al dia.

© Espacios para actividades de formacion humana:

Se definieron espacios para diferentes conferencias y/o actividades para
los musicos y profesores de la orquesta como filosoffa, cultura y
bienestar.
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© Fisioterapia: servicio permanente durante la temporada completa de
laresidenciay conciertos con el proposito de atender profesionalmente
el desgaste fisico de los interpretes y docentes por la intensidad horaria
de la practica musical y el aprendizaje del manejo de la actividad fisica
queimplicatocaruninstrumento musical.

© Elaboracion de un informe completo por parte del equipo a la
finalizacion de cada residencia.

6. Evaluacion, seguimiento y preparacion del equipo logistico vy
administrativo, para el excelente funcionamiento a nivel logisticos y
administrativo, evaluacion del equipo de Produccion y bibliotecologia, para
garantizar los implantes y eficiencia y limpieza en la disposicion de las
practicas de ensayo y concierto asi como las necesidades con relacion a las
partituras y los materiales bibliograficos estén a disposicion para la
produccion de ensayos y conciertos al servicio de los 95 integrantes, los 14
profesoresylos 2 directores.
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7. Seavanzdenel fortalecimientode sus relaciones académicas, dando como
resultado unaalianza con la Universidad Javeriana en dos sentidos: primero
en la consolidacion del proyecto Formacion de Formadores y se inicio el
ajuste del proyecto por el cual se reconocen las residencias de la FJC como
créditos académicos. Este proyecto, se esta finiquitando para que con la
experiencia con la Universidad Javeriana, muchas otras universidades se
sumen a esta forma de operacién, que serd un éxito en el momento que se
visibilice.

8. Definicion del Programa de Formacion de formadores proyecto en
construccion conla Universidad Javeriana queiniciara en marzo del 2012,
en el marco de los Encuentros de Orquestas Infantiles y Juveniles de dicha
universidad.
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9. Consolidacion de alianzas con instituciones internacionales de altisima
calidad:

© Proyecto: From the Top. Programa radial norteamericano para el
lanzamiento del  talento colombiano en 2012: Destaca el talento de
los jovenes norteamericanos y la fuerza de la musica clasica, en un
programa radial que se genera desde las comunidades de sus
entrevistados y se difunde a través de 250 estaciones radiales publicas
(NPR) enlos Estados Unidos. En esta oportunidad el programa dirige por
primera vez sumirada al talento musical por fuera de los Estados Unidos,
y lo hace en Colombia con la Filarmonica Joven de Colombia. Esto
significa, que con este proyecto, estaremos contribuyendo a que los
Jovenes de la FJC y la musica sinfénica tengan una oportunidad de
visibilizacion en todo Norteamérica, y asi mismo abrir oportunidades
que de otra manera, serian de dificil acceso.

© Proyecto: Miami-New World Symphony. En alianza con la Fundacion
Génesis, este proyecto tiene como fin la consecuciéon de fondos para los
propositos propios tanto de la Fundacion Génesis como de la
Filarmoénica Joven de Colombia. Con la presentacién de un Concierto
de la FJC en el recientemente inaugurado Campus New World Center
en MiamiBeach.

Convocatoriay presentaciones

El 10 de noviembre de 2010 se lanzd la convocatoria para la segunda
temporadadelaFJC2011-2012 conlos criterios musicales y artisticos definidos
desde la primera temporada. El jurado fue conformado por profesores y
musicos internacionales en las secciones de Maderas, Cuerdas, Metales,
Percusion y Arpa; quienes seleccionaron a 95 jovenes de 18 Centros de
Formacion Musical en todo el pafs.
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2010 2011
G

Inscritos

Audiciones entregadas

Seleccionados

000

Durante 2011 se llevd a cabo una residencia en Bogota y otra en Santa Marta
durante 5y 10 dias de formacion artistica respectivamente con 10 horas de
trabajo diario. Con el fin de posicionar la FJC como la Orquesta lider del Sistema
de Orquestas Juveniles en Colombia. La gira de Santa Marta se concentrd en
consolidar la técnica de ensamble, la identidad sonora y la imagen de la
Orquesta, tal y como se establecié en la Planeacion Artistica 2011-2012 dela
FIC.

La residencia de Bogota culmind con 2 conciertos en esta misma ciudad vy la
residencia de Santa Marta con 6 conciertos en las ciudades de Santa Marta,
Barranquilla, Medellin, Cali, Popayany Bogota.

Presentaciones de Musicade CamaradelaFJC

Entendiendo que la FJC es una orquesta itinerante, es decir que se reline como
orquesta completa entre tres y cuatro veces por afo, se han abierto espacios
para que los mismos jévenes de la FJC por ciudad, realicen presentaciones
culturales a nivel de musica de cadmara, dando asi mayor visibilidad como
proyecto. En el 2011, se hicieron presentaciones en Medellin para hacer una
presentacion cultural dirigida a la fuerza de Ventas del Grupo Bolivar (directores
y asesores) y sus gerentes, conmemorando "El dia del Vendedor";y en Bogots,
en alianza con Avianca, en el Hospital Cardio infantil para los médicos y
enfermosdelainstitucion.
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Para 2012, nos hemos propuesto como reto principal, contar con un sistema de
monitoreo y evaluacion respecto a los resultados obtenidos de los proyectos
apoyadosenBogotay en los distintos Comités Regionales en varios frentes:

1. Convocatoria y seleccién: establecer el Numero de aplicantes vs cupos
disponibles por instrumento. Porcentaje de aplicantes que no cumplen los
requisitos minimos para establecer un observatorio del estado y desarrollo
delaeducacion musicalinstrumental en el paisafoaano.

2. Establecer cudles han sido los cambios generados en los proyectos de vida
en cumplimiento del compromiso social del proyecto.

3.PremioNacional de Periodismo Simon Bolivar

Durante las 36 convocatorias el Premio ha recibido mas de 8500 trabajos en las
diferentes areasy 36 grandes y notables periodistas colombianos han recibido
el GRANPREMIOALAVIDAY ALA OBRADE UN PERIODISTA.

El Premio ha sido entregado por expresidentes de la Republica y por ilustres
escritores y periodistas reconocidos a nivel internacional, tales como Mario
Vargas Llosa, Alvaro Mutis, Angeles Mastretta, Nélida Pindn, Juan Luis Cebrian,
Jon Lee Anderson, Gonzalo Celorio y en esta ultima entrega, por Victor Garcia
de la Concha, director honorario de la Real Academia de la Lengua y nuevo
director del Instituto Cervantes.

Este Premio, que partié de la iniciativa privada, ha sido fiel a su premisa: no
interferir en las decisiones del jurado. La Fundacion Bolivar Davivienda sélo
ofrece una infraestructura organizativa y el estimulo material a quienes en su
momento han sido sefialados como los mejores profesionales del periodismo
colombiano. Los criterios de independencia y la irrenunciable separacion de
funciones han convertido al Premio Nacional de Periodismo Simon Bolivar, en
unaexpresion de pluralismoinformativo.
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Para su XXXVl version el Premio Nacional de Periodismo Simén Bolivar entregd
26 reconocimientos, en cuatro categorias:

o GranPremioalaVidayObradeun Periodista
© PremioalPeriodistadel Afo

©  Premios al Trabajo Periodistico (en prensa, radio y television): mejor cronica
O reportaje, mejor entrevista, mejor caricatura, mejor columna de opinién,
mejor fotografia periodistica o reportaje grafico, mejor articulo o emision
deportiva, mejor articulo o emisién cultural, mejor investigacion, mejor
seguimiento a una noticia y mejor trabajo hecho exclusivamente para
Internet, mejor articulo o emision en el drea de laEducacion.

© BecasalPeriodismo Joven

El Jurado del Premio declard desiertas las categorias de Caricatura; Articulo o
Emision en Area Econdmica; Entrevista en Prensay Articulo de Opinidn, Anélisis
o Debate en Radio y Television. Asi mismo fueron reconocidos con Menciones
Especiales por parte del Jurado, trabajos en las categorfas de Fotograffa,
Articulo o Emisién Cultural en Prensay en Investigacion en Television.
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Cetegoria 2011

G — ]
Cantidad de trabajos entregados:

Prensa 374 331

Television 147 198

Radio 108 86

Internet 26 39

TOTAL 655 654

Nivel de participacion para:
Becaal Periodismo Joven 35 30
Premio al Trabajo Periodistico 620 624

Indicadores Generales

Ciudad en laque se reciben mas trabajos Bogota: 421 Bogota: 405
Empresa que mas trabajos presentd a concurso ElTiempo: 56 ElEspectador: 35
Categoriaenlague mds periodistas participaron CrénicaoReportaje: 176 Crénica o Reportaje: 149

El Premio Nacional de Periodismo Simdén Bolivar 2011 exaltd de manera muy
especial la labor de los periodistas de provincia, teniendo en cuenta que el
ganador del Gran Premio a la Vida y Obra de un Periodista, fue Cicerén Florez
Moya, subdirector del diario La Opinion de Culcuta, maestro de muchas
generaciones de periodistas. Ademas, el ganador del Premio al Periodista del
Ano, Diego Martinez Lloreda, director de Informacion del Diario El Pais de Cali,
cuyo trabajo de denuncia sobre la corrupcion en el Valle del Cauca, fue
resaltado de manera especial en el acta Final del Jurado.

El Premio para 2012, eliminara para las categorias tematicas (Articulo o Emision
Cultural, Articulo o Emisién Deportivo, Articulo o Emision en el Area de la
Fducacion, Articulo o Emision en el Area Econdmica), ademas de la categoria de
Seguimiento a una noticia, para premiar asi sélo las modalidades genéricas
(Crénica, Reportaje; Opinion, Analisis o Debate, Entrevista, Investigacion).

Asi mismo, para la convocatoria 2012, el Premio no se promocionara en
provincia como lo venia haciendo, mediante foros y eventos sociales en
diferentes ciudades del pais. Lo hard en cambio, haciendo visitas a los diferentes
medios de comunicacion, para conocer a los periodistas vy llevar el Premio al
lugarendonde ellos trabajan.
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4. Programade Becas

Con el fin de apoyar la educacion superior en el pals, la Fundacion Bolivar
Davivienda establecié un convenio con la Universidad de los Andes por un
valor de $94.859.230 para el apoyo de dos programas de doctorado en Biologia
y Economia.

Después de dos afos de trabajo, finalmente la Fundacion Bolivar Davivienda y
la Pontificia Universidad Javeriana lograron estructurar un programa de becas-
crédito para estudiantes de estratos 1y 2 que iniciard con los primeros 8
estudiantes en Febrerode 2012.

El programa de becas-crédito consiste en darle los recursos econémicos a
estudiantes de estratos 1y 2 que sean aceptados a la Universidad Javeriana en
Bogota. Estos estudiantes recibirdn la matricula, un subsidio de alimentacion y
fotocopias que seran otorgados a través de los mecanismos de la universidad
para asegurar la adecuada alimentacion de estos estudiantes y las fotocopias
necesarias para sus estudios. Adicionalmente, la Universidad proporcionara
ayuda psicosocial para suadaptacion ala vida universitaria.

Después de graduados, los estudiantes tendran
un ano de gracia mientras consiguen trabajo o
generan ingresos y después de ese afno,
tendran 132 meses para pagar su crédito. Un
comité compuesto de representantes de la
Fundacion Bolivar Davivienda y de la Pontificia
Universidad Javeriana podran condonar
deudas o ampliar plazos segun la conveniencia
que este comité defina.
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5. Proyecto Ahimsa:Yoga parala reconciliacion

En alianza con la Corporacién Dunna, se desarrolld en el aflo 2010 el piloto
"Ahimsa, Yoga para la Reconciliacion" con el objetivo de generar un modelo
alternativo de intervencion para poblaciones vulnerables en Colombia que
permita aliviar los sintomas del estrés post traumatico y los trastornos mentales
generalizados de la poblacion a través del yoga, al tiempo que se facilita la
reconciliacion de los participantes a nivel personal y social. En el presente
informe queremos reportar los resultados consolidados de esta primera fase
del proyecto.

La fase piloto del proyecto se realizd en alianza con la Alta Consejeria para la
Reintegracion en Colombia. 44 voluntarios excombatientes del conflicto con
diagndstico clinico psiquiatrico de Trastorno de estrés post traumatico (TEPT)
fueron asignados de manera aleatoria a dos grupos: grupo de yoga y grupo
control. El grupo de yoga practicé yoga en sesiones de una hora, dos dfas a la
semana durante tres meses y el grupo de control continud en sus actividades
de rutina. Ambos grupos fueron evaluados antes y después de la intervencion
conyoga.

Se probd una mejorfa del 48.5% en los puntajes de Trastorno de estrés post
traumatico segun criterios DSM-IV y Top 8 en el grupo de individuos que
participd en la intervencion con yoga, y del 29.9% en el grupo de control. La
conclusion del estudio es que una intervencion de yoga de dos sesiones
semanales de una hora por tres meses puede reducir el Trastorno de estrés post
traumatico (TEPT) y posiblemente previene un incremento de pérdida de
interés en 3.09%, respuestafisica en 2.64%, y desapego en un 2.37%.
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El enfoque de la intervencion con yoga es novedoso, en la medida en que
permite tratar el trastorno de una manera integral y costo-efectiva sin que se
generen efectos secundarios para los participantes. Asi mismo, aporta de
manera significativa al avance cientifico en el tratamiento de los sintomas de
estrés post traumatico, con lo cual se amplia el universo de herramientas
disponibles paralascomunidades en transicion hacia la paz.

Para 2012 se pretende publicar y socializar los resultados, ajustar el modelo y
realizar alianzas que permitan escalarel modelo a nivel nacional.

6. Comunicaciones

La Fundacion Bolivar Davivienda actualmente no cuenta con programas de
comunicacién ni creacién de campafnas de conciencia social. Desde el afio
2011 se estan construyendo los planes de comunicaciéon de los diferentes
proyectos de la Fundacion, iniciando durante 2011 con los proyectos de
Emprende Pais y el Voluntariado Corporativo. A diciembre 31 de 2011, el Unico
plan implementado fue el de Voluntariado Corporativo y el plan de Emprende
Paisiniciaejecucionenel 2012.

El plan de comunicaciones del voluntariado corporativo no contd con un
proceso formal de evaluacion. El seguimiento de la efectividad del plan,
consistio en reuniones, segun cumplimiento de hitos, en las que se realizaban
revision de procedimientosy levantamiento de buenas practicas.

Como reto del afio 2012 para el drea de Comunicaciones se tiene la
estructuracion de los objetivos de medicion de comunicacion, alineados al
cumplimiento de los objetivos propios de cada proyecto, asi como la definicion
del camino que se seguira en comunicaciones para potenciar proyectos de alto
impacto. El enfoque que va a tener supera las fronteras de la Fundacién Bolivar
Davivienda y busca aportar a proyectos sociales y a la construccion de
estrategias de comunicacion transformadoras.
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7.Desarrollo Institucional

Desde la creacion de la Fundacion Bolivar Davivienda, fue clara la gran
preocupacion que se tenfa por las fundaciones que han sido apoyadas por
tantosafnos,y de las cuales no se tenfaninformacion, solamente en el momento
del afo cuando solicitaban recursos financieros. Si bien es cierto, la filantropfa
pura fue en su momento totalmente vélida, desde el 4rea de Desarrollo
Institucional estructuramos toda la informacion posible para lograr el mayor
impacto delas organizaciones que pasan por nuestros programas de la manera
mas eficiente.

Es asi como durante 2011, se documentaron los
procedimientos de Formacion y Donaciones, se
construyeron sistemas de informacién mas robustos
en cuanto a la informacion solicitada a las
organizaciones y a la sistematizacion de la misma,
estandarizacién en la forma de evaluacion en los
programas de formaciény se plantearon indicadores
de seguimiento a las organizaciones y de nuestra
gestion en el programa de donaciones. Asi,
buscamos fortalecer instituciones sin animo de lucro
para convertirlas en organizaciones con un mayor
impacto social y autosostenibles en el tiempo.

A finales de 2011, y con el fin de tener informacién suficiente sobre los
diferentes tipos de organizaciones que apoyamos, para asf clasificarlas segun su
objeto misional y tomar decisiones de cooperacion objetivas segun las
caracteristicas afines, se comenzo a clasificar a méas de 500 instituciones con las
que trabajamos de algunaforma, en 10 Grupos y sus respectivos sub-grupos de
acuerdo con el ICNPO de la Universidad de John Hopkins. De esta manera,
buscamos que esta clasificacion, a partir de 2012, facilite el desarrollo de
estudios sectoriales que nos permita mejorary ampliar sucomprension.
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Formacion

Diplomado en Direccién de Fundaciones

Durante 2011, en alianza con el CFG y un grupo de docentes altamente
capacitados, se continud con el Diplomado en Direccion de Fundaciones en la
que convoca a las organizaciones sin animo de lucro a que de manera
voluntaria y comprometida, se inscriban en este Diplomado de 132 horas
presenciales con el fin de fortalecer a los directivos en la gestion de sus
organizaciones para fortalecerla continuidad de suacciony suimpacto social.

En Mayo de 2011, se graduaron 20 personas de 17 instituciones de la segunda
promocion del Diplomadoy en Agosto de 2011 comenzd la tercera promocion
con una participacion de 34 personasde 21 instituciones. Asf mismo, el Consejo
Ejecutivo de la Fundacion, aprobd la ampliacion de cobertura a las regionales
para 2012, arrancando como piloto la ciudad de Cartagena debido a la gran
necesidad delaregionyla participacion activa de sus voluntarios directos.

Asi mismo, durante 2011, para la buena
gobernabilidad del diplomado y debido a la
ampliacion de la cobertura del mismo, se
definieron dos comités para la toma de
decisiones, tanto técnicas como
académicas; el Comité Técnico y el Comité
de Gobierno conformados por personas
idoneas que retroalimenten los procesos y
propongan acciones de mejora. Durante
2011, no se realizé ningun Comité Técnico y
serealizaron 2 Comités de Gobierno.
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Participacion de las organizaciones en el diplomado

CDPIOMADO GRADUADOS

RETIROS

TOTAL  %RETRO
4%

4%

8%

\

TOTAL

0600
©000

0000
00606

Costos por Diplomado

[ — — ]
TIPO DIPLOMADO3  DIPLOMADO2 DIPLOMADO1 GOBIERNO
Coordinacion $10.610.500 $11.729.875
Profesores $5.947.982 $18.702.600 $22.898.000 $648.894
Graduacion $991.680 $1.445.370
Material $13.018.249 $4.260.134 $7.080.765 $91.640
Otros $207.930
Alimentacion $133.400
TOTAL $18.966.231 $34.564.914  $43.154.010 $1.081.864
PorInstitucion $903.153 $2.033.230 $2.054.953
Por Persona $526.839 $ 1.728.246 $1.307.697
Fundacion
Bolivar

Davivienda
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Como retos para el 2012 tenemos el inicio del programa en las regionales, la
graduacion de la 3a. promocion y comienzo de la 4a. en Bogota, la realizacion
del primer comité técnico, y la administracion completa de los diplomados a
través del portal de Cibercolegios que, gracias a la adquisicion de una podliza de
Accidentes Escolares a finales de 2011, Seguros Bolivar nos adecud su portal a
las necesidades especificas del Diplomado, permitiéndonos tener un canal de
comunicaciondirecto con las organizaciones que hacen parte del programa.

Programa de Sequimiento

Una vez se gradua la primera promocion del Diplomado, se ve la necesidad de
crear un Programa de Seguimiento a las instituciones con la ayuda de
estudiantes en practica que, de acuerdo con una metodologia disefada por la
Fundacion Bolivar Davivienda, acompane la implementacion de las
herramientas entregadas en el Diplomado. Es asi como en el primer semestre
de 2011, arranca este programa con 38 instituciones exalumnas del diplomado
buscando hacer un seguimiento a la adecuada gestion en temas de
Administracion, Sostenibilidad e Impacto, en criterios como estrategia,
gobierno, control, recursos humanos, proyectos, alianzas, desarrollo de
recursos, rendicion de cuentas, indicadores de gestion y comunicacion.

Asi, se definieron dos indicadores de evaluacion para las organizaciones, uno
resultante de la metodologia de sequimiento anteriormente mencionada y
dos, de acuerdo con el compromiso y respuesta al programa. Los puntajes mas
altos de las organizaciones participantes del programa a 31 de diciembre de
2011 son:
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Indicador 1: Metodologia de Sequimiento

" FUNDACION PUNTAJE (Maximo 110=5 estrelas) |
ICAL ‘ % %k k Kk
Hogar Nueva Granada ‘ * % %k
Empresarios porlaEducacion . * % kK
Proyecto deVida ‘ * % %k K
Fundacién Libérate 108 * & % *

Nutrir

% %k Kk

-
Salasde Asilo ° * % % %
o

* %k k

Colfuturo

Puntaje Maximo: 110 - 5 Estrellas
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Indicador 2: Compromisoy respuesta con el programa
PUNTAE
(Maximo puntaje = 8)
Talleres Esperanza
Asociacion Barranquillera de Caridad

Fundacion Nutrir

Sociedad Salasde Asilo

ICAL 7,13

PandeVida

Fundacion Libérate

Comoreto parael 2012 tenemos el estudio de otros programas de seguimiento
a nivel internacional que nos permita identificar criterios comunes de
evaluacion y estandarizacion de las organizaciones que nos permita llevarlas a
un nivel de excelencia de Calidad.
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Ciclode conocimiento sostenible

De acuerdo con el Programa de Seguimiento y a las encuestas de evaluacion
del Diplomado, a mitad del 2011 se encontr6 la necesidad de establecer una
serie de talleres que reforzaran los temas tratados durante el Diplomado y los
puntos por mejorar en las organizaciones del programa de seguimiento; asf
como capacitary fortalecer temas puntuales en gestion de las organizacionesy
desarrollo de sus proyectos.

Asi, mediante una sesién de innovacion se determind el nombre de Ciclo de
Conocimiento Sostenibley a partir de Junio de 2011 se realizaron 3 talleres con
una participacion de 70 personas, un promedio de calificacion del curso de
4,92/5y 51 horas de formacion

Desarrollo talleres ciclo de conocimiento sostenible

TALLER DURACION NUMERO C0STO PROMEDIO PROMEDIO
PARTICIPANTES PROFESOR CURSO
G T
Marco Loégico 24horas 25 $5.332.528 5 4,94
TallerTributario 19horas 23 $3.511.426 4,92 4,87
TallerComunique sus resultados 8horas 22 $2.577.180 4,84 4,51

Como reto para el 2012 tenemos la realizacion de por lo menos 5 talleres en
Bogotd en temas de tecnologia, juntas directivas y gobierno corporativo,
voluntariado, comunicaciones oindicadores.
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Donaciones

De acuerdo con lo propuesto el afo anterior de contar con un sistema de
monitoreo y evaluacion respecto a los resultados obtenidos de los proyectos
apoyados en Bogotad y en los distintos Comités Regionales; durante 2011 se
trabajo en la estandarizacion y andlisis de la informacion que se solicita a las
organizaciones que buscan algun tipo de apoyo por parte de la Fundacion
Bolivar Davivienda, asf como en la generacion de indicadores del proceso de
donaciones.Ver detalle de donaciones en el dmbito econémico.

Ndmero Solicitadas realizadas / Mes en Bogotd y Regionales

RIL MAYO JuNio Jutio AGOSTO SEPTIEMBRE  OCTUBRE

28

O 20Mm
© 2010
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Estandarizacion de procedimientosy formatos

Desde suinicio, Fundacion Bolivar Davivienda procesa sus solicitudes mediante
un formato de Solicitud de Recursos o Formato FAD (Formato de Actualizacion
de Datos), remitido a las organizaciones sin animo de lucro en el momento de
iniciarla solicitud de apoyo.

Durante 2011 se trabajo en la estandarizacion de dicho formato, asi como en la
estandarizacion del procedimiento de donaciones y los formatos de
seguimientoy evaluacion final de proyectos apoyados por la Fundacién Bolivar
Davivienda. Ambos formatos tienen como objeto comparar los indicadores
que fueron plasmados en el formato de solicitud de recursos. A 31 de
Diciembre de 2011, se contaba con la estandarizacién de 36 solicitudes
completas, 109 incompletas debido al cambio de version del FAD y 178 sin
ningun tipo de informacion.

El objetivo de este trabajo es optimizar el conocimiento tanto de la
organizacion solicitante como del proyecto que requiere, para orientar la toma
de decisiones respecto a las organizaciones y proyectos que apoya la
Fundacion Bolivar Davivienda; asi como facilitar y agilizar la sistematizacion
completa dedichainformacion.

El resultado de estos esfuerzos fue el primer documento denominado "Manual
de Procedimientos - Programa de Donaciones', el cual, después de su
presentacion y sensibilizacion a los voluntarios directos de las regionales en la
reunion de Ejecutivos del Grupo Bolivar (Ver Informe de Sostenibilidad de
Sociedades Bolivar), asi como a las instituciones mas cercanas al programa de
donaciones, se obtuvieronlos siguientes logros:
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1. Normalizacion de procedimiento de donacion a través de todos los
ComitésRegionales.

2. Disminucién en documentos solicitados a organizaciones que aplican y
presentan un proyecto ala Fundacién Bolivar Davivienda en cualquier lugar
del pais.

3. Creacionydivulgacion de politicas de proceso respecto a una donacion.

4. Estandarizacion de formatos de Seguimiento y evaluacion final de
proyectos apoyados.

5. Desde Noviembre de 2011, no se recibe ninguna solicitud sin que la
organizacion haya diligenciado debidamente el formato de solicitud de
recursos.

Asi mismo, en junio de 2011, se adoptaron nuevas politicas en el proceso de
donacionesde la Fundacion, entre las que se encuentran:

© Politica de cooperacidon con destinacion especifica de acuerdo con lo
reportado enelformulario FAD.

© Comunicado formal a la organizacion solicitante de la decision del comité
de donacionesen todo el pafs.

© Firma de una carta de compromiso a todas las organizaciones beneficiarias
de las donaciones donde da fe que los recursos aprobados van a tener el
destino real, conforme a lo reportado en el FAD vy lo aprobado por la
Fundacion Bolivar Davivienda en su comité de donaciones.
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Sin embargo, el uso de los formatos de seguimiento y evaluacion final ha sido
limitado. A 31 de diciembre de 2011, de 71 proyectos apoyados durante 2010 a
los que se les realizd seguimiento y que ya finalizaron, 31 utilizaron la donacion
para mantenimiento de la instituciéon, 15 para becas, 15 para iniciar nuevos
proyectosy 10 para financiar eventos de recaudacion de fondos.

Se tiene como reto en el 2012, aplicar los indicadores del proceso de
donacionesy contar con una base de datos exclusivamente para llevara caboel
rendimiento de los proyectos ejecutados bajo el estandar de ambos formatos
con el objeto tener una metodologia clara sobre el impacto final de los
proyectos apoyados por la Fundacion Bolivar Davivienda.

Donaciones Oficina Principal - Bogota

A continuacioén, se resaltan las 10 organizaciones que recibieron el mayor
monto de cooperacion de la Fundacion Bolivar Davivienda respecto las
donacionesrealizadasen elafio 2011 segun Oficina Principal Bogota:

DONACIONES OFICINA PRINCIPAL BOGOTA MONTODONADO  #DONACIONES
REALIZADAS
[
Fundacion Empresarios por la Educacion 413.517.750 6
I.CP 107.000.000 1
Fundacion Cardioinfantil 88.000.000 2
Fundacion Solidaridad por Colombia 80.000.000 1
Liga Contra el Cancer Seccional Bogotd 80.000.000 2
Vanguardia Liberal 80.000.000 1
Conexion Colombia 80.000.000 1
Consejo Privado Competitividad 75.000.000 1
Fundacion AyudaalaInfancia Hogares Bambi 71.442.862 2
Universidad de Los Andes 60.000.000 2
CorporacionTransparencia por Colombia 60.000.000 1
Fundacion Semana 60.000.000 2
TOTALGENERAL 1.254.960.612 22
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Segun el cuadro anterior, las 10 organizaciones que mas recibieron apoyo a
través de Oficina Principal Bogotd representaron el 5531% del monto
ejecutado en donacionesenel 2011. De igual forma, este 55,31%, represento el
21% del total de donaciones realizadas a través de oficina principal Bogota.

Filantropia Regional

El programa de filantropia regional continuo su ejecucion presupuestal que
habiainiciadoen marzode 2010. El 19 de mayo de 2011 el Consejo Ejecutivo de
la Fundacion Bolivar Davivienda aprobo el nuevo presupuesto de Filantropia
Regional para nuevo periodo 2011y 2012. Dicho presupuesto fue comunicado
a los distintos comités regionales el 17 de junio de 2011. En el, se formalizaba el
nuevo presupuesto que tenia vigencia hastael 31 de marzode 2012.

Sin embargo, por razones contables y administrativas, la Fundacion Bolivar
Davivienda a finales de 2011 decidi¢ limitar la fecha de corte de este
presupuesto que era hasta el 31 de marzo de 2012 al 31 de diciembre de 2011.
Asi, a partir de 2012, se manejaran presupuestos anuales, segun calendario, de
donacionesregionales.
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A continuacioén, se resaltan las 10 organizaciones que recibieron el mayor
monto de cooperacion de la Fundacion Bolivar Davivienda respecto las
donaciones realizadas en el afo 2011 a través del programa de Filantropfa
Regional. Este cuadro incluye tanto las del presupuesto 2010 - 2011 y 2011 -
2012 como el Comité Regional responsable de suaprobacion:

DONACIONES OFICINA PRINCIPAL BOGOTA MONTODONADO COMITE
REGIONAL
G
Fundacion Sembrando Esperanzas 32.385.808 Armenia
Asociacion Maria Inmaculada del Sinaf 30.712.900 Cundinamarca
Museo de Antioquia 27.780.000 Medellin
Fundacion Saciar 26.700.000 Medellin
Fundacion para Limitaciones Mdltiples FULIM 25.000.000 Gali
Fundacion de Investigaciones de Ecologia Humana 25.000.000 Cali
Fundacion El Cottolengo del Padre Ocampo 25.000.000 Cali
Fundacion Corazén Caribe 24.500.000 Barranquilla
Fundacion Sindrome de Down del Caribe 24.500.000 Barranquilla
Ligade Lucha Contrael Cancer Seccional Atlantico 24.500.000 Barranquilla
Comité AsesorVoluntario de Nutricion NUTRIRNU3 24.500.000 Barranquilla
Fundacion Maria Elena Restrepo FUNDAVE 24.500.000 Barranquilla
TOTALGENERAL 315.078.708

Apoyo eninfraestructura

Desde inicios de la Fundacion Bolivar Davivienda, ha sido representativo el
apoyo que hemos hecho en infraestructura a algunas organizaciones sociales
en todo el pals; es asi como en 2011, a través de sus comités regionales y su
oficina principal en Bogotd, aprobaron 16 solicitudes de cooperacion a
proyectos que reportaron de forma escrita o dentro de Formato de Solicitud de
recursos, como destino el apoyo a infraestructura a fundaciones solicitantes. El
Monto total para este tipo de apoyo en 2011 fue de $243.285.650, donde
$124.462.750(51,1%) fue atravésdel Comité en Bogotdy $118.822.900 (48.9%)
atravésde Filantropia Regional.

Fur]dacién
Bollyqr
Davivienda

93



Informe de sostenibilidad 2011

Las organizaciones que durante estos dos ultimos ahos hemos apoyado con

MAs recursos paratemas deinfraestructurason:

NOMBRE ORGANIZACION 2.010
G

Fundacién Juan Felipe Gomez Escobar $276.000.000
FundaciénTeatro Santander $250.000.000

Fundacion Alvaralice
Fundacion Semana

FundaciénHogar Nueva Granada $40.000.000
Fundacion Ayudaala Infancia Hogares Bambi

Asociacion Barranquillera de Caridad $16.000.000
Asociacion Marfalnmaculada del Sinai

Fundacién XimenaRico Llano $25.400.000
Fundacién El Cottolengo del Padre Ocampo $25.000.000
Corporacion Sindrome Down $25.000.000
Fundacién Arquidiocesana Banco de Alimentos $25.000.000
Fundacion Circulo de Obreros de San Pedro Claver $10.000.000
Hogar Nuestra Sefora del Rosario $20.000.000

Fundacion AtencionalaNifiez FAN

Proveedores

2.011 TOTAL GENERAL
—

$ 276.000.000

$ 250.000.000

54.462.750 $  54.462.750
50.000.000 $  50.000.000
$ 40.000.000

36.442.862 $ 36.442.862
16.000.000 $  32.000.000
30.712.900 $ 30.712.900
$  25.400.000

$  25.000.000

$  25.000.000

$  25.000.000

10.000.000 $ 20.000.000
$20.000.000

20.000.000 $ 20.000.000

La Fundacién Bolivar Davivienda contd en 2011 con el apoyo de 241
proveedores, de los cuales 21 participaron en mas de uno de los programas y
proyectos. Esto ha sido gracias a la practica que haimplementado la Fundacion
de compartir en varios proyectos, los proveedores con los que ha venido

afianzando unabuenarelacion.
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FILARMONICA

MANOS A LA OBRA

PREMIO
PROGRAMAS DONACIONES
FORTALECIMIENTO

PROYECTOS VARIOS

ADMINISTRATIVOS

EMPRENDIMIENTO

Las politicas de evaluacion y estudio de los proveedores, fueron creadas
durante la planeacion estratégica; sin embargo, como reto para el ano 2012,
debemos formalizarlasy aplicarlas en el diario funcionamiento de la Fundacion.

Para medir la operacion, se empezo a calcular el tiempo promedio en que se
efectlia una operacion de desembolso y pagos a proveedores y donaciones. El
resultadogeneralde 2011 fue:

Indicador

\\\\\

DIAS PROMEDIO DIAS PROMEDIO DIAS HABILES
DE ENVIiO A LA FIDUCIARIA DE PAGO DESPUES DE ENVi0 TOTALES

En total se efectuaron 1249 operaciones por un valor total de $9.867 millones,
todas a través de la Fiduciaria Cafetera S.A. quien ha sido nuestro aliado
operativo desde 2010. Su labor se centra en el proceso de érdenes de pagoy
en la elaboracion de la contabilidad, asi como de control a la moralidad de los
beneficiarios de los pagos y verificacion, la correcta aprobacién de los mismos,
teniendo en cuenta que son una entidad vigilada por la Superintendencia
Financiera de Colombia.
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