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Mensaje del Presidente

no de los retos mas grandes que tenemos como sociedad es lograr

que todas las organizaciones sean mas transparentes para asi rendir

cuentas de las actividades que cada una realiza. Este factor es de
suprema importancia, tanto a nivel privado como a nivel publico y social. A
medida que logremos que las organizaciones respondan transparentemente a
sus grupos deinterés, tendremos mayor éxitoy eficacia en la gestion.

En este segundoinforme de sostenibilidad que presentamos a nuestros grupos
de interés, solo pretendemos ampliar este concepto de transparencia y
rendicion de cuentas para que nos ayuden a enriquecer nuestro proceso de
crecimiento como organizacion y encuentren en nosotros, una Fundacion
comprometida con el pais dispuesta a involucrar a nuestros terceros
relacionados para ser mas exitosos.

En el 2011 logramos redefinir el curso de la Fundacion Bolivar Davivienda
enfocandonos en potenciar proyectos sociales transformacionales a través de
seis ejes: alianzas, voluntariado, comunicaciéon, soporte administrativo y
financiero, recursos humanos y desarrollo institucional. Vimos que a través de
las lineas de gestion que anteriormente desarrolldbamos, nuestro propoésito de
convertir la filantropia en una filantropfa transformadora requeria de un mayor
esfuerzo debido a la amplia gama de lineas que tenfamos. Nos dimos cuenta
que el nuevo enfoque permitia que los proyectos o programas en los que la
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Fundacion participara deberfan ser de un orden transformacional para generar
un mayor impacto y asi hacer los proyectos escalables para realmente
colaborar con soluciones eficientes vy eficaces a los muchisimos problemas
sociales que nos acaecen.

Obviamente, los retos que tenemos por delante en estos proximos afos son
enormes. Consolidar la estrategia y lograr que los proyectos en los que
participamos sean de alto impacto no es tarea facil. Para ello hemos logrado
consolidar un grupo de colaboradores extraordinario y creemos que a través de
los lineamientos y el apoyo de las empresas del Grupo Bolivar tenemos una
magnifica oportunidad de hacer proyectos diferenciales.

Uno de nuestros grandes retos es lograr la cooperacion con el gobierno para
gue los proyectos y programas que apoyamos o gestionamos sean modelos
para escalar. Tenemos un gobierno que esta con la mente abierta y dispuesto a
lograr esfuerzos publico-privados para tener un mayor impacto. Debemos
coordinarnosy alinearnos para que cada esfuerzo que se haga sea multiplicado
y potenciado por el estado.

Por ultimo, lograr apoyar a las empresas del Grupo Bolivar en la ejecucion de sus
estrategias de responsabilidad social va a ser supremamente importante para
la Fundacién porque nos va a abrir nuevas oportunidades en temas
filantropicos y en programas de Responsabilidad Social Empresarial de cada
empresa.

erancls (A

FERNANDO CORTES McALLISTER
Director Ejecutivo de laFundacion Bolivar Davivienda
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Generalidades del informe

| presente informe de sostenibilidad reporta la gestion de la Fundacion

Bolivar Davivienda en el marco del desarrollo sostenible desde Enero 1

de 2011 al31deDiciembrede 2011.Informarespecto al desempefio en
ambitos econémicos, sociales y ambientales de acuerdo con los lineamientos
de la guia G3 para la elaboracion de los informes de sostenibilidad de la
Iniciativa Global de Reportes (GRI, por su sigla en inglés) incluyendo el
suplemento para ONGs.

El ejercicio de rendicion de cuentas del presente informe incluye Unicamente
las actividades que se llevaron a cabo en el territorio Colombiano a pesar de
queen elmesde Septiembre, el Consejo Ejecutivo de la Fundacién aprobd una
asignacion presupuestal para apoyos regionales en 3 oficinas del Grupo Bolivar
en San José de Costa Rica (Costa Rica), Quito (Ecuador) y Ciudad de Panama
(Panama). Estos esfuerzos se realizan a través de los voluntarios directos de los
comités de sinergia regionales del Grupo Bolivar. Sin embargo, dicho
presupuestonoseejecutda 31 de Diciembrede 2011.

En 2011 publicamos nuestro primer informe sobre la gestion del 2009 - 2010, el
cual estd disponible en la pagina de Sociedades Bolivar
(www.sociedadesbolivar.com) y fue distribuido en edicion digital junto con los
demas informes de sostenibilidad del Grupo Empresarial Bolivar a diferentes
representantes de nuestros Grupos de Interés.

Con la presente publicacién esperamos seguir avanzando en nuestro camino
hacia la sostenibilidad, dando respuesta a las expectativas de informacion de
nuestros grupos de interés. Aligual que nuestro informe anterior, reportamos la
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gestion de la Fundacion Bolivar Davivienda alineada a la estrategia del Grupo
Bolivar por su desempefo en el Ambito Etico, Ambito Econdmico, Ambito
Medioambiental, Ambito Laboral, Ambito Comercial y Ambito Social.

Para la elaboracion de este informe, se realizé un ejercicio de sensibilizacion con
los funcionarios de la Fundacion con el fin de alinear el entendimiento de la
responsabilidad social y la sostenibilidad al interior de la organizacion. Asi
mismo, con el 65% de los funcionarios directos de la Fundacion, se identificaron
los impactos econémicos, sociales y ambientales; los temas relevantes para
reportar, asi como la materialidad de los mismos; avance en la gestion de los
diferentes ambitosy establecerlos contenidos del presente informe.

Reconocemos la necesidad de sequir avanzando en la sensibilizacion de todos
nuestros colaboradores y en la promocién de dicho ejercicio de reflexion de
todos nuestros grupos de interés. Es por esto, que bajo nuestro programa de
Ciclode Conocimiento Sostenible del area de Desarrollo Institucional, se realizd
un tallerde Comunicacion de Resultados en el que participaron 24 personas de
20 instituciones sin animo de lucro, en donde en conjunto con un consultor
externo, se capacitd sobre la importancia de la rendicion de cuentas, su
contribucion a la sostenibilidad de las organizaciones y al cumplimiento de
objetivos estratégicos;y los beneficios para el tercer sectoren general.
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Perfil de la Fundacion

Ambito Econdmico

Totalde Ingresos* $8.860

Total de Donaciones recibidas® $6.057

Total de Donaciones realizadas* $3.225

Total proyectos apoyados 169

Numero de Instituciones Apoyadas 175

Numero Proveedores 209

Principales Donantes BancoDavivienda Banco Davivienda

SegurosBolivarS.A.  BIOSEHINEIENS
Seguros Comerciales
BolivarS.A.

*Cifras en millones de pesos

Ambito Laboral

Numero de empleados o

Ambito Misional

Numero de voluntarios Directos regionales O
Fundacion
Bolivar
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Regionesdonde desarrollamos actividades

Armenia
Barranquilla
Bogotd
O Bucaramanga

o (%) Cali
(artagena
(lcuta
‘ Cundinamarca

’ ° Ibagué
o Manizales
Medellin
° Monteria
Neiva
° Pasto
° Pereira
(] D Riohacha
San Andrés
’ SantaMarta
Sincelejo
Tunja
Valledupar
Villavicencio
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Sociedades Bolivar y sus empresas cuentan con 72 anos de historia social
ejecutando acciones que buscan consolidar la construccién de un mejor pais.
Con el fin de integrar los esfuerzos de filantropia del Grupo empresarial Bolivar,
como parte del &mbito social de las compafias (Ver Ambitos de Aplicacion de
la Responsabilidad Social), a finales de 2009 se conformé la Fundacion Bolivar
Davivienda, llamada anteriormente Fundacion Bolivar para el Premio de
Periodismo Simén Bolivar.

Desde Noviembre del afio 2009 nos encontramos registrados en la Cdmara de
Comercio, regidos por la Alcaldia Mayor de Bogotd y durante 2011 no hubo
sanciones o multas significativas monetarias 0 no monetarias derivadas del
incumplimiento de las leyes.

Como Fundacion Bolivar Davivienda participamos voluntariamente en
Conexion Colombiay de la Asociacion de Fundaciones Empresariales - AFE; asi
mismo, recibimos reconocimientos deinstituciones como ABC Prodein, Hogar
Geriatrico San Joséy Solde Plata en la Categoria de Identidad Corporativadela
Filarmonica Joven de Colombia del Festival Iberoamericano de la Publicidad
2011-FIAP

La Fundacioén Bolivar Davivienda, no tiene incidencia en la gestion y realizacion
de politicas publicas, sin embargo, a través de gremios y asociaciones como la
Asociacion de Fundaciones Empresariales (AFE) participa en la actividad
politicay social del pais.

Cambio de Sede

La Fundacién Bolivar Davivienda estrend sede. El 17 de Diciembre empezo a
operar en la Avenida Calle 26 # 69 - 63 Piso 11. Este piso fue adquirido por el
Banco Davivienda y de la mano de los Departamentos de Construcciones del
Banco Davivienda y de Seguros Bolivar, se adecuaron las oficinas donde se
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traslado el Director Ejecutivo, y los jefes y funcionarios de apoyo que desarrollan
sus labores. (verambitolaboral Numero de Funcionarios).

El presupuesto de las adecuaciones fue de $489 millones de los cudles a
diciembre 31 se ejecutd un 72%, al haber pendiente para culminar en 2012,
algunos temas de acabadosy equipos.

Cambio deimagen

Enel 2011 el Consejo Ejecutivo de la Fundacién Bolivar Davivienda solicité que
la imagen de la organizacion deberia cambiar porque el logo no era el
adecuado para la Fundacion. De esta manera, expertos en el area de mercadeo
y publicidad que apoyan al grupo trabajaron en una nueva propuesta que sera
expuesta en el 2012. El desarrollo gréfico del logo estuvo a cargo de TXT
Agencia de Marca que hace parte delos proveedores de la Fundacion.

Los elementos de tipografia y color que conforman el logo de la Fundacion
Bolivar Davivienda buscan ser memorables y agradables para nuestro publico
objetivo, asi comoresaltar sus caracteristicas de modernidady solidez.

Estructuray servicios

En 2011 se inici® un proceso de definicién de la Planeacion Estratégica de la
Fundacion, en la que se definié en conjunto con toda la organizacion, la Mision
y el mapa estratégico con el cual orientarlamos nuestros esfuerzos para los
siguientes tres anos. De esta forma, las 8 lineas de gestidn con las que se trabajo
durante 2009 y 2010 fueron modificadas para pasar a una gestion basada en
proyectos y apoyados a través de 6 estrategias: alianzas, voluntariado,
comunicacién, administrativo y financiero, recursos humanos y desarrollo
institucional.
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CONSEJO DIRECTIVO
I
CONSEJO EJECUTIVO
I
DIRECTOR EJECUTIVO
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Definimos la Mision de la siguiente manera: La Fundacion Bolivar Davivienda es
la fundacion empresarial del Grupo Bolivar que pretende potenciar proyectos
sociales transformacionales buscando un mayorimpacto en la sociedad.

Con un norte mas definido y apoyados en las Gerencias de Procesos, Calidad y
Servicio y Gobierno Corporativo de Seguros Bolivar, se empezd a afinar la
definicion de dicho mapa estratégico y se inicié el levantamiento vy
documentacion de los procesos y procedimientos de todas las areas de la
Fundacion.

A partir de este trabajo y un replanteamiento de las funciones y cargas de
trabajo en 2012, se espera que se tengan las bases suficientes para proponer
una nueva distribucion organizacional al interior de la Fundaciéon que se ajuste
mas a su realidad estructural, integrar definiciones de Calidad y disponer de
procesosy procedimientos definidos, auditablesy mejorados continuamente.

Gestion deRiesgo

Durante el acompanamiento realizado por las Gerencias de Procesos, Calidad y
Servicio y Gobierno Corporativo de Seguros Bolivar, se realizd también una
identificacion inicial de los riesgos que puedan presentarse a lo largo de
nuestra cadena de valor, haciendo especial énfasis en los procedimientos que
involucran manejo de recursos econdmicos.

Es asi como durante 2011 se implementé el procedimiento de estudio de
Sarlaft en las dreas Administrativa y Financiera, y Desarrollo Institucional con el
programa de donaciones, en donde participan el 100% de los proveedores y
organizaciones a las que se les daba algun tipo de recurso, buscando mitigar el
riesgo legal, operativo, de contagio y dano a la reputacion, que pueden
presentarse al cooperar con una organizacion que incurra en actividades como
ellavado de activosy financiacién del terrorismo.
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La informacion que se recopila durante este proceso de consulta, es de estricto
uso de la Fundacién Bolivar Davivienda y se rige acorde a la politica de
confidencialidad optado por la organizacién. En el caso de encontrar un
proveedor u organizacion que represente algun tipo de riesgo para la
Fundacion, se remite al oficial de cumplimiento de Sociedades Bolivar, quien
emitird un concepto sise puede continuaro no el proceso.

Para 2012, continuaremos con este proceso de identificacion y mitigacion de
riesgos, asi como enla creacién de un sistema de manejo de riesgo operativoy
de prevencion de lavado de activos; integrando definiciones de Calidad que
nos permitan contar con procesos y procedimientos definidos, auditables y

mejorados continuamente.
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Desarrollo Sostenible

| igual que en las companffas que conforman el Grupo Bolivar, la

Fundacioén Bolivar Davivienda se alinea a la estructura de ambitos de

aplicacion de la Responsabilidad social Empresarial para la definicion
de su gestion con los diferentes grupos de interés. Sin embargo; entendemos
que debido a las caracteristicas especiales de la Fundacion, a finales del 2011, se
realizd un ejercicio de entendimiento de estos dmbitos, haciendo un cambio
especial del dmbito comercial, en donde por la naturaleza de nuestro negocio,
se definié como Ambito de Gestion.

Asi, para la Fundacién Bolivar Davivienda, los diferentes ambitos son:

Ambitos

Misonal
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ETICO: Se refiere al compromiso de actuar con legalidad, transparencia y
respeto por los Derechos Humanos buscando ser un referente de éticaen el
sectoryenelPals.

A ECONOMICO: Se refiere a la movilizacion de recursos para el desarrollo de
programas con alto impacto social y la adecuada gestiéon de los mismos
para ser sostenibles.

A MEDIO AMBIENTAL: Se refiere a las acciones y decisiones orientadas a
llevar a la Fundacién Bolivar Davivienda y a sus grupos de interés a la
ecoeficiencia, mediante la evaluacion y reconocimiento del impacto de
nuestra gestiény programas.

A LABORAL: Se refiere al desarrollo integral y al bienestar de los
colaboradores asi como a la promocion de buenas practicas con todos
nuestros grupos de interés.

A MISIONAL: Se refiere al desarrollo de nuestros programas y la integridad
en la relacion con nuestros beneficiarios, proveedores, operadores y demas
aliados.

A SOCIAL: Se refiere alimpacto generado en la sociedad como consecuencia
de potenciar proyectos sociales transformacionales
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Nuestros Grupos de Interés

La Fundacién Bolivar Davivienda tiene definidos desde 2010, los diferentes
grupos de interés relevantes para la organizacion, y respecto de los cuales
evaluamos los impactos positivos y negativos que generamos con nuestro
operar cotidiano; los cuales se encuentran definidos en una estructura alineada
al Codigo de Gobierno Corporativo de Sociedades Bolivar.

Durante 2011 se definieron canales de comunicacién con algunos de ellos
como la pagina web de la Filarmoénica Joven de Colombia, el portal de
Cibercolegios y didlogo directo con las organizaciones beneficiarias de los
programas de Formacion de la Jefatura de Desarrollo Institucional, los canales
tradicionales de comunicacién de las empresas del Grupo Bolivar para los
programas de la Jefatura de Voluntariado, las reuniones periédicas del Director
ejecutivo conlos funcionarios de la Fundacion, entre otros. Sin embargo, para el
2012 tenemos como reto abrir espacios de didlogo con nuestros grupos de
interés que nos permitan conocer sus expectativas y obtener su vision sobre la
sostenibilidady valoragregado dela Fundacion.
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Mapa de Grupos de Interés

Estado

Gremios y Asociaciones Sministerios
Aliados
Proveedores Compafias
y Contratistas del Grupo Bolivar
(onsejo Directivo

Consejo Ejecutiv) i ( Empleados )
Asociacion Fundacion
de Fundaciones Bolivar Alcaldia

Empresariales orantes ) Davivienda ( Donantes a
a 0

el Grupo Boliv: yectos General

( Donantes a

Entidades oyectos Especific n

Sin Animo de Lucro
Otras Asociaciones

Sociedad
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