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Mensaje
del Presidente

Es grato para nosotros compartir el mayor logro
alcanzado en 2014, formar parte del indice de
Sostenibilidad Dow Jones, reconocimiento que
nos ubica como referente para el sector en ma-
teria de gestion sostenible gracias al correcto
desarrollo de criterios responsables en el ejerci-
cio de nuestros negocios.

Este logro implica un compromiso para garanti-
zar la continuidad y mejora permanente de los
programas e iniciativas que hoy impactan de
forma positiva a nuestros clientes, colaborado-
res, proveedores, accionistas, inversionistas y la
comunidad.

Durante 2014 desarrollamos proyectos dirigidos
a fortalecer los 3 &mbitos de nuestra Estrategia
de Sostenibilidad:

En el ambito econémico, ratificamos nuestro
liderazgo en el mercado de vivienda, contri-
buyendo a la construccion del patrimonio de
las familias colombianas. A través de nuestra
banca corporativa, invertimos en importan-
tes proyectos de infraestructura y obras civiles,
mejorando la calidad de vida de la poblacion e
incentivando el desarrollo del pais. Asimismo,
el financiamiento agroindustrial fue una de las
carteras con mayor crecimiento. En Centroamé-
rica invertimos en financiacion de proyectos de
energias renovables, favoreciendo el desarrollo
de negocios amigables con el medio ambiente.

En el ambito ambiental, ampliamos la cober-
tura de nuestro Sistema de Administracion de
Riesgo Ambiental y Social (SARAS), incorporan-
do nuestra evaluaciéon al proceso de crédito
empresarial y alineando la metodologia y los
procedimientos con nuestras filiales de Cen-
troamérica. Adicionalmente nos enfocamos en
promover lineas de crédito verdes, que tienen
por objeto financiar proyectos encaminados a
que nuestros clientes empresariales puedan ga-
rantizar procesos productivos mas limpios, un
consumo de energfa mas eficiente, generacion
de energia renovable y fomento de infraestruc-
turas sostenibles que permitan prevenir, mane-
jary mitigar los impactos ambientales y la adap-
tacion al cambio climético.

2014, afio de grandes logros
en materia de sostenibilidad

En el ambito social, continuamos consolidan-
donos como un banco de inclusion financiera
a través de DaviPlata, nuestra plataforma de
movilidad que permite a los colombianos rea-
lizar transacciones sin costo desde su celular,
contribuyendo a la bancarizaciéon de la base de
la poblacién. Igualmente, a través de DaviPlata
continuamos apoyando al Gobierno nacional
con el pago de los subsidios correspondientes
a los programas liderados por el Departamento
para la Prosperidad Social y lanzamos el primer
Microseguro de Vida, con una cobertura que les
permite a las familias mas vulnerables mitigar
sus potenciales riesgos.

Seguimos generando valor a la comunidad
a través de Cultivarte programa que ensefa
a nifos, niNas y jovenes a manejar de manera
adecuada su tiempo libre mediante actividades
ludicas, culturales y artisticas que fortalecen sus
valores. Durante 2014 inauguramos 11 nuevas
sedes en pequefios municipios de Colombia, lo-
grando presencia en 19 municipios de 8 depar-
tamentos, en los cuales atendimos mas de 26
mil personas. Ademas de las sedes de Colombia,
abrimos la primera en Tegucigalpa, Honduras.

Estos logros han sido posibles gracias a la
colaboracién de nuestros funcionarios y todas
las personas que han conflado en nosotros,
permitiéndonos consolidarnos como un Banco
comprometido con la sostenibilidad y el futuro.

Efrain Forero Fonseca / Presidente

Trabajar en forma sostenible
significa innovar y asumir nuestra responsabilidad

con la consolidacién de negocios,
la preservacion de los recursos naturales
y el progreso de la gente.

Nuestra estrategia de Sostenibilidad
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Ingreso al Indice de Sostenibilidad Dow Jones

Categoria mercados emergentes

Al DJSI pertenecen empresas que constantemente se mideny compa-  MEMBER OF

ran con el propdésito de adoptar las mejores précticas de sostenibilidad; Dow Jones

ademas, es una referencia para los inversionistas que incluyen conside- Sustainability Indices
raciones de sostenibilidad al momento de tomar sus decisiones. S6lo  In Collabgration with RobecaSAM «@
69 bancos en el mundo pertenecen al indice, que evalla la gestion

sostenible de mas de 3 mil empresas de 59 sectores econdmicos.

El indice destaca nuestra gestién en manejo de riesgo, la solidez y es-
tabilidad financiera que nos han caracterizado. Asimismo, reconoce
nuestra gestion para implementar una politica ambiental que bus-
ca generar negocios responsables desde los puntos de vista social y
ambiental. En lo social, destaca nuestros esfuerzos por promover la
inclusion financiera y reconoce el impacto positivo que han genera-
do nuestros programas sociales.



Nuestro desempeio en

Lo economico

Solidez y estabilidad:

$7 billén

utilidad neta

37,25%

crecimiento en la utilidad

17,7%

valorizacion de la accion

Davivienda, banco lider en
construccion de vivienda
y crédito hipotecario

$566

mil millones

aprobados en créditos
para constructores,
destinados a edificar
24 mil unidades
dentro del programa
gubernamental de
100 Mil Viviendas
Gratis. Participacion
del 24%.

$702

mil millones

aprobados para la
construcciéon de 25
mil unidades del
Programa de Vivienda
de Interés Prioritario
para Ahorradores,
VIPA'. Participacion
del 29%..

1. Programa del Gobierno para promover la adquisicion de
vivienda para familias con ingresos de hasta 2 salarios minimos.

$871

mil millones

en desembolsos
de vivienda de
interés social, VIS.
Participacion del
46% del mercado.

La accion de Davivienda
fue una de las

mejor valoradas
en 2014 por los analistas
especializados.
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mpresas, la infraestructura y el agro-

billones

en desembolsos para
pequefos y medianos

empresarios, 2 veces
el crecimiento del
sistema.

1

billones mil millones

en créditos
agroindustriales.

en desembolsos para
la generacion de
proyectos portuarios,
aeroportuarios, obras
civiles y sistemas de
transporte masivo.

Davivienda apoya la generacion
de energia en Centroamérica

US5116

millones

en créditos para generacion de
energia renovable y produccion
energética mas limpia en
algunos de los paises donde

tenemos operacion.

Ratificamos nuestro compromiso con
la construccion de patrimonio de

las familias,

el crecimiento del campo y el desarrollo
de la infraestructura para lograr paises
mas modernos y competitivos.



Nuestro desempeno en

Lo ambiental

Trabajamos

en la ampliacion de la cobertura del Sistema de Ad-
ministracion de Riesgo Ambiental y Social (SARAS),
relacionado con la financiacion de proyectos de alto
impacto.

Medimos

nuestra huella ambiental en Colombia con el pro-
posito de adoptar estrategias que Nnos permitan ser
cada vez mas eficientes en el consumo de recursos.

Desarrollamos

lineas de crédito para financiar proyectos relacionados
con produccion mas limpia, eficiencia energética, ener-
gias renovables e infraestructura sostenible que permi-
ten prevenir, manejar y mitigar los impactos ambienta-
les que generan nuestros clientes.

$51

mil millones

en desembolsos a través
de nuestras lineas de
eficiencia energética e
infraestructura sostenible.

4.781

millones

en lineas de crédito
ambientales apoyadas con
recursos de redescuento
Bancoldex.

Nuestro desempefio en

Lo social

Generamos desarrollo a través
de la inclusién financieray la
implementacién de programas
que mejoran la calidad de vida
de la comunidad.

DaviPlata

Contribuimos a la bancarizacion de la base
de la poblacién a través de nuestra plata-
forma de movilidad que permite a los co-
lombianos realizar transacciones sin costo
desde su celular, sin tarjeta débito y sin
cuenta bancaria.

ONVITPUNATNA

Es Efectivo para TODOS.

2,2

millones de clientes
en DaviPlata. Entre ellos,

247 mil

nuevos clientes vinculados
al sistema financiero colombiano.

Mas de 5 0

millones de transacciones
en el ano.

932

municipios
cubiertos a través de Daviplata,
el 85% del territorio nacional.



Microseguro

de Vida

SEGUROS, ﬁ
BOLIVAR /‘;

Para facilitar el beneficio de los seguros a toda la poblacion y la inclusion finan-
ciera, DaviPlata y Seguros Bolivar lanzaron el primer Microseguro de Vida que
cubre la muerte por cualquier causa y permite a las familias mas vulnerables
mitigar los riesgos potenciales a los que se enfrentan cada dia. La adquisicion
del seguroy los tramites de reclamaciones se pueden realizar desde el celular,
facilitando el acceso al servicio a millones de colombianos de zonas alejadas
que no contaban con este tipo de productos.

DaviPlata acompana al Gobierno en la imple-
mentacion de politicas que buscan generar
prosperidad para todos los colombianos. La
plataforma se ha convertido en su principal
aliado para pagar los subsidios de programas
liderados por el Departamento para la Prospe-
ridad Social, como Mas Familias en Accion, Jo-
venes en Accion y Familias en su Tierra.

En diciembre de 2014, DaviPlata fue seleccio-
nado para realizar los pagos correspondientes
a la Asistencia y Ayuda Humanitaria para la
Atencion y la Reparacion Integral a las Victi-
mas. De esta manera participamos en la cons-
truccion de un mejor futuro para millones de
colombianos que han padecido el flagelo de
la violencia.

Trabajamos por el bienestar de la comunidad a tra-

Espacios de Bienestar

vés de Cultivarte, nuestro programa social bandera,
una alianza publico - privada con las alcaldias de pe-
quefos municipios. Su objetivo es ensefar a NiAos,
nifas y jovenes a manejar de manera adecuada su
tiempo libre a través de actividades ltdicas, cultura-
les y artisticas que fortalezcan sus valores.

Primer Cultivarte

en Tegucigalpa, Honduras.

Mas de

11 19 26mil

nuevas sedes municipios personas
inauguradas en de 8 departamentos atgnd|das, en.tresllas
Colombia. con Cultivarte. mas de 19 mil nifos,

ninasy jovenes.




Boliyqr
Davivienda

A través de la Fundacion, el Grupo Bolivar reitera su compromiso social con programas de alto
impacto que apoyan y potencian proyectos transformadores y generan capacidades en personas,
comunidades y organizaciones, para construir una sociedad mas justa, equitativa e innovadora.

Voluntariado Corporativo

Més de 3.500 funcionarios del Grupo Boli-
var participaron en iniciativas y proyectos
sociales que aportan al desarrollo sosteni-
ble de las regiones y al fortalecimiento del
sector social y las comunidades, mediante
alianzas con organizaciones de los sectores
publico y privado.

Emprende Pais

Junto con la Fundacion, nuestros directivos
son mentores permanentes de Emprende
Pafs, una apuesta a largo plazo para gene-
rar soluciones definitivas y sostenibles a la
pobreza mediante la generacion de em-
pleo y el desarrollo econdémico. EI Grupo
Bolivar cuenta con 90 mentores que han
apoyado a 108 emprendedores.

143 empresas inscritas como candida-
tas en su cuarta version, 60% mas que en
2013. El programa se ha convertido en un
importante referente en el ecosistema del
emprendimiento en Bogota.
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Filarmonica Joven de Colombia

1 8conciertos,

5 giras y1 3 mil

espectadores
en 2014

Este programa potencia el desarrollo del
talento juvenil colombiano y los pone en
contacto con repertorios, directores, solistas,
maestros y grandes escenarios

de la escena mundial.

Aflora

Mediante esta iniciativa brindamos formacion
y desarrollamos competencias para que las
organizaciones sociales alcancen un nivel de
capacidad de gestion que les permita ser sos-
tenibles y generar mayor impacto en el drea
donde operan.

A través de una plataforma virtual los bene-
ficiarios del programa pueden tomar cursos
y contar con formaciéon bdésica disponible en
todo momento.
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Davivienda

FORTALECEMOS ORGANIZACIONES SOCIALES

31 organizaciones
(el 80% de las que se inscribieron) finalizaron
el ciclo de entrenamiento en 2014,

con 88 horas de formacion presencial,

y el 16% auments su nivel de maduracion.




Distribucion de la riqueza

Entendemos un modelo de negocio econdmicamente viable
cuando manejamos con responsabilidad, ética y eficiencia los
recursos financieros para permanecer en el tiempo siendo rentables,
lo que nos permite tener capacidad para generar desarrollo y
bienestar a nuestros grupos de interés.

Cuarto estado financiero $1 ,8 billones
(Miles de millones de pesos) Reinversion en la empresa.
Ingresos 6.927 $4,9 billones
Financieros 5.162 Total valor agregado 32% Empleados
Operacionales 1.765 distribuido.
Costos 1.973
Financieros 1.087
Nacionales 880 DISTRIBUCION
29% Proveedores
Extranjeros 207 1% Comunidad DELA RIQUEZA
) y medio ambiente 2014
Operacionales 886
0 Financi /£ !
Nacionales 521 8% Finantas - 3
Extranjeros 365 9% Accionistas —— :%
Valor agregado generado ~ 4.953 21% Estado 8

Principales cifras 7,3 millones

consolidadas 16.483

Davivienda 62%
y filiales nacionales

e internacionales 720

2.095

6.291

932 municipios
$967 mil millones
$652 mil millones
$48,9 billones
$1billon

Foto portada: Cultivarte, actividad ludica en Pacho, Cundinamarca.



