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El 2020 fue un ano lleno de retos y por ende
lleno de oportunidades. A pesar de la crisis
ocasionada por la pandemia que se vivié en
todos los paises y sectores, en el Grupo Bolivar
continuamos ratificando nuestro compromiso

con nuestro propésito superior de “Enriquecer

la vida con integridad”. Todas nuestras acciones
se mantuvieron alineadas con nuestra cultura,
principios y valores para poder brindar soluciones
innovadoras, sencillas, amigables y confiables
para nuestros clientes y grupos de interés, lo que
permitié generar alivios y respuesta oportuna a la
dificil situacion que Colombia y en los otros paises
donde operamos.

En el 2020, consolidamos a Daviplata, nuestro
Banco Nativo Digital, para llegar a mds de 11.6
millones de clientes y asi apoyar en la muy elusiva
reactivacion economica.

A través de la iniciativa moviéndonos por

Colombia llevamos ayuda a 31 hospitales en 16
municipios de Colombia, entregamos a mas de un
millén de familias mercados en 236 municipios,
desde nuestras companias apoyamos a nuestros
proveedores para que Sus ingresos no se vieran tan
afectados a raiz de la pandemia, y en Santa Marta
aprovechamos a nuestro Hotel Zuana para preparar
y entregar 2.200 almuerzos diarios a nifios

y adultos mayores que se habian quedado

%

sin alimento. (Mds de 300.000 almuerzos
entregados.)

Este afo, a pesar de la dificil situacién, nos
mantuvimos como lideres en el sector de |3
construccion de vivienda, siendo Constructora
Bolivar la primera empresa en el pais en
vender mas de 25.000 viviendas en un afo de
las cuales, a partir del 2do semestre, el 40% de
as ventas fueron virtuales.

Sequimos comprometidos con el desarrollo
del sector agropecuario y de las pequefias y
medianas empresas, a través de productos
financieros y servicios de asistencia que
permitieron a nuestros clientes centrarse en
su negocio. Cuidamos de nuestros clientes y
colaboradores a través de diferentes canales
de atencidn, que nos permitieron prestar
atencidn en salud telefdnica a través de
Doctor Aki, asistencia a través de Jelpit, asf
como servicio y cumplimiento para nuestros
asequrados. Realizamos el pago de mds

de $200 mil millones en siniestros a los
propietarios de inmuebles por el no pago de los
arrendamientos de sus inquilinos.

Davivienda por séptimo afo consecutivo fue
seleccionada para ser parte del Dow Jones
Sustainability Index (DJSI); recibimos ademds

reconocimientos por parte de las autoridades
competentes en cada sector frente a iniciativas
de innovacion digital, turismo, gestion y
practicas ambientales, entre otros.

A través de los programas de responsabilidad
social de las compaiiias y de la Fundacion
Bolivar Davivienda, evidenciamos nuestro
COMPromiso con generar una sociedad més
justa, equitativa e innovadora; y a través de
|as diferentes iniciativas ambientales logramos
mejorar nuestra gestion de residuos, ser mds
eco-eficientes y lograr desarrollar productos y
servicios amigables con el medio ambiente.

Continuamos alineados con los principios de
sostenibilidad validados a nivel mundial, como
son los principios del Pacto Global, Protocolo
verde y aporte desde nuestros negocios a los
objetivos de desarrollo sostenible (0DS) de las
Naciones Unidas.

Para mas informacion, favor consultar nuestra
pdgina web:

www.grupobolivar.com

Miguel Cortés kotal.
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La esencia
de nuestra cultura:

Principios y Valores

- Q
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Modelo de gestion:

Nuestro Proposito
Superior:

ENRIQUECER LA VIDA CON INTEGRIDAD

Este propdsito nos lleva a intentar ser
mejores personas todos los dias y poder
crear valor permanente a nuestros
clientes y a las comunidades.

Nuestro Modelo

de Gestion:

Estamos comprometidos con brindar
una oferta de valor centrada en
nuestros clientes que sea confiable,

amigable y sencilla.

Sostenibilidad

Oferta de valor

Contable

Nues}:ra
Mision:

Generamos valor a nuestros
clientes, comunidad e
inversionistas, a través de

un equipo humano integro,
comprometido, amigable y
siempre dispuesto a aprender.
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Nuestros Principios

y Valores:
Equidad
Respeto
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Disciplina

Honestidad

Alegria,
entusiasmo
y buen
humor

Nuestra Presencia en
Colombia y la Region:

Estamos presentes principalmente en América
Lating, en los sectores de banca, servicios
financieros, sequros, capitalizacion, vivienda y
hoteleria.

onduras

: Nuestras marcas con mayor recordacion
son: Banco Davivienda, Sequros Bolivar y

Constructora Bolivar.
El Salvador

Costa Rica \\\hﬁ‘%— , |
SN

Marcas: Colombia

-
DAVMIENDA BOLIVAR
B =l
@ooavewon g sLusermaoon

ZUANA

Plataformas:

6 ciencuadras } Jelpit  (©) DoctorAki
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Nuestros colaboradores
hacen la diferencia en lo
que hacemos,

pOr €50 Procuramos que nuestras
acciones estén alineadas con nuestras
metas, principios y valores.

uestra
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Impulsamos a nuestros colaboradores para
que no solo agreguen valor a los clientes sino
también contribuyan a la comunidad.

Nimero de Empleados

*:25,208

2019: 24.044

Fuerzas Comerciales*
2020:

2019: 5.696

“Incluye fuerza de ventas directa e independiente
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Generamos experiencias de

aprendizaje significativas en tres

dimensiones estratégicas:

ﬁgﬁ

|
Desarrollo

de lideres:
estrategias que

fomentan la capacidad
de aprendizaje

\II
00O/\00

Tnan

Servicios
corporativos:
estrategias que
generan experiencias
que enriquecen nuestra

O]
Og 30

Centro de investigacion
en Talento Humano:
estrateqias para
conectarnos con el
entorno, fortalecer

en liderazqo. cultura organizacional. nuestras capacidades
en talento humano y
movilizar los negocios.
Numero de Horas de Inversion en
asistentes Formacion formacion (S millones)
w0 27,050 2 57.243 2= $3,191
2019:11.691 2019: 32.386 2019: $3.486

Informe de sostenibilidad 2020 - 7
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Nimero de
asistentes

019,365

2019:14.547

Inversion en
formacion (5 millones)

2020: $502,7

2019: $608,2
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Contribuimos al bienestar de
nuestros colaboradores y sus
familias a través de actividades
que los acompanan en las
diferentes etapas de Ia vida:

Primera infancia
Adolescentes
Solteros

Parejas

Adultos mayores

Innovamos nuestra forma

de llegar a las comunidades
3 través del voluntariado
virtual como respuesta

3 las limitantes que trajo

la pandemia para realizar
actividades presenciales, lo
que nos permitid alcanzar los
siquientes resultados:

Promovemos que nuestros
colaboradores, pensionados
y sus familiares participen
en proyectos sociales
pertinentes para el logro
de objetivos de desarrollo
sostenible, en alianza con
organizaciones sociales,
empresas y gobiernos.

Nimero de Nimero de Nimero de
voluntarios horas donadas beneficiarios
w4746 32,082 21,089
2019: 9200 2019: 83.956 2019:77.083
Horas donadas por voluntarios
en nuestros campos de accion y 0DS
16 Bl
2
Convivencia y paz Educacion Inclusion social Ambientales
y econémica
1,462 | 5748 | *14.282 | ™ 4.705
2019:7.100 2019:13.702 2019: 26.376 2019::22.200

Informe de sostenibilidad 2020 - 8
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Skillsi

Entrenamos en metodploglas de dISQﬂO,' Nuestras
rompimiento de paradigmas y experiencia patentes en
de usuario para fortalecer nuestra destreza el mundo
de innovacion con aliados de talla mundial.

Entrenamiento Practica Con 7 patentes radicadas, el Grupo
Bolivar apoya las metas para cumplir

+22 mil 275 48 con los estandares de innovacién en

Colombia y se posiciona como lider

funcionarios coaches sesiones y del sector financiero en propiedad
capacitados a digitales hackatons de intelectual.

través de nuestra formados innovacion \ / S
plataforma - Ademéds hemos identificado 235

activos de propiedad intelectual.

Social Skin,
el premioala

Innovacion
Reconocimiento Social por primera vez realizamos una convocatoria
.. al Grupo Bolivar multilatina 100% digital, y obtuvimos:
* .. La Superintendencia de Industria i
* . Come[?cio de Colombia reconoci6 r\<uestr0 934 8 palses 5
Modelo de Innovacion y de Gestion en proyectos participantes (Colombia,  ganadores y
Propiedad Intelectual como caso de éxito. inscritos, para  Costa Rica, Panama, 17 finalistas
un total de El Salvador, Honduras,
1.966 en tres  México, Guatemala y
versiones Nicaragua)

]GgRUOP(ifVAR ﬁ%\} Informe de sostenibilidad 2020 - 10
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Banco Davivienda ha sido reconocido como
uno de los 29 bancos mds sostenibles del
mundo entre las 253 empresas del sector
evaluadas por el indice de Sostenibilidad Dow
Jones Sustainability Index (DJSI).

Por séptimo ano consecutivo, fuimos incluidos
en |3 categoria “Mercados Emergentes”.

70.000 | $6,4 | 5,8%

Asimismo, hicimos parte del Anuario de

RobecoSAM por tercer aiio, publicacion que medianas billones de crecimiento , '

incluye el 15% de las mejores compafiias en Yy pequenas en cartera En Sequros Bolivar, a pesar de los innumerables

materia de sostenibilidad. empresas retos que trajo el COVID - 19, sequimos
atendidas prestando el mejor servicio a nuestros clientes,

de manera oportuna y flexible, y mediante
diferentes canales, siempre buscando el
cuidado de nuestra gente. Esto fue posible
gracias al cambio de nuestra operacion al mundo
digital, aprovechando todas las capacidades
tecnoldgicas, analiticas y de infraestructura que
veniamos desarrollando.

>
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En Davivienda fomentamos el crecimiento del sector agropecuario en
Colombia. En el 2020 dispusimos el acceso a la Garantia DFC, con un cupo
de USDS$6,5 millones, para los clientes del sector agropecuario

1.000 | $19 MM | $3,3

nuevos clientes | cupos de crédito billones en
(2019 - 1.000) (2019 - $16 MM) cartera (2019 -
$3,1 billones)

Informe de sostenibilidad 2020 - 12
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Seguro de
arrendamiento:

Atendimos mas de

100 mil

reclamaciones en el
sequro de arrendamiento

400%

mas que el ano anterior, y
logramos mas de

30 mil

acuerdos de pago con inquilinos,

5 mil
conciliaciones en aquellos casos en

los que no se pudo consequir un
acuerdo inicial, y el pago de mds de

200 mil
millones

en siniestros, que permitieron a los
propietarios de inmuebles no ver
deteriorados sus ingresos por el no
pago de los arrendamientos, como
resultado de I3 contraccion econdmica
generada por la pandemia.
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Davivienda es reconocido
como el Mejor Banco Digital
Innovador y Mejor Banco

para Inclusion Financiera y
Responsabilidad Social para
Davivienda por The European
Business & Finance Awards 2020

Reconocimiento del Grupo Bolivar
en los Corporate Startup Awards
por el liderazgo en términos de
digitalizacion, inclusion financiera

y sostenibilidad. Adicionalmente,
Davivienda fue reconocida por la
capacidad de innovacion en toda la
region de Latinoamérica , por el trabajo
en innovacion abierta y por involucrar a
otros aliados del ecosistema.

—0

Constructora Bolivar fue reconocida como
Constructora del Ao en los Premios FIABCI.

La Federacién Internacional de Profesiones Inmobiliarias
(FIABCI) reconocid la contribucion de Constructora Bolivar al
desarrollo de nuevos proyectos inmobiliarios y el alto volumen
de ventas logrado durante la emergencia sanitaria mundial.

Constructora Bolivar ocup el
segundo lugar en el ranking
sectorial “Empresas y lideres 2020”".

El Monitor Empresarial de
Reputacion Corporativa (MERCO)
selecciond a Constructora Bolivar
como la sequnda empresa con
mejor reputacion en el sector
de construccion e infraestructura
del pas.

Constructora Bolivar fue
seleccionada como una de las
100 empresas que mejor atraen
y retienen el talento en pais,
ranking realizado por el Monitor
Empresarial de Reputacion
Corporativa (MERCO).
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En Seguros Bolivar nos sentimos orgullosos de
haber podido acompaiiar a los colombianos en
el momento mas critico, dando una mano para
enfrentar la pandemia a quienes requirieron
atencion en salud; a nuestros héroes, el
personal de salud y de apoyo en los hospitales;
a quienes perdieron su empleo; a empresarios
de todos los tamaiios que tuvieron que detener
sus actividades; a trabajadores, algunos de
ellos que salieron de sus casas y otros que
aprendieron a trabajar desde ellas; a quienes
vieron amenazada su sequridad alimentaria; a

nuestros proveedores y a nuestros colaboradores.

de elementos de proteccion
personal entregados

trabajadores del sector salud y
de apoyo recibieron elementos
de proteccion personal

protocolos de bioseguridad
publicados, que beneficiaron a
2 mil empresas

Ademés, acompanamos a 86 mil usuarios de
QR Pass quienes accedieron a Ia herramienta
de autodiagnastico y recibieron orientacion;

y brindamos orientacion psicoldgica a 500
trabajadores de la salud.

clientes recibieron apoyo
para pagar las cuotas de sus
créditos

independientes recibieron una
indemnizacion por incapacidad
u hospitalizacién

independientes recibieron
una renta diaria mientras se
encontraban hospitalizados

Acompanamos 120 obras en la reactivacion
de sus actividades, gracias a Ia plataforma
tecnoldgica que les permitié tomar decisiones
de movilizacion de sus trabajadores en la
reactivacion economica.

Informe de sostenibilidad 2020 - 15



Davivienda: lideres en
financiacion de vivienda VIS

Recursos para las

finanzas sostenibles Como lideres en Ia financiacion de vivienda en

Colombia, nos comprometimos a brindar alivios
financieros a nuestros clientes, ayuddndoles a
conservar su patrimonio en a situacion actual.

Durante el 2020, alineados con el compromiso

de generar valor compartido, gestionamos USD
640 millones destinados por la IFCy el BID para
el financiamiento de proyectos con beneficio

social y ambiental. Dentro de estos recursos se 14 mil s 6'2 9’8 0/0 24'1 0/0

encuentra el primer Bono Social con enfoque ho . . o
, . : .. hogares de billones en crecimiento de participacion
%ﬁgg?afg;ﬂ:g}%lz rgg; SU ;gg (r)r?ug:!(s),nisl Opsara . * . Menores saldo de cartera fen Iat cgr(;e;a en el sistema
créditos hipotecarios para VIS en las que las “=  + « . . L Ibnegr:::i(:isados rente
mujeres son beneficiarias directas. Asimismo, el ot L. <.t s (18milen
BID ha destinado mds recursos para fortalecer R R 2019) Ofrecimos alivios
este enfoque de financiamiento: S T S S : R
- Proyectos Verdes LT e En Davivienda acompariamos a nuestros clientes 4 2 mi“ones
desde el inicio de la emergencia sanitaria, y nos I’
2314 % [ esforzamos en ofrecerles alivios financieros para de clientes de la
hacer frente a la situacién. Banca de Personas y
Empresas
BID
UsD 490 En los momentos
mas dificiles de la
crisis, ofrecimos
alivios a cerca del
36% del portafolio
. de créditos en
BID PYME/VIS Foco mujer Colombia Y al 46%
76,6 % 59,0 % 36,9 % de la cartera en

Centroamérica.

GRUPO ,
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g JNoo 11144 viviendas entregadas en 2020

il [90 ) (01914523

Constructora Bolivar I I I 73% se entregaron de forma
establece nuevo récord virtual
de ventas en el pais - 929 de las entregas fueron de

Nos consolidamos como lideres del sector de viviendas de interés social (VIS)

vivienda en Colombia en 2020; asimismo la
innovacion y la virtualidad, se convirtieron en
nuestras principales aliadas para hacer realidad
el suefio de tener vivienda propia durante la
pandemia por COVID 19:

~A%~  Establecimos un nuevo
[-rﬁj récord de ventas:
$3.004 billones en el 2020.

(2019: $2,2 billones)

94,43% de las unidades
corresponden a viviendas de
interés social VIS

[
Od ) bO \
AN 0

Somos primera compaia en el pais

en realizar entregas de vivienda de
forma 100% virtual

odlbo
i
Participacion en el mercado

de vivienda en 2020: 8,9%.
(2019: 7,5%)

M3s del 50% de las ventas
fueron 100% virtuales

(
—

e Nos consolidamos como Ia primera En 2020 migramos a ofrecer a nuestros
oOAQ0 compaiiia en Colombia en vender mas de .1, Clientes una experiencia de atencién 100%
[I-I Iﬂ 200.000 unidades de vivienda a lo largo 00/MQo virtual, o que nos permitié atender 3
de sus 37 afios de existencia | | | |{| més de 290 mil personas interesadas en
I I I l nuestros proyecto.

]G_%RUOP(ifVAR ﬁ,%‘] Informe de sostenibilidad 2020 - 17
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Moviéndonos
por Colombia

Colombia necesita ayuda: por eso en las empresas
Davivienda, Sequros Bolivar y Constructora Bolivar
recorrimos diferentes municipios del pais para apoyar
3 los trabajadores, a las instituciones hospitalarias y a
los menos favorecidos, y asi contribuimos en aspectos

de salud, alimentacion y bienestar.

GRUPO

BOLIVAR

Salud

hospitales
recibieron
insumos
hospitalarios, en
16 municipios de
Colombia

(

[

Alimentacion

de mercados
entregados para
un milén de
familias en 236
municipios

=

En Constructora brindamos apoyo a los trabajadores de Ia
construccion a través de apoyos econémicos para asequrarles

un ingreso. Asf se asequro el pago de la sequridad social y de
auxilios de alimentacion, destinando més de 2.500 millones
para apoyar a sus contratistas, aportando de esta forma al
mantenimiento de mds de 5.500 puestos de trabajo de calidad en
el pais e impactando

En Davivienda entregamos ayuda a los trabajadores que mds
lo necesitaban. 2.184 empleados de nuestros proveedores
mantuvieron su salario en 187 municipios de Colombia.
positivamente 3 igual nimero de familias.

En Sequros Bolivar entregamos $500 millones en donacion

a mas de 550 proveedores que, por la naturaleza de sus
funciones, no pudieron operar durante las cuarentenas.

Informe de sostenibilidad 2020 - 19
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Daviplata: La billetera mas )
grande e innovadora en el pais

En el 2020, continuamos consolidando nuestro
Banco Nativo Digital para llegar a muchas mas
personas y apoyar la reactivacion econémica en
medio de la coyuntura.

0]
05

Ndmero
de clientes
(millones)

2020: 1 1’6

2019: 6

T B ad
iy S
Personas que Llegamos a Mds de 735
recibieron apoyo mads de 130 millones de
del gobierno via mil comercios | transacciones
Daviplata (millones) con el QR monetarias y
2020: no monetarias

4,5 a través de
2019: 10,630 DaviPlata
Mejor oferta de Mejor billetera Como mejor
dinero movil en electronica y solucion de
el marco de los solucion de transformacion
Future Digital pago de mayor digital en

Awards, por estar
en la vanquardia
de 13 innovacion.

crecimiento en
Colombia, por el
Global Banking &
Finance Awards
por aportar
significativamente
a la inclusion
financiera en el
pais y generar
impacto positivo
en Ia sociedad.

Latinoamérica,
por Interlat
en el marco de
LatamDigital.

allli

4,3 veces mas
transacciones
realizadas en
2020 frente al
ano anterior

Mejor solucién
de pago por parte
de The European
Business &
Finance Awards.

Informe de sostenibilidad 2020 - 20
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Educacion Constructora Bolivar, mas que

financiera vivienda construye comunidades

En Davivienda continuamos impulsando y Construimos comunidades Esta labor, que lleva mds de 20 LB

adaptando nuestras herramientas para que sostenibles y aportamos a afos, obtuvo grandes resultados A través de Doctor Ak, la plataforma

as personas y nuestros clientes logren su la generacion de mejores en el 2020 a través de proyectos que conecta a las pers'onas con médicos
bienestar financiero. A través de redes sociales, condiciones de vida de los innovadores que permitieron especialistas particulares, fécil, rapido, con
comunicaciones dirigidas a nuestros clientes, propietarios que adquieren mantenernos cerca de nuestras precios al alcance de s y i pagér
intervenciones presenciales (como conferencias su vivienda con Constructora comunidades, aun en tiempos de mensualidades, logramos responder con
para colaboradores de empresas clientes) y en Bolivar, mediante el CoVID- 19. rapidez a la demanda del mercado y

los Cultivarte hemos beneficiando a mds de desarrollo de capacidades y el pudimos prestar atencion oportunamente
4.46 millones de personas. empoderamiento comunitario @ ~ Con ENCONJUNTO alaMano nos 2 45 mil pacientes, a través de

través de tres ejes tematicos: mantuvimos en contacto con
nuestras comunidades, siendo este

teleconsulta y atender 14 mil citas.

D“'a“te.la coyuntura, - Administrativo y financiero el primer Market Place fundado por
Y en conjunto con - Medioambiental una Constructora para crear capital
Daviplata, no solo + Sequridad y convivencia social, a través del intercambio de
distribuimos las ayudas bienes y servicios entre las personas
del gobierno, sino que que conforman las comunidades
con estas y nuestras de los proyectos urbanisticos

herramientas de
educacion financiera
logramos cobertura

del 100% de los
beneficiarios de
subsidios del gobierno.

desarrollados por esta.

Esta plataforma digital conecta

a alrededor de 700.000 personas
que actualmente viven en conjuntos
residenciales construidos por
Constructora Bolivar y este nimero

aumentard en 45.000 personas,
las cuales cada ano se mudan a los [ TR
nuevos proyectos. @

Informe de sostenibilidad 2020 - 21
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En Constructora Bolivar °
apoyamos el bienestar y
la profesionalizacion de
nuestros contratistas de obra

A través del programa, buscamos el
bienestar de nuestros contratistas de obra

y la profesionalizacién y dignificacion de su
labor. Trabajamos con ellos en varios frentes
como: adquisicién y mejora de vivienda
propia, capacitacion y certificacion en temas
de construccion, buenos habitos financieros y
alimentacion saludable, y asi logramos en el
2020 los siguientes resultados:

200

trabajadores de
obra en Bogot3,

la Costa Caribe

y Cali compraron
vivienda propia.
Cerca del 10% de
estos laboran en
el mismo proyecto
donde adquirieron
suinmueble.

GRUPO
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2.500

trabajadores
recibieron en las
obras y de manera
virtual, asesoria
sobre el proceso

y los requisitos

de adquisicion

de vivienda
(estructuracion de
perfil financiero).

2

2 planes de formacion

100% virtuales se
implementados a

través de Contratistas

Competitivos, en los
que han participado

més de 300 empresas
contratistas de mano de
obra a nivel nacional.

El Hotel Zuana
trabajo por

la seguridad
alimentaria

en Santa Marta

——° Constructora Bolivar instalo
modulos Hospitalarios para
atender la emergencia por
COVID-19 en el Valle del Cauca

En 5 dias en alianza con FANALCA y la Alcaldia
Municipal de Jamundi, logramos ampliar la
capacidad del Hospital Piloto de dicho municipio
con el objetivo de que los pacientes de COVID
19 pudieran ser atendidos de forma aislada y
reducir asi el riesgo de contagio.

El Hotel Zuana, que Se vio obligado a cerrar
sus puertas al publico por la emergencia del
COVID 19, volco sus esfuerzos y capacidad
logistica para proveer almuerzos diarios a
poblacién vulnerable de la ciudad de Santa
Marta, brindandole alimentacion nutritiva

y balanceada. Esta iniciativa se realiz6 con

el apoyo de socios locales y tuvo como

6 96

mddulos paciemtes

de atencion pueden ser
construidos, de atendidos en
98m? forma simultanea

Los modulos estan dotados
con infraestructura totalmente
nueva y adaptada a las
necesidades del hospital.

11
w

beneficiarios a los residentes de los sectores
de Ciudad Equidad y la zona de la via férrea. As
se ratificé asf el compromiso de I3 compaiiia con
las personas que Se encuentran en su zona de
influencia.

300.000 almuerzos entregados



Fundacion Bolivar

Davivienda

En el 2020 la Fundacion Bolivar Davivienda no se
detuvo, re||>llante6 su alcance innovando y haciendo

erramientas tecnolégicas disponibles para

estar muy cerca de nuestros beneficiarios. Logramos
que el desarrollo de talento no se detuviera en el arte
y la cultura, en el emprendimiento, en el sector social

y en el voluntariado.

Cofinanciamos proyectos
sociales con una propuesta
de solucidn pertinente para

problemdticas identificadas.

Generamos capacidades

y empoderamos a las
comunidades participantes
de nuestros procesos, y
asi logramos promover la
sostenibilidad de nuestras
acciones.

En el 2020 beneficiamos
a més de 18 mil personas
de manera directa, con

la implementacion de
proyectos para:

Prevencion
de embarazo
adolescente

2020:

2019:5.029

GRUPO
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Fortalecimiento Inclusién y retencion

familiar en el sistema
educativo

2020: 2020:

2019: 562 2019: 862

Filarménica Joven de Colombia

Desarrollo
econdémico en
zonas rurales

2020:
2015 8,516

La Filarmanica Joven de
Colombia, creada en el 2010,
representa una oportunidad
para los jovenes que quieran
fortalecer su proyecto de vida
en la masica sinfénica y es un
actor clave en el futuro de I3
educacién musical orquestal
en Colombia.

Pablico alcanzado

7,064

2019: 19.259

El 2020 fue un afo retador para
todo el sector artistico y cultural a
nivel mundial; como consecuencia
de la pandemia se modifico

la forma en que las orquestas
interacttan con sus publicos, el rol
asignado tradicionalmente a los
musicos y ello acelerd reflexiones
importantes alrededor de las
estrategias digitales, la formacion
de nuevos publicos y la innovacion
en el sector sinfonico.

Ciudades donde
realizamos
conciertos

2020: 7

2019: 10

Namero de horas de
desarrollo de talento
para los masicos

14,948

2019:17.142

Jovenes masicos
de otras
instituciones
capacitados en
herramientas
orquestales por
los masicos de
la orquesta (La
Joven Creando
Lazos)

1,425

2019 1,494
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Programa apoyado por la
Fundacion Bolivar Davivienda, que
proporciona espacios sequros con
el fin de desarrollar el potencial
de los nifios y jovenes de
poblaciones vulnerables, a través
de actividades ludicas, culturales y
artisticas que se realizan durante
su tiempo libre.

Nifias, nifos y
adolescentes beneficiados

2020:

2019:224.168

A causa de la pandemia disefiamos
multiples estrategias, para sequir
acompafiando a nuestros beneficiarios
y desarrollando sus habilidades a
distancia; generamos contenido virtual,
fisico y abierto, entendiendo que cerca
de un 40% de nuestros beneficiarios
recurrentes cuentan con al menos un
dispositivo inteligente en sus casas. A
su vez, para aumentar la conectividad
de nuestros beneficiarios entregamos
1.465 SIM-Cards con acceso 3
Whatsapp, Facebook, Teams, Webex y
correo ilimitado.

Sedes activas

2020:

2019: 87

(]

Acompanamos a las organizaciones
sociales en su proceso de
maduracion, a través del desarrollo
de competencias que les permita
ser sostenibles y lograr un mayor
impacto en la region donde
operan.Durante el afio 2020

nos enfocamos en fortalecer la
plataforma digital de aprendizaje,
mejorando la experiencia de usuario
con el propdsito de ofrecer a las
organizaciones sociales un contenido
estratégico de la mds alta calidad.

Horas de formacion
digital y presencial

2020:
2019: 22,270

Personas certificadas en
los ciclos de formacion

2020:

2019 158

Organizaciones activas
en el programa

2020:
2019 1,051
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Aportamos al emprendimiento
dindmico y de alto potencial
de crecimiento a través del
desarrollo de competencias,
apoyados en la experiencia

y conocimiento de expertos

y altos ejecutivos del Grupo
Bolivar, ademas de una red de
empresarios exitosos.

Empresas que han Empleos
participado en el generados por
programa desde su las empresas que
primera version han participado
en el programa de
emprendimiento

2020: 2020:
2019: 255 2019: 14.143

b (] .
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Ante la coyuntura actual

y como respuesta a los
nuevos retos que enfrentan
las empresas, se realizé un
proceso de microaceleracion
digital, con el fin de brindarles
herramientas prdcticas, para
el disefio 4qil de canales

de venta. Con el propésito

de ofrecer asesoria a los
empresarios con sus planes
reactivos y el apoyo de la red
de mentores, implementamos
el servicio de mesa de ayuda.
Al 2020 el impacto en las
empresas se Ve reflejado en:

Inversion apalancada
por canales de
inversionistas de
Emprende Pais
(millones de $)

2020:

2019: $‘] 5240

Ciudades donde
el programa estd
presente

2020:

2019: 3

Durante 45 afos el
Premio Nacional de
Periodismo Simon
Bolivar, ha buscado
reconocer los mejores
contenidos periodisticos
del pais. Su mision ha
sido constituirse en un
referente de excelencia
de la practica periodistica
y un estimulo para esta
disciplina, fundamental
para el fortalecimiento de
la democracia.

Premio a la Vida y Obra

Trabajos
periodisticos,
postulados a
nivel nacional

2020:

01 1,243

de un Periodista: Jorge Cardona Alzate

Premio al Periodista

del Afo: Ricardo Calderén Villegas

A pesar del coronavirus, el
cronograma previsto para el 2020
se cumplio al 100 %, con todo lo
que esta contingencia implicé para
la gestion y operacion del Premio;
se logré una ceremonia virtual

(por primera vez en la historia del
Premio), la cual recibio ecos muy
favorables en cuanto a la calidad de
la transmision y su formato.
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La Fundacién Bolivar
Davivienda en alianza con -
la Universidad Externado de
Colombia y el Consejo Superior Desde la Fundacion Bolivar Davivienda,
de la Judicatura, a través de apoyamos la Alianza cientifica y empresarial
la Escuela Judicial Rodrigo (Clinica de las Américas, Banco Davivienda
Lara Bonilla, desarrollaron el y Boston Scientific); estos desarrollaron
programa “El Lado Humano el p_royectolde Intellgenua Artificial para
del Servidor Judicial”, el cual el diagndstico de COVID-19 en Colombia,
ol e e Dara r y asi se logré contribuir a la reduccion del
13 vida de los servidores desbordamiento del sistema de salud.
judiciales en todo el pais y \
procurar asi que impartan una Se logro contribuir a la
mejor justicia. Hemos llegado 3 reduccion del desbordamiento
mas de 350 servidores en mas del sistema de salud
de 10 ciudades.
4.‘{.’-}@.
L[]
]
=

En el 2020 lanzamos este programa, con el educacion y el bilinguismo espariol-inglés como un

fin de promover que hijos y hermanos de mecanismo para el desarrollo social y econémico y la

los colaboradores de Davivienda se formen equidad del pais.

profesionalmente como Licenciados Bilingues

en UNICA, para que puedan forjar un futuro En el 2020 contamos con 16 beneficiarios, que

mads préspero para si mismos, su familia y su recibieron becas del 90% del valor de la matricula a

comunidad, y contribuir al mejoramiento de la lo largo de la carrera.
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7 ( ° Productos y programas
EoS ambientales Davivienda
Riesgos ambientales o \ En Davivienda promovemos nuestras lineas

y sociales (SARAS)
de valor compartido:
En Davivienda identificamos y mitigamos el riesqo
ambiental y social en la financiacion de proyectos
y sectores sensibles, como la construccion de
vivienda y edificios corporativos, la generacion y
distribucion de energia, y los proyectos industriales
y agroindustriales. A través del Sistema de
Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales
(SARAS), en Davivienda evaluamos:

$1,8 billones

Financiamiento con

beneficio ambiental

1,43

millones de délares,
correspondientes a
200 operaciones de
crédito en Colombia

85,6

millones de délares,
con 16 operaciones
en Centroamérica

GRUPO ,
BOLIVAR

Verdes y las abordamos desde la generacion

Banca Empresa

$1,3 MM

Energias renovables

$200,3 MM

Eficiencia energética

$672,4 MM

Construccion sostenible

$1,2 MM

Produccion limpia

$308,2MM

Infraestructura sostenible

Banca Personas

$49,9 MM

Ecovehiculo

$55,4 MM

Hipoteca verde

$239,4 MM

Recursos propios

$653,7 MM

Redescuento

Informe de sostenibilidad 2020
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Cambio climatico
= TCFD

Dando continuidad y fortalecimiento a nuestra
estrategia de cambio climatico, este afo en
Davivienda nos adherimos al Task Force

on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD), siendo este una quia para identificar
las oportunidades, riesgo e impactos del
financiamiento del cambio climdtico por medio
de sus recomendaciones y basado en sus
principales pilares de trabajo.

Davivienda
Costa Rica

Costa Rica recibié 11 galardones de Bandera Azul
por la excelente gestion ambiental en 9 sucursales
y los 2 edificios administrativos principales.

(

Hotel Zuana ratifica su compromiso
ambiental y vuelve a obtener

certificacion Bandera Azul

La playa en concesion del Hotel Zuana sique
siendo la primera y Gnica de la ciudad de
santa Marta, y una de las 4 en Colombia en
obtener este importante sello. De esta forma
y por sequndo afo consecutivo, el Hotel Zuana
ha demostrado el cumplimiento de los mads
altos criterios internacionales y su compromiso
ambiental en materia de calidad del agua,
educacién ambiental, sequridad y accesibilidad
para los bafistas.

El reconocimiento fue entregado por la
Asociacion Colombiana de Ingenierid'Sanitaria
y Ambiental (ACODAL) en representacion de Ia
Foundation For Environmental Education (FEE),
en su condicion de operador del programa Blue
Flag en Colombia.

Davivienda °
Honduras

Honduras recibié un reconocimiento por
parte de Proyecto Génesis - Funadeh por
3 iniciativa de voluntariado virtual, con la
participacion de mds de 700 personas.

GRUPO o
BOLIVAR (@%}

Somos la constructora con mayor
namero de certificaciones
ambientales y de calidad en el pais

v de
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Constructora Bolivar
obtuvo la primera
certificacion LEED de
urbanismo en Sudameérica

Esta importante certificacion ambiental, en

la categorfa Ciudades y Comunidades, fue
obtenida por el disefio del urbanismo del
proyecto Vivero Parque Residencial, ubicado
en el sur de la ciudad de Cali. Este proyecto
se convirtio en el primero en Sudamérica en
obtener este sello de calidad orientado a
fomentar la creacion de ciudades sostenibles
y asequrar la calidad de vida de los futuros
residentes de los proyectos de vivienda.

LEED® (por sus siglas en
inglés, Leadership in Energy

& Environmental Design) es

el sistema de certificacion
mas utilizado en el mundo
para el diseiio, construccion,
mantenimiento y operacion de
construcciones sostenibles.

GRUPO te ..
BOLIVAR
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e
Somos la primera
constructora en el

pais catalogada como
"EDGE Champion”

Gracias a nuestro firme compromiso de construir
viviendas de forma sostenible y crear valor

para nuestros clientes, a la fecha contamos con
un total de 33 proyectos certificados EDGE

en su disefo, los cuales estan ubicados en las
ciudades de Bogotd, Cali, Chia, Ibagué, Jamundi
y Santa Marta.

La certificacion EDGE (Excellence in Design for
Greater Efficiency) promueve I3 construccion
sostenible para edificios residenciales y
comerciales, que permite incorporar opciones de
ahorro en energfa y agua.

27% ‘ 34%

ahorro de aqua

ahorro de energia

Afilanzamos la
desmaterializacion de las
polizas y caminamos haciala
gestion del cambio climatico

Desde antes del 2020 en Sequros Bolivar ya veniamos trabajando
en I3 desmaterializacion de las pélizas y la digitalizacion de
muchos otros documentos y procesos; sin embargo la pandemia
acelerd esta transformacion. Es asi como afianzamos los
procesos de captura de la firma electrdnica de los clientes, el
diligenciamiento remoto de documentos como el SARLAFTy la
expedicion de pélizas, certificados pdliza y facturas digitales, y
con esto se logrd emitir de manera electronica 1.1 millones de
pélizas y mas de 600 mil documentos.

21,9 79%
toneladas fue ahorro de papel, asf
3 reduccion del como nuestro impacto
consumo de papel ambiental asociado
al empaque y el
transporte.

Por otro lado, aprovechando nuestras capacidades, apoyamos

a Davivienda en el desarrollo de mapas y andlisis del riesgo

del cambio climatico sobre I3 cartera del banco, y nos unimos

a la iniciativa de Fasecolda para evaluar la exposicion de

nuestro portafolio de inversiones a los riesgos de transicion

del cambio climatico, lo que nos permite entender los riesqgos

y oportunidades, y orientar mejor la toma de decisiones de
inversion, en momentos en que el mundo le apuesta al desarrollo
de una economia carbono neutral.
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Cuarto estado
financiero

(Cifras expresadas en millones de pesos

Se presentan las siquientes cifras que
permiten observar como el Grupo
Empresarial Bolivar, aporta al desarrollo
economico del pais y como fue
distribuido nuestro valor generado entre
los diferentes grupos de interés.

Notas Técnicas

(1) Elvalor distribuido al estado incluye
impuestos y contribuciones a entes estatales.

(2) Elvalor distribuido a la comunidad incluye
donaciones, patrocinios y contribuciones a
entes gremiales.

(3) Elvalor distribuido a los accionistas incluye
para 2020 $178.685 y para 2019 $163.395,
que corresponden a los dividendos pagados o
causados a los accionistas minoritarios de las
compaias del Grupo.

GRUPO ,
BOLIVAR

Principales cifras del
Grupo Empresarial

Activo total
2020:

2019:133.874

Empleados y
pensionados

1,963

2019-1,875
2020:
K Reinversion
= _uﬂ 2020: 5 6 1
20192.024

2019:6.323

Patrimonio, atribuible al Grupo

Resultados del ejercicio

2020: 2020:
2019 10.213 201% 1.226
0o Estado’
5 5 2020:81 7
2019:959

\ IR
-—/

(0]

Y

l Proveedores
\ﬁ/ 1,064

2019-1.063

Informe de sostenibilidad 2020

Comunidad?

2020:1 72

2019131

Accionistas®

2020:297

2019268
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Mantenemos nuestro propdsito de fortalecer y
conservar altos estdndares de Buen Gobierno a
través de la revision de las practicas aplicables
a la Compania y de los lineamientos para el
conjunto de Companifas del Grupo Bolivar.

Mediante I3 Ley 1870 del 21 de septiembre de
2017 -Ley de Conglomerados Financieros-, el
Congreso de la Republica establecié un modelo
para fortalecer la requlacién y supervision de
los Conglomerados Financieros en Colombia
con el fin de velar por I3 estabilidad del sistema
financiero. A partir de la Ley, el Gobierno
Nacional a través del Ministerio de Hacienda y
(rédito Publico y la Superintendencia Financiera
de Colombia, emitié Decretos y Circulares
Externas respectivamente, por medio de los
cuales se reglamentaron los asuntos previstos
en la Ley.

Dado este marco normativo, a través de equipos
interdisciplinarios de las diferentes Companias
del Grupo Bolivar, se trabajé durante el afo
2020 en el andlisis y la adopcidn de esta
requlacién, para asequrar su cumplimiento
oportuno de la misma por parte de Grupo
Bolivar S.A., en su calidad de holding del
conglomerado financiero.

En este sentido, el Grupo Bolivar S.A,,

definio lineamientos en materia de Gobierno
Corporativo que deben sequir las entidades del
conglomerado financiero Bolivar y los cuales
estan relacionados con criterios de identificacidn,
de entidades vinculadas, identificacion, <

administracion y revelacion de conflictos de
interés, y limites de exposicion y concentracion
de riesgos. Sobre estos temas se sequird
trabajando en el conglomerado y en cada una
de las entidades que lo conforman, para su
adecuada implementacion.

En el Informe de Gobierno Corporativo

que se encuentra en |3 pagina web
www.grupobolivar.com, se presenta el detalle
de Ias principales actividades realizadas en esta
materia durante el afo 2020.

Actuamos con el firme propésito de generar

valor y cuidar a todos nuestros grupos de interés,
procurando el éxito del Grupo Bolivar, de Colombia
y de los paises donde estamos presentes, como
una manera de construccion de pais que constituye
una forma de cumplir nuestro Propésito Superior.
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