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Mensaje del

presidente >

El afo 2021 continud siendo altamente
retador para el Grupo Bolivar

luego de la crisis ocasionada por la
pandemia del Covid-19 y sus impactos
en la salud publica y la economia.
Como parte de nuestro compromiso
con generar valor para nuestros
clientes, comunidad e inversionistas,
invertimos en la formacién de nuestra
gente en metodologias de innovacién,
disefo y experiencia de usuario,

lo que nos permitié implementar
mejores servicios y productos.

Desde Seguros Bolivar apoyamos el
plan de vacunacién con 4.500 dosis,
de estas 2.330 fueron aplicadas a
nuestros empleados, sus familias

y proveedores; promovimos el
autocuidado y salud mental en

3.326 trabajadores de empresas
afiliadas a nuestra ARL; participamos
en el proyecto de homologacion

del certificado de vacunacién para
el covid colombiano en la Unidn
Europea y acompanhamos a mds

de 17 mil pacientes con COVID 19
durante su proceso de recuperacion.

L

El Banco Davivienda hace parte

del Indice de Sostenibilidad Dow
Jones desde el 2014 y fue incluido
por quinto afo consecutivo en el
Anuario de Sostenibilidad de SAM
dentro del 15 % de las empresas con
mejores prdcticas de sostenibilidad
en el mundo; ademds recibimos
reconocimientos por parte de

las autoridades competentes en
cada sector frente a iniciativas de
innovacion digital, inversion sostenible,
gestién y prdcticas ambientales,
entre otros. Nuestras contribuciones
reflejan el compromiso de articular
los resultados de nuestra gestién con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y sus metas en favor de las
personas, el planeta y la prosperidad
hacia la construccion de un mundo
mejor para todos.

En Davivienda, facilitamos la
adopcién digital por parte de
nuestros clientes asi como la
operacion y crecimiento de las
empresas. A cierre de Diciembre el
88% de los clientes de la operacion

consolidada de Banco Davivienda
eran digitales (90% en Colombiay
cerca del 66% en Centroamérica);
fuimos destacados por Finagro
como uno de los principales
bancos del sector privado en
apoyar el financiamiento del
productor colombiano, con un
crecimiento del 16% en la cartera
que asciende a 5,1 billones de
pesos; apoyamos a mds de

40 mil pequefias y medianas
empresas y fuimos reconocidos
por Bancoldex como el mayor
colocador de recursos en la linea
de sostenibilidad y lineas de
transformacién pyme en 2021.

A través de Daviplata, continuamos
consolidando nuestro banco nativo
digital y facilitando el acceso

de mds personas y comercios al
sector financiero, logrando casi el
doble de transacciones realizadas
en 2020; continuamos como
aliados del Gobierno Nacional
para entregar ayudas monetarias
a través de Daviplata, a mds

4

de 2.7 millones de personas,

de las cuales el 75% son mujeres.
El sector de la construccion ha

sido un importante motor para la
reactivaciéon econémica por el nivel
de empleos que genera y por su
impacto en las cadenas productivas
con las que se relaciona. En 2021
Constructora Bolivar mantuvo su
liderazgo en ventas de vivienda
con 30.579 unidades vendidas,

de las cuales el 92% corresponde

a viviendas de interés prioritario

e interés social.

Para mds informacion, favor

consultar nuestra pdgina web:
www.grupobolivar.com

&

Miguel Cortés Kotal
Presidente Grupo Bolivar
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La esencia de
nuestra cultura

Tenemos como centro el ser humano, y a partir
de este eje ponemos en prdctica nuestro propdsito
superior, nuestra mision, y nuestros principios y valores.
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Nuestro propésito
superior: Enriquecer
la vida con integridad

La esencia de
nuestra cultura

Este propodsito nos lleva a
intentar ser mejores personas
todos los dias y crear valor
permanente para nuestros
clientes y las comunidades.
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€vnriquecemos
la Vida con
Integridad

Nuestro modelo
de gestion

Nuestra
mision

Estamos
comprometidos con
brindar una oferta
de valor centrada
en nuestros clientes,
que sea confiable,
amigable y sencilla.

Modelo
de Gestion

sos"enib“idqd

Generamos valor

para nuestros clientes,
comunidad e
inversionistas, a través
de un equipo humano
integro, comprometido,
amigable y siempre
dispuesto a aprender.
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Nuestros Nuestra presencia
principios y valores en Colombia y la region

Estamos, principalmente,
en América Lating, en los
Disciplina sectores de banca, servicios

financieros, seguros,
Equidad Honestidad capitalizacion, vivienda
y hoteleria. Estados Unidos
(Florida)
Respeto Nuestras marcas con mayor
recordacion son: Banco Honduras
Davivienda, Seguros Bolivar
y Constructora Bolivar. l

El Salvador ﬁ%

Alegria,
entusiasmo Costa Rica
y buen humor

Marcas

Panama

Colombia

€n nuestras
manos esta
hacer un s5ttn B suviine B Beusemnon 0N
moundo mejor

DAVIVIENDA T8 OONVIENDA @ Davvienon

Plataformas
O ciencuadrascom  (3) DoctorAki ) Jelpit
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Nuestra
gente

Nuestro equipo
de talento humano

Impulsamos a nuestros colaboradores
para que no solo agreguen valor a los
clientes, sino que también contribuyan
a la comunidad.




Nuestro equipo
de talento humano

Numero
de empleados

Fuerzas
comerciales*

-------

Centro
de liderazgo

Generamos experiencias de aprendizaje
significativas en tres dimensiones estratégicas:

Desarrollo Fortalecimiento
aprendizaje de lideres:  de la cultura:

creamos estrategias movilizamos nuestros
que fomentan principios y valores

la capacidad de a través de experiencias
aprendizaje y desarrollo, que nos permiten

y que conducen a conectar a las personas
la apropiacion de del Grupo Bolivar

destrezas de liderazgo. con nuestro
propdsito superior.

Gestion del
conocimiento:

generamos alianzas
externas para conocery
poner en marcha tendencias
de liderazgo y gestion

del talento, con el fin de
potencializar el intercambio
de buenas practicas que
agreguen valor a la gestion
de los lideres del Grupo.

Numero
de asistentes

66.369

2021

*—

27.050

2020

Horas de
formacion

76.227
2021

*—

57.243

2020

Inversion
en formacioén
(COP miillones)

2.701

2021

[ S—

3.191

2020
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Centro de Voluntariado
orientacion familiar

Contribuimos al bienestar de Promovemos que nuestros colaboradores,
nuestros colaboradores y sus pensionados y sus familiares participen
familias a través de actividades en proyectos sociales pertinentes al logro
que los acompanan en las de objetivos de desarrollo sostenible, en
diferentes etapas de la vida: alianza con organizaciones sociales,
empresas y Gobiernos.

Primera infancia

Adolescentes Innovamos nuestra forma de llegar a las

Solteros comunidades a través del voluntariado
Parejas virtual, como respuesta a las limitantes
Adultos mayores 41.359 generadas por la pandemia para realizar
actividades presenciales, lo que nos
permitié alcanzar los siguientes resultados:

= 432,2

19365
502,7 effe < &y

Numero de Numero de Numero de
voluntarios horas donadas beneficiarios
3.809 29.634 31.021

2021 2021 2021

4.746 32.082 21.089
2020 2020 2020
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Innovacion

En el Grupo Bolivar, 2021 fue un gran afo

para la innovacién. Seguimos fortaleciendo

la destreza en el interior de nuestras companias
gracias a un modelo de innovacion que cuenta

con programas y estructuras cuyo resultado son
ofertas de valor diferenciadoras en el mercadof/
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Skills i: formamos a nuestro
equipo en metodologias
de innovacion

Entrenamos a nuestros funcionarios en Recibimos &
diferentes metodologias de innovacién, patentes oi—orgadas
con aliados de talla mundial, para
fortalecer nuestra destreza. que pro"'ege“ a

nivel moundial
Entrenamiento nuestras innovaciones.

Funcionarios
certificados en al
menos una destreza
de nuestra
plataforma virtual:

22.002 20.152
2021 2020
Coaches

digitales formados
233 275
2021 2020
Prdactica

Sesiones y hackatons
de innovacién

18 48

2021 2020

Fabrica
de prototipos

En 2021, potenciamos nuestro
ciclo de innovaciéon a través de:

Implementacion de
estrategias de

Growth Management®
Células de aceleracion
Ecosistemas para asegurar
el flujo de informacién

de metodologias

Desarrollamos

17 retos
para las lineas de negocio,
en los que se generaron:

Proyectos de

venta de activos
Recuperacion de vida
creditica de clientes
Integracién al ecosistema
de movilidad

GRUPO
BOLIVAR
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Social Skin, el premio
a la innovacion social

Observatorio
de Innovacion

Con mds de

104

investigaciones on demand,
acompanamos a las lineas

de negocio del Grupo Bolivar

en la identificacion y anticipacion
de tendencias a nivel mundial.
También, realizamos ocho
investigaciones tedrico-practicas
con universidades para atender
retos de innovacion con las lineas
de negocio.

Reconocimiento
a Davivienda

Obtuvimos la certificacion
como Unidad 1+D+i por parte
de Minciencias por un periodo
de tres afios. Esta nos posiciona
como referentes a nivel
nacional, y fue otorgada luego
de una rigurosa evaluacién que
contempld cinco ejes: estrategia,
interrelaciones, recursos,
actividades |+D+i

y resultados en el mercado.
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Ambl’ro
economico

0




Sector
agropecuario

1 2

fiidit

11]:-':..:1;:“ 16 %
(=)

-

Dow Jovnes

El Banco, comprometido
con el emprendimiento
nacional y el desarrollo
de las pequenasy
medianas empresas

A pesar de los grandes desafios que

se presentaron en el afo, la gestion en
diferentes frentes nos llevd a consolidar
nuestra posicion como el tercer banco
en Colombia en apoyar las pequefas y
medianas empresas.

Mas de
40 mil

medianas y pequefas
empresas atendidas

*—

Cartera de

COP 7,8

billones
(2020 - COP 6,4 billones)

> —

Crecimiento del

21,8 %

Davivienda recibié de Bancoldex

el reconocimiento como el mayor
colocador de sus recursos en la linea

de sostenibilidad y las lineas de
transformacion pyme durante el afo 2021.

GRUPO o
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En Seguros Bolivar nos mantenemos cerca
de nuestros clientes, empleados y

proveedores en todos los momentos de su vida.

Desde Seguros Bolivar, mostramos nuestra capacidad
de accién para estar presentes y, brindar bienestar
y franquilidad apoyados en las personas, la tecnologia
y los canales, logrando, al mismo tiempo, eficiencia.

ADN de
la seguridad

Herramienta
de prevencién
aplicada

en mds de

150

empresas.

Contribuimos
a la reduccién de

5.220

accidentes
de trabajo.

Mas alla de
la enfermedad

Acompafiamos a

1.630

familias y
pacientes para
hacer frente

a los nuevos
hdbitos de vida
que conlleva un

diagndstico J]
\\ /

de cancer. )

~
~

Para ellos,
disponemos

de apoyo
psicolégico,
nutricional y
asistencial desde
el primer dia.

17.689

GRUPO o
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Linea de
arrendamiento

Transformamos la cultura
manual de aprobacién de
solicitudes; eliminamos el

93 %
de la informacion
antes requerida y el

100 %

de documentos
radicados, y optimizamos
el proceso de firma

y huella al pasar a

la identidad digital,
logrando asi una
adopcidén del canal del

65 %

con un total de

18.000

solicitudes radicadas
y un tiempo de
atencion de

16

minutos. Asi mismo,
pagamos

COP 187 mil

millones en siniestros,
promoviendo que mds
personas logren la
productividad en su
empleo y contribuyan al
crecimiento econdmico.

Cuotas de
administracion

Primer seguro en el
mundo que garantiza
a la copropiedad
contar con respaldo
financiero. Apoyamos a

232

copropiedades,
favoreciendo
asi la calidad
de vida de

16.500

familias.

Avaldtios
digitales

Innovamos para
optimizar el trabajo
de las personas
utilizando modelos
predictivos de
machine learning
para determinar el
valor de

una vivienda.

GRUPO o
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Reconocimientos ’

recibidos en 2021 ¢ Davivienda es galardonado @’) ¢ Enlos Google Cloud Customer e Seguros Bolivar fue
como mejor banco privado M Awards, se premiaron las galardonada por su pdliza
Colombia 2021y mejor implementaciones en la nube ‘Café seguro’ en la cumbre
banco para préstamos mas innovadoras, iberoamericana “El Seguro en
automotores Colombia 2021 técnicamente avanzadas la Agenda 2030” por contribuir
por la Global Banking & y fransformadoras en el mundo, al logro de los Objetivos de
Finance Review. creadas en su plataforma. Desarrollo Sostenible (ODS).

Davivienda fue el Unico banco
\ ) colombiano reconocido.
\ /
\\\ ”{ = ® Analyst Forecast Awards \_l_, ¢ Constructora Bolivar recibid O, e Seguros Bolivar fue
1 reconoce a los _@_ la certificacion de Buenas ﬁ reconocida por DCH y OlJ

pronosticadores econémicos A/~ Prdcticas de Innovacion - BP], COMO COMO uNna organizacion
de mds de 90 paises por sus = otorgada por la Cdmara comprometida con politicas
aciertos en los principales de Comercio de Bogotd y el saludables para fomentar
indicadores macroeconémicos. lcontec, por la implementacion la actividad fisica y la
Davivienda fue honrado de un Sistema de Gestion de salud entre sus empleados.
como mejor pronosticador Innovacidn (SGl). Logramos una poblacién
econémico de Colombia activa en el programa
y mejor pronosticador de salud y bienestar del 41 %.
de América Latina.
El Environmental .« o Constructora Bolivar mantuvo —— e Davivienda es premiado
Finance Bonds Awards é%@ el segundo puesto en el % como mejor banco de
incluyd por primera vez ~~—=- ranking sectorial (construccion = Colombia por Davivienda
el reconocimiento al e infraestructura) en el Monitor Movil en los International
segmento de bonos en Empresarial de Reputacidn Banker Awards.
el mundo y premid a Corporativa (Merco).

Davivienda, en alianza con
BID Invest, en las categorias
de Alianza del Afo en
Bonos Sociales e Iniciativa
del Afio en Bonos Sociales.

GRUPO N
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Fondeo
sostenible
Davivienda

Seguimos creciendo en
la inversién responsable
y sostenible; nuestro
compromiso es continuar
destinando recursos

a la financiacion

de actividades y
proyectos con beneficios
ambientales, sociales

y de gobierno, asi como
estrategias

de inversion basadas

en criterios ASG y
productos asociados.

Desde 2014, consolidamos

USD 1.824 millones

en fondos para apoyar el
financiamiento sostenible
en Colombia, Costa Rica
y El Salvador, con una
ejecucién completa del

68 %

de todos los recursos.

Daviviendaq, lideres
en financiacion de

vivienda de interés
social - VIS

Por varios afos, hemos
tenido una activa
participacion en los
programas de vivienda

del Gobierno, que facilitan
cumplir el suefio de casa
propia de miles de familias
y nos consolidan como
lideres en la financiacién
de vivienda en Colombia.

12 mil

hogares de menores
ingresos beneficiados
(14 mil en 2020).

COP 7 billones

en saldo de cartera
(2020 - COP 6,2 billones).

> —

MnN%
de crecimiento en la
cartera frente a 2020.

24,1 %

de participacién en
el sistema.

Bono Social con
Enfoque de Género

La emision realizada
junto a BID Invest en
Colombia por

USD 100 millones

nos permitié fortalecer
la oferta para mujeres,
logrando a cierre de 2021:

+22 mil
préstamos para

fomentar los negocios
liderados por mujeres

78 mil

préstamos para
apoyar a mujeres a
crear su patrimonio

GRUPO
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Constructora Bolivar En Constructora Bolivar,

vuelve a establecer consolidamos nuestros
récord de ventas procesos de ventay
en el pais entrega virtual de viviendas
Nos consolidamos como 9.1% Brindamos confianza y soluciones De 16.723
IidereT deL_sec’ror de vivienda dé participacion redcles a gues’rros clientes, o inmuebles entregados
en Colombia en 2021. en el mercado de vivienda ~ @9aptandonos a sus necesidades a sus nuevos propietarios,
Obtuvimos un nuevo récord: ¢, 2021 (2020 - 7,5 %) y generando opciones que A
30.579 o promueven la autogestion. el 50 3

o , -— ° realizé el proceso

ond did 54 Y% iz6 el p

viviendas vendidas. o de forma virtual,

o de las ventas se realizaron de
— 92 %

. manera completamente virtual.
de las unidades P

COP 4,4 billones corresponden a viviendas

en 2021 de interés prioritario — VIP

(2020 - COP 3 billones). y vivienda de interés
social - VIS.

GRUPO y
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Apoyo al plan
de vacunacion
nacional

Pasaporte digital
de vacunacion

En Seguros Bolivar,
contribuimos al plan

de vacunacién nacional
con un total de

4.500

dosis disponibles.

De estas,

2.330

fueron aplicadas

a nuestros empleados
y sus familias,
intermediarios

y proveedores.

El Grupo Bolivar en
conjunto con su cliente
AUNA Ideas y aliados
tecnolégicos, cred el
“Pasaporte digital”, un
certificado virtual que
permite registrar todo el
proceso de vacunacion
COVID-19, generando

asi a los pacientes
colombianos experiencias
sencillas, confiables y
amigables para validar a
través de codigos QR su
estado de vacunacion en
27 paises de la

Union Europea.

15 millones
de colombianos registrados.

Una vida
con pasion

En Seguros Bolivar,
contamos con mads de

22 mil

empresas afiliadas a nuestra
ARL que cubren a cerca de 1
millén de trabajadores.

Apoyamos a

3.326

trabajadores y sus familias,
promoviendo el autocuidado
y la salud mental.

Con esta intervencion,
disminuimos en

24,5%

el reporte de sintomatologia
asociada a estrésy
problemas familiares, y un
10%

de ausentismo por
problemas psicosociales.

Seguros Bolivar,
ganadores de
recursos del
InsuResilience Fund

EUR 170.000,

6.000 a 14.000

24 meses.
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Ambito
social

0

GRUPO )
BOL{VAR (@%’]



Daviplata, la billetera mas Daviplata fue
grande e innovadora del pais reconocida como:

Continuamos consolidando nuestro banco
nativo digital y facilitando el acceso de mds
personas y comercios al sector financiero,
mediante la oferta de soluciones innovadoras
que contribuyen a la reduccién del uso

de efectivo y a la reactivacién econdémica.

Nidmero
de clientes

13,6 millones Mas de 1,3
2021 mil millones

11,6 millones de transacciones

monetarias y no —
2020 monetarias a través DAVIPUNATANA

-— de DaviPlata

L

(2020 - 735 millones),
Personas que casi el doble de =

= 1

recibieron apoyo del transacciones

Gobierno via Daviplata reclizadas en 2021
frente al afo anterior.

2,7 millones
2021 *~——

4,5 millones 4,1 millones

2020 de clientes contaban
con DaviPlata
como su Unico
producto financiero.

GRUPO B
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Educacion
financiera

Acercando la banca
a los colombianos. Casos
de exito Asobancaria

En Davivienda, continuamos
impulsando y adaptando
nuestras herramientas para
que nuestros clientes logren
su bienestar financiero. En el
ano 2021, nuestro programa
de educacion financiera
brindé herramientas,
contenidos y conocimiento
para fortalecer el buen
manejo de las finanzas
personales y familiares,
apoyando la reactivacion
econdmica de los paises
donde tenemos presencia.

114.500

personas utilizan
nuestras herramientas
(2020 - 105.800 personas).

v

Ariini) i

100 |
Ll

| W

Ll

Pedaleando
seguro

A través de esta iniciativa, en
Seguros Bolivar brindamos a las
empresas una solucién de seguridad
para sus trabajadores en el
desplazamiento en bici, fomentando
estilos de vida saludable.

66

empresas y

566

trabajadores con sus
familias participantes.

> —

Mas del

95 %

de los participantes
cumplieron los retos
establecidos tanto en el uso
seguro de la bici como en la
lectura del material disponible.

*—

Fidelizamos clientes,
que representan
primas anuales de

COP 778
millones.

GRUPO y
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EnConjunto Apoyamos la activacion econémica
Constructora Bolivar, mds que de las comunidades con nuestro
vivienda, construye comunidades marketplace EnConjunto a la mano:

T Continuamos innovando y trabajando para
"~ » | que las personas que habitan una vivienda
ﬁﬁﬁ hecha por Constructora Bolivar estén rodeadas
por una comunidad con un capital social alto,
lo cual se traduce en buenas relaciones entre
vecinos, enmarcadas en la confianza, el apoyo
mutuo y la resolucion pacifica de conflictos,

para lo cual frabajamos proyectos sociales en 987
los dmbitos social, ambiental y de seguridad.

Realizamos Llegamos a COP 144 millones
108 238 1.800

actividades en conjuntos residenciales

nuestros diferentes  y urbanismos abiertos.

ejes (administrativo 31.000

y ﬁngncierq, ¢

medioambiental, Tuvimos presencia en COP 4.291 millones,

de seguridady 18

convivencia). municipios. 1

-— [
Impactamos a

7.101 —
personas a ﬂ

nivel nacional.
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BOLIVAR (@%}




En Constructora Bolivar,
creamos valor para todos

Construimos relaciones de confianza
y compromiso con nuestros grupos de
interés para generar valor social

y econdmico.

Para nuestra gente

Apoyamos al tejido microempresarial con
una estrategia de atraccion inclusiva que

nos permite incorporar en nuestra cadena
de valor poblacién vulnerable con los

siguientes proyectos:

Mujeres que construyen:
vinculacién de
las primeras

200

mujeres con formacion
bdsica en construccion.

[ S—

Buenos habitos financieros:

566

trabajadores de la
construccién formados
en finanzas personales
y familiares.

42

voluntarios del
Grupo Bolivar
como facilitadores.

e

RSV YA

Tu hogar, tu
recompensa:

487

trabajadores de la

construccidon son nuevos

propietarios de vivienda.

[ ——

Compras inclusivas:
se incluyeron mas de

15

pequefos proveedores
para la compra

de papeleria, impresién,
obsequios y refrigerios
para el abastecimiento
de Constructora Bolivar.

Para los territorios

En alianza con Colombia Lider, el Domo de
innovacién del Grupo y otros aliados, hemos
realizado capacitaciones en metodologias de
innovacién para el desarrollo de proyectos

a gobernaciones y alcaldias en las cuales
tenemos proyectos de vivienda, logrando:

1.900
funcionarios de
21

T alcaldias y

1

gobernacion capacitados
a través de la Escuela
de Gobernantes.

+1.000

jovenesy

universidades en
Colombia participaron
en retos de innovacion
que dan solucién a
problemdticas

de municipios

300

jévenes capacitados
en metodologias
de innovacidn

57

jovenes premiados

7

propuestas en
fase de prototipo
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Fundacion
Bolivar Davivienda

Continuamos con nuestro
foco en generar trabajo
colectivo con los ecosistemas
en los que participamos, para
promover la esperanza en el

Inversion
social

L=4
if
E

pais. Aprovechamos el uso de
herramientas tecnoldgicas para
acercarnos a nuestros beneficiarios
y seguir fortaleciendo alianzas en
todos nuestros programas.

EE

Cofinanciamos proyectos sociales que nos
permitan generar capacidades, empoderar a las
comunidades participantes de nuestros procesos
y tener acciones sostenibles.

Filarmonica
Joven de Colombia

Buscamos desarrollar el talento
de los jévenes apasionados por
la musica sinfonica del pais, con
el propdsito de formar grandes
intérpretes, capaces de inspirar
la transformacion a través de la
cultura y la musica.

7.647

horas de formacion

para los musicos
integrantes de la orquesta
(2020 -14.894)

317

125

jovenes voluntarios
apoyando #Lajoven
creando lazos
(2020 -109)

3.010

horas donadas

por voluntarios musicos
de #lajoven creando
lazos (2020 -2.894)

=

[=]
Eg

i
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Beneficiamos a mds de

14 mil

personas a través
de iniciativas para:

Prevencién de
embarazo adolescente:

6.728

beneficiarios
(2020 - 6.323)

Fortalecimiento
familiar:

2,327

beneficiarios
(2020 - 515)

nifnos y jévenes musicos
capacitados en
herramientas

de prdcticas orquestales
de #Lajoven (2020 -1.421)

Inclusion y retencion
en el sistema educativo:

5.858

beneficiarios
(2020 - 4.877)

Desarrollo econémico &\ A\
en zonas rurales: _\\\\ A
1.848 S\ vy
beneficiarios

(2020 - 6.908)
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Cultivarte

Programa apoyado por la Fundacion Bolivar

Davivienda, que proporciona espacios seguros

con el fin de desarrollar el potencial de los nifios
y jévenes de poblaciones vulnerables, a través

y de actividades ludicas, culturales y artisticas

realizadas en su tiempo libre.

A causa de la pandemia, disefiamos multiples
estrategias para seguir acompandndolos y
desarrollando sus habilidades a distancia.

171.064

Numero de beneficiarios Panama (1)

(2020 -100.204)

— Honduros (2)

20.981 Colombia (71)

ninos y jévenes
que asisten de forma

recurrente a Cultivarte
(2020 - 11.791) £l Salvador (1 T%

*—

77

sedes activas Costa Rica (2)
(2020 - 82)

[ S—

5

paises
(2020 - 5)
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Emprende Pais

Aportamos al emprendimiento dindmico
y de alto potencial de crecimiento

a través del desarrollo de competencias,
apoyados en la experiencia y
conocimiento de expertos y altos
ejecutivos del Grupo Bolivar, ademas

de una red de empresarios exitosos.

A 2021, el impacto en las empresas
se ve reflejado en:

390

empresas que han
participado en el programa
desde su primera version
(2019 - 348).

337

horas de formacidn.

[ —

52

mentores padrinos y mentores
expertos donaron mds de

200

horas de acompafamiento.

Premio Nacional de
Periodismo Simon Bolivar

Durante 46 afos, el Premio Nacional de
Periodismo Simon Bolivar ha buscado
reconocer los mejores contenidos
periodisticos del pais. Su misiéon ha sido
constituirse en un referente de excelencia
de la practica periodistica y un estimulo
para esta disciplina, fundamental

para el fortalecimiento de la democracia.

En 2021, recibimos:
1.902

trabajos periodisticos,
postulados a nivel nacional.
(2020 - 1.240)

[ S——

Premio a la Vida y Obra
de un Periodista: Maria
Teresa Ronderos

[ S—

Premio al Periodista
del Afo: Paola Herrera

€n la Fundacién
Bolivar Davivienda
desarvrollamos
talento para
cownstruir pais.
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Ambito
ambiental

GRUPO o\
BOLIVAR (@%} ’ i



Finanzas
sostenibles

En Davivienda continuamos
fortaleciendo nuestras lineas de crédito
ambientales y sociales en los paises
donde fenemos presencia.

Como resultado:

Financiamos 338
COP 11,1 operaciones

? evaluadas en
bl"Ol‘IeS SARAS - Sistema
en proyectos .S .7
sostenibles, de A_dmmls’rrooon
Incremento de de Rl_esgo
8 1% Ambiental y
sobre los Social, por
resultados del CpP 12:5
ano anterior. blllones
-

9,3%

participacién
de la cartera total
del banco

Ecoeficiencia

En el banco Davivienda estamos
comprometidos con alcanzar el uso
mas eficiente de los recursos naturales
y contribuir a la mitigacién del cambio
climdtico mediante iniciativas que
integren la cultura de eficiencia y el
empleo de soluciones tecnoldgicas.

En Colombia, invertimos

COP 10,1 mil millones

en tecnologias para lograr
mayor eficiencia energética
e hidrica. En Centroamérica,
esta inversién fue de

USD 51,4 mil

Promovemos la cultura
de sostenibilidad por
medio de la segunda
fase del programa
“Multiplicadores de lo
bueno: lideres y gestores
ambientales”, avalado
por el Consejo Mundial
de Energia, mediante el
cual certificamos a

951

funcionarios.

™

L & 2

Cambio
climatico

En el Banco Davivienda, nuestra
estrategia estd orientada a fomentar
las actividades y proyectos de
mitigacién y adaptacion al cambio
climdtico, con el fin de contribuir a

la transicion hacia una economia
resiliente y baja en carbono.

COP 2,6 billones

en financiamiento ambiental
(2020 - COP 2,8 billones)

En 2020, compensamos el

100 %

de la energia consumida en
nuestra operacién en Colombia.
Ademds, compensamos el

76,4 %

de nuestra huella

de carbono nacional
generada en 2021,
mediante la inversién
en proyectos forestales
y de energias limpias.

[ S—

Publicamos nuestro
primer informe TCFD
(Task Force on
Climate-Related
Financial Disclosures).
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Reconocimientos
obtenidos:

Por tercer ano consecutivo,
el Hotel Zuana obtuvo la
certificacion Bandera Azul

Nuestro hotel sigue comprometido
con el cuidado de las playas, el agua
y el medio ambiente, por lo cual
recibio por tercera vez la certificacién
internacional Bandera Azul.

De esta forma, la playa del Hotel Zuana
es una de las tres del pais que cuentan
con este reconocimiento, entregado
por la Asociacion Colombiana

de Ingenieria Sanitaria y Ambiental

— ACODAL en representacion

de la Foundation For Environmental
Education - FEE, en su condicién

de operador del programa

Blue Flag en Colombia.
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En Constructora Bolivar, estamos
comprometidos con la
construccion de proyectos

urbanisticos y de vivienda sostenibles

Somos la constructora

con mds proyectos de vivienda
con certificaciones
ambientales internacionales.

Certificacion EDGE

La certificacion EDGE (Excellence

in Design for Greater Efficiency)
promueve el ahorro de energia, agua
y materiales de construccién.

En 2021, contamos con 56 proyectos
certificados desde su disefho, 23

mas que en 2020, y 7 de estos con
certificacién de construccion. En 2021,
logramos estos ahorros:

34 % 59 %

en el consumo en materiales
de agua de construccion
[ —

28 %

en el consumo

de energia

Obtuvimos dos de las tres
certificaciones LEED en Colombiaq,
en ciudades y comunidades

LEED (Leadership in Energy

& Environmental Design) es

el sistema de certificacion mas
utilizado en el mundo para el
disefo, construccion, mantenimiento
y operacién de construcciones
sostenibles. En 2021, logramos

la precertificacion LEED del
urbanismo de nuestro proyecto
Arboleda del Campestre, en la
ciudad de Ibagué, en la categoria
de ciudades y comunidades, el cual
se une al proyecto Vivero Parque
Residencial, que obtuvo

esta certificacion en 2020.
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Los riesgos y oportunidades derivados
del cambio climatico marcan el paso

en la industria del seguro

Administracion de riesgos

Implementamos una herramienta de
alertas de variables naturales y sociales
para Colombia y Centroamérica, que
identifica en tiempo real los riesgos

a través de inteligencia artificial,
modelos climaticos globales e
informacion publica, y la integramos
para mitigar afectaciones en la
operacién de nuestros clientes.

Logramos revolucionar la forma de
administrar los riesgos, reduciendo el
esfuerzo del equipo para monitorear
eventos masivos en horario laboral
usando un algoritmo que lo realiza 24/7.

Movilidad 360

Buscamos fomentar el uso de medios
de movilidad alternativos, a través de
una cobertura opcional 360, la cual
brinda proteccion a aquellas personas
que se movilizan con medios menos
contaminantes como la bicicletq,
patineta o en transporte masivo.

Hoy tenemos

4.485

clientes disfrutando de este
producto, con una produccién
de Premium + 360 de

COP 10.415 millones

en primas.

Inversiones responsables

Para realizar seguimiento a la composicion
del portafolio de inversiones, contamos con
un mapa de calor que permite visualizar el
estatus de estas inversiones segun criterios
de calificacién ESG definidos.

En 2021, mas del

70%

del portafolio de las companias

de Seguros Bolivar cuenta con emisores
en niveles de calificacién de sostenibilidad
“sobresaliente” y “aceptable”.
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09 Grupo Bolivar
en cifras 2021
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Cuarto estado
financiero

(Cifras expresadas en millones de pesos)

Se presentan las siguientes
cifras que permiten observar
como el Grupo Empresarial
Bolivar, aporta al desarrollo
econdmico del pais y como
fue distribuido nuestro valor
generado entre los diferentes
grupos de interés.

Notas Técnicas
(1) Balance consolidado
(2) Estado separado de Situacion Financiera

(3)El valor distribuido al estado incluye
impuestos y contribuciones a entes estatales

(4)El valor distribuido a la comunidad incluye
donaciones, patrocinios y contribuciones
a entes gremiales.

(5)El valor distribuido a los accionistas incluye
para 2021 $5.172 y para 2020 $189.258,
que corresponden a los dividendos pogodos
o causados a los accionistas minoritarios
de las companias del Grupo.

Principales cifras
del Grupo Empresarial

Activo total’ Patrimonio?
2021 169.208,7 2021 12.192.0
2020: 2020:
0 Estado’®
2021 1.271,4
2020:
Empleados
@ y pensionados
2021  2.139,6 \ I
2020:

Valor Distribuido

2021 6.647,1
2020 4.987,4

K Reinversion ®
2021 1.759,8

cll—n—P 2020:

iﬁ;"/ Proveedores

o
\

2020:

2021 1.215,7

Resultados
del ejercicio?

2021 966.5
2020:

oO Oo Comunidad*

2021 134,2
' 2020:

9 Accionistas®
COETE
2020:
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Gobierno
corporativo

Mantenemos nuestro propdsito de fortalecer y conservar altos
estdndares de buen gobierno a fravés de la revision de las
practicas aplicables a la Compafia y de los lineamientos
para el conjunto de companias del Grupo Bolivar.
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€n el informe de

Gobierno Corporativo que
se encuentra en la pagina
www.grupoloolivar.com, se
presenta el detalle de las
principales actividades
realizadas en esta materia
durante el aio 2021.

Mediante la Resolucion 0154

de 2019, la SFC identificé al
Conglomerado Financiero Bolivar

y, dentro de este, al Grupo Bolivar
S. A. como holding financiero del
mismo. Dado el mencionado marco
normativo, a fravés de equipos
interdisciplinarios de las diferentes
compafhias del Grupo Bolivar, se
trabajé durante el afio 2021 en la
adopcidén de esta regulacién, para
asegurar el cumplimiento oportuno
de la misma por parte de Grupo
Bolivar S. A., en su calidad de
holding del Conglomerado. En este
sentido, el Grupo Bolivar S. A. definid
los lineamientos que, en materia de

gobierno corporativo, deben seguir
las entidades del Conglomerado
Financiero Bolivar, los cuales estdn
relacionados con criterios

de identificacién de entidades
vinculadas; identificacion,
administracién y revelacion de
conflictos de interés, y limites

de exposicion y concentracién

de riesgos. Sobre estos temas,

se seguird trabajando en el
Conglomerado y en cada una

de las entidades que lo conforman,
para su adecuada implementacién.

Finalmente, es importante resaltar
que actuamos con el firme
propdsito de generar valor y cuidar
a todos nuestros grupos de interés,
procurando el éxito

del Grupo Bolivar, de Colombia y de
los paises donde estamos presentes,
como una manera de construir pais
cumpliendo al tiempo con nuestro
Propdsito Superior.
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Informe de
sostenibilidad

2021
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Disefio y diagramac ion: Good, Comunicaciones para e | Desarro llo Sostenible.
www.isgood.com.c
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