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I.  QUIENES SOMOS

GRUPO BOLIVAR S.A. (en adelante GRUPO BOLIVAR o la Compafiia), sociedad comercial identificada
con NIT 830.025.448 - 5, es la matriz del Grupo Empresarial Bolivar, ubicada en la Avenida el Dorado
No. 68B — 31 en la ciudad de Bogotd D.C., con teléfono de contacto (601) 2201566 y (601) 2201514
y correo electrénico gobierno.corporativo@grupobolivar.com. . GRUPO BOLIVAR se dedica de
manera general a: la inversidn de sus fondos o disponibilidades en la conformacién, administracion
y manejo de un portafolio de inversiones propias, constituido por acciones, cuotas sociales y partes
de interés en sociedades nacionales y/o extranjeras; titulos de participacidn o inversidn, bonos
emitidos por entidades publicas o privadas, y por otros titulos valores de contenido crediticio o de
participacién de libre circulacion en el mercado, cédulas u otros documentos de deuda; marcas y
otras formas de propiedad industrial. La contratacidn y realizacién de estudios por cuenta propia o
de terceros y la prestacién de asesorias para evaluacién de sociedades existentes, estudios
econdmicos de factibilidad para la creacion de nuevas empresas y/o sociedad y la promocién de
estas, asi como la asesoria en la administracion y el manejo de sociedades, incluyendo sistemas y
procesos y en general todas las actividades propias de la gerencia moderna de empresas; la
constitucién de nuevas sociedades.

Il. OBJETO Y ALCANCE

La presente Politica tiene como finalidad establecer las normas sobre proteccién de Datos
Personales que adoptara y acogera GRUPO BOLIVAR como matriz del conjunto de empresas del
Grupo Bolivar que se listan a continuacion, cuando ésta sea Responsable del Tratamiento de Datos
Personales. En todo caso, cada una de las Compafiias que conforman el Grupo, tendra su propia
Politica de Tratamiento de Datos Personales para regular las formas de procesamiento que esas
compafifas realicen de manera independiente a GRUPO BOLIVAR S.A.
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En concordancia con lo anterior, el propdsito de la presente Politica es la compilacién de los
principios y normas que regiran el Tratamiento de los Datos Personales de todos los Titulares que
tengan una relacién o vinculo con GRUPO BOLIVAR, con el fin de velar por la conservacién de la ética
empresarial y mantener la transparencia en todas nuestras operaciones. En aras de lograr este
objetivo, a través de la presente Politica, se reunen los principales aspectos basicos de GRUPO
BOLIVAR en relacién con el adecuado manejo de Datos Personales.

GRUPOS DE INTERES

De acuerdo con lo manifestado, la presente Politica sera aplicable a los accionistas e inversionistas
(entendido como tenedores de bonos o cualquier otra persona que haya adquirido valores emitidos
por GRUPO BOLI{VAR) de la Sociedad, a los directores y miembros de la Junta Directiva, a los demas
administradores, asi como a los empleados y candidatos a procesos de seleccién, proveedores
persona natural y personal vinculado a empresas que son proveedores (e]. Revisoria Fiscal), titulares
de datos personales relacionados con el desarrollo de programas de interés o beneficio social, y en
lo pertinente a los demas Grupos de Interés de la Sociedad.

En calidad de Encargado, GRUPO BOLIVAR podra tratar entre otros, datos personales de
Colaboradores de las empresas del Grupo Bolivar que desarrollen algun tipo de apoyo o gestidn para
el desarrollo del objeto social de GRUPO BOLIVAR (ej. Representantes Legales, gestién
administrativa, contable, tributaria, financiera, juridica y de recursos humanos).

lll.  MARCO LEGAL

La presente Politica se encuentra definida y obedece a los requerimientos legales establecidos en
las siguientes normas:

e Articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia que consagra los derechos a la intimidad,
buen nombre y a la proteccidn de Datos Personales o habeas data.

e Ley 1266 de 2008 por la cual se desarrollaron los articulos 15 y 20 de la Constitucién Politica
relacionados con el conocimiento, actualizacion y rectificacion de la informacién que se
recolecta sobre las personas en bancos de datos y los demds derechos vy libertades y
garantias constitucionales relacionadas con la recoleccién y tratamiento y circulacion de
datos personales.

e Ley 1581 de 2012 por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de Datos
Personales.

e Decreto 1377 de 2013 mediante el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012 en
aspectos relacionados con la autorizacién del Titular de la Informacidn, las transferencias
de Datos Personales y la responsabilidad demostrada frente al tratamiento de Datos
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Personales, entre otros. Ambos decretos compilados en el Decreto Unico Reglamentario
1074 de 2015.

Decreto 886 de 2014 mediante el cual se reglamenta parcialmente la ley 1581 de 2012 en
lo relacionado con el Registro Nacional de Bases de Datos.

Cualquier otra disposicién que modifique, reglamente, sustituya o derogue las normas
anteriormente mencionadas.

IV.  DEFINICIONES

A continuacién se indican los términos que de conformidad con el marco legal mencionado en el
punto anterior, se deben tener en cuenta para la interpretacidn y aplicacidén de esta Politica:

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesién u
oficio ya su calidad de comerciante o de servidor publico.

Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros
publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales

debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Dato semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni

publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo a su titular sino a cierto
sector o grupo de personas o a la sociedad en general.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del

Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientacidn politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias
de partidos politicos de oposicidn, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y
los datos biométricos.
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Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma

o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si

misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado
del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos
personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra
dentro o fuera del pais.

Transmisidn: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos

dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la
realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.

V.  PRINCIPIOS

El Tratamiento de Datos Personales que pueda llegar a realizar GRUPO BOLIVAR con ocasién de la
ejecucion de las diferentes actividades que desarrolla, bien en calidad de Responsable o Encargada
del mismo, obedecera en todo momento a los siguientes principios:

a)

Principio de legalidad: El Tratamiento a que se refiere la presente ley es una actividad
reglada que debe sujetarse a lo establecido en ella y en las demads disposiciones que la
desarrollen;

Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo
con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular;

Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados
sin previa autorizacidn, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el
consentimiento;



g)

GRUPO A
Vd / D
BOLIVAR &5/
Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser veraz,

completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de
datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error;

Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a
obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier
momento y sin restricciones, informacidn acerca de la existencia de datos que le conciernan;

Principio de acceso y circulacidn restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites que se
derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la presente ley y la
Constitucidn. En este sentido, el Tratamiento sélo podra hacerse por personas autorizadas
por el Titular y/o por las personas previstas en la presente ley;

Los datos personales, salvo la informacion publica, no podran estar disponibles en Internet
u otros medios de divulgacidn o comunicacidn masiva, salvo que el acceso sea técnicamente
controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros
autorizados conforme a la presente ley;

Principio de seguridad: La informacidon sujeta a Tratamiento por el Responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la presente ley, se debera
manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para
otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso
no autorizado o fraudulento;

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de
datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la
reserva de la informacidn, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las
labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacién
de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en
la presente ley y en los términos de la misma.

Principio de razonabilidad: los datos personales tratados deben ser los estrictamente
necesarios para el cumplimiento de las finalidades perseguidas con la base de datos de que
se trate, de tal forma que se encuentra prohibido el registro y divulgacién de datos que no
guarden estrecha relacion con el objetivo de la base de datos. Como consecuencia de este
principio, en el Tratamiento deben adoptarse todas las medidas razonables para limitar el
procesamiento de datos personales al minimo necesario, es decir, la informacién que se
recopile debe ser (i) adecuada, (ii) pertinente y (iii) acorde con las finalidades para las cuales
fue prevista.
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determinada, acorde con el ejercicio legitimo de la administracién de los datos personales.
Por lo cual queda proscrita la divulgacion de datos que, al carecer de funcidn, no obedezca
a una utilidad clara y suficientemente determinable.

k) Limitacion temporal: los Responsables y Encargados del Tratamiento solo podran
recolectar, almacenar, usar o circular los datos personales durante el tiempo que sea
razonable y necesario, de acuerdo con las finalidades que justificaron el tratamiento.

I) Responsabilidad Demostrada: los responsables del tratamiento de datos personales deben
ser capaces de demostrar, a peticiéon de la Superintendencia de Industria y Comercio, que
han implementado medidas apropiadas y efectivas para cumplir con las obligaciones
establecidas en la Ley 1581 de 2012 y el Capitulo 25 del Decreto 1074 de 2015.

VI.  FINALIDAD Y TRATAMIENTO

En virtud de la naturaleza que tiene GRUPO BOLIVAR como matriz del grupo empresarial, y dado
que es una holding no operativa, GRUPO BOLIVAR podra tratar Datos Personales de acuerdo con lo
siguiente:

6.1. ¢Quétipo de informacion se va a tratar?

GRUPO BOLIVAR recolecta, almacena, usa, circula y posteriormente, elimina, datos personales que
ha obtenido a través de distintos canales fisicos y digitales, directamente del Titular, en
cumplimiento de deberes legales, 0, a través de fuentes de naturaleza publica. GRUPO BOLIVAR solo
recolecta la informacion que considera necesaria y razonable para el desarrollo de sus actividades,
asi como para la ejecucién de la relacidn contractual y el cumplimiento de sus deberes legales de
cara a cada uno de los Grupos de Interés, de conformidad con la autorizacion suministrada por sus
Titulares y de los deberes legales que le competen.

Entre los datos recolectados se encuentran datos publicos, semi privados, o privados.
De manera regular se recolectan:

- Datos de contacto privados o corporativos como teléfonos, correos, ciudad y pais de domicilio
y direcciones residenciales o laborales.

- Datos de identificacién como nombres, apellidos y nimeros de identificacion.

- Intereses del Titular cuando esto resulte necesario de cara a los servicios o beneficios
ofrecidos a dicho Titular por GRUPO BOLIVAR

- Igualmente, GRUPO BOLIVAR debe recolectar la informacién necesaria para poder establecer
y gestionar la relacién con sus empleados y con los proveedores que sean personas naturales.

Datos especiales que podrian ser objeto de recoleccion:
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- GRUPO BOLIVAR podria recolectar datos sensibles de sus colaboradores en el marco de la
afiliaciéon a las entidades del Sistema de Seguridad en Salud y Pensiones o de la gestion de estas
afiliaciones, asi como para el tramite de incapacidades, o, datos sensibles de los Titulares de datos
personales relacionados con el desarrollo de programas de interés o beneficio social, Unicamente
cuando esto sea necesario para conferir los beneficios derivados de dichos programas o para el
desarrollo de la relacién con ese Grupo de Interés.
- Asimismo, es posible que la Compafiia recolecte datos de menores de edad en relacién con
el desarrollo de programas de interés o beneficio social, o, cuando estos menores sean Titulares de
bonos o acciones.

Respecto del tratamiento de datos sensibles o de menores de edad, GRUPO BOLIVAR solicitara la
autorizaciéon explicita del Titular o su Representante Legal, salvo que cuando se trate de datos de
menores de edad, estos sean de naturaleza publica. Asimismo, cuando se trate de datos de menores
de edad, GRUPO BOLIVAR velard por la proteccién del interés superior del menor y de sus derechos
prevalentes, en todas las decisiones o acciones que lo involucren. En cualquier caso, la recoleccién
de tipos especiales de datos se limitara al minimo necesario, y, en su tratamiento se observara la
totalidad de los principios aplicables. Igualmente, estos datos serdn protegidos con medidas de
seguridad que sean adecuadas para la naturaleza especial de estos datos.

6.2. Finalidades del Tratamiento

En desarrollo de su objeto social, GRUPO BOLIVAR trata datos personales de los Titulares para llevar
a cabo las siguientes finalidades:

Grupo de interés Finalidades
Empleados . Dar cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato
suscrito con el trabajador.
o Realizar y gestionar la afiliaciéon a las entidades del Sistema de

Seguridad Social en Salud y Pensiones del empleado y, cuando resulte
aplicable, su grupo familiar.

. Tramitar incapacidades.

] Hacer seguimiento de la relacidn contractual.

. Permitir el ejercicio de los derechos del trabajador.

° Enviar comunicaciones por correo fisico, electrénico, dispositivo

movil, o a través de cualquier otro medio analogo y/o digital, con
informacién relacionada con la relacién contractual.

] Otorgar beneficios laborales o extralaborales a empleados, sus
hijos y familiares.

. Gestionar préstamos y auxilios para los empleados cuando haya
lugar a ellos.

] Construir y certificar el historial del trabajador frente a Autoridades
o terceros que cuenten con autorizacion del Titular.

Candidatos ale Enviar comunicaciones por correo fisico, electrénico, dispositivo

procesos de | mévil, o a través de cualquier otro medio analogo y/o digital, con

seleccion informacién del proceso de seleccidon en curso, o, de otro proceso que

pueda ser de interés del candidato.

8
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. Adelantar las gestiones asociadas al proceso de seleccidn,
incluyendo la validacion de referencias profesionales y/o personales, v,
de los antecedentes laborales y académicos.

Proveedores
personas naturales y
personal vinculado a

. Permitir y adelantar el cumplimiento de las obligaciones derivadas
del contrato, orden de servicio o similar, suscrito entre el proveedor y
GRUPO BOLIVAR.

Inversionistas
(Tenedores de bonos
o cualquier otra
persona que haya
adquirido valores
emitidos por GRUPO
BOLIVAR)

empresas que son | e Hacer seguimiento de la relacidon contractual y/o comercial o de
proveedores servicios establecida.
o Enviar comunicaciones por correo fisico, electrénico, dispositivo
movil, o a través de cualquier otro medio analogo y/o digital, con
informacién relacionada con la relacidn contractual o de la Compaiiia.
Accionistas e | GRUPO BOLIVAR tratard los datos personales de accionistas e

inversionistas que resulte necesaria para el cumplimiento de los deberes
derivados de su calidad de emisor de valores, de acuerdo con los Arts.
110, 189, 195, 377, 384, 399, 401,431, 620, 621, 648, 763 y 826 del Cédigo
de Comercio, entre otros.

Miembros de Junta
Directiva

GRUPO BOLIVAR tratara los datos personales de los miembros que
conformen su Junta Directiva cuando esta resulte necesaria para el
cumplimiento de los deberes de dichos miembros de cara a la sociedad,
asi como, para efectos de adelantar las gestiones derivadas de los Arts.
434, 435 y 436, del Cédigo de Comercio, y, para el pago de la
remuneracién a dichos miembros, entre otros, manteniéndose siempre
dentro del marco de los deberes legales derivados de la designacion de
los Titulares como miembros de la Junta Directiva de GRUPO BOLIVAR.

Titulares de datos
personales

relacionados con el
desarrollo de

programas de interés
o beneficio social.

GRUPO BOLIVAR tratara los datos personales de Titulares de datos
personales relacionados con el desarrollo de programas de interés o
beneficio social en la medida que esta resulte necesaria para la
identificacion y calificacion como beneficiarios de dichos Titulares, asi
como para el desarrollo de las gestiones asociadas a los beneficios
comprendidos por el programa y la realizacién de actividades asociadas
al programa, y, para el envio de comunicaciones por correo fisico,
electrdnico, dispositivo movil, o a través de cualquier otro medio analogo
y/o digital, con informacion relacionada con el programa.

Asimismo, GRUPO BOLIVAR informa a los Titulares que sus datos personales podran ser utilizados
para el cumplimiento de deberes legales de GRUPO BOLIVAR como: i) adelantar tramites y cumplir
con obligaciones y reportes o afiliaciones de ley ante autoridades publicas o personas privadas
respecto de los cuales la informacidn resulte pertinente; ii) soportar procesos de auditoria interna

o externa y verificar el cumplimiento de sus politicas internas; iii) realizar reportes a centrales de
riesgo cuando haya lugar a ello siempre y cuando exista autorizacion y se cumpla con los deberes
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establecidos en la ley 1266 de 2008; iv) construir y presentar reportes de informacion tributaria y
contable, o adelantar procesos de facturacidn; y, v) para fines estadisticos, e historicos.

6.3. Circulacién de datos personales

En todos los casos, GRUPO BOLIVAR dard estricto cumplimiento a las normas que se han dispuesto
para la recoleccidn, el almacenamiento, la actualizacién, el uso, la circulaciéon, la transferencia,
transmisién y supresion de Datos Personales.

Siempre que medie autorizacion expresa de los Titulares de los Datos Personales, las empresas que
hacen parte del grupo empresarial, podran compartir informacién entre ellas, teniendo presente
gue cada una de éstas deberd definir sus finalidades en atencién a sus propias necesidades y
procurando el respeto a los derechos de los Titulares y a los principios y valores que rigen a toda la
organizacion.

En este sentido, las compaiiias que hacen parte del grupo podran compartir informacién de los
Titulares siempre que primero haya una autorizacién expresa para hacerlo, y adicionalmente, cada
una de las empresas, en su calidad de Responsable deberd velar porque existan términos y
condiciones que garanticen una adecuada entrega, almacenamiento y manejo de esta informacion.

GRUPO BOLiVAR, como matriz del grupo empresarial, ha determinado que cada compafiia que hace
parte del mismo, debe ser responsable de manera individual por el cumplimiento de las obligaciones
legales que en materia de datos personales se han establecido. En este sentido, cada compaiiia
desarrollara e implementara las medidas que considere necesarias para el buen cumplimiento de
estas disposiciones, y en todo caso, el cumplimiento de éstas debera estar armonizado con el
propdsito superior, los principios y valores del grupo. Sin perjuicio de que se puedan establecer
lineamientos comunes en aspectos que permitan hacer un uso mas eficiente de los recursos
tecnolégicos, de infraestructura, humanos u otros, lo cual en ningin caso alteraria la
responsabilidad que de manera individual cada empresa asume en el Tratamiento que haga de los
Datos Personales.

Igualmente, GRUPO BOLIVAR podra designar Encargados para el Tratamiento de los datos
personales que trata en calidad de Responsable, en especial, en los casos en que estos Encargados
presten servicios para GRUPO BOLIVAR o para otras compafiias del grupo empresarial.

Siempre que exista circulacion de datos personales, GRUPO BOLIVAR velara por identificar y dejar
trazabilidad de los flujos de informacion que deben circular y por formalizar las transmisiones y
transferencias de datos de tal manera que quede evidencia que se realizan bajo los pardmetros
legales aplicables y con medidas y estandares adecuados y suficientes de seguridad y
confidencialidad de la informacién.

La transmisidén de datos personales se limitara a aquellos datos que sean razonables y necesarios y
solo tendra lugar durante el tiempo razonable y necesario para lograr la finalidad para la cual

fueron recolectados. En los casos de transferencia solamente se podra llevar a cabo dentro de los
supuestos de excepcion de la ley.
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VIl. DERECHOS DE LOS TITULARES

GRUPO BOLIVAR garantizara en todo momento a los Titulares de los Datos Personales de quien sea
Responsable y/o Encargada los siguientes derechos:

a)

c)

Conocer, actualizar, rectificar y/o suprimir, esto ultimo cuando no medie un deber legal o
contractual que exija la conservacién de sus datos personales por parte del Responsable.
Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente
prohibido o no haya sido autorizado

Solicitar prueba de la autorizacidon otorgada al Responsable del Tratamiento salvo cuando
expresamente se exceptie como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo
previsto en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa
solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la presente ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen, una vez agotado el requisito de procedibilidad establecido en el Art. 16 de
laley 1581 de 2012.

Revocar la autorizacidon y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado
que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias a
esta ley y a la Constitucion.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento, en
los términos establecidos en el Art. 21 del Decreto 1377 de 2013.

VIll. DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

GRUPO BOLIVAR garantizara que en caso de que se realice cualquier Tratamiento de los nifios y
adolescentes, el mismo respondera y mantendra como principio superior el respeto a los derechos
prevalentes de los nifios, nifias y adolescentes.

En principio se prohibe expresamente el Tratamiento de datos personales de nifios, nifias y
adolescentes, salvo cuando los datos sean de naturaleza publica y su Tratamiento responda a los
siguientes pardmetros y requisitos:

Que responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.

Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.
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DEBERES DE GRUPO BOLIVAR COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES

GRUPO &7
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Cuando con ocasién de las actividades que adelante GRUPO BOLIVAR, ésta adquiera la calidad de
Responsable, segun las definiciones indicadas en esta Politica, GRUPO BOLIVAR tendra los siguientes
deberes frente a los Titulares de los Datos Personales y hara todo el esfuerzo razonable para que
los mismos sean garantizados:

a)

g)

k)

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data.

Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la respectiva
autorizaciéon otorgada por el Titular.

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le
asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento,
todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar
las demds medidas necesarias para que la informacion suministrada a este se mantenga
actualizada.

Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del
Tratamiento.

Suministrar al Encargado del Tratamiento, seglin el caso, Unicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la presente

ley.

Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacién del Titular.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la presente ley.
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Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la presente ley y en especial, para la atencidén de consultas y reclamos.

Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se encuentra en
discusidon por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamaciéon y no haya
finalizado el tramite respectivo.

Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

Informar a la autoridad de proteccidon de datos cuando se presenten violaciones a los
cddigos de seguridad y existan riesgos en la administracién de la informacién de los
Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

DEBERES DE GRUPO BOLIVAR COMO ENCARGADA DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

Cuando con ocasién de las actividades que adelante GRUPO BOLIVAR, ésta adquiera la calidad de
Encargada, segun las definiciones indicadas en esta Politica, GRUPO BOLIVAR tendra los siguientes
deberes frente a los Titulares de los Datos Personales y hard todo su esfuerzo razonable para que
los mismos sean garantizados:

a)

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data.

Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Realizar oportunamente la actualizacidn, rectificacién o supresion de los datos en los
términos de la presente ley.

Actualizar la informacidn reportada por los Responsables del Tratamiento dentro de los
cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo.

Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos sefialados
en la presente ley.
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f) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado

cumplimiento de la presente ley y, en especial, para la atencién de consultas y reclamos por
parte de los Titulares.

g) Registrar en la base de datos las leyenda "reclamo en tramite" en la forma en que se regula
en la presente ley.

h) Insertar enla base de datos la leyenda "informacién en discusidn judicial” una vez notificado
por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad
del dato personal.

i) Abstenerse de circular informacidon que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo
bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

i) Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que pueden tener acceso a
ella.

k) Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a
los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los
Titulares.

[)  Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Pardgrafo. En el evento en que concurran las calidades de Responsable del Tratamiento y
Encargado del Tratamiento en la misma persona, le sera exigible el cumplimiento de los
deberes previstos para cada uno.

Xl.  AUTORIZACIONES

Cualquier actividad que GRUPO BOLIVAR realice con los Datos Personales, como pueden ser la
recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacion o supresién de los mismos, debera ser autorizada de
manera previa, informada y expresa por parte de sus Titulares. Asi como, podrda también
corresponder al cumplimiento de los deberes legales y contractuales que exigen la conservacién de
determinada informacidn personal.

GRUPO BOLIVAR, pondra a disposicion de los Titulares de los Datos Personales, la siguiente
informacidn, previamente a que los mismos expresen su consentimiento:

a) El Tratamiento al cual serdn sometidos sus datos personales y la finalidad del mismo;
b) El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando estas
versen sobre datos sensibles o sobre los datos de las nifias, nifios y adolescentes;
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c) Losderechos que le asisten como Titular;
d) Laidentificacidn, direccion fisica o electrénica y teléfono del Responsable del Tratamiento.

En todo caso, la recoleccion de Datos Personales debera limitarse a aquellos datos personales que
son pertinentes y adecuados para la finalidad para la cual son recolectados o requeridos conforme
a la normatividad vigente. Salvo en los casos expresamente previstos en la ley, no se podran
recolectar datos personales sin autorizacién del Titular

GRUPO BOLIVAR estd comprometido con la implementacién de los procedimientos que sean
necesarios para solicitar, a mas tardar en el momento de la recoleccién de los datos, la autorizacion
del Titular para el Tratamiento de los mismos e informarle los datos personales que serdn
recolectados asi como todas las finalidades especificas del Tratamiento para las cuales se obtiene el
consentimiento.

Xill.  ACTUALIZACIONES DE LA POLITICA

Cualquier cambio sustancial en el contenido de la presente Politica, relacionado con la identificacion
del Responsable y a la finalidad del Tratamiento de los Datos Personales, los cuales puedan afectar
el contenido de la autorizacidn, seran comunicados a los Titulares a través de este mismo medio, y
en caso de ser sustanciales se informaran de manera oportuna anteponiendo siempre los derechos
de los Titulares, a través de este mismo medio.

Xlll.  EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LOS TITULARES

CONSULTAS

Los Titulares o sus causahabientes podran consultar la informacion personal del Titular que repose
en GRUPO BOLIVAR y a su vez GRUPO BOLIVAR debera suministrar a éstos toda la contenida en el
registro individual o que esté vinculada con la identificacién del Titular.

En aras de que los Titulares o sus causahabientes puedan hacer ejercicio de este derecho, los
Titulares podran utilizar el mismo canal a través del que fueron recolectados sus datos, v,
adicionalmente, GRUPO BOLIVAR ha dispuesto los siguientes medios a través de los cuales podran
presentar formalmente su consulta:

Contacto: Oficina de Atencion al Inversionista

Direccion: Avenida el Dorado No. 68 B -31, Piso 3, Bogota Colombia
E-mail: gobierno.corporativo@grupobolivar.com

Teléfono: +57 1 2201566

Fax: +57 12201514
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GRUPO BOLIVAR contara con un término méaximo de diez (10) dias hébiles contados a partir de Ia
fecha de recibo de la solicitud. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término,
se informara al interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se
atendera su consulta, la cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

GRUPO &7
)

RECLAMOS.

En caso de que los Titulares de los Datos Personales tratados por GRUPO BOLIVAR o sus
causahabientes consideren que la informacidn contenida en las bases de datos de GRUPO BOLIVAR
deben ser objeto de correccion, actualizacién o supresion, o cuando adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes manifestados en las normas aplicables, podrdn
presentar un reclamo en los siguientes términos:

e El reclamo se formulard mediante solicitud dirigida a GRUPO BOLIVAR, con la identificacién
del Titular, la descripcién de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccién, y
acompafiando los documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto,
se requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcién del reclamo
para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento,
sin que el solicitante presente la informacién requerida, se entendera que ha desistido del
reclamo.

e En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a
quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacion
al interesado.

e Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos de GRUPO BOLIVAR
una leyenda que diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor
a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

e GRUPO BOLIVAR deberd atender dicha solicitud en un término maximo de quince (15) dias
habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha del recibo completo del reclamo. En
caso de que a GRUPO BOLIVAR no le sea posible atender el reclamo dentro de dicho
término, se informara al interesado los motivos de la demoray la fecha en que se atendera
su reclamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

El drea responsable en GRUPO BOLIVAR para tramitar todo lo referente a solicitudes de informacién,
consultas, actualizacidn, reclamaciones, supresién y/o revocacidon de la autorizacién para el
Tratamiento de Datos Personales sera Oficina de Atencidn al Inversionista, a través de la cual se
coordinaran las solicitudes con las areas respectivas al interior de la sociedad. La Oficina de Atencién
al Inversionista contara con el apoyo del Jefe de Inversiones y Mercado de Capitales en lo pertinente:
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Contacto: Oficina de Atencién al Inversionista

Direccion: Avenida el Dorado No. 68 B -31, Piso 3, Bogota Colombia
E-mail: gobierno.corporativo@grupobolivar.com

Teléfono: +57 12201566

Fax: +57 12201514

XIV.  MEDIDAS DE SEGURIDAD

GRUPO BOLIVAR cuenta con medidas suficientes para garantizar la integridad, disponibilidad,
confidencialidad y seguridad de la informacidn personal recolectada y almacenada y vela porque las
herramientas y los canales de almacenamiento, tratamiento, envio y uso de la informacién sean
seguros. Por lo anterior, GRUPO BOLIVAR se compromete al uso y tratamiento correcto de los datos
personales, adoptando los controles que eviten el acceso no autorizado de terceros que permita
conocer o vulnerar, modificar, divulgar y/o destruir la informacidn que reposa en sus bases de datos.

GRUPO BOLIVAR es consciente de la importancia de mantener la confidencialidad de los datos
personales objeto de Tratamiento, por lo cual ha tomado y tomara las medidas necesarias para
impedir su revelacién, uso o acceso no autorizado o fraudulento y solo permite el acceso a los
mismos a los colaboradores que en razén de sus funciones deben conocerlos, a quien autorice de
manera expresa y documentada Titular o sus causahabientes, a las entidades de vigilancia y control,
a las autoridades competentes o a los terceros que se contraten para realizar alguna de las
actividades propias del Tratamiento y sujetas a las finalidades autorizadas.

Adicionalmente, GRUPO BOLIVAR adopta medidas razonables para asegurar que los datos
personales que reposan en las bases de datos sean los que resulten necesarios y razonables, para
llevar a cabo las finalidades informadas.

XIV. TERMINO DE VIGENCIA DE LAS BASES DE DATO

Las bases de datos tendrdn el periodo de vigencia que corresponda a la finalidad para el cual se
autorizé su tratamiento y de las normas especiales que regulen la materia. Una vez cumplida la o
las finalidades del tratamiento y sin perjuicio de normas legales que dispongan lo contrario, GRUPO
BOLIVAR proceder3 a la supresién de los datos personales en su posesion. No obstante, los datos
personales deberdn ser conservados cuando asi se requiera para el cumplimiento de una obligacion
o deber legal o contractual.
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XV.  VIGENCIA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Esta Politica de Tratamiento de Datos Personales se publicd en marzo de 2013 y la misma se
encuentra a su disposicién en la pagina web de GRUPO BOLIVAR, en la siguiente direccién

www.grupobolivar.com. Su vigencia serd indefinida.

GRUPO BOLIVAR reitera a los Titulares de los Datos Personales con quienes tiene una relacién o
vinculo, su compromiso con el cumplimiento efectivo de las normas que son aplicables al
Tratamiento de sus Datos Personales y la ejecucién de sus derechos.
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