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Econdmicamente
Esta es nuestra razén de ser, que direcciona viable

nuestro quehacer y nos permite enfocarnos a
largo plazo; es asi como la sostenibilidad para las
empresas del Grupo Bolivar representa la forma
como interactuamos en los negocios, con las
personas, con el pais y con el planeta:

Nuestras companias trascienden

y perduran en el tiempo porque ademas de
nuestra responsabilidad en (a administracion
del riesgo, somos conscientes de que el
desarrollo de nuestros negocios debe ser:

Ambientalmente
correcto

Socialmente
responsable

Apoyamos (a iniciativa
privada para crear
empresa, respaldando
a libertad de elegir de
cada persona.

Reconocemos el desarrollo
de (a libre competencia
bajo la supervision del
Estado y trabajamos por

el fortalecimiento de (3
democracia.
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Seguros Bolivar
en cifras demogréficas ﬁ g

En el mapa: distribucién de
clientes y oficinas de Seguros
Bolivar por departamento

& 4o
66% 34% @

Deslice el cursor

Mas de

2 MILLONES

de clientes

sobre los iconos
para ampliar la

1.605 | 4 113 136

Término Término Contrato Aprendices
Indefinido Fijo Temporal

serer T o41 A -

O / SEGUIMOS
a Al | BRINDANDO |
| NUEVAS FORMAS
DE DAR
66% 4% | TRANQUILIDAD
: 8 : 566 | 1 Distribucién de clientes y oficinas
i | ‘ - \

Directos Dependientes Independientes de Sequros Bolivar por departamento.

<= Oficinas de Seguros Bolivar
= Ciudades Capitales
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Estrategia de Sostenibilidad
de Seguros Bolivar

g Buenas practicas laborales
Desarrollo del talento humano

Aprendizaje
y Crecimiento

Gestion de la cadena de suministro

Productos responsables

Procesos
Internos M=

Rentabilidad _
y Aporte de Valor Clientes
a la Sociedad

Rentabilidad de la Companiia

A Gestidn para la prevencion del fraude y la corrupcion
) -

(@) Proposito de la marca

Gestion eficiente y conservacion de los recursos

Derechos humanos

i1l Acciones responsables

1 Administracion de la
=% relacion con los clientes
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Valor economico directo generado

729.018

5 O

Ventas netas Ingresos por Ingresos por
inversiones ventas de activos
financieras

892.975

Ventas netas Ingresos por Ingresos por
inversiones ventas de activos
financieras

Cifras en millones de pesos

Valor econdmico directo distribuido

—

327.995

Total 2014

304.784

Aportes a empleados Total 2015

. Aportes a la comunidad
Aportes al Estado

. Aportes a los accionistas

. Aportes a intermediarios
de seguros

Valor econdmico retenido

401.023

2014

b28.191

2015

Cifras en millones de pesos
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Experiencia clientes naturales y
corporativos

85,41%  85,3b%  86,23%  82,30%
v v % <

2014-1 2004-11 2016-1 2015 -l

Gestion de la cadena de suministro

El respeto

Nuestra relacmn
se fundamenta en

Satisfaccién clientes naturales y
corporativos

1,26%  91,11%  92,00%  87.98%

I‘ i |‘ o

2014-1 2004-11 201h - 2015 - I

Recomendacion clientes naturales
y corporativos

Pagos a la cadena de suministro

Seguros Generales
Apoyo

TOTAL

2467

Seguros de Personas

70,62%  76,70%  77.59%  73,79%
¥ ¥ @ s
014-1  2006-11 2006-1  2015-1]
)

Seguros de Personas
Seguros Generales

Apoyo

TOTAL

289*




Numero Voluntarios

Total Horas

Laborales

Extralaborales

Iniciativas

4

Colaboradores

785
8.083

5.112
2.902

151

T

Familiares

b9
b75

12

Otros

40

f

Pensionados

34
074

Participacion dentro
del Grupo Bolivar

32%
35%
40%
21%
59%

$687,6 h59%, Empleados

Millones

450/0 Contrapartida empresa

$129,2

Millones

50 0/0 Empleados

500/0 Contrapartida FBD



Nuestra Compainia tiene

como foco cuidar la vida de

las personas, es un aspecto
relevante para la sociedad, que

conjugado con la seguridad Mediante diversas actividades

Liomenios itales an o enfocadas a sensibilizar y
cotidianidad del ser humano. ed I Ca r a adU ltOS, Jévenes

y ninos, (legamos a mas
de 5.000 personas en 23
localidades del pals entre
ciudades principales

y municipios.

.. W
2 TN

SEGURIDAD VIAL

TRANSITE SEGURO POR LA ViA DE LA VIDA

Encontrar el balance entre la
practica empresarial y las acciones
sociales requiere de continuidad
y de un interés genuino por hacer
que las cosas pasen.

Aportamos mas de $60 millones en
actividades de Seguridad Vial, directas
0 COMO apoyo a espacios desarrollados
por otras instituciones.
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Promedio de horas o6lina de salud
por persona
$2.563 988
Primas extralegales millones beneficiarios Bonificacion por aniversario
§2.292 1.596 §3.728 1509
millones beneficiarios I i
millones beneficiarios
Autxilio de r?limg[nt?cié?
y transporte extraiega . ‘g \ ..
$1.993 1.068 T otas 1 objetivoh espoCiicDs
millones beneficiarios $6_884 1.356
TS millones beneficiarios
7' 1 [, 2[,'23 Bonificaciones por antigiiedad BenEfICIOS
8761 136 entregados
millones | beneficiarios en el 2015
Préstamo de vivienda
23,10 46,63 $83 2
millones beneficiarios
Auxilio educativo (patrocinio B _
de cursos cortos, pregrados) Auxilio funerario
0 659 | 156  $38 | 25
millones beneficiarios  millones beneficiarios
18,16 27,40
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f Distribucion de huella azul
Hueua hldrlca Metros cubicos al ano
g 0.3% 0,1%
Todas las actividades que realizamos 5.7 % —
cotidianamente tienen un impacto sobre el agua,
es por eso que Seguros Bolivar se tomo la tarea 0
por primera vez de estimar su huella hidrica, y 173 h

de esta manera complementar sus programas
encaminados a contribuir con el uso eficiente de
los recursos.

@ Electricidad @ Papel Carta y Oficio
@ (as Natural @ Transporte aéreo

@ Uso directo ACPM

06,5%

S418
millones

$7 6 8 Desarrollo de proyectos
4 ambientales

millones $210 millones

Cambio de iluminacion Apoyo de actividades

convencional a LED /_‘ ambientales

Asi cultivamos un mejor Ahorramos
futuro: inversion y ahorro $2 41 395
millones millones

Siembra en Reserva
por disminucién en el uso Bojonawi
de agua, energia y papel

La huella azul (7.396 m?)

Es similar al consumo de agua
potable de 1400 personas en
sus actividades diarias.

La huella gris (2.011.469 m®)

Equivale al volumen de 800
piscinas olimpicas.




3 - AMBITO AMBIENTAL < 12 > A 1 2 3

Huella de Carbono Anual (Ton Co,Eq) )
1.073,70  927.00 152053  1.418,33  1.452,00 Bosque Sequros Bolivar

\ % ‘ ‘ ‘ Desde el 2009 emprendimos una labor para reducir

las emisiones de gases contaminantes, después
2011 2012 2014 2015 de medir la contaminacion generada por nuestras
actividades e implementar un plan para su reduccion.

Huella de Carbono Total 2015 Emitimos
1.452 . que equivalen a ]3'382
30% Ton C arboles
440 Ton on Lo,
0 Para ser Carbono Neutro !
60% necesitamos sembrar \
873 Ton
199 T Ci;b
on
b.477
! X A‘E aerf EPzES? 15 De la mano de nuestro aliado,
) Accion Verde, hemos sembrado
La huella de carbono se mide de la siguiente manera: hectareas
Consumo gas natural, gases refrigerantes, En la Reserva BOjOﬂ'dWi,
combustible usado en transporte terrestre y localizada en Puerto

combustible usado para alimentar plantas eléctricas

Carreno, en el departamento

) de Vichada.
O\ /

Consumo de energia eléctrica

Q8 8

Viajes aéreos ]




\

EL VALOR
DE ACTUAR
MAS ALLA

Esta version ejecutiva constituye un resumen del Informe de
Sostenibilidad 2015.

La version completa y su tabla GRI cumplen con la metodologia de
elaboracion de memorias de sostenibilidad del Global Reporting
Initiative GRI G4 en su version esencial (o “core”), que han

sido verificadas externamente por Deloitte & Touche Ltda. y se
encuentran para consulta en: www.segurosbolivar.com
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