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El sequndo informe de Sostenibilidad de Constructora Bolivar corresponde a
las actividades desarrolladas por la empresa durante los afios 2009y 2010
y refleja la gestion en términos econdmicos, comerciales, sociales y medio
ambientales de los negocios que conforman nuestra empresa.

Debido ala complejidad derivada de la diversidad de lineas de negocio de
Constructora Bolivar, se establecié que cada una de las lineas de negocio
realizarfa un ejercicio independiente de formulacién del informe, los
cuales se agruparfan en un Unico documento consolidado. Es por esto
que tanto Constructora Bolivar Bogotd, como Constructora Bolivar Cali,
en el negocio inmobiliario, como la estructura de tiempo compartido y el
Hotel Zuana Beach Resort, realizaron cada uno el ejercicio de definicion
de temas relevantes y materialidad con el fin de establecer la informacién
que debera ser publicada en funcion de su nivel de importancia para los
grupos de interés de cada uno de los negocios.

En Constructora Bolivar, la sostenibilidad se entiende como un modelo de
negocio y por ende de trabajo diario. Adicionalmente lo percibimos como
el inico camino para continuar en el mercado en el largo plazo y que nos
permitird mantener el equilibrio entre la potenciacién de los impactos
positivos y la minimizacion y gestién de los negativos que generamos en
desarrollo de nuestras lineas de negocio.

En este orden de ideas, el presente documento se constituye como un vehiculo,
para compartir con nuestros grupos de interés el reto que hemos asumido
en Constructora Bolivar de desarrollar nuestro negocio de una manera
socialmente responsable como mecanismo para generar sostenibilidad
al negocio y al pais.

Mensaje del

A

Como logros importantes consequidos durante los afios aquf reportados
quisiera resaltar la creacion del drea de investigacion y nuevos desarrollos
desde la cual se hanimpulsado de manera importante la incorporacién de
procedimientos que minimicen el impacto ambiental de nuestros proyectos
inmobiliarios y su objetivo de consolidarnos como empresa lider en la
construccion de Vivienda de Interés Social sostenible. Igualmente, el modelo
de ejecucion del proyecto de ampliacion del hotel Zuana Beach Resort,
se posiciona como un ejemplo exitoso de alianza publico privada donde
los grandes beneficiarios fueron los ciudadanos de la ciudad de Santa
Marta y la institucionalidad, condiciones necesarias para el desarrollo de
negocios sostenibles.

Como retos hacia el futuro encontramos fundamental profundizar el concepto
de sostenibilidad entre todos los colaboradores con el fin de establecer el
papel de cada uno en la construccion y desarrollo del mismo.

Por otra parte, estamos preparados para migrar de la responsabilidad
social a la creacion de valor social, para esto, iniciaremos un trabajo de
acercamiento de la comunidad diferente a nuestros grupos de interés
directamente relacionados con el negocio con el fin de hacer extensivo
nuestro trabajo social y por ende el impacto positivo en toda la sociedad.
Los invito a leer este informe y compartir con nosotros el deseo de una
sociedad mejor a partir de la accion responsable y transparente de todos
los agentes que la conforman.

CARLOS ARANGO URIBE
Presidente

Generalidades

del reporte

El proceso de construccion de este documento, a diferencia del informe
presentado en 2009, inicid con la intervencion de la Vicepresidencia de
Responsabilidad Social del Grupo Bolivar mediante la cual se realizaron
varias reuniones de sensibilizacion en diferentes niveles de la empresa con
el fin de garantizar el compromiso de todos en el proceso de produccion
del mismo.

Como valor agregado del presente documento es importante resaltar que
gracias ala metodologia elegida para configurar el informe, la cual se baso
en la conformacién de dos comités de sostenibilidad, los cuales agrupaban
directivos de las dreas de Construccion, Disefio, Gestion, Investigacion y
Nuevos Desarrollos, Planeacidn y Control, Administrativo, Cartera, Contabilidad,
Recursos Humanos, Juridico, Mercadeo y Ventas, bajo la coordinacion general
del drea de Responsabilidad Social. El mencionado ejercicio, generd una
participacion activa de todas las dreas antes mencionadas, lo que permitio
desarrollar un concepto integral de sostenibilidad para el informe, pero
también y tal vez lo mds importante, logrd que dicho concepto permeara
la organizacion y se consolidard dentro de nuestras lineas de negocio en
el trabajo diario.




" Antecedentes

La actividad inmobiliaria del Grupo Empresarial Bolivar se inicid en 1945
conla empresa Construcciones, Agencias e Inversiones ACISA, cuyo objetivo
principal fue el control de la construccion de varias sedes de Sequros Bolivar
en diferentes ciudades de Colombia y algunas urbanizaciones en Bogotd,
QliyBarranquilla.

En 1983 se cred una filial del grupo denominada Construcciones, Estudios
y Proyectos S.A. CEPSA, especializada en el campo inmobiliario, la cual
sustituy6 a ACISA.

En 1994 CEPSA cambid su razon social a Constructora Bolivar S.A. y desde
entonces ha permanecido como empresa lider en el sector inmobiliario.
Desde ese momento y hasta la fecha, bajo la razon social de Constructora
Bolivar operan dos comparifas, una en Bogotd y otra en (ali, dedicadas a
la construccidn, promocion y venta de proyectos urbanisticos para todos
|os estratos sociales.

En ese mismo afio la empresa decidio diversificar su actividad e incursiond
en la oferta de servicios turisticos con el Zuana Beach Resort ubicado en
Santa Marta.

Como complemento del portafolio de servicios para la familia, también
en 1994 se lanz6 al mercado la venta de tiempo compartido para disfrute
del hotel, actividad que ha permitido ofrecer una inversion de largo plazo
en vacaciones y entretenimiento para las familias colombianas.

Através de esta publicacion, queremos invitar a los lectores a conocer quiénes
somos y los resultados de nuestra gestion en 2009 y 2010 basada en los
seis dmbitos de aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial que
soportan el desarrollo sostenible de nuestra Compaiiia. En 2008 se incluy6
parte de nuestra gestion de sostenibilidad en el capitulo 4, Constructoras y
Hotel, del primer Informe de Sostenibilidad de Sociedades Bolivar.

En Constructora Bolivar respondemos a nuestro compromiso de ser consecuentes
conlos principios y valores de la Familia Bolfvar y los resultados econdmicos
de nuestra gestion.

En ese sentido, estamos comprometidos con el mejoramiento de la calidad
de vida de muchas familias colombianas y nuestra gestion comercial asf lo
confirma. Mds de 42.000 unidades de vivienda en Bogotd y Soacha han
sido construidas a 2010 por Constructora Bolivar, de las cuales el 81,54%
corresponde a viviendas de interés social.

Asi mismo, nuestra drea de turismo, encargada de la comercializacion de
proyectos vacacionales bajo la modalidad de tiempo compartido, cuenta
con 8.872 socios registrados a diciembre de 2010, que disfrutan los derechos
de utilizacion de las unidades inmobiliarias turisticas o suites, los cuales se
fraccionan en periodos de tiempo que normalmente corresponden a una
semana. Los propietarios de dichos derechos tienen un beneficio adicional
que les permite utilizar su semana en cualquier lugar del mundo, gracias
ala alianza consolidada con Interval Internacional.

La oferta de estos servicios llega a nuestros clientes en toda Colombia,
a través de oficinas ubicadas en Cali, Bucaramanga, Medellin, Bogotd y
Santa Marta.

Nuestro compromiso con las familias de las personas que trabajan en nuestras
construcciones, se hace evidente con la administracién que realizamos de
la sequridad social de la totalidad de los obreros vinculados a las diferentes
obras.

Hacemos realidad nuestro compromiso con la sociedad a través del“Premio
Bolivara la Excelencia en Copropiedades’, que estando dirigido exclusivamente
alos clientes de viviendas de interés social de Constructora Bolivar, impacta
positivamente el entorno de los mismos y a la sociedad en general.
Adicionalmente, en este informe les contamos como queremos aportarala
sostenibilidad ambiental de nuestro entorno, a partir de la sensibilizacion de
nuestros empleados, contratistas y clientes sobre laimportancia del reciclaje
en la fuente y la investigacion permanente sobre nuevas tecnologias de
construccion amigables con el medio ambiente.

En términos de estructura, tenemos una presidencia que desarrolla un rol
ejecutivo tanto para los negocios inmobiliarios como para los de turismo.
La presidencia se apoya en Gerencias establecidas por temas estratégicos .
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(ada una de las operaciones tiene sus propios mecanismos para la toma de
decisiones, todas regidas por principios de transparencia, profesionalismo,
compromiso y responsabilidad con nuestros clientes, colaboradores, sociedad
y con el mercado.

En Constructora Bolivar Bogotd existe un Comité de Planeacion que se retine
al menos una vez a la semana, al cual asisten las gerencias transversales
como son la Comercial, de Planeacion y Control, Disefio y de acuerdo con
el tema o proyectos que se vayan a discutir, son citados los diferentes
responsables.

La operacion de tiempo compartido tiene una reunién semanal denominada
Comité de Gerencia, a la cual, ademds de los gerentes, asisten los directores
de Servicio al Cliente, Juridico, Captacion y Telemercadeo y Administrativo y
Gestion del Recurso Humano, quienes a su vez informan de las decisiones y
asuntos pertinentes al resto de la Compania mediante los Comités Primarios.

La Junta Directiva de Constructora Bolivar Bogota estd conformada asf:

PRINCIPALES SUPLENTES

En Constructora Bolivar Cali existe un Comité de Gerencia al cual asisten las
tres gerencias, la jefatura de Tramites y Juridico, la Direccién de Planeacién, la
jefatura de Costos y Presupuestos, la jefatura de Negociaciones, los directores
de Construccion, la jefatura de Recursos Humanos y la jefatura de Crédito
y Cartera.

A'suvez cada una de las jefaturas, direcciones y gerencias, llevan a cabo una
reunion semanal con sus grupos de trabajo para comunicar las decisiones
tomadas en este comité. De iqual manera, todas las inquietudes y comentarios
que aparecen en las reuniones de grupos de trabajo, son llevados al Comité
de Gerencia por sus representantes.

La Junta Directiva de Constructora Bolivar Cali estd conformada as:

PRINCIPALES SUPLENTES

El Zuana Beach Resort por su parte, hace Comités de Gerencia quincenalmente
y en él participan la Gerencia de Operaciones, la direccién de Gestion Humana,
Direccion Financiera y Direccion de Alimentos y Bebidas, Ia jefatura de
Sistemas, la jefatura de Mantenimiento, la jefatura de Sequridad, el ama
de llaves, la jefatura de Recepcion y Reservas, la coordinacion de Agencia
de Viajes, la jefatura de Compras, el chef, la jefatura de Relaciones Publicas
y la coordinacion de Mercadeo.

lgualmente se lleva a cabo quincenalmente un comité comercial y uno
de compras.

La Junta Directiva de (B Hoteles y Resorts esta conformada asf:

PRINCIPALES SUPLENTES

Nuestro negocio se rige por directrices de responsabilidad social con el pafs
y por una relacion de respeto y equidad con el mercado, nuestros clientes,
colaboradores y la sociedad.

Definicion de los enfoques
de gestion:

Reconocemos que la Sostenibilidad obedece a la construccion diaria de
un negocio socialmente responsable en el que la participacion de todos
y cada uno de los colaboradores es fundamental, lo que implica retos y
acciones por parte de todos los integrantes de la Familia Bolivar para aportar
al desarrollo de cada uno de los dmbitos de aplicacion que describiremos
mds adelante.

Adicionalmente, el compromiso con nuestros Grupos de Interés se materializa
en un didlogo abierto y transparente que permite construir relaciones de
largo plazo basadas en la confianza.

Ambito Etico: Se refiere a la integracion de nuestros principios y valores
en los procesos y actuaciones de la Compafiia para la toma de decisiones
organizacionales y para ser punto de referencia en la industria y en el pais.

Ambito Econdmico: Se refiere a la necesidad de generar riqueza para ser
sostenibles y compartirla con nuestros Grupos de Interés, asi como para
contribuir con el desarrollo del pafs.

Ambito Medioambiental- Se refiere a las acciones y decisiones orientadas a
llevar a nuestras empresas y a nuestros Grupos de Interés a ser ecoeficientes,
mediante la evaluacion y reconocimiento del impacto de las actividades y
procesos en toda la cadena de valor.

Ambito Laboral- Se refiere al desarrollo integral y al bienestar de los
colaboradores como también al de otras fuerzas laborales que impactamos.
Ambito Comercial: Se refiere a la integridad de las practicas comerciales
con los clientes, intermediarios y demds aliados comerciales en nuestra
cadena de valor.

Ambito Social: Se refiere a la maximizacién del impacto social de las
contribuciones de nuestra Compafifa hacia las comunidades donde operamos
y hadia la sociedad en general.

Ambitos de aplicaciéon de la
Responsabilidad Social Empresarial

Reconocemos que el camino para alcanzar la sostenibilidad es la RSE y que implica un reto
que nos une a todos los integrantes de la empresa.

Ambito
Social

Ambito /\mb""i al
Laboral comer®

—

Ambito Medioambiental

Ambito Econg mico

Ambito Etico

[\ Ambito Social

Se refiere a potenciar el compromiso social con todos los grupos de interés y con la sociedad en general
através de nuestro negocio y de la Fundacién Bolivar Davivienda.

B Ambito Laboral

Serefiere al d llo integral y al bi delosc
practicas en las fuerzas de trabajo que impactamos.

Iahnrad

asi como a la promocion de buenas

B Ambito Comercial

Serefiere a la integridad en las practicas comerciales con nuestros clientes, intermediarios, proveedores
y demés aliados comerciales.

B Ambito Medioambiental

Se refiere a las acciones y decisiones orientadas a llevar a nuestras empresas y a los grupos de interés a la
coeficiencia, mediante la evaluacion y reconocimiento del impacto de las actividades y procesos en
la cadena de valor.

B Ambito Econémico

Se refiere ala necesidad de generar riqueza para la sostenibilidad de nuestras empresas y para compartirla
con nuestros grupos de interés.

Ambito Etico
Se refiere a la Cultura de la Legalidad y la Transparencia, Respeto por los Derechos Humanos,
y a nuestro compromiso de ser un referente de ética y Responsabilidad Social en el sector y en el Pais.




Definicion y relacion con los
grupos deinterés

La construccion de relaciones con nuestros grupos de interés ha tenido gran
importancia en Constructora Bolivar; se han identificado los grupos de interés
teniendo en cuenta sus caracteristicas, la relacion que han establecido con
la organizacion y la influencia que ejercen en las actividades del negocio
0 los impactos a los que se ven sometidos.

La definicion de grupos de interés de Constructora Bolivar sigue la tendencia
marcada por Sociedades Bolivar, respetando los grupos especificos del negocio.

Este proceso de clasificacion y priorizacion se hizo mediante un taller con
el nivel directivo de la empresa, en el que hubo representacion de todas
las dreas de la misma en 2008. Este ejercicio obedecit a la presentacion a
este grupo de la creacion del drea de Responsabilidad Social, a partir de un
gjercicio de marco ldgico con el que tratamos de identificar la percepcion
de los participantes sobre el concepto de Responsabilidad Social y los
intereses de los mismos para definir la politica al respecto.

Como resultado se establecieron los siguientes grupos de interés prioritarios
y relevantes para la Compaiiia y los diferentes negocios:

Mapa grupos de interés
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Consideramos que la manera de construir relaciones de largo plazo se basa en la ética que las gufe, el respeto y el didlogo honesto y transparente.

Rol del area de Responsabilidad
Social en la Compaiia

Desde febrero de 2008 se cred la Direccion de Responsabilidad Social de
la Compafifa.

Esta drea desempefia su actividad de manera transversal para todos los
negocios de la Compaiiia, es asi como atiende los intereses del negocio
inmobiliario y del de turismo.

Entre sus principales actividades se encuentra el manejo de las relaciones
con los grupos sociales vulnerables o elegidos como prioritarios. Ese es el
caso de los clientes de vivienda de interés social una vez se les entrega su
(asa 0 apartamento, actividad que se realiza mediante el Premio Bolfvar a la
Excelencia en Copropiedades o las comunidades aledanias a los desarrollos
urbanisticos realizados o los habitantes del barrio La Paz ubicado en la
ciudad de Santa Marta, muy cercano al Hotel Zuana Beach Resort.
Buscamos que el concepto de Sostenibilidad permee de manera transversal
toda la actividad y la organizacion a través de procesos de sensibilizacion
que aterricen el concepto y permitan entender a todos y cada uno de los
colaboradores, que la sostenibilidad de nuestra empresa se logra mediante
la construccion y ejecucion diaria de procesos sostenibles, relaciones basadas
en la confianza y negociaciones gana-gana entre todos los grupos de
interés vinculados al negocio.

Rol delalnnovacionen
Constructora Bolivar

La innovacion en Constructora Bolivar esta apoyada por un equipo conformado
por un Gerente de Innovacion y cuatro entrenadores (Coaches segun el
término utilizado en el Grupo Empresarial Bolivar), los cuales estan adscritos
ala Gerencia de Innovacin de Sequros Bolivar. Esta actividad se desarrolla
como parte del proceso de innovacién de todo el grupo empresarial, bajo
la misma metodologia y mecanismos de evaluacion.

En la constructora este proceso estd enfocado al mejoramiento de la calidad
de vida de nuestros clientes de viviendas de interés social y como resultado
de las sesiones realizadas durante 2009 y 2010, vale la pena resaltar el
siguiente logro innovador:




Innovacion

En 2010 se programaron tres sesiones de innovacion en las cuales participaron
las dreas de Disefio, Comercial, Costos, Responsabilidad Social, Planeacién
y Gestidn, Directores de Obra y Administradores de conjuntos de vivienda
de interés social construidos por la Compafifa.

Se buscaba el mejoramiento de las zonas comunes de conjuntos de vivienda
deinterés social con el fin de mejorary aumentar el impacto que en términos
de calidad de vida estas tienen sobre las copropiedades y la comunidad
que las habita.

En un principio las zonas comunes se entregaban con lo minimo requerido
y era evidente que las copropiedades incurrian en gastos significativos a fin
de dotar y mejorar ciertas zonas comunes. Como resultado de la sesién de
innovacion se identificé que la Compafia podria incurrir en ciertos gastos
que no afectaban significativamente el precio de las viviendas y se decidio
dotara las copropiedades con gimnasio, ludoteca, salones de jueqos, salas
de Nintendo Wii y porterfas mejor acabadas.

El Grupo Empresarial Bolivar, en su empeiio por promover los procesos de
innovacidn, cred los Premios de Innovacion, los cuales fueron inaugurados
afinales de 2010.

En la categorfa de Innovacion en Sinergia, fue galardonada la Revista Axxis
Para espacios Pequefios, producto de una sesion deinnovacién entre Davivienda,
Constructora Bolivar y Ediciones Gamma, que puso a disposicion de los
clientes de vivienda de interés social de Constructora Bolivary delos clientes
de crédito hipotecario para compra de vivienda de interés social del Banco
Davivienda, el disefo de alta calidad con precios ajustados a las familias.




Enfoque ético

Nuestra Organizacién en su gestion diaria se quia por las directrices éticas del
Grupo Empresarial Bolivar para sus relaciones comerciales y profesionales.
La informacién que mostramos en este Informe es el resultado de nuestro
actuar sostenible durante 2009y 2010, y a la vez una evidencia de cémo
la ética estd inmersa en la gestion diaria de Constructora Bolivar.

Politica anticorrupcion

Por la importancia de este tema, para el Grupo Empresarial Bolivar y la
Compaiifa, existe en el (odigo de Conducta y Ftica de Sociedades el cual
establece las pautas de comportamiento que deben sequir las personas
vinculadas directamente con las compafiias del Grupo en el ejercicio cotidiano
de sus labores.

Este codigo es suministrado a cada uno de los empleados una vez ingresan
a la Compafifa, durante el proceso de induccion.

Para la Compaiifa es importante destacar, que dentro de las politicas
adoptadas, sobresale la politica anticorrupcion ya que para el Grupo,
por estar directamente vinculado al sector financiero, existen c6digos de
conducta adicionales encaminados a la prevencidn del lavado de activos
y financiacidn de terrorismo.

El Departamento de Cumplimiento del Banco Davivienda se apoya en la
adopcion de medidas que nos permitan generar barreras de entrada a todas
aquellas personas naturales o juridicas que se encuentren reportadas en
listas restrictivas como la Oficina de Control de Activos OFAC, por su sigla
eninglés, la Organizacion de Naciones Unidas ONU y aquellas generadas
por el mismo Grupo.

Estos controles, con el apoyo del Banco Davivienda, se iniciaron en 2010
y durante ese afio nos concentramos en la implementacion de procesos més
automatizados que nos permitieran tener un mayor control y cumplimiento
de las politicas del Grupo. Desde su puesta en marcha hemos podido evitar
la realizacion de negocios a personas que estdn siendo juzgadas por la
justicia colombiana en lavado de activos y otras actividades delictivas.

Debemos mencionar que en Constructora Bolivar estd prohibido recibir u
ofrecer cualquier tipo de dadivas encaminadas a obtener beneficios particulares
en detrimento de intereses legitimos y velamos porque en la Compafifa
no se presenten actividades delictivas relacionadas con lavado de activos.

Como desafio para los préximos afios, adicional a la automatizacion del
proceso de consulta en listas restrictivas, vamos a buscar que el 100% de
nuestros empleados conozca el C6digo de Conducta y Etica y se pueda
hacer un sequimiento continuo a todo el equipo de colaboradores en el
cumplimiento de todas las politicas anticorrupcidn.

Politica anticorrupcion para
colaboradores

En Constructora Bolivar, al igual que en la Familia Bolivar, manejamos un
6ptimo sentido de responsabilidad ética. Los principios y valores del grupo
son constantemente inculcados a los funcionarios desde la induccién y en
sus actividades diarias, a través de charlas, folletos y afiches.

Dentro de los procesos de seleccién se enfatiza la importancia de las prdcticas
éticas realizando Pruebas de Desemperio y Evaluacidn (Assessment Centres)
y reforzando en la induccion con la firma del Codigo de Ftica.

Deigual forma, nos aseguramos que las personas que estamos contratando
tengan un pasado judicial limpio y estén a paz y salvo legalmente ante
el estado. Para ello, les solicitamos pasado judicial vigente y certificado
de Procuradurfa.

Conductasilicitas e
inapropiadas

Como refuerzo anticorrupcion se hace monitoreo por cdmaras, revision y
arqueos aleatorios, pruebas de sequridad rutinarias y auditorias en las dreas
vulnerables, respetando siempre la privacidad y los derechos humanos
fundamentales de nuestros empleados. Asi mismo, intentamos sentar
precedentes en la cancelacion de contratos por faltas graves relacionadas
con actos delictivos.

Durante 2009y 2010 no se presenté ninguna falta contra el Codigo de Etica.




Ambito
ECONOMICO

Enfoque de gestion econdmica

Las politicas del anterior Gobierno de Colombia, y del actual, han estado
encaminadas a generar mayor estabilidad econémica, conteniendo las tasas
de interés, dinamizando el sector de la construccin, lo que se complementa
con la necesidad de generar mds empleo.

Es claro que estas politicas permitirdn a nuestra Compaiiia generar mds
viviendas encaminadas a atender el déficit habitacional en Vivienda de
Interés Social, apoydndose en las entidades financieras generadoras de
créditos hipotecarios.

Como Compafiia buscamos generar valor para nuestros accionistas, clientes
y quienes nos colaboran en toda la cadena productiva; por ello enfocamos
todos los procesos internos hacia la busqueda permanente de disminucion
de costos y gastos de tal forma que se sostenga el margen de cada proyecto
desarrollado.

Debemos buscar una rentabilidad sostenible en nuestros proyectos que nos
permita permanecer en el mercado y de esta manera convertimos en una

oferta sélida parala demanda activa de vivienda en Bogotd, Cundinamarca,
QaliyValle del Cauca.

La operacion de Bogotd tiene hoy una participacion en el mercado en pesos
equivalente al 4.8% de un mercado de 6.8 billones de pesos colombianos,
y del 12.4% de un total de 52.913 unidades vendidas en 2010 en Bogotd,
lo que a su vez representa el 20% del mercado de vivienda de interés social
en esta ciudad.

Tanto en 2009 como en 2010 se escrituraron mds de 5.000 viviendas anuales,
lo que generd resultados sociales importantes al haber permitido que iqual
ndmero de familias contaran con soluciones de vivienda, impactando
positivamente a todos aquellos que se vincularon en nuestro ciclo productivo.

Porsu parte, la actividad desarrollada en Cali, la cual se encuentra principalmente
concentrada en la construccién de vivienda de precios superiores a los
150 salarios minimos, es decir por encima de interés social, presentd una
participacion del 12,19% sobre el mercado total de la ciudad estimado en
$914,798, dicha participacién en 2009 correspondic al 7,8% .




Operacion Inmobiliaria Bogota Proyecto de expansion del Valor econémico generado
Unidades escrituradas 6009 5105 Zuana Beach Resort y distribuido

Ventas totales™ 2318777 5289.687 En 2010 se iniciaron las obras de construccion de la sequnda torre de
Utilidad™ 21.186 62.560 habitaciones y mejoramiento de la infraestructura del Zuana Beach  Parala operacion inmobiliaria en Bogotd, 2009 fue un afio bueno ya que

Operacion Inmobiliaria Cali Resort en Santa Marta, cuya inversi6n estd calculada en $40 mil millones — €ontinuamos con nuestra posicion de liderazgo en ventas en el mercado.
Unidades escrituradas 574 640 aproximadamente. Disminuimos nuestro pasivo a $167.500 millones de pesos al haber constituido

proyectos bajo el esquema de fideicomisos, y al atender las obligaciones
con las entidades financieras de manera oportuna, cumpliendo con las
fechas y cuotas pactadas.

Ventas totales* $59.649 $69.529
Utilidad™ $2.056 $6.564 Estaimportante obra reafirma el compromiso del Grupo Empresarial Bolivar

con la calidad de producto ofrecido a sus clientes y confirma sus intereses
de largo plazo con la costa Caribe colombiana y especificamente con Santa
Marta y el Departamento de Magdalena.

Zuana Beach Resort
Ocupacién promedio anual 72,66% 76,75%
Ingresos operacion hotelera $12.694 $13.417
Utilidad Operacion Hotelera $127 5645.9
Derechos de participacion del hotel vendidos 1319 1376

La expansion del hotel permitird aumentar en un 50% la capacidad del

mismo, lo que generard impactos para la ciudad y la regién en términos
Ingresos por tiempo compartido 935.062 $36.815 laborales, comerciales, tributarios y turisticos.

*millones de pesos colombianos

Sequiremos en la busqueda de sistemas eficientes que nos permitanser A Revistasy boletines de informacion
sostenibles econdmicamente en el mercado colombiano, para lo cual es A Guia de complejos turisticos para afiliados
fundamental mantener una estructura de gestion muy eficiente para la

blsqueda de tierras, impulsar la investigacion y el desarrollo de nuevas Fn 2009 la venta de tiempo compartido generd ingresos para a Compaa

tecnologlas que mejoren los procesos constructivos, asl como mantener p0r$35.062 millones de DEs0s colombianos, ciffa queaumenté levemente

la estructuraN(,ie C0stos actual que permite responder a las necesidades en 20102 $36,815 millones de pesos colombianos. 2009
de la Compania.

RESULTADOS FINANCIEROS

o . Adicionalmente al servicio que presta el Zuana Beach Resort a los socios Ingresos operacionales 175,19 108,214

El Zuana Beach Resort pertenece al Grupo Empresarial Bolivar y comercializa o compradores del iempo cornpartido, presta los servicios de operacién e 06 .
entre el publico los derechos de utilizacion de las unidades inmobiliarias | o\ ostos de ve‘ntas ' /
tufticasosuites, facconando tals derechos en periodos quenormalmente 000 egistramos ingesos por $12.694 Gastos operacionales 46,591 40,686
corresponden a una semana. Este sistema es conocido frecuentemente . ! . ., ' Activos 285,224 310,132

_ o _ millones de pesos colombianos, o que para el aio 2010 ascendié a $13.417 -
Como tiempo compartido (time shating). , ~millones de pesos colombianos. Por su parte, la utilidad de dicha actividad Patrimorio 117,665 183,826
En €l caso de Zuana, los compradores adquieren un derecho de partici- correspondi en 2009 a $614.5 millones y en 2010 a $1.092.1 millones Utilidades 21,186 62,560
pacion sobre una determinada suite, la cual pueden utilizar y disfrutar a de pesos colombiangs, Gastos legales de personal 14,044 14026
perpetu@ad duran.te.una semana fla d? cada afo, con la posibiidad de En el desarrollo de su actividad, el hotel presentd una ocupacion superior al Gastos Extralegales 459 734
hacer el mlterc'ambm mternauonal y nacional e su derecho 70% en 2009,y al 76% en 2010, dicho aumento correspondic a la reactivacion Pago a proveedores 212,457 261,245
Intercambios intermadionales y nacionales: de convenciones y eventos realizados por empresas e instituciones en el Pago impuestos nacionales 1947 16.857
Los propietarios tienen un beneficio adicional que les permite utilizar su hotel, actividad que se vio reducida considerablemente durante el 2009 20 imbiestos miicoales 53’58 7l619
semana en cualquier lugar del mundo. Esto, gracias a que nuestro Resort  yapido a Ia crisis econdmica que golped al mundo entero y que durante goimp . p ! !
se encuentra afiliado ala cadena de Intercambio mds prestigiosa, Interval o 7010 Dresentd una reactivacion considerable. PO”aC'O”QS . 66 27
Internacional, a cual cuenta con as siguientes ventajes: La composicion del origen de todos los visitantes del hotel estd estimada Donaciones espedales . .
A Intercambio internacional y nacional de semanas en 95% proveniente del mercado nacional colombiano y el restante 5% *millones de pesos colombianos
A Compras de semanas nacionales e internacionales (Gateway) del mercado internacional.

El total de Ingresos Operacionales incluye utilidades originadas en desarrollo de proyectos inmobiliarios a través de fideicomisos administrativos




Cambio en el sistema de
construccion

Hemos trabajado en un proceso de transformacion respecto de la forma
como construimos las edificaciones, pasando de un sistema constructivo
definido como artesanal, al sistema industrializado “contech” de muros
vaciados en concreto, que permite una alta eficiencia de ejecucion con
muy bajos desperdicios de material y altos rendimientos de mano de obra.
El sistema, ademds de mejorar los tiempos de construccidn, es el indicado
para construir edificios de gran altura, tendencia que se ha presentado en
las principales ciudades del pais, por los altos incrementos en el valor de
| tierra de los ltimos afos.

Este sistema tiene menos variables técnicas para controlar que el sistema
anterior, lo que ha permitido la posibilidad de controlar mucho mds Ia
calidad. Asf mismo, reduce el costo y el tiempo para los acabados de las
viviendas, un gran beneficio si los acabados los hace la constructora o
nuestros clientes.

Estandarizacion de procesos

Constructora Bolivar Bogotd implementd un sistema de control de calidad
estandarizado en las obras, luego de un proceso de investigacion y unificacion
de criterios entre todos los proyectos de la Compafifa. Se ha producido
una serie de formatos unificados que permiten una adecuada revisién
del proceso constructivo y que exigen que las revisiones y los controles se
hagan en los momentos precisos, evitando asi re-procesos y favoreciendo
la calidad del producto terminado.

Con esto se ha logrado minimizar desperdicios y reducir el nimero de
quejas de posventa; en el ltimo afio se han disminuido desperdicios frente
alos valores anteriores en los principales insumos materiales de las obras:
Concreto: 46%, Acero: 99%, Bloque: 46%, y Malla: 49% entre otros. De
iqual forma, mientras la proporcion entre posventas y entregas fue de 0.83,
para 2010 esta proporcion disminuyd a 0.63.

l-'\m!oito
Ambiental




4 Enfoque medio ambiental

En Constructora Bolivar aspiramos a contribuir con el desarrollo sostenible
del planeta; a partir de la bdsqueda de alternativas para la concepcion,
desarrollo y construccion de proyectos de vivienda de interés social sostenibles.

Es asf como a partir de 2010 nos hemos concentrado en la investigacion
y andlisis de estrategias que nos permitan alcanzar dicho objetivo. La in-
vestigacion se ha basado en seis puntos bdsicos, los cuales forman parte
de la certificacion ambiental norteamericana LEED, que nos ha servido
como punto de partida ya que es una quia ambiental importante dentro
de nuestro pais.

Los seis puntos en que nos hemos concentrado son: Sitios sustentables,
uso eficiente del agua, energia y atmdsfera, materiales y recursos, calidad
ambiental en interiores e innovacion y disefio.

Un buen ejemplo de lo anterior es el proyecto Parque Campestre, localizado
en el Municipio de Soacha, hoy en dia un ejemplo de proteccién y desarrollo

sostenible de los humedales. Los humedales deTierra Blanca y Neuta rodean
aproximadamente 217.216,45 m2 de drea (itil destinada a la construccién de
aproximadamente 7.000 viviendas de interés social. La propuesta presentada
para la recuperacion de los humedales se basa en criterios de sostenibilidad
ambiental, eficiencia arquitectdnica y lineamientos de eco - urbanismo que
permitan mejorar las condiciones actuales de las dreas protegidas y elevar la
calidad de vida de los residentes de la zona, de manera que el crecimiento
urbano no compita con la proteccién de los recursos naturales, sino que se
complementen por medio de alternativas arquitectdnicas, tecnoldgicas y
de disefio. El humedal de Tierra Blanca cuenta con una zona de proteccion
de 17.888,65 m2 y el humedal de Neuta con 71.508,29 m2 los cuales
serdn adecuados como zonas de cesién y protegidos bajo las mds estrictas
determinantes ambientales.

Estas iniciativas van de la mano de un trabajo de sensibilizacion de las
comunidades aledafas, fundamental para satisfacer los intereses de un
disefio que incorpora el desarrollo urbanistico a las funciones ecosistémicas
de los humedales de manera articulada y complementaria.

Para ese fin, se construird de la mano del Municipio un puente en quadua
para garantizar la conectividad de los barrios marginales del sector como
son Ducales y Santa Ana — sector Arizona, lo que implicard un trabajo
no solo con los habitantes de los nuevos conjuntos residenciales de la
Constructora, sino también con las comunidades aledafias a los mismos,
lo que a su vez generard un ejercicio de convivencia y equidad entre co-
munidades de niveles socio economicos diferentes, promoviendo ademds
el concepto de universalidad del medio ambiente como elemento comun
vital para la sociedad.

El proyecto urbanistico planteado en la actualidad también propone la
adecuacion de una serie de senderos peatonales construidos con materiales
permeables en las zonas de cesion o zonas publicas, que permitiran la
recreacion pasiva dentro de las zonas de los humedales al mismo tiempo
que ayudardn a conservar los niveles fredticos de estos gracias a la inter-
conexion con el canal Canoas.

Constructora Bolivar propone la siembra de 1.615 unidades de los cuales 323
son por reemplazo de drboles que deben talarse para adecuar las obras de
urbanismo. Los 1.292 drboles adicionales que Constructora Bolivar plantea
para el proyecto buscan compensar las dreas en el Municipio de Soacha
que carecen de vegetacion, comprometiéndose con el mantenimiento y
calidad de las especies entregadas.

Decantador de residuos

& solidos

En el municipio de Soacha, en el Barrio San Mateo, se han construido a la
fecha alrededor de 5.000 viviendas. Debido a los continuos problemas de
desbordamiento de aguas residuales provenientes de los barrios ubicados
en Altos de Cazucd, que no tienen alcantarillado y colindan con nuestras
copropiedades, la Constructora inicié en 2009 un proceso de acercamiento
con diferentes entidades responsables de solucionar definitivamente este
problema.

Una vez establecidas las dificultades técnicas, presupuestales y politicas
para actuar de manera inmediata de estas entidades, y conscientes de las
graves dificultades a las cuales se han visto sometidos nuestros clientes,
Constructora Bolivar toma la decisién de construir de manera compartida

con Ingeurbe y Hacienda Terreros, el urbanizador responsable, un decantador
provisional con el fin de evitar que los residuos sélidos que son desechados
de manera indiscriminada por los barrios colindantes, taponen la tuberia
del sector. Cada uno de los tres involucrados aportard el 33.33% del total
de las obras que se proyecta estén terminadas en 2011.

Esta actividad ha estado acompafiada de un dialogo permanente con las
autoridades departamentales y municipales, para que las obras aporta-
das por la Constructora estén acordes con los planes de las mismas. En
este proceso se han generado diferentes sinergias en proyectos apoyados
por ellos como la arborizacion de la parte alta de Altos de Cazucd donde
se encuentra la laguna Terreros, fundamental para el mantenimiento del
equilibrio ambiental de la zona.

Adicionalmente, la Constructora se encuentra a la espera de la definicion
del programa de disposicion y recoleccion de basuras para Altos de Cazucd,
pues esta es la principal causa del taponamiento de los canales de desagie
actualmente disponibles en el barrio, lo que genera los problemas de inundacién
de nuestras copropiedades.

De esta manera estamos dando una solucion técnica a los problemas que
afrontan nuestros clientes por el efecto colateral generado por sus vecinos,
pero al mismo tiempo estamos potenciando losimpactos de los proyectos
de las autoridades politicas del territorio y tratando de modificar los com-
portamientos y la cultura actual frente al manejo de residuos sélidos en
Villa Sandra — Altos de Cazucd, que es la principal causa de los problemas
presentados.




Programas de gestion
& ambiental

A través del Premio Bolivar ala Excelencia en Copropiedades, programa que
se encarga de asesorary acompafar en temas administrativos, financieros,
comunitarios y ambientales a los conjuntos de vivienda de interés social
que Constructora Bolivar ha desarrollado, se ha logrado que 32 conjuntos
de 119, alcancen la condicion de multiusuarios, a cual es establecida por
las empresas recolectoras de basura. El programa de multiusuarios estd
contemplado en las resoluciones 233 y 236 de 2002, con el fin de incentivar
el buen manejo de los residuos en las viviendas y genera una disminucién
cercana al 50% en la tarifa de aseo individual de los copropietarios.

Asi como estamos tratando de influir en la cultura de disposicion de los
residuos solidos de las comunidades en las que construimos, también
somos conscientes de laimportancia del manejo que damos a los residuos
que genera nuestra operacion administrativa.

Es por eso que en 2009 se inici la medicion y calificacion de los residuos
generados por éstas, lo que nos mostrd que el 80% de nuestros residuos
estdn constituidos por papel, carton y pldstico

A partir de ese diagndstico, se disefié una camparia de reciclaje que empe-
70 a implementarse desde ese mismo afio y que incluyd capacitaciones
constantes con los colaboradores.

Con el fin de verificar la eficacia de la campafia, semanalmente se realizo
un control de reciclaje por departamento. Con esta estrategia se logro que
en menos de dos meses el 100% de las oficinas dispusieran de manera
Gptima sus residuos, lo que ha repercutido en un manejo mas eficiente de
los recursos, aprovechando al mdximo la vida (il de los mismos.

Esta campafia significo para la Constructora la recalificacion del aforo de-
terminada por la Compafifa recolectora de basuras.

De esta manera y al reducir la produccién de residuos de 12 bolsas cada
tercer dia a 6 bolsas para el mismo perfodo, se logr6 una tarifa considera-
blemente menor para uno de los edificios debido a su minima generacién
de residuos que no le permite alcanzar la categoria comercial. Al sequndo

edificio, que tiene asignada toda la recoleccién, con el reciclaje, genera un
ahorro alrededor de los $300.000 bimestral.

Asf mismo, se realizd un convenio con una cooperativa de recicladores
del sector, para que semanalmente se presenten a recoger el material
reciclado, con lo cual estamos generando la posibilidad de ingresos para
una familia dedicada a esta actividad y mejorando las condiciones de
desarrollo del reciclaje al evitarles salir a la calle en la noche, momento
en el que tradicionalmente se hace el reciclaje en la ciudad.

En términos de eficiencia en el uso del papel, durante los primeros tres
meses del programa, el consumo del mismo con respecto al afo anterior
disminuyd en un 20%, por el uso de papel reciclado.

Entre 2009y 2010 el consumo mantuvo su tendencia a la baja, pero en una
proporcion menor correspondiente al 6%, dado que una vezimplementada
la cultura del reciclaje, la optimizacion del uso del papel tiene Iimites,
los cuales solo pueden superarse con la incorporacién de tecnologias y
procesos que eliminen impresiones las cuales deben ser reemplazadas
por documentos digitales.

Respecto del consumo de energia, aunque en la actualidad el 15% de los
bombillos utilizados son incandescentes, el plan de cambio por bombillos
ahorradores ya estd planteado y aprobado, con lo cual la Compafifa cumplird
con lanueva norma que establecié el Ministerio de Minas y Energia, al mismo
tiempo que reduciremos el impacto negativo sobre el medio ambiente.

Gestion ambiental
& enlasobras

La Compaiiia se ha vinculado a partir de 2010 de manera voluntaria al
programa Acercar Constructores, una herramienta de apoyo de la Secretarfa
Distrital del Ambiente, a los Programas de Gestion Ambiental Empresarial,
en este caso, de las compafifas constructoras.

Somos conscientes de losimpactos ambientales que produce la construccion
de edificaciones, y es por eso que de la mano de la Secretarfa, estamos
trabajando en los siquientes frentes:

A (apacitacion en aspectos relacionados con normatividad ambiental
y trdmites.
A Visitas a nuestras obras por parte de la secretarfa, como apoyo a las buenas

practicas de produccién mds limpia en las obras, en los temas de :
* Senalizacién y publicidad
* Tratamiento de la flora, la fauna y el paisaje
* Operacion adecuada de maquinaria y equipos
* Control de emisiones atmosféricas
Manejo Integral de Residuos Sélidos
Uso eficiente del agua
* Buen manejo de materiales e insumos

Gestion en sequridad y salud ocupacional

Investigacion en diseno,
& construccion y materiales
amigables con el medio
ambiente.




Ambito
Laboral

Enfoque de gestion laboral

Nuestros colaboradores son los gestores de a esencia de nuestra cultura. Se
caracterizan por sus principios y valores; por su deseo de aprender, conocer
y superarse; su compromiso y actitud para trabajar en equipo, asi como
por su capacidad creativa e innovadora. En nuestras relaciones laborales
buscamos apartarnos de cualquier acto de discriminacion, violacion de
los derechos humanos, contratacion de trabajo infantil o de trabajo en
condiciones forzosas 0 acoso por color, raza, edad, género, creencias, dis-
capacidad u otro tipo de causa.

Orientamos nuestra gestion del recurso humano hacia la igualdad de
oportunidades en los procesos de seleccion y retencién del talento. Ade-
més, consideramos que tenemos un gran compromiso con las familias de
nuestros colaboradores: cuidar de la salud de sus seres queridos. Por ello,
les ofrecemos un ambiente de trabajo sano y sequro. Esta filosoffa, que
se plasma en la coherente gestion que llevamos a cabo, ha hecho que se
sientan identificados con nuestra Compaiifa y se genere un sentido de
pertenencia y compromiso.

Enenero de 2010 se invirtieron alrededor de 70 millones de pesos con el fin
de implementar un sistema de gestion de ndmina que logrard integrar la
administracion de personal temporal y de planta, para mejorar los tiempos
para del carque de novedades y la calidad de la informacién; con esta
inversion la Compafifa avanzd hacia un sistema mucho mds moderno que
permite [a integracion de diferentes administradores del sistema, con el fin
de reducirlos riesgos de la administracion de la némina en una Compafifa
que estd en la busqueda permanente del mejoramiento de la calidad de
sus procesos y el correspondiente impacto en sus colaboradores.

Salud ocupacional

Dentro de los programas de Salud ocupacional dirigidos a la parte adminis-
trativa, se encuentra en desarrollo desde febrero de 2009 un programa de
prevencion de Riesgo Ergondmico, con una acogida que ha sido percibida
como positiva, lo que ha mejorado el ambiente laboral. Se espera empezar
la medicion del impacto de este programa en términos de reduccion del
ausentismo por enfermedades laborales ligadas a la ergonomia, a partir
de 2011.

Asimismo, en el primer semestre de 2010 se levantd un panorama de Riesgos
para todo el personal de oficina con el fin de detectar factores de riesgo
tanto ergonémico, como psicosociales. Los indicadores para establecer el
impacto de la identificacion de estos riesgos empezaron a ser construidos
en el sequndo semestre de 2010y su aplicacién estd prevista para 2011.

Entre las actividades adelantadas para atender las necesidades de Salud
Ocupacional y Riesgos Laborales de los funcionarios, figuran las jornadas
de salud de tipo visual, vacunacién gratuita, rumba terapia y masajes en
nuestras instalaciones.

Tanto en 2009, como en 2010 se realizaron actividades de Bienestar en-
focadas a mejorar la calidad de vida familiar al invitar a los hijos de los
colaboradores de edades entre los 2 y los 12 afios a celebrar diferentes
actividades mediante el afianzamiento de lazos entre empleados y sus hijos.




Indicadores laborales

2009

Negocio Total de Empleo Directo

Constructora Bolivar Bogotd
Constructora Bolfvar Cali
Tiempo Compartido
Zuana Beach Resort

2010

Negocio Total de Empleo Directo
Constructora Bolivar Bogotd
Constructora Bolivar Cali
Tiempo Compartido
Zuana Beach Resort

Constructora Bolivar Bogota

No. 0.
empleados  contratos
Totales fijos

No.
Numero de contratos

empleados ]
idefinido

2009 199 84 115
2010 206 56 150

Promedio
edad
hombres

2009 34 36
2010

. Promedio
Edad Promedio edad mujeres

Menor a 1afo Entre 1y 5 afios
Rango de antigiiedad

Mujeres  Hombres ~ Mujeres  Hombres

N/D N/D N/D N/D
36 2 69 47

atérmino  hombres fijos

Funcionarios Temporales (empresa temporal)

Colaboradores Temporales

No. d
No. de hor%brees
indefinidos

No. de No. de

) : mujeres
mujeres fijas i definidas

42 54 42 61
22 72 32 80

Entre 6y 10 afos Més de 10 afios

Mujeres  Hombres

N/D N/D
14 4

Constructora Bolivar Cali

No. No.
empleados  contratos
totales fijos

Nimero de
empleados

Promedio
edad

Fdad Promedio Promedio
hombres

edad mujeres

2009 36
2010

Menor a 1afo Entre 1y 5 afos

Rango de antigiiedad

Mujeres ~ Hombres  Mujeres
2 4 23
15 18 18

Tiempo Compartido

No. 0.
empleados  contratos
totales fijos

Nimero de
empleados

2009 26 10
2010 34 14
Promedio

edad
hombres

. Promedio
Edad Promedio edad mujeres

2009 28 32
2010

- Menora 1afio
Rango de antigiiedad

Mujeres ~ Hombres ~ Mujeres ~ Hombres ~ Mujeres  Hombres Mujeres Hombres

0 0
5 0

Entre 1y 5 afios Entre 6y 10 afos Ms de 10 afios

No.
contratos ~ No.hombres  No. hombres  No. mujeres  No. mujeres
adteﬁm,l(?o fijos indefinidos fijas indefinidas
idefinido

Entre 6y 10 afios Mas de 10 afios

Hombres  Mujeres  Hombres Mujeres Hombres
25 13 3 3
21 3 3

No.
contratos ~ No. hombres  No. hombres  No. mujeres  No. mujeres
3 dteﬁm.lgo fijos indefinidos IES indefinidas
idefinido

16 4
20 1

4 6 5 2 2
5 9 3 6 3




Hotel Zuana

No. No. No.
empleados contratos  CONatos

a término
totales fijos I

Nimero de
empleados

2009 240 227 13
2010 242 229 13

Promedio edad Prohmedié) edad

Edad Promedio mujeres ombres

2009 36 a 45 anos
2010 263 35 anos

35340 anos
263 35 anos

Menora 1 afio
Rango de antigiiedad

Entre Ty 5 afios

No. hombres  No. hombres  No. mujeres  No. mujeres
fijos indefinidos HES indefinidas

146
148

Entre 6y 10 afios Més de 10 afios TOTAL

Mujeres  Hombres ~ Mujeres ~ Hombres ~ Mujeres  Hombres Mujeres  Hombres

23 44 42
29 38 36

Contratacion personal de obra

En promedio durante 2009 y 2010 fueron vinculados a las obras de
Constructora Bolivar Bogotd, alrededor de 2.000 obreros, agrupados a
través de aproximadamente 90 contratistas.

Desde 2007 Constructora Bolivar ha garantizando el pago de la sequri-
dad social de los trabajadores de los contratistas, los cuales normalmente
desarrollan las labores de obreros dentro de las obras. A partir de 2008 la
operacién de Bogotd asumid los costos totales de la sequridad social de
este colectivo. EI objetivo principal de este esfuerzo financiero se enfoco
enla creacion de la cultura del pago de la sequridad social por parte de los
contratistas via la demanda que los obreros realizarfan después de conocer
sus derechos en esta materia. Asi mismo, la Compaiia buscd cumplir a
cabalidad con sus obligaciones de responsable solidario porlos accidentes
que pudieran presentarse.

58
64

33
33

Luego de asumir este costo al 100% durante un afio y toda la carga ad-
ministrativa que implican las vinculaciones y desvinculaciones de este
personal caracterizado por una rotacion supremamente alta, la empresa
decidio entregar laadministracion y gestion de los pagos a los contratistas,
quienes tienen la obligacion primaria de hacerlos, trasladando también
al contratista los recursos para que hiciera los pagos, lo que aumento en
un 14% los costos para la Constructora de la mano de obra de este grupo
especifico.

Con el fin de verificar el debido cumplimiento de la obligacion de cancelar
a tiempo estas obligaciones laborales, se realizaron dos auditorias que
arrojaron que en lamayoria de los casos los obreros estaban desprotegidos y
sin sequridad social, lo que Ilevd a Constructora Bolivar a tomar nuevamente
el control de los pagos y gestion de estos, y cuyo costo de administracion
se le descuenta al contratista.

Como complemento a esta actividad y con el fin de garantizar de manera
sistematizada que s6lo aquellos trabajadores afiliados a la sequridad social
entren a la obra, se inici6 en 2010 un piloto de verificacién de identidad
mediante reconocimiento facial en uno de los frentes de obra de Soacha.
La finalizacidn de la obra estd prevista para 2011, momento en el cual se
realizard la evaluacion del piloto.

Para finales de 2010 los 2.000 trabajadores agrupados a través de 90
contratistas se encuentran afiliados al sistema de sequridad social, estdn
cubiertos por riesgos profesionales y aportan a salud y pensién.

De es0s 2.000, el 13% reciben subsidio familiar y la meta para 2011 es que
minimo el 70% de las familias de esos trabajadores reciban este beneficio
con el fin de que puedan disfrutar del subsidio otorgado por las cajas de
compensacion; de iqual manera se espera para este afo, incrementar la
postulacion para el subsidio de vivienda que en la actualidad es bastante bajo.

Por (ltimo, durante 2009 y 2010 se realizaron jornadas de prevencion y
promocion de salud como toma de tension, peso, tallay carnetizacion alos
trabajadores y sus familiares en EPS, con el fin de mejorar las condiciones
de salud de este importante grupo de interés para el negocio inmobiliario.

Salud y seguridad ocupacional

Pensando en la sequridad industrial de los trabajadores fijos y temporales,
se contrataron inspectores de sequridad industrial SISO en cada obra para
que se encargaran de la supervision de los trabajadores en cuanto al uso
de elementos de proteccién personal y auto cuidado.

Se inicid el proceso de capacitacion en alturas a todo el personal técnicoy
de sequridad de las obras en el Plan Bdsico de Manejo de Alturas certificado
porel Sena. Para 2011 se tiene planeado lograr la certificacién de trabajo en
alturas a todos los trabajadores de los contratistas y la implementacién del
plan de maestro de emergencias que incluye un plan de evacuacion por obra.

(on estas medidas pretendemos reducir el indice de accidentalidad de las
obras que en 2009 se ubicé en el 0.02 por obrero y en 2010 en el 0.01.




Comercial

Enfoque Comercial

En Constructora Bolivar nosimporta hacer mds fdcil la adquisicién de vivienda
anuestros clientes, a través de personal capacitado que lo asesore en todo
el proceso de compra asi como en la entrega detallada de informacion de
los proyectos.

Facilidad en cuanto a ubicacion ya que todas nuestras salas de ventas
estdn estratégicamente ubicadas en Bogotd, Funza y Soacha. A diciembre
de 2010 contamos con 17 salas de ventas ubicadas en Bosa, Fontibon,
Funza, Madelena, Patio Bonito, San Carlos, Soacha, Suba, Tintal y Alsacia.

Facilidad en transporte, ya que contamos con busetas propias que llevan
anuestros clientes de la sala de ventas al proyecto y del proyecto alasala
de ventas, con el fin de que nuestros clientes conozcan donde quedard
ubicada su nueva vivienda, las rutas de acceso y su entorno.

Facilidad en cuanto a poder encontrar informacién de varios proyectos en
una misma sala de ventas, a estas salas de ventas las llamamos satélites.
Facilidad en poder encontrar todos los proyectos en el sitio de Internet,
donde encuentra toda la informacion actualizada del proyecto, las salas
de ventas y Ultimas noticias de la constructora.

Facilidad de comunicacion, ya que tenemos un contact center propio que
maneja la linea telef6nica familiar 625 8100, en la que atendemos a nuestros
clientes de lunes a sabado, de 7:00 am a 8:00 pm y los domingos de 8:00
am a 12:00 m; se les da informacién de los diferentes proyectos, precios,
ubicacién de las salas de ventas y asesorfa en tramites.

Facilidad en el proceso de trdmites, ya que en 2010 se incrementd la efecti-
vidad en cuanto a la cantidad de clientes que asisten con citas programadas
al centro de trdmites para los diferentes procesos, especialmente firma de
promesas de compraventa y reclamos de paz y salvo para escrituracion,
disminuyendo asf el tiempo de espera a nuestros clientes en el centro de
tramites.

Conscientes del gran auge de los medios electronicos y de la falta de
tiempo de la gente, en el contact center se implementd el chat en linea
que comenzd a operar en octubre de 2010 de lunes a viernes, de 8:00 am
2 6:00 pm, donde respondemos en linea informacién de los proyectos e
inquietudes de los clientes.

Para poder cumplir con las expectativas de nuestros clientes, todo el per-
sonal del drea comercial cuenta con capacitacion permanente en servicio,
subsidios, créditos, para poder atender de la mejor forma a nuestros clientes.




Para nosotros es muy importante conocer el perfil de nuestros compradores,
ya que a través de esa informacion podemos saber cémo enfocar nuestras
estrategias de ventas y mercadeo. Para 2010 podemos decir que nuestros
compradores son personas jovenes de 24 a 39 afos (el 68.96%), son solteros
en sumayorfa (71.18%), con un grado de escolaridad alto (38.95% son
bachilleres, 31.75% profesionales, 18% técnicos). A continuacion estan
las grdficas con los datos mds relevantes del perfil:

EDADES DE LOS COMPRADORES

ESTADO CIVIL COMPRADORES
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Durante 2009 se presentaron incidentes con los clientes en el proyecto
Gratamira Campestre, por especificaciones y acabados ofrecidos en las
piezas publicitarias que no se cumplieron. Durante 2010, conscientes de
laimportancia de la total satisfaccion de nuestros clientes, se implementd
un proceso de minuciosa revision previa de todo el material publicitario
(informacion, imdgenes y videos) efectuado por el Comité de Planeacion
de la Compafiia, en el cual estén presentes las dreas involucradas con el
proyecto. Durante 2010 se definio que en toda la publicidad debe ir este
texto legal:"los renders, materiales graficos, dimensiones, especificaciones y
cualquier material publicitario del proyecto, son propuestas del desarrollador
Unicamente. El desarrollador se reserva el derecho a modificar o retirar
cualquiera de ellos a su discrecion y sin previo aviso. Todos los planos y
dimensiones son aproximados y estan sujetos a cambios sin previo aviso”
Adicionalmente cuando aparece en alguna publicidad el drea de alguno
de nuestros productos (en metros cuadrados), siempre se hace énfasis
que es el drea construida.

Los cambios en las fechas de entrega de las viviendas siguen represen-
tando un punto de desencuentro con nuestros clientes, aunque en menor
medida que afios anteriores; sin embarqo, es un desafio para nosotros el
sequir trabajando arduamente para mejorar nUestros procesos, y que estos
cambios en las fechas de entrega no ocurran.

Somos conscientes de nuestra responsabilidad de mantener informados
anuestros clientes respecto de los retrasos y cambios que se presenten en
nuestros proyectos. ks asi como en 2010 se presentd el caso particular del
retraso en la entrega de unas viviendas del proyecto Parque Campestre en
Soacha por problemas ajenos a la Constructora, para este caso en particular,
por respeto a nuestros clientes, hicimos reuniones en la sala de ventas
del proyecto con los compradores afectados y les explicamos los motivos
reales en el retraso de la entrega, les contamos lo que estaba asumiendo
Constructora Bolivar para entregarles sus viviendas en dptimas condiciones y
lesinformamos la fecha de entrega, dandoles libertad de desistir el negocio
si lo consideraban conveniente; solo el 6% de nuestros clientes lo hizo.

Hasta 2009 hubo reiterados conflictos con nuestros clientes por no presentar
nuestra oferta comercial de forma concreta, dando lugar a confusiones entre
las dreas comunes ofrecidas y las realmente entregadas. Con el dnimo de
mejorar dia a dia, durante 2010 se implementd un proceso sistematico
de comunicacién con los clientes en las salas de ventas y en el sitio de

Internet, apoyados en videos y renders de los diferentes proyectos, para
hacer mds clara y sencilla la informacion, exigiéndonos con esto ser mds
exactos en la informacién entregada pues a través de estas herramientas
mostramos a nuestros clientes como quedard el proyecto ya construido y
las dreas comunes con las dotaciones precisas de o que vamos a entregar de
acuerdo con las especificaciones de cada proyecto, evitando asi confusiones
y malentendidos con los clientes.

Mejoras en la oferta comercial
de zonas comunes

Con el fin de entregar a nuestros clientes proyectos mds completos y que
satisfagan sus necesidades basicas y de esparcimiento de la comunidad,
Constructora Bolivar ha tomado la decision de dotar algunos proyectos
con elementos como lavanderfas, salones para nifios, salas de Wii, salones
de juegos con mesas de Ping-Pong y billar, gimnasio y salas de internet
entre otros. Estas actividades fomentan la sana diversion de los habitantes,
brindan bienestar a la comunidad y generan un producto diferenciado
frente a la competencia.

Hasta 2010 estas mejoras se han implementado en seis proyectos que se
encuentran construidos o en proceso de construccion (Portal de Madelena,
Tierra Buena Reservado 1, Tierra Buena Reservado 2, Ciudad Tintal 2 Etapa
7, CiudadTintal 2 Ftapa 8 y Sabana Grande Reservado 3). Esperamos que
la gran mayorfa de los proyectos disenados para empezar obra en 2011
cuenten con este tipo de mejoras.
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Para Constructora Bolivar el impacto en términos de bienestar social de
todas sus actividades comerciales es un objetivo tan importante como la
generacion de ingresos.

El mayor impulso de este objetivo proviene de la Presidencia de la Compafifa
y es definido como el mecanismo para generar valor agregado sostenible
anuestros clientes, accionistas, proveedores y sociedad en general.

El valor estratégico de este objetivo estd materializado en el mapa estra-
tégico de la Compaifa, que incluye el aporte a la sociedad en términos del
impacto del rea de Responsabilidad Social sobre los Grupos de Interés del
negocio, cuyo resultado depende de la suma de las acciones que generan
valor provenientes de cada una de las dreas que conforman los diferentes
negocios mds los impactos de los programas sociales desarrollados direc-
tamente por el drea de Responsabilidad Social.

Premio Bolivar a la Excelencia
en Copropiedades

El Premio Bolivar a la Excelencia en Copropiedades es el programa de
acompafamiento disefiado para las copropiedades de Vivienda de Interés
Social que se construyen, el cual tiene como objetivo fundamental el me-
joramiento de la calidad de vida de los habitantes de esas copropiedades.

A partir del conocimiento y respeto de la ley de propiedad horizontal y una
gestién administrativa, financiera, ambiental y de convivencia arménica

que busca la excelencia, se persigue el desarrollo de una herramienta que
fortalezca las habilidades de la comunidad para crecer de manera colectiva.

El enfoque del Premio se centra en el sequimiento de cuatro procesos
fundamentales (Gestion Administrativa, Gestion del Fortalecimiento
Comunitario, Gestion de Ingresos y Cartera (Sostenibilidad Financiera) y
Gestion Ambiental), con el fin de promover la mejora de la calidad de vida
de sus habitantes, mediante acciones de asesorfa, formacién y apoyo al
mejoramiento fisico de los conjuntos y su entorno.

El Premio Bolivar a la Excelencia en Copropiedades durante 2009 promo-
Vi tres jornadas de arborizacién en parques publicos durante las cuales
se sembraron 833 unidades de material vegetal en alianza con el Jardin
Botdnico de Bogotd José Celestino Mutis, el Departamento Administrativo
de la Defensorfa del Espacio Piblico y los diferentes consorcios de aseo.
Ademds, en el mismo afio dond a las copropiedades que participan ac-
tivamente del programa de acompafiamiento un total de 1.869 plantas
ornamentales, las cuales son entregadas a la comunidad conjuntamente
con el Jardin Botdnico; también se ha capacitado a mds de 180 personas
en temas relacionados con el cuidado y conservacion del medio ambiente.

En 2009 por medio del Premio Bolivar a la Excelencia en Copropiedades,
se logré que 55 conjuntos de 119 inscritos en el programa, implementa-
ran normas bdsicas para la recoleccién de basuras y campanas educativas
sobre la importancia del manejo adecuado de los residuos y el reciclaje,
de iqual manera, 17 conjuntos disefiaron un manual de reciclaje que fue
distribuido entre 4.496 familias.

A diciembre de 2010, 124 conjuntos se encuentran vinculados al Premio
Bolivar a la Excelencia en Copropiedades. Durante ese mismo afio se en-
tregaron 7.269 plantas ornamentales por parte de Constructora Bolivar
y 1.645 arbustos en alianza con el Jardin Botanico José Celestino Mutis.

El Premio Bolfvar a la Excelencia en Copropiedades impulsé la calificacion de
17 conjuntos como multiusuarios, lo que les permitio un ahorro aproximado
del 50% del valor de la tarifa de aseo a los habitantes de los mismos.

Ludotecas: un espacio de
diversion y aprendizaje

Entre los beneficios ofrecidos por el Premio Bolivar a la Excelencia en Co-
propiedades, cabe destacar el apoyo para el montaje de ludotecas, espacios
disefiados para que los habitantes de los conjuntos interactden y tengan
un fdcil acceso a las tecnologias de la informacion.

A diciembre de 2009 se habian entregado computadores a 33 conjuntos
para el montaje de sus ludotecas. Durante el primer semestre de 2010, se
efectud una auditoria para establecer el grado de efectividad de la donacion
de computadores y verificar silos conjuntos estaban cumpliendo con los
planes de manejo que cada uno presentd al momento de solicitar los
computadores. De este ejercicio salid como resultado la necesidad de retirar

algunos equipos a los cuales no se les estaba dando un uso adecuado y en
algunos casos ningn uso. Es asi como a diciembre de 2010 el programa
contaba con 31 ludotecas en funcionamiento y prestando un excelente
servicio ala comunidad.

Por Ultimo, es importante resaltar que para premiar a las ludotecas que
presentaron un mejor desempefio durante 2010, se entregaron 11 com-
putadores de Ultima generacién con una inversién de alrededor de 22
millones de pesos.

Hoy en dia las ludotecas se han convertido en espacios de intercambio
cultural'y de ensenanza para los habitantes de nuestros conjuntos; alli se
realizan diferentes actividades como capacitaciones en computo, manejo
de bodegaje, clases de capoeira, cuenterfa, cursos de costura, entre otros.

Con el Premio Bolivar a la Excelencia en Copropiedades se viene desarrollando
desde 2010 un proyecto piloto en alianza con el Colegio El Porvenir de la
Localidad de Bosa cuyo objetivo es que los jovenes de décimo grado presten
suservicio social en seis ludotecas de la localidad. El proyecto pretende que
los nifios en edad escolar habitantes de los conjuntos utilicen la ludoteca
para hacer sus tareas y cuenten con la ayuda de nifios mayores.




Algunos testimonios

;(6mo el proyecto de la ludoteca ha beneficiado su conjunto?

El proyecto de la ludoteca ha beneficiado mucho al conjunto porque se ha
convertido en un centro de acopio para los nifios, que vienen tanto a ser
investigacion de tareas como ampliar sus tareas, actualmente tenemos
seis computadores, con acceso a internet, entonces los muchachos vienen
a complementar sus tareas.

Las personas adultas también han venido a realizar sus consultas, a visitar
el chat. Actualmente se estd dictando un curso de manejo de bodegas en
alianza con el SENA, se estdn capacitando 50 personas.

/(6mo se podria mejorar el proyecto de las ludotecas?

Serfaimportante para las copropiedades que no hayan podido implementar el
proyecto, brindar ayuda para acondicionar un espacio que sirva para este fin,
no tienen que ser en materiales de obra, pero si guiar a los administradores
en el montaje del proyecto, generarles los espacios, guiarlos, orientarlos.
También serfa bueno algun tipo de soporte técnico, desafortunadamente
no todas las copropiedades cuentan con una persona que pueda prestarel

servicio de mantenimiento de equipos de manera gratuita, y los conjuntos
tienen que incurrir en costos adicionales para mantener en funcionamiento
los computadores, que en ocasiones no tienen.

Me parece muy interesante el proyecto de servicio social en los conjuntosy
qué bueno serfa que este se extendiera a las demds localidades. En muchas
ocasiones hacen falta manos para poner en funcionamiento el proyecto,
y qué bueno que los jovenes pudieran prestar este servicio y asi sacarle
mayor provecho a este espacio.

Carlos Julio Mahecha
Administrador Conjunto Residencial Sabana Grande 2.

Premio a la mejor practicaen
generacion de espacio publico
de convivencia

Constructora Bolivar S.A. recibié en 2010 por parte del Departamento

Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, el “Premio a la mejor
practica en generacin de espacio publico de convivencia” por su aporte

a la construccion de la convivencia distrital a través de las jornadas de
arborizacion que se Ilevan a cabo en parques publicos.

Las jornadas de arborizacion son realizadas a través del “Premio Bolivar
a la Excelencia en Copropiedades’, programa de responsabilidad social
de Constructora Bolivar, que en alianza con el Jardin Botdnico de Bogotd
José Celestino Mutis, promueve espacios de integracion comunitaria y de
sensibilizacion para el cuidado del espacio publico y el respeto del medio
ambiente.

Revista AXXIS /soluciones para
espacios pequenos

En 2009 Constructora Bolfvar en Sinergia con Davivienda y Ediciones Gamma
publicaron la primera edicion de Ia revista AXXIS / Soluciones para Espacios
Pequerios, un innovador proyecto de responsabilidad social dirigido a los
habitantes de viviendas de interés social. Esta publicacién contd con 30.000
ejemplares, repartidos de manera gratuita entre los compradores VIS a
través Davivienda y Constructora Bolivar.
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El objetivo de esta publicacion es acercar el disefio a todos los niveles
socioecondmicos, brinddndoles una completa asesoria en torno a este
tema. El contenido editorial de la revista se apoya en el conocimiento de
reconocidos arquitectos, disenadores y la investigacion del equipo editorial
de AXXIS, para entregar una informacion completa y detallada en materia
de acabados, amueblamiento y accesorios, con el propdsito de quiar a miles
de las familias en la seleccién de los acabados y la decoracion de sus casas.

Como consecuencia de la buena acogida que tuvo la revista en los clientes
de Constructora Bolivar y Davivienda, en 2010 se prepard la sequnda edicion
de la publicacin la cual saldrd publicada en el primer trimestre de 2011,
esta vez con un tiraje de 50 mil ejemplares.

Esta nueva edicion incluye ademds, la remodelacidn de la vivienda de un
empleado del Grupo Empresarial Bolivar, beneficiado al ganar el concurso
denominado “Remodelacion Extrema”

Concurso remodelacion
extrema

El concurso Remodelacion Extrema fue organizado en 2010 por Constructora
Bolivar, Davivienda, Ediciones Gamma'y Fundacion Bolivar Davivienda. Para
que los empleados pudieran participar debian trabajar en una empresa del
Grupo Empresarial Bolivar y tener vinculacion laboral mediante contrato
a término indefinido, haber comprado una vivienda de interés social a
Constructora Bolivar, ser beneficiario de subsidio para Vivienda de Interés
Social y ser usuario de crédito hipotecario otorgado por Davivienda.

En el momento de la premiacién se asignaron puntajes en funcion del
ndmero de habitantes de la vivienda, la fecha de entrega de la misma, el
salario del empleado durante los Ultimos seis meses, a antigiiedad del
empleado en el Grupo, la calificacion del jefe del funcionarioy por dltimo,
la calificacion en centrales de riesgo.

El concurso tuvo una excelente acogida y mds de 50 familias se presen-
taron en 2010. Se eligieron cinco finalistas. EI premio mayor consistié en
$15.000.000 para hacer acabados y decoracién de la vivienda con la ayuda
de tres famosos arquitectos elegidos por la Revista AXXIS para Espacios
Pequefios. Durante el periodo de las obras la familia fue reubicada en otra
vivienda de las mismas caracteristicas.




El producto final serd el plato principal de la sequnda Edicion de Axxis para
espacios pequenos y estamos sequros de que este ejemplo de buen disefio
con materiales de primera calidad ayudard a muchas familias a tomar las
mejores decisiones para sus viviendas.

Los cuatro finalistas restantes, merecian un reconocimiento por su partici-
pacion en el concurso y su sentido de pertenencia con el Grupo Empresarial
Bolivar; por esta razdn, fueron premiados con la remodelacion de espacios
especificos dentro de sus viviendas, principalmente en términos de acabados
para muros, muebles de cocina e instalacion de pisos y enchape.

Manos a laobra

La Fundacion Bolivar — Davivienda en asocio con 2y2 Producciones, Easy
Colombia y Chevron desarrollé un programa denominado “Manos a la
Obra’, con el cual se busca reconstruir y mejorar las condiciones de infra-
estructura de escuelas en zonas vulnerables y que necesitan un alto grado
de intervencion social a nivel nacional.

(onstructora Bolivar participd activamente del programa con dos cuadrillas
de obra, conformada por arquitectos e ingenieros que durante dos semanas
se encargaron de reconstruir y dejar en optimas condiciones las escuelas
sujetas de la intervencion.

Durante 2010 se reconstruyeron y mejoraron 10 escuelas en los departa-
mentos de Cundinamarca, Boyacd, Antioquia, Valle del Cauca, Armenia,
La Guajira y Meta.

Fiesta de fin de aio para hijos
de empleados y de contratistas

Una funcionaria de nuestra Compafifa tuvo la idea de homenajear de alguna
manera a toda la fuerza de trabajo que dia a dia con sus manos construye
|os suefios de todos nuestros clientes atn cuando ellos no son empleados
directos de la Constructora. Con el apoyo de los contratistas, donaciones
aisladas y sobre todo determinacion, se recaudaron los fondos suficientes
para festejar con toda la familia de los obreros y logra reunir a 300 perso-
nas entre contratistas, empleados de los contratistas y sus familias para
brindarles un dia muy especial y lleno de sorpresas.

Fl desafio para Constructora Bolivar es replicar esta iniciativa en todas las
obras, todos los afos, de tal manera que aquellas personas que de manera
indirecta trabajan para nosotros, sientan un compromiso creciente para
con la Compafiia, compromiso que sin duda alguna, se verd reflejado en
la calidad del trabajo que realizan diariamente.

Alianzas ganadoras que
agregan valor social

? 1. Unode los provee-
dores mds importantes

de Constructora Bolivar

arcongeles es Ia Organizacion Ar-
GRUPO SOCIAL EMPRESARIAL  Gngeles, pues sutrabajo
de excelente calidad y el

profesionalismo con que asumen sus labores nos ha permitido llegar desde

enero de 2010 con excelentes mensajes y materiales a nuestros clientes y
beneficiarios del Premio Bolivar a la Excelencia en Copropiedades.

Arcéngeles estd constituido por cinco empresas que desde diversas acti-
vidades comerciales apoyan la rehabilitacion de discapacitados fisicos y
su inclusion en el mercado laboral tradicional.

2. En 2009 Constructora Bolivar

y Sociedades Bolivar, hicieron parte del

grupo de aportantes a la construccion de

una cancha de fiitbol administrada por TIEMPO JUEGO

la Fundacién Tiempo de Juego, la cual

benefici6 especialmente alos nifios de '
Altos de Cazucd, importantes vecinos

de nuestros conjuntos ubicados en el

Barrio San Mateo en el Municipio de Soacha. Dicha cancha fue el resultado
de unainvestigacion y posterior crénica presentada por Especiales Pirry del
(anal RCN, que mostro la realidad de las pandillas de Altos de Cazucd y la
importancia que tienen los espacios deportivos para prevenir la vinculacion
de nifios y jovenes a estos grupos ilegales.

= | CLINTON GIUSTRA
JOUNDATION | SUSTAINABLE GROWTH
S | NITIATIVE

3, En 2010 Constructora Bolivar estableci6 una alianza estraté-
gica con la Fundacion Clinton Giustra Sustainable
Growth Initiative para (olombia, entidad que cuenta con una

linea de gestion de generacion de ingresos, la cual busca complementar la
formacion de jovenes con prdcticas laborales y empresariales en contextos
productivos reales, a partir de la implementacin de planes de negocios o
planes de mejoramiento en unidades productivas nuevas o existentes en
el municipio de Soacha, lugar en el cual también tiene influencia uno de
sus aliados principales que es la Fundacidn Pies Descalzos.

A partir de la alianza creada entre la Fundacion y Constructora Bolivar se
desarrolld un programa de capacitacion y vinculacion laboral en el mu-
nicipio de Soacha en convenio con la Fundacion Pies Descalzos y Gente
Estratégica S.A. El programaincluyd sesenta becas completas para capacitar
Técnicos laborales por competencias, las cuales se distribuyen en: Logistica
y Mercadeo de punto de venta, venta e impulso de productos y servicios,
manipulacion de objetos en bodega y centros de distribucidn, investigacion
de mercados y contact centers.

Los beneficiados son residentes de las copropiedades de Constructora Bolivar
ubicadas en el municipio de Soacha, al iqual que egresados de los Colegios
de Pies Descalzos “Gabriel Garcia Mdrquez”y “Minuto de Dios”.

Una vez los beneficiados terminan su proceso de formacion son vinculados
laboralmente ya sea directa o indirectamente por Gente Estratégica S.A.

4. laFundacion Clinton Giustra Sustainable
Growth Initiative, a través de las unidades productivas que apoya
en el Municipio de Soacha ha gestionado la inclusion de las mismas como
proveedores de Constructora Bolivar, principalmente en dotaciones para
empleados tanto del drea administrativa como de personal de obra.

5. En el afio 2010, Constructora Bolivar entro a hacer parte de Ia
Red de empresas agrupadas en el Consejo Colombiano de Construccién
Sostenible, organizacion no gubernamental dedicada a promover la inte-
raccién de sus miembros mediante redes de profesionales que aporten al
movimiento de construccion sostenible en Colombia. El CCCS es le cuarto
pais de Latinoamérica en ser miembro pleno del Consejo Mundial del
Construccién Sostenible WGBC por su'sigla en Ingles. Constructora Bolivar
no solo ha enfocado su accién social a los grupos de interés mds vulnerables
con los que interactda; en un negocio tan glamuroso como el turismo y la
recreacion, la Compaifa también estd preocupada por desarrollar la actividad




de manera socialmente responsable para mi-
nimizar los impactos que la misma genera.

Es asf como antes de iniciarla construccion de
la ampliacion del hotel, se hizo una evaluacion
delimpacto ambiental, social y econémico
del proyecto, lo que derivo en un plan de
inversiones sociales cercano a los 800 millones de pesos, los cuales serdn
destinados a la construccién de un mega colegio, un jardin infantil y al
mejoramiento del centro de salud, todas estas obras para el barrio La Paz
de la Comuna 8, ubicado en inmediaciones del Zuana Beach Resort.

‘ MIEMBRO ’

Este trabajo de acercamiento con la comunidad generd la siembra de 2
mil drboles en el mismo barrio, los cuales han sido adoptados y cuidados
de manera permanente por la comunidad.

6. Con el fin de contribuir ala competitividad de la region, se realizo
el Foro sobre Alianzas Publico Privadas y sus beneficios, para abrir un espacio
de comunicacién y concertacion; se hicieron presentes empresarios de diversas
industrias, medios de comunicacion, gobierno municipal y departamental,
universidades y representantes de organizaciones de ciudadanos.

El Foro contd con la participacidn del Profesor Beethoven Herrera, quien
para ese momento acababa de recibir el Premio Portafolio a Profesor del
afio. Esta fue la primera oportunidad para conformar mesas de didlogo
intersectoriales a las cuales se les hard sequimiento durante 2011.

7. Durante 2010 se finalizé la investigacién coordinada por la Asocia-
ci6n Hotelera de Colombia (Cotelco) para identificar la hoteleria informal de
la ciudad. Elaporte del Zuana Beach Resort consistié en tiempo de trabajoy
de los fondos canalizados a través del Gremio, ademds del apoyo y direccién
del proyecto que buscaba determinar el inventario de oferta hotelera no
legal disponible en la ciudad para una vez con esta informacion buscar la
figura juridica que les permitiera ordenarse y reglamentar su actividad.

Como resultado de esta iniciativa, se redactd el texto de varios de los pro-
yectos de ley que fueron presentados al gobierno nacional que los aproby,
aligual que el Consejo de Santa Marta. Dichos textos se encuentran listos
para suimplementacion y aplicacion a partir de 2011.

Este importante proyecto abri6 la posibilidad de reglamentar la oferta
informal de hotelerfa de la ciudad o que a su vez propiciard las condiciones
adecuadas en términos de infraestructura que permitirn evitar el colapso
de la ciudad en temporadas altas y la generacion de rentas que aseguren
la infraestructura de la ciudad.

8. El hotel tomd la decision de construir un alcantarillado parcial
para mejorar las condiciones de saneamiento bdsico de toda la zona de
influencia del mismo, lo que incluye el barrio Bello Horizonte (poblacién
beneficiaria 8 mil habitantes).

Este proyecto estd concertado con los planes de ampliacion de alcantarillado
de la alcaldia municipal y lo que busca es aumentara velocidad del proyecto
de expansion de redes de la alcaldia. La inversién estimada se encuentra
entre $400 y $500 millones que empezardn a ser ejecutados en el primer
trimestre de 2011 con un periodo de ejecucién de obras de seis meses.

9. Para la operacion de tiempo compartido, es fundamental el
aporte ala nutricion de los nifios del pais y es por eso que por cada familia
que visita las salas de ventas y atienden a la presentacién del producto,
la Compafifa hace una donacion a la Fundacién Nutrir. Durante 2009 se
aportaron $21.7 millones y durante 2010, 23.2 millones que han permitido
apadrinar a 73 ninos que antes no recibfan una alimentacién adecuada
para el desarrollo mental, fisico y emocional.




Seccion

Informacion General

Aspecto

Estrategia y
analisis

Perfil de la
organizacion

Indicador

11

Resumen Indicador

Declaracion del méaximo responsable de la toma de decisiones de la
organizacion (director general, presidente o puesto equivalente) sobre
|a relevancia de la sostenibilidad para la organizacién y su estrategia.

Descripcién de los principales impactos, riesgos y oportunidades.

Nombre de la organizacién que reporta.

Principales marcas, productos y/o servicios.

Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisio-
nes, entidades operativas, filiales y negocios conjuntos (joint ventures).

Localizacién de la sede principal de la organizacion.

Nimero de paises en los que opera la organizacién y nombre de los paises
en los que desarrolla actividades significativas o los que sean relevantes
especificamente con respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados
en el Informe.

Naturaleza de la propiedad y forma juridica.

Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores que
abastece y los tipos de clientes/beneficiarios).

Dimensiones de la organizacién informante

Cambios significativos durante el periodo cubierto por el Informe en el
tamafio, estructura y propiedad de la organizacion

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo.

En este Informe

Mensaje del Presidente y Antecedentes

Mensaje del Presidente

Mensaje del Presidente y Antecedentes

Antecedentes

Antecedentes

Antecedentes

Antecedentes

Antecedentes

Antecedentes

Antecedentes, Ambito Econémico, Ambi-
to Laboral y Ambito Comercial

Antecedentes

Ambito Social
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Perfil del
Informe

Alcance del
Informe

indice de
contenidos

Verificacion

Periodo que cubre el Informe (por ejemplo, ejercicio fiscal, afio natural, etc.).

Fecha del Informe anterior mas reciente (si la hubiere).

Ciclo de presentacién de los Informes (anual, bienal, etc.).

Punto de contacto para cuestiones relativas al Informe o su contenido.

Proceso de definicion del contenido del Informe incluido la determinacion
de la materialidad, prioridad de los aspectos incluidos, e identificacion de
los grupos de interés que la organizacion prevé que lo utilicen

Cobertura del Informe (p. ¢j. paises, divisiones, filiales, instalaciones
arrendadas, negocios conjuntos, proveedores).

Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura del Informe
(por los aspectos no cubiertos).

La base para incluir informacién en el caso de negocios conjuntos (joint
ventures), filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y
otras entidades que puedan afectar significativamente a la comparabilidad
entre periodos y/o entre organizaciones.

Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos, incluidas
las hipétesis y técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la
recopilacién de indicadores y demds informacion del Informe.

Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de informacion
perteneciente a Informes anteriores, junto con las razones que han motivado
dicha reexpresion (por ejemplo, fusiones y adquisiciones, cambio en los
periodos informativos, naturaleza del negocio, o métodos de valoracion).

Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la
cobertura o los métodos de valoracién aplicados en el Informe.

Tabla que indica la localizacion de las contenidos bésicos en el Informe

Politicay practica actual en relacién con la solicitud de verificacién externa
del Informe.

Antecedentes

Antecedentes

Bienal

Contratapa

Mensaje del Presidente

Antecedentes

Los datos e informacion presentados
corresponden al alcance sefialado en
Antecedentes

ion de los Grupos de Interés

N
[ ]
W
Antecedentes g
©
O
~ . . © ==
Se acompana toda la informacién con wid
las unidades de medida o la explicacion e
de su método de célculo cuando es S
pertinente Q.
v
=

Este es el primer Informe de Sostenibi-
lidad

Este es el primer Informe de Sostenibi-
lidad

{ndice GRI

No se ha realizado verificacion externa
del presente Informe. Sin embargo, toda
la informacion relevante publicada en

él ha estado semetida a las revisiones

y auditorias propias de las este tipo de
empresas

Ierno y compromiso

Gob

Gobierno

Compromiso
con iniciativas
externas

Participacion
de Grupos de
Interés

Enfoque de Gestién Etico

La estructura de gobierno de la organizacin, incluyendo los comités
que se encuentren bajo el mas alto érgano de gobierno responsable de
tareas especificas, tales como la fijacion de estrategias o la supervision
de la organizacion.

Indicar si el presidente del mds alto 6rgano de gobierno es también un
cargo ejecutivo (y, de ser asi, su funcion dentro de la direccién de la or-
ganizacion y las razones que la justifiquen).

En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se
declarard el nimero de miembros del mas alto drgano de gobierno que
sean independientes o no ejecutivos.

Mecanismos de accionistas y empleados para comunicar recomendaciones
o indicaciones al maximo drgano de gobierno.

Vinculo entre la retribucién de los miembros del maximo drgano de go-
bierno, altos directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono
del cargo) y el desempefio de la organizacién (incluido su desempefio
social y ambiental).

Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el
maximo drgano de gobierno.

Procedimiento de determinacion de la capacitacién y experiencia exigible a
los miembros del maximo érgano de gobierno para poder quiar la estrategia
de la organizacién en los aspectos sociales, ambientales y econdmicos.

Declaraciones de misién y valores desarrolladas internamente, cdigos de
conductay principios relevantes para el desempefio econdmico, ambiental
y social, y situacion de su implementacion.

Procedimiento del mds alto érgano de gobierno para supervisar la identifi-
caciony gestion, por parte de la organizacion, del desempefio econdmico,
ambiental y social, incluyendo la identificacion y gestion de los riesgos y
oportunidades relevantes, asi como la observancia o cumplimiento de los
estdndares acordados a nivel internacional, c6digos de conductay principios.

Procedimientos para evaluar el desempefio propio del méximo érgano
de gobierno, en especial en lo que respecta al desempefio econémico,
ambiental y social.

Explicacion dessila organizacién ha adoptado un planteamiento o principio
de precaucion..

Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrolla-
dos externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la organizacion
suscriba o apruebe.

Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones
sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales a las que la organi-
zacion apoya y esté presente en los 6rganos de gobierno, participe en
proyectos o comités, proporcione una financiacion importante que exceda
las obligaciones de los socios, y/o tenga consideraciones estratégicas.

Relacién de grupos de interés que la organizacion ha incluido.

Base (procedimientos) para la identificacion y seleccion de grupos de
interés con los que la organizacion se compromete.

Enfoques adoptados para lainclusién de los grupos de interés, incluidas la
frecuencia de su participacion por tipos y categoria de grupos de interés.

Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a
través de la participacion de los grupos de interés y la forma en la que ha
respondido la organizacion a los mismos en la elaboracion del Informe.

Ambito Etico.

Antecedentes

Antecedentes

Antecedentes

Antecedentes

Ambito Etico

Ambito Etico

Ambito Etico

Antecedentes y Ambito Etico

Ambito Etico

Ambito Etico

En el periodo reportado no hemos sus-
crito principios o iniciativas vinculadas

a estos aspectos. Como parte del Grupo
Empresarial Bolivar nos guiamos por los
Principios del Pacto Global de Naciones
Unidas que ha firmado Sociedades Bo-
livar. Otros programas desarrollados en
Ambito Medio Ambiente y Ambito Social

No pertenecemos a asociaciones

Antecedentes

Antecedentes

Antecedentes

Alo largo del Informe se responden los
principales temas materiales surgidos de
la interaccion con nuestros empleados,
clientes, contratistas y otras compafiias
de Grupo Empresarial Bolivar
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