SOCIEDADES

BOLIVAR ¢

Seccion Aspecto Indicador Resumen Indicador En este Informe Alcance

Informacién general

Declaracién del maximo responsable de la toma de decisiones
de la organizacién (director general, presidente o puesto

: . 0 Carta del Presidente
equivalente) sobre la relevancia de la sostenibilidad para la

Estrategia L .
L glay organizacion y su estrategia.
analisis
L - : : . Ambito Econémico:
Descripcién de los principales impactos, riesgos y oportunidades. . _
Gestion de riesgo.
Nombre de la organizacién que reporta. Generalidades del informe
- L Perfil del Grupo Empresarial:
Principales marcas, productos y/o servicios. N
Estructura organizacional.
Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales .
L . ; . . : Perfil del Grupo Empresarial:
divisiones, entidades operativas, filiales y negocios conjuntos o
. . Estructura organizacional.
(joint ventures).
Informacion
general L . L ,
Localizacién de la sede principal de la organizacién. Perfil del Grupo Empresarial
Perfil de la Nudmero de paises en los que opera la organizacién y nombre
organizacion de los paises en los que desarrolla actividades significativas Perfil del Grupo Empresarial:
o los que sean relevantes especificamente con respecto a los Estructura organizacional.

aspectos de sostenibilidad tratados en el Informe.

Naturaleza de la propiedad y forma juridica. Perfil del Grupo Empresarial
Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los Perfil del Grupo Empresarial:
sectores que abastece y los tipos de clientes/beneficiarios). Dimensiones del Grupo.

Perfil del Grupo Empresarial:

Dimensiones de la organizacién informante. N
Dimensiones del Grupo.

Perfil del Grupo Empresarial:

Cambios significativos durante el periodo cubierto por el Informe o
Modificaciones estructura

en el tamafio, estructura y propiedad de la organizacién. o
organizacional.

Perfil del Grupo Empresarial:
Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. Premios y reconocimientos de
nuestras compafifas 2012.

Periodo que cubre el Informe (por ejemplo, ejercicio fiscal, afio

Generalidades del informe
natural, etc.).

El informe anterior fue el

Fecha del Informe anterior mas reciente (si la hubiere). informe de sostenibilidad 2011

Perfil del informe

Ciclo de presentacién de los Informes (anual, bienal, etc.). Generalidades del informe

Para mayor informacion
comunicarse al correo:
contactorse@segurosbolivar.com

Punto de contacto para cuestiones relativas al Informe o su
contenido.

Proceso de definicién del contenido del Informe incluido la

determinacion de la materialidad, prioridad de los aspectos Desarrollo sostenible del
incluidos, e identificacién de los grupos de interés que la Grupo Bolivar
organizacidn prevé que lo utilicen.

Cobertura del Informe (p. e]. paises, divisiones, filiales,

, \ . \ Generalidades del informe
instalaciones arrendadas, negocios conjuntos, proveedores).

Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura del . .
. Generalidades del informe
Informe (por los aspectos no cubiertos).

Parametros del

. La base para incluir informacion en el caso de negocios
informe

conjuntos (joint ventures), filiales, instalaciones arrendadas,

actividades subcontratadas y otras entidades que puedan Generalidades del informe
afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o

entre organizaciones.

Alcance del
informe

Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos,
incluidas las hipétesis y técnicas subyacentes a las estimaciones
aplicadas en la recopilacion de indicadores y demds informacion
del Informe.

Generalidades del informe

Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de

informacion perteneciente a Informes anteriores, junto con

las razones que han motivado dicha reexpresién (por ejemplo, Generalidades del informe
fusiones y adquisiciones, cambio en los periodos informativos,

naturaleza del negocio, o métodos de valoracion).

Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el
alcance, la cobertura o los métodos de valoracién aplicados en el Generalidades del informe
Informe.

indice de
contenidos

Tabla que indica la localizacién de las contenidos basicos en el

Tabla GRI y tabla de contenido
Informe.

Politica y prdctica actual en relacién con la solicitud de La verificacién del informe fue

Verificacién . . . .
verificacion externa del Informe. realizada por Deloitte & Touche Ltda.

Enfoque de gestion ético

La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los

comités que se encuentren bajo el mas alto 6rgano de gobierno Ambito Etico:
responsable de tareas especificas, tales como la fijacion de Gobierno Corporativo.
estrategias o la supervisién de la organizacion.

Indicar si el presidente del mas alto érgano de gobierno es
también un cargo ejecutivo (y, de ser asf, su funcién dentro de la
direccién de la organizacién y las razones que la justifiquen).

Ambito Etico:
Gobierno Corporativo.

En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva
unitaria, se declarard el nimero de miembros del mas alto
érgano de gobierno que sean independientes o no ejecutivos.

Ambito Etico:
Gobierno Corporativo.

Mecanismos de accionistas y empleados para comunicar Ambito Etico:
recomendaciones o indicaciones al maximo érgano de gobierno. Gobierno Corporativo.

Vinculo entre Ia retribucién de los miembros del maximo 6rgano

de gobierno, altos directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos Ambito Etico:

de abandono del cargo) y el desempefio de la organizacion Gobierno Corporativo.
(incluido su desempefio social y ambiental).

Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses Ambito Etico:

en el maximo érgano de gobierno. Gobierno Corporativo.
Gobierno

Procedimiento de determinacién de la capacitacién y experiencia

exigible a los miembros del maximo érgano de gobierno para Ambito Etico:

poder guiar la estrategia de la organizacion en los aspectos Gobierno Corporativo.

sociales, ambientales y econémicos.

Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente,

cddigos de conducta y principios relevantes para el desempefio Ambito Etico:
econdmico, ambiental y social, y situacion Nuestra cultura.
de suimplementacion.

Procedimiento del mas alto érgano de gobierno para supervisar
la identificacién y gestién, por parte de la organizacion,

del desempefio econémico, ambiental y social, incluyendo

la identificacién y gestidn de los riesgos y oportunidades
relevantes, asi como la observancia o cumplimiento de los
estandares acordados a nivel internacional, cédigos de
conducta y principios.

Ambito Etico:
Gobierno Yy Gobierno Corporativo.
compromiso de
participacién
de los stake -

Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo
holders

organo de gobierno, en especial en lo que respecta al desempefio
econdmico, ambiental y social.

Ambito Etico:

Gobierno Corporativo.

Explicacién de si la organizacién ha adoptado un planteamiento Ambito Econémico:
o principio de precaucion. Gestion de riesgo.

Desarrollo sostenible:
Adhesidn ainiciativas globales.
Ambito Social:

Programas de impacto social.

Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos
desarrollados externamente, asi como cualquier otra iniciativa
que la organizacién suscriba o apruebe.

Compromiso
con iniciativas
externas

Desarrollo sostenible:

Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como SRERRG
Adhesion a iniciativas globales.

asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales
a las que la organizacién apoya y esté presente en los 6rganos
de gobierno, participe en proyectos o comités, proporcione

una financiacién importante que exceda las obligaciones de los
socios, y/o tenga consideraciones estratégicas.

Seguros Bolivar:
Fasecolda, INDRA.
Davivienda:
Asobancaria, ANDI.

Desarrollo sostenible:

Relaciéon de grupos de interés que la organizacién ha incluido. ,
Nuestros Grupos de Interés.

Base (procedimientos) para la identificacion y seleccion de Desarrollo sostenible:
grupos de interés con los que la organizacién se compromete. Nuestros Grupos de Interés.

Participacion de

grupos de interés Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés,

incluidas la frecuencia de su participacién por tipos y categorfa
de grupos de interés.

Desarrollo sostenible:
Nuestros Grupos de Interés.

Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan

surgido a través de la participacion de los grupos de interés y la Desarrollo sostenible:
forma en la que ha respondido la organizacién a los mismos en Nuestros Grupos de Interés.
la elaboracién del reporte.

Enfoque de gestion econémico

Valor econémico generado y distribuido, incluyendo ingresos,

costes de explotacion, compensaciones a empleados, Ambito Econémico: Total
donaciones y otras inversiones comunitarias, beneficios no Cuarto Estado Financiero.
distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos.
Deser,np.eno Las compafiias del Grupo Bolivar no
economico reciben ayudas financieras por parte
. L . oL . del gobierno excepto Constructora
Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. , L Total
Bolivar que recibio en 2012
$24.398.186.431 por construccion
de viviendas de interés social.
~ Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el Ambito Laboral:
Desempefio SR » N, .
salario minimo local en lugares donde se desarrollen Relacién de salario minimo por tipo Total
economico _ operaciones significativas. de contrato.
Presencia en el
mercado Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a C ,
Ambito Comercial:
proveedores locales en lugares donde se desarrollen broveedores Total
operaciones significativas. '
Procedimiento para la contratacion local y proporcién de altos Ambito Laboral:
directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde Porcentaje de directivos de Total
se desarrollen operaciones significativas. nacionalidad colombiana.
. . . . Ambi ial:
Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y b ,to Socia
o0 o < . AT Donaciones de nuestras compafiias.
los servicios prestados principalmente para el beneficio publico , , Total
Impactos . . . . Voluntariado corporativo.
pacto mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie. Donaciones EBD
econémicos '
indirectos Entendimiento y descripcién de los impactos econédmicos — .
Co Co . . Ambito Social:
indirectos significativos, incluyendo el alcance de dichos Total

. Iniciativas Constructora Bolivar.
|mpactos.

Enfoque de gestion ambiental

Ambito Medioambiental:

Materiales Materiales utilizados, por peso o volumen. Total
Consumo de papel.
Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes Ambito Medioambiental: Total
de energia primarias. Consumo de energfa.
Ahorro total de energia debido a la conservaciény a Ambito Medioambiental: Total
Energia mejoras en la eficiencia. Iniciativas de las compafiias.
Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las Ambito Medioambiental: Parcial
reducciones logradas con dichas iniciativas. Iniciativas de las compafifas.
y Ambito Medioambiental:
Agua Extraccién total de agua por fuentes. Total
Consumo de agua.
. . Ambito Medioambiental:
Emisiones totales de gases de efecto invernadero. Total
Huella de carbono.
Desempefio Otras emisiones relevantes indirectas de gases de Ambito Medioambiental:
bi I ici : Total
ambienta Emisiones, efecto invernadero. Huella de carbono.
afluentes 'y
residuos Iniciativas para reducir la emisiones de gases de efecto Ambito Medioambiental: Total
invernadero y las reducciones logradas. Iniciativas de las compafifas.
Peso total de residuos generados, segtin tipo y método de Ambito Medioambiental: Total
tratamiento. Gestion de residuos.
Iniciativas para gestionar los impactos ambientales de los C L . .
Productos y P g. . P Ambito Medioambiental: .
. productos y servicios y el alcance de la L N Parcial
Servicios ., q Iniciativas de las compaiifas.
reduccion de ese impacto.
P . , En 2012, tuvi It i
. Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no " Jvimos mias y sanciones
Cumplimiento . . o . . por $53.256.696 de Constructora Total
monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental. Bolivar
Impactos ambientales significativos del transporte de productos C . .
P . signinca porte €€ p Ambito Medioambiental:
Transporte y otros bienes y materiales utilizados para las actividades de |a Huella de carbono Total
organizacion, asi como del transporte de personal. '
: : . . Ambito Medioambiental:
General Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. _ : Total
Inversiones y gastos ambientales
Enfoque de gestion laboral
Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por Ambito Laboral: Total
contrato, por regién y por genero. Nuestros colaboradores.

Numero total de empleados y tasa de nuevas contrataciones y Ambito Laboral:

rotacion media de empleados, desglosados por grupo de edad, Total

Empleo » Rotacién de los colaboradores.
sexo y region.

Beneficios ofrecidos a los empleados de jornada completa, que Ambito Laboral:
no se ofrecen a los empleados temporales o de media jornada Beneficios Total
desglosado por ubicaciones significativas de actividad. Jardin Infantil Osito Pardo.

La Unica compafia que cuenta con

Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. sindicato es Seguros Bolivar con 830 Total
empleados participando.

Sociedades Bolivar no cuenta con

Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios un periodo minimo de preaviso para
organizativos, incluyendo si estas notificaciones son comunicar cambios organizativos, Total
especificadas en los convenios colectivos. sin embargo se les informa a los

empleados oportunamente.

Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en

comités de salud y seguridad conjuntos de direcciéon-empleados, Ambito Laboral: Total
establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas Salud y seguridad en el trabajo.
de salud y seguridad en el trabajo.
Ambito Laboral:
Salud y seguridad en el trabajo.
Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos
Desempefio y nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por En 2012 se presento una victima Total
. reg|on_ mortal en Constructora Bolivar.
social - laboral
Salud y seguridad
en el trabajo > - . .
Programas de educacion, formacidn, asesoramiento, prevencion
y control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus Ambito Laboral: Total
familias o a los miembros de la comunidad en relacién con Salud y seguridad en el trabajo.
enfermedades graves.
La tinica empresa que cuenta con
sindicato es Seguros Bolivar pero
. . todos los temas de salud y seguridad
Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos , R
. son liderados y promovidos por la
formales con sindicatos. . .
Gerencia de Relaciones Humanas
y le aplican a todos los trabajadores
del grupo.
Promedio de horas de formacion al afio por empleado, Ambito Laboral: Total
desglosado por categoria de empleado. Centro de Formacion Gerencial.
Formaciony
educacién Programas de gestién de habilidades y de formacién contintia L
0 . Ambito Laboral:
que fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les - . Total
., . Centro de Formacién Gerencial.
apoyen en la gestién del final de sus carreras profesionales
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del ‘L
Jf P q . g Ambito Laboral Total
desempefio y de desarrollo profesional.
Diversidad y
oportunidad Composicion de los drganos de gobierno corporativo y plantilla, Ambito Laboral:
esglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias Distribucion por género ota
desglosado p po de edad, pert y b por g Total
otros indicadores de diversidad. Mujeres en cargos directivos.
] Los acuerdos en inversiones
Practicas de Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos alternativas con fondos de capital
inversion y que incluyan cldusulas de derechos humanos (ambientales privado y coinversiones se promueva Parcial
abastecimiento y sociales) o que hayan sido objeto de analisis en materia de de manera explicita la conservacion
derechos humanos (ambientales y sociales). y el cuidado de los derechos
humanos.
Practicas de Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas
inversion y y procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los Ambito Laboral: Parcial
abastecimiento derechos humanos relevantes para sus actividades, incluyendo Iniciativas de derechos humanos.
el porcentaje de empleados formados.
Desempefio No Numero total de incidentes de discriminacion y medidas Ambito Laboral: Total
social - DDHH discriminacién adoptadas. Iniciativas de derechos humanos.
Actividades de la compaiifa en las que el derecho a libertad de
Libertad de asociacién y de acogerse a convenios colectivos puedan correr Ambito Laboral: Total
asociacion importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos Derechos humanos.
derechos.
. Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de C L
Explotacion o a4 . . gop Ambito Laboral:
. . incidentes de explotacién infantil, y medidas adoptadas para Total
infantil . .. ., Derechos humanos.
contribuir a su eliminacion.
. Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser C L.
Trabajos P . . gosig . Ambito Laboral:
origen de episodios de trabajo forzado o no consentido, y las L Total
forzados . 0 .. ., Iniciativas de derechos humanos.
medidas adoptadas para contribuir a su eliminacidn.
Enfoque de gestion social
Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas
. ara evaluar y gestionar los impactos de las operaciones en C L .
Comunidad P ary g . P p . Ambito Social Total
las comunidades, incluyendo entrada, operacidn y salida de la
empresa.
Porcentaje de empleados formados en las politicas y Ambito Etico: Total
procedimientos anti-corrupcion de la organizacién. Etica y anticorrupcion.
Corrupcién Se presentaron 13 casos de
~ . .. ., corrupcidén reportados en Seguros
Desempefio Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. P P & Total
. Bolivar. No se reportaron en las otras
social - compafifas.
sociedad q " c n En 2012, no se hicieron aportes
Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos : N
a partidos politicos por parte de Total

politicos o a instituciones relacionadas, por paises. .
nuestras companias.

Politica publica
Ni Seguros Bolivar ni Davivienda

tuvieron sanciones por temas de Total
competencia o monopolio.

Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas
monopolisticas y contra la libre competencia, y sus resultados.

Valor monetario de sanciones y multas significativas y numero . S
Davivienda si pagd sanciones por
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total de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento valor de §45.876.403.184 en 2012, Total
de las leyes y regulaciones.
Enfoque de gestion comercial
Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que
. se evaluan, para en su caso ser mejorados, los impactos de los .
Salud y seguridad . P . Jorac P . Perfil del Grupo Empresarial:
. mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de o Total
del cliente , nq . . . Nuestras certificaciones.
categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales
procedimientos de evaluacidn.
Etiquetado de L . - : . . .
g Practicas con respecto a la satisfaccién del cliente, incluyendo Ambito Comercial:
productos y . . . . _ Total
. los resultados de los estudios de satisfaccion del cliente. Clientes.
servicios
Programas de cumplimiento de las leyes o adhesién a estandares En las compaiias del Grupo Bolivar
y cédigos voluntarios mencionados en comunicaciones no se venden ni comercializan Total
de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades productos ni servicios de venta
Desempeiio promocionales y los patrocinios. prohibida en algunos mercados.
social - Comunicaciones Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las _
. . . . No se pagaron multas o sanciones
productos d keti regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing, _ o
e marketing . .. ., . por incumplimientos en temas de
incluyendo la publicidad, la promocion y el patrocinio, marketing en Seguros Bolivar y Total
dIStI’.IbUId(?S en funcion del tipo de resultado Davivienda.
de dichos incidentes.
Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas No hay reclamaciones por fuga de
PR8 en relacién con el respeto a la privacidad y la fuga de datos datos personales de clientes en Total
y
personales de clientes. Seguros Bolivar y Davivienda.
. Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento . S
Cumpllmlento del ti lacié | e | d Davivienda si pagd sanciones por Total
Hormativo e la normativa en relacién con el suministroy el uso de valorde $48.140.738 en 2012, ota
productos y servicios.

No materiales

Por la naturaleza de nuestra operacién conciderams no materiales los siguientes indicadores: EN2, EN3, EN6, EN9, EN20, EN21, EN23, EN24, EN27, HR9, PR3, PR4.

Por la naturaleza de |a operacion de Constructora Bolivar, consideramos no materiales los siguientes indicadores, excepto Constructora Bolivar: EN11, EN12, EN13, EN14, EN15, EN25.



