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Acerca de
ESTE INFORME

Este Informe de Sostenibilidad comprende cada detalle del progreso
que ha tenido Constructora Bolivar S.A. en materia de sostenibilidad
durante el desarrollo y ejecucion de sus metas econdmicas, sociales y
ambientales programadas para el ano 2016.

1 i. Metodologia del informe
olﬂ Para realizar este Informe de Sostenibilidad se trabajé con
oo la metodologia del Global Reporting Iniciative (GRI). Ade-
oo mas de implementar la metodologia GRI en nuestro infor-
— me, también se hizo la verificacion del mismo con la firma
) auditora Deloitte and Touche Ltda. Esta nos ayudé a ser mas

transparentes y eficaces en el proceso de reporte de indica-
dores GRI con el fin de demostrar nuestra gestién y nuestros
logros de 2016 en temas de sostenibilidad.

Este informe pretende informar a nuestros grupos de inte-
rés acerca de nuestras actividades, de acuerdo a los temas
identificados como materiales, en el periodo comprendido
entre 1 de enero de 2016 hasta 31 de diciembre de 2016.

Los asuntos estratégicos, a diferencia del afio anterior, tu-
vieron cambios significativos que afectaron la gestién e ideo-
logia de toda la organizacion. De acuerdo a lo anterior, habra

un contraste considerable en cuanto a los asuntos materiales
de 2015 y de 2016.
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Il. RETOS 2017

. MENSAJE DEL
PRESIDENTE

Este aflo demostramos, una vez mds, que somos una orga-
nizacién comprometida a ser sencillos, confiables y amigables
para todos nuestros grupos de interés. Desarrollamos estrate-

T Mensaje a nuestros
* GRUPOS DE INTERES

urante el afno 2016 con el esfuerzo y
participacion de todos los integrantes
del equipo de funcionarios de Cons-
tructora Bolivar, logramos posicionar-
nos como la constructora con mayor
nuimero de viviendas entregadas en
Colombia durante este afio.

Este logro nos reta a seguir trabajan-
do para aportar al mejoramiento de la
calidad de vida de las familias colom-
bianas y posicionarnos como la mejor
constructora del pais en términos de
servicio a nuestros clientes, calidad
de nuestros productos y servicios,
minimizacion de nuestro impacto al
medio ambiente y aporte a la cons-
truccién de capital social en nuestras
comunidades.

Los invito a conocer a través de este
documento los hitos relevantes de la
gestién sostenible de nuestra compa-
hia, una empresa que tiene como ul-

gias que nos ayudaron a consolidarnos en el sector constructor
de manera preponderante, a tal punto de cerrar el 2016 siendo
la empresa, de construccion de vivienda, con mayores ventas
registradas y con mas viviendas entregadas en este periodo, en
Colombia.

El 2017 es un ano que exigird mucho mas por parte de nosotros
como colaboradores y miembros del Grupo Bolivar. Adaptan-
donos a una actualidad y a un entorno rapidamente cambiante,
emprenderemos nuevos retos que tendrdn como enfoque prin-
cipal la innovacion, a nivel interno y externo de la organizacién;
para asi prestar mejores productos y servicios con el fin de man-
tener la optimizacién de costos y maximizacion de la excelencia
operacional.

Apoyandonos siempre en nuestros asuntos estratégicos los
cuales denominamos como el eje fundamental de la empresa,
llevaremos a cabo alianzas importantes con organizaciones ex-
tranjeras, estas nos ayudaran a mejorar la calidad de la forma-
cion de nuestros colaboradores con la finalidad poder ofrecer a
nuestros grupos de interés mayor eficacia en nuestros procesos
y producto final.

La completa y correcta formacién de los funcionarios vincu-
lados a Constructora Bolivar S.A. es y sera siempre la columna
vertebral de nuestro negocio, por lo tanto, la continua inversién
en nuestro capital humano es fundamental para el crecimiento
y cumplimiento de metas de la compafiia.

De esta manera, Constructora Bolivar seguird comprometida
a seguir creciendo, fortaleciendo su vinculo con sus diferentes

tima finalidad Enriquecer la Vida con
111 Integridad porque mas que viviendas
R construimos comunidades.

grupos de interés y posicionandose en el sector constructor
como una de las mas grandes y mejores empresas de Colombia
y América Latina para el afio 2017.
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Nuestra )
ORGANIZACION

Informe de Sostenibilidad

I. PERFIL DE LA ORGANIZACION

Constructora Bolivar S.A. hace parte del grupo empre-
sarial multilatino denominado Grupo Bolivar. Este esta
conformado por una amplia gama de empresas privadas
solidas y rentables, que se desempefian en los diferentes
sectores de la economia colombiana y algunos paises de
Latinoamérica.

Anexo 1. Mapa de Grupo Bolivar y organigrama em-
presas Grupo Bolivar.

Este grupo empresarial con méas de 70 afios de experien-
cia en los diferentes sectores en los que participa goza, a
nivel nacional e internacional, del mas alto reconocimien-
to en el mercado por su solidez y estricto apego a la ética
y la transparencia en cada uno de sus negocios.

Para el Grupo Bolivar es muy importante que cada una
de sus empresas comparta la misma cultura corporativa,
siguiendo los mismos principios y valores. Por esta razén
Constructora Bolivar S.A. es consecuente, y cree fielmente
en el propdsito superior del Grupo: Enriquecer la vida con
integridad.

PROPOSITO SUPERIOR

SER HUMANO

Fuente inagotable
de creatividad

PRINCIPIOS YVALORES,

Fuente: Grupo Bolivar (www.sociedadesbolivar.co)

PROPOSITO
SUPERIOR

ENRIQUECER
LA

VIDACconN

INTEGRIDAD

CONSTRUCTORA

BOLIVAR

La trayectoria y evoluciéon del Grupo Empresa-
rial Bolivar nos han permitido construir una cultu-
ra organizacional que nos hace Unicos. Compar-
timos unos principios y valores que caracterizan
nuestras acciones, es asi como cada logro y cada
avance de la Organizacion se enmarca en el cum-
plimiento de este valioso legado.

Nuestra mision

La misién de Constructora Bolivar S.A. tiene
como objetivo generar valor econémico, social y
ambiental en forma sostenible para beneficio de
la comunidad y de nuestros accionistas, colabo-
radores y clientes. Para lograrlo, contamos con un
equipo humano que se caracteriza por sus destre-
zas en: Conocimiento de Nuestro Negocio y de
Nuestros Clientes, Manejo del Riesgo Relaciones
Emocionales, Investigacién, Innovacion, Tecnolo-
gia y Sinergia Empresarial.

Nuestra vision

Constructora Bolivar S.A. tiene su visién enfoca-
da en ser una compafiia con presencia Nacional
orientada al cliente, que ofrece productos de ca-
lidad y que protegen el medio ambiente; parti-
cipando activamente en el mercado de vivienda
y siendo lider en vivienda de interés social, dan-
do un importante apoyo a nuestros compradores
para generar comunidades sostenibles. Teniendo
ademas presencia importante en el mercado de
desarrollos turisticos, segunda vivienda, de co-
mercio y oficinas.

10
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a. Negocio inmobiliario

Constructora Bolivar S.A. en la ciudad de Bogot3, logré en-
tregar aproximadamente 15.000 ' viviendas (VIS?, No VIS?,
VIP*y VIPA®) lo que se traduce en un incremento del 67% en
las entregas del afo respecto a 2015.

Otro logro verdaderamente significativo para Constructora
Bolivar S.A. en este afio, de consolidarnos como la construc-
tora mas soélida y lider en fabricacién de viviendas para las
familias colombianas.

En consecucion con el programa de bienestar social que
brinda Constructora Bolivar Bogota S.A., a través del Premio
Bolivar de Copropiedades, se premiaron 70 conjuntos resi-
denciales durante 2016. Ademaés, hubo un incremento del
9,64% (de 2015 a 2016) en la participacion del programa.
Este aumento corresponde a 19 copropiedades que se su-
maron al Premio Bolivar durante el 2016, dejando un total de
197 conjuntos vinculados al programa.

Ademas de conseguir la vinculacién total de 197 copropie-
dades, se otorgaron entre el mes de marzo y abril 50.000.000
millones de pesos en premios mejorando la calidad de vida
de la comunidad, y beneficiando a un gran nimero de fami-
lias de manera indirecta.

1. Durante el 2016 se entregaron 13.573 viviendas en Constructora Bolivar Bo-
gota S.A. vy 1.624 viviendas en Constructora Bolivar Cali S.A.
2. VIS: Vivienda de Interés Social.

3. No VIS: No Vivienda de Interés Social.

4. VIP: Vivienda de Interés Prioritario.

5. VIPA: Vivienda de Interés Prioritario para Ahorradores.

CONSTRUCTORA

BOLIVAR
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Por otro lado, a través de la red social Facebook se

consolidaron las comunicaciones formales del Pre- : :

mio Bolivar. En el 2016, logramos que personas de b. NegOCIO turismo

los diferentes conjuntos adheridos al programa in- Consideramos que uno de los logras mas significativos al-
teractuaran, opinaran y conocieran mas acerca del canzados durante este afo fue mantener nuestra buena re-
Premio Bolivar de Copropiedades y sus diferentes putacion con nuestros huéspedes, clientes y demas grupos
actividades por medio de esta red social incremen- de interés. La calidad de nuestro servicio ha sido reconocida
tando el nimero de amigos en un 237% de un afio por nuestros usuarios a través del tiempo, lo cual resulta un
a otro. logro alcanzado para nuestro negocio turistico.

Por parte de Constructora Bolivar Cali S.A., se lle- Mantener vinculados a nuestros clientes emocionalmente
vo a cabo el proyecto residencial Parques de Boli- con nosotros ha sido nuestra prioridad. Nos preocupamos
var ubicado en la ciudad de Armenia. Este consto afios tras afio en crear y mantener vinculos positivos con
de 1.240 unidades de vivienda entregadas a fa- nuestros clientes a través de su estadia y diferentes servicios

milias con ingresos inferiores a dos salarios mini- que prestamos al interior del Hotel.
mos, y cuyo ahorro programado no fuera inferior a
$3.000.000 de pesos. El proyecto estuvo vinculado
al programa de vivienda subsidiada del Gobierno

Es asi como |la marca Zuana desde la venta de tiempo com-
partido y directamente en la sede del hotel, en Santa Marta,
ha crecido en el sector turismo. Nuestro servicio ha sido re-

gl conocido y calificado por diferentes empresas especializadas
Como resultado se entregaron 1.233 unidades de en esta clase de negocio, lo que ha resultado en crecientes
vivienda, que significaron en términos de subsidios oportunidades de mejora que se han visto reflejadas en las
mas de $18.000.000 de pesos que el Gobierno Na- calificaciones que nos han dado nuestros clientes y otros gru-
cional le otorgd a estas familias. pos de interés impactados por nuestra operacién hotelera.

e \, —— —1
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a. Negocio inmobiliario
- Innovacion

En Constructora Bolivar S.A. vivimos para
construir suefios. Por esta razdn, la innova-
cion ha jugado un papel fundamental en
el desarrollo de nuestros proyectos duran-
te el 2016; el cumplir con las necesidades
bésicas de nuestros clientes no ha sido su-
ficiente para nosotros, siempre queremos
ir un poco mas alld hasta encontrar el pun-
to en el que podemos hacer la diferencia,
un hogar integral para todos los miembros
de la familia.

En la séptima version del Premio Innova-
cién Familia Bolivar, se reconocid el esfuer-
zo y dedicacion que Constructora Bolivar
Bogota S.A. ha puesto en cada uno de sus
proyectos. En este afio se postularon mas
de 150 logros innovadores pertenecientes
a las diferentes empresas que conforman
el Grupo Bolivar; el proyecto de “Vivienda
2x1", que busca hacer uso de la vivienda
de manera mas eficiente, resultdé ganador
dentro del universo de innovaciones que
se presentaron al premio. Este reconoci-
miento se ha convertido, afo tras afo, en
un estimulo importante para todos nues-
tros funcionarios, abriendo paso al deseo
de querer hacer las cosas diferentes para
generar grandes cambios en nuestras or-
ganizaciones y en la sociedad.

\

[/]]

El proyecto
de “Vivienda

2x1’, que busca
hacer uso de

la vivienda de
manera mas
eficiente, resulto
ganador dentro
del universo de
Innovaciones
que se
presentaron al
premio.

b. Negocio turismo

Por su parte CB Hoteles y Resort S.A.¢ ha sido una empresa
comprometida a alcanzar los mas altos estandares de calidad
en la prestacién de servicios turisticos. Por esto ha sido re-
conocida por sus clientes en diferentes portales comerciales
(TripAdvisor), donde se ha podido evidenciar el compromiso
a brindar un servicio modelo que se mantiene en el tiempo
y mejora al pasar el mismo.

El Hotel Zuana Beach Resort S.A. mantuvo su buena repu-
tacion durante el afio 2016, siendo reconocido nuevamente
por TripAdvisor con el Certificado de Excelencia figurando
como el mejor Hotel Familiar en Colombia, de acuerdo a la
puntuacion y comentarios de huéspedes y visitantes.

Asi mismo Travelers Choice Award 2016, calificé al Hotel
Zuana Beach Resort en primer lugar por segundo afio con-
secutivo después de que, en afios anteriores, habia esta-
do en la cuarta posicion mostrando, una vez mas, el sélido
compromiso que mantiene con sus clientes.

6. CB Hoteles vy Resort S.A.es la empresa que controla la operacion del Ho-
tel Zuana Beach Resort S.A. en la ciudad de Santa Marta. Esta es diferente

a la venta de tiempo compartido (division turismo de Constructora Bolivar
Bogotd S.A.) que realiza la marca Zuana en la ciudad de Bogota. Diferencia
importante de resaltar al referirnos al negocio turismo vy la division turismo a
lo largo del informe.

LUV VAV VNN
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Presencia

a. Operacion sector inmobiliario

La operacion de Constructora Bolivar S.A. se ve reflejada en Grafico 4

diferentes ciudades a lo largo del territorio nacional, con una
fuerte presencia en Bogotéd D.C. y Cundinamarca, seguido por

la ciudad de Cali donde la participacion también se puede ver Jperacic DL 20
como significativa. Atlantico BogotaCundinamarcaMagdalena| Tolima | Cali | Jamundi | Palmira |[Candelaria| Armenia| Total
Municipios en los que tenemos
Q Ver gI'dﬁCO 4 presencia (+ oficinas) 4 15 ° 2 2 > 2 1 1 L 42
. » Ventas Netas (en unidades) 1,31 7,557 2,302 901 262 909 1,041 12 736 415 15,546
Las ventas durante el aflo 2016, en comparacién con el 2015, ’

tuvieron un crecimiento que se contempla como significativo
para la organizacién en temas comerciales; asi como también Fuente: Departamento Comercial Constructora Bolivar S.A.
se puede ver un crecimiento en el nimero de unidades vendi-
das puesto que no habiamos superado la barrera de las 7.000
unidades, duplicandose asi la cantidad en el 2016, lo que se tra-

duce en un logro importante para la organizaciéon y su influencia . .
en el sector constructor. Gr CIﬁCO 5 BOGOTA D.C.
- Presencia comercial division inmobiliaria

Constructora Bolivar S.A. cuenta con oficinas (41) comercia- -

les a nivel nacional, las cuales estan ubicadas estratégicamen- - Soacha 3 - Valledupar 1 - Candelaria 1
te en aquellas ciudades donde nuestra operacion se encuentra - 5 OTIRTETN
presente y/o aquellas ciudades aledanas que inciden en donde - rthza

nuestros proyectos estan presentes. - Mosquera 1 - Santa Marta 2 ATLANTICO

) - Madrid 1
Q Ver grafico 5

En la ciudad de Bogota Constructora Bolivar S.A. cuenta con la
mayor participacion comercial. Esto se debe a que nuestra ope-
racién, como mencionamos anteriormente, se encuentra con-
centrada en la capital del pais y es donde ubicamos la mayor
parte de nuestros proyectos.

18 TOLIMA VALLE DEL CAUCA
- Ibagué 2 - Cali 5

CESAR - Jamundi 2

- Barranquilla 1

- Armenia 1 - Soledad 1

Fuente: Departamento Comercial Constructora Bolivar S.A.
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b. Operacion division turismo -
Venta de tiempo compartido

La operacion del Zuana en tiempo compartido, al igual que
la inmobiliaria, se divide en dos sedes importantes. Una de
ellas se encuentra en Bogotd, donde se maneja todo lo re-
lacionado a temas administrativos y comerciales (venta de
tiempo compartido); en Santa Marta, encontramos la planta
operativa que tiene que ver directamente con el servicio de

Grafico 6 CB Hoteles y Resort S.A. en cuanto al Hotel Zuana Beach

4 Ver grafico 6

OPERACION TURISMO 2016 - Venta de tiempo compartido
Santa Marta| Medellin = Bucaramanga

Resort.

Municipios en los que 1

Asi mismo, la marca Zuana cuenta con una participacion
del 98% en las ciudades de Bogota y Santa Marta, donde se
concentra la mayor fuerza comercial destinada para la venta
de tiempo compartido de la compaiiia.

tenemos presencia

Ventas Netas
(en unidades)

Durante este afo se buscé una estrategia para fortalecer la
presencia de Zuana — Tiempo Compartido en Bogotd y Santa
Marta, con el objetivo de incrementar las ventas. Es por esta
razédn que la presencia de la marca en otras ciudades (Mede-
llin y Santa Marta) es mucho més baja en comparacién a las
principales.

Fuente: Departamento Comercial Constructora Bolivar S.A.

- Presencia comercial division turismo

PUNTOS DE ATENCION

DEPARTAMENTOS

Como parte de la estrategia comercial, Zuana cuenta con

COMERCIAL puntos de atencion comercial en la ciudad de Bogota y en
< la ciudad de Santa Marta. Estas ciudades han sido los pilares
BOGOTA D.C. 1 y puntos estratégicos para la comercializacién de la marca
MAGDALENA Zuana durante los Ultimos afios.
- Santa Marta 1 { Vergrafico7

Fuente: Departamento Comercial Constructora Bolivar S.A.
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-Prese n C l.a VENTAS NETAS

INTERNACIONAL e

AMERICA CANADA 6
ESPANA 33
Constructora Bolivar S.A. no cuenta actualmente con ope- ITALIA 3
raciéon en otro pais diferente a Colombia, sin embargo las FRANCIA 4
ventas de la divisién inmobiliaria han sido impactadas por EUROPA HOLANDA 2
aquellos clientes que compran en el territorio nacional pero RUSIA 1
viven en el exterior. NORUEGA 1
ALEMANIA 1
Q Ver grifico 8 ARGENTINA 2
CHILE 6
SUR AMERICA | PERU 1
- . VENEZUELA 1

La mayor participacion se encuentra concentrada en los
Estados Unidos, pais en el cual vendimos 120 unidades de =CURDION !
vivienda durante el 2016; Espafia es el segundo pais con ma- INGLATERRA 2
yor concentracion de inversién extranjera destinada a unida- REINO UNIDO | UK 1
des de vivienda construidas por Constructora Bolivar S.A. Es IRLANDA 1
asi entonces como nuestra organizacidon se encuentra repre- ASIA DUBAI 2
sentada a nivel internacional, a través de todos aquellos in- CHINA 1
versionistas que aun viviendo fuera de Colombia tienen sus OCEANIA AUSTRALIA 2
propiedades en el pais. EL SALVADOR 1
CENTRO PUERTO RICO 1
AMERICA PANAMA 1
MEXICO 3
AFRICA ANGOLA 1

17
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CORPORATIVO

¢

+

El Gobierno corporativo de Constructo-
ra Bolivar S.A. se encuentra integrado por
principios, normas y politicas que deter-

minan el transparente e integral compor-
tamiento de nuestros funcionarios. Este

comportamiento promueve un conjunto
de buenas practicas, trayendo como con-
secuencia que nuestros grupos de interés
tengan juicios de valor positivos que nos
ayuden a crecer y mejorar continuamen-
te, para asi seguir brindando servicios y
productos de calidad preservando siem-
pre nuestra ética empresarial.

CONSTRUCTORA
BOLIVAR BOGOTA S.A

MIEMBROS JUNTA DIRECTIVA

REPRESENTANTE LEGAL

PRINCIPAL

PRINCIPAL

Miguel Cortés Kotal

Carlos Guillermo Arango Uribe

Roberto Holguin Fety

SUPLENTES GENERALES

Javier Suarez Esparragoza

Ana Cristina Pardo Ochoa

Carlos Alfonso Sierra Galindo

Juan Luis Londono Osorio

SUPLENTE

SUPLENTES ESPECIALES

Mauricio Afanador Garcés

Ximena Isabel Rovira Iguaran

Ximena Isabel Rovira Iguaran

Natalia Prasca Vengoechea

Luz Mila Torres de Mendoza

Beatriz Garcia Anaya

Patricia Aguirre Santa

CB BOLIVAR INMOBILIARIA S.A.

MIEMBROS JUNTA DIRECTIVA

REPRESENTANTE LEGAL

PRINCIPAL

PRINCIPAL

Juan Luis Londono Osorio

Ana Cristina Pardo Ochoa

Ximena Isabel Rovira Iguaran

SUPLENTE DEL GERENTE

CONSTRUCTORA

BOLIVAR
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CB BOLIVAR INMOBILIARIA S.A.

MIEMBROS JUNTA DIRECTIVA
PRINCIPAL
Juan Luis Londohno Osorio

REPRESENTANTE LEGAL
PRINCIPAL

Ana Cristina Pardo Ochoa

Ximena Isabel Rovira Iguaran

SUPLENTE DEL GERENTE

Hernando Alberto Munoz Rojas
SUPLENTE

Mauricio Afanador Garcés

‘ Carlos Guillermo Arango Uribe
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TRANSPARENCIA

Nuestro cddigo de ética representa un elemento fundamental en
la organizacion. Dada la coyuntura que se vive a nivel mundial, en
términos econdmicos, sociales y culturales, Constructora Bolivar
S.A. estd comprometida a seguir los lineamientos que permiten
cimentar la confianza por parte de sus grupos de interés para asi
poder demostrar que nos mantenemos transparentes ante todas
nuestras operaciones y nuestros procesos.

En Constructora Bolivar S.A. promovemos el propdsito superior
que rige al Grupo, Enriquecer la vida con integridad. Teniendo
presente este propdsito, podemos asegurar la transparencia e in-
tegridad en nuestras diferentes etapas del proceso por el que pa-
san nuestros clientes; asi es como hemos logrado generar elemen-
tos que nos han hecho mas competitivos en el mercado durante
este ano.

Constantemente ensefiamos a nuestros funcionarios para que ten-
gan y mantengan, comportamientos que vayan de la mano con

los principios y valores del Grupo Bolivar. Contamos con normas
institucionales que invitan a los colaboradores a desarrollar una
conducta enfocada en las buenas practicas; de esta manera estruc-
turamos un sistema integral de transparencia que nos acompafa
en todos nuestros procesos.

a. Comunicacion de marketing
responsable (G4-PR7)

En Constructora Bolivar S.A. establecemos un fuerte compromiso con
nuestros clientes y demdas grupos de interés. Nos enfocamos en ha-
cer una gestion de la informacién donde podamos mantener informa-

dos a nuestros clientes de una
forma clara, veraz y confiable;
esto en términos comerciales
y también en todo lo que se
relaciona a nuestros proyectos
en venta.

La estrategia de comunica-
cién comercial desarrollada
durante el ano 2016, fue efec-
tiva en todos los procesos y
cada uno de los proyectos en
venta del respectivo afio. Por
esta razén no recibimos ningu-
na peticion, queja o reclamo en
temas de “publicidad engafio-
sa” u otros temas comerciales;
esto nos muestra que la ges-
tion de la informacién acerca
de la oferta comercial ha sido
manejada adecuadamente, vy
se ha mantenido a través de
los afos dejando como resul-
tado satisfaccion de nuestros
clientes.

Por parte del Hotel Zuana
Beach Resort no se reporta nin-
guna queja, peticién o recla-
mo. Durante el 2016, la ope-
racion turistica (Zuana: Hotel y
Tiempo compartido) no conté
con ningun incumplimiento de
ley en términos comerciales ni
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relacionados a temas de “pu-
blicidad engafosa”, dejando
asi una notable eficiencia en la
gestion de las politicas comer-
ciales que se le ofrecen a los
clientes donde se brinda, con
total transparencia, cada uno
de los productos turisticos con
los que contamos.

b. Manejo de base de
datos de clientes

Yy proveedores
(G4-PR8)

Nuestra organizacion ha man-
tenido durante el tiempo una
buena y estrecha relacién con
nuestros clientes, proveedores
y demas grupos de interés. Es
por esto que se ha venido me-
jorando el tratamiento de la in-
formaciéon que nos brindan dia
a dia, de tal forma que exista
plena seguridad informatica y
constante gestion en estos te-
mas por parte de nuestros fun-
cionarios, en especial el area
de tecnologia donde se dedi-
can a proteger cada uno de los
procesos de la organizacion.
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En concordancia a lo mencionado anteriormente, Construc-
tora Bolivar S.A. en cumplimiento a lo ordenado por la Su-
perintendencia de Industria y Comercio (SIC), conforme a la
Circular Externa nimero 002 del 03 de noviembre de 2015
referente a la proteccidon de datos personales, realizé la ins-
cripcion de las bases de datos en el Registro Nacional de Ba-
ses de Datos, con la finalidad de darle el correcto manejo a la
informacion de nuestros clientes y proveedores, garantizando
la confidencialidad y determinados usos de la misma.

Durante este afo 2016, Constructora Bolivar S.A. (Bogota
y Cali) no conté con ninguna reclamacién relacionada al in-
correcto manejo de los datos de sus clientes y/o proveedo-
res. Esto evidencia el cumplimiento a cabalidad de las leyes
establecidas en el sistema legal colombiano, asegurando a
clientes y demds grupos de interés que somos una empresa
comprometida y responsable con los mismos.

n la expedicion de la ley 1581 de 2012 y sus decretos
entarios, los cuales buscan que todas las compafiias
sus bases de datos ante la SIC, el departamento ju-
companfia adelantd en el afio 2016 las siguientes
aras de lograr este cometido:

Informe de Sostenibilidad
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Se pusieron en conocimiento de las Directivas las
medidas a implementar por parte de la Compaiiia,
para dar cumplimiento a las normas.

Se realizé un Diagnostico de la compaiiia por par-
te de una firma externa, sobre el estado actual del
cumplimiento de la normatividad; se hicieron reunio-
nes con las areas involucradas, visitas a las instalacio-
nes, a la pagina web y los canales de informacion.

Se creé un comité de proteccion de datos, el cual
empez6 la socializacién de la normatividad.

Se llevé a cabo capacitacion a la areas mas sen-
sibles de la compaiiia, a la cual asistieron 293 per-
sonas (Inmobiliario y Turismo). Se hizo especial én-
fasis en la importancia de proteger la informacion
personal de los Titulares por parte de la Compaiiia,
en particular para que implementen las medidas
prioritarias de seguridad fisica, tales como bitaco-
ras de registro y acceso, cajones o archivadores con
cerraduras y llaves, escritorio limpio, politica de no
reciclaje de los documentos que contengan datos
personales, etc.

Adicional a lo anterior, se promovié una campana
por los canales virtuales internos (IntraB).

- = e
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En la pagina web de la compaiiia, esta publicado el
manual de proteccién de datos desde el afno 2013,
al cual se le hicieron algunos ajustes y se publicé el
aviso de privacidad.

Para las salas de ventas se diseiné un hablador
sencillo y amigable al publico. El mismo se utiliza
en las actividades que desarrollamos con la comu-
nidad fuera de la compaiiia.

Se elaboré e implementé una cartelera informativa
de sistemas de video-vigilancia en todas las oficinas
y salas de venta donde se hace video-vigilancia.

Se revisaron y ajustaron los contratos de trabajo e
incluyeron cldusulas de autorizacién de datos per-
sonales para los funcionarios.

En los demas contratos; obra y prestacién de servi-
cios, se incluyeron clausulas de autorizacién de da-
tos personales

Se crearon matrices para adelantar el registro na-

cional de bases de datos que debe realizarse en el
ano 2017.

Para reforzar las medidas de seguridad iniciamos
una documentacién de los procesos de tratamiento
de datos personales.
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Nuestra division turismo también cuen-
ta con un tratamiento de base de datos
que garantiza la seguridad de la informa-
cién de todos sus clientes y proveedores,
apegandose asi a la ley 1581 del 2012
y al Decreto 1377 de 2013 acerca de la
proteccion de bases de datos.

Adicionalmente se entrega un formato,
el cual es firmado por los clientes, don-
de se declara: “Tenga en cuenta que sus
datos seguiran siendo tratados exclusiva-
mente cuando se trate de un deber legal
o contractual, bajo los estandares de ca-
lidad y seguridad que nos caracterizan.

Adicional qgueremos comentarle que esta
informacién también fue remitida a Inter-
val International”.

Es asi como nuestras divisiones, inmo-
biliaria y turismo, encierran un conjunto
de buenas practicas que nos han traido
como resultado el cumplimiento de las
politicas de manejo de bases de datos.
Mostrando que, ninguna entidad de con-
trol nos ha sancionado o multado por de-
ficiencias en la gestiéon de estos temas,
relacionados a la informacién que nos
suministran nuestros clientes y/o provee-
dores.
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Nuestras

divisiones,

inmobiliaria

y turismo,
enclerranun
conjunto de
buenas practicas
que nos han

- traido como
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resultado el
cumplimiento de
las politicas de
manejo de bases
de datos.

En Constructora Bolivar S.A. el departamento de gestién se
encarga de la sostenibilidad del negocio a través de la identi-
ficacion y estudio de lotes disponibles. Durante el afio 2016,
contamos con una base de datos de aproximadamente 3.500
predios localizados en diferentes Municipios del pais, registra-
dos en una plataforma virtual con la localizacién exacta y los
datos mas relevantes de cada uno.

El andlisis, pre-factibilidad, compra y habilitacién de los lotes
para los nuevos proyectos depende directamente de esta area.
En el proceso de seleccién de los predios se lleva a cabo un fil-
tro inicial en el cual se eligen los predios que cuentan con una
serie de caracteristicas establecidas, aquellos lotes que arrojan
datos favorables y cuentan con las condiciones de negocio,
que la empresa considera aceptables, se presentan ante el Co-
mité de Lotes que aprueba los negocios que se van a realizar y
define los proyectos que se van a desarrollar.

—
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Los lotes escogidos se analizan en detalle desde el punto
de vista juridico, normativo, social y ambiental si todos los
analisis presentan resultados positivos, se inicia el proceso
de compra. Una ez adquirido el predio se inicia el proceso de
habilitacién de la tierra, en el cual se identifican los permisos
requeridos previos a la solicitud de una licencia de construc-
cion como la formulacion de planes parciales, licencias de
urbanismo, permisos de las diferentes entidades distritales y
municipales, disponibilidades y certificaciones.

El departamento de gestién resulta un componente impor-
tante en Constructora Bolivar S.A. puesto que mantiene un
contacto directo con todos los demas departamentos, con el
objetivo de tener una vision integral de cada proyecto y una
informacién lo mas completa posible para el inicio del mismo.

a. Acerca del riesgo

Para nuestra organizacién es muy importante el correcto ma-
nejo del riesgo. Durante los Ultimos afios Constructora Bolivar
S.A. y Hotel Zuana Beach Resort, han sofisticado las bases y
las politicas para gestionar el riesgo; de esta manera poder
generar valor en términos de sostenibilidad a la sociedad.

- Identificacion de gestion de riesgos
ambientales para los proyectos
de construccion

En Constructora Bolivar S.A. de acuerdo a los cam-
bios y nuevos requerimientos por parte de la Se-
cretaria Distrital de Ambiente y las entidades fi-
nancieras hemos incrementado las estrategias
de control y gestion de la parte ambiental in-
tegrando al area técnica en los requerimien-
tos y retos ambientales. Es muy importante
para la constructora no generar un impacto
ambiental no mitigable en las zonas don-
de construye. De esta forma hacemos, al
inicio del proyecto, controles mensuales
complementados con nuestro Plan de
manejo ambiental por proyecto conso-

lidando nuestro sistema gestién en sa-
lud, seguridad y medio ambiente.

Informe de Sostenibilidad
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b. “Cumplimiento de ley”

Constructora Bolivar S.A. y el Hotel Zuana Beach Resort,
como parte del Grupo Bolivar, son organizaciones que se
encuentran comprometidas con el cumplimiento de la ley a
cabalidad. No se admiten comportamientos desleales que
quebranten la ley por parte de ninguno de sus funcionarios;
tampoco consiente conductas incorrectas en el relaciona-
miento con sus grupos de interés.

- Gestion ambiental (G4-EN29)

De acuerdo a la gestién ambiental que se realizé6 durante
el afio 2016, no se reporta ninguna de multa y/o sancion
monetaria 0 no monetaria a nombre de Constructora Bolivar
S.A. (Bogota y Cali). Conforme a lo anterior, podemos decir
que nuestra organizacién presenté todos los informes lega-
les de las entidades de vigilancia y control necesarios para
darle cumplimiento a la ley en el &mbito ambiental para el
respectivo ano.

En lo que tiene que ver con la gestion ambiental de Cons-
tructora Bolivar Cali S.A. se generd una (1) sancion en 2016.
Esta fue cancelada al Municipio de Palmira por $3.482.939
de pesos correspondiente a una sancién por la presen-
tacion de los estados financieros de manera extempo-
ranea; demostrando una vez mas la correcta y trans-
parente gestién del incumplimiento por parte de
nuestra organizacion.

Finalmente el Hotel Zuana Beach Resort no
presentd ninguna multa y/o sancién en nin-
gun término (monetario y no monetario) du-
rante el 2016, dandole asi cumplimiento
a la normatividad en cuanto a la gestién
ambiental en cada uno de sus procesos.
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- Gestion normativa (G4-SO8)

En Constructora Bolivar S.A. estamos comprometidos a ser
sencillos, confiables y amigables en cada uno de nuestros
momentos de verdad con los clientes. Es por esto que la
importancia de cumplir con cada uno de estos atributos del
servicio, se traduce en brindar el mayor bienestar posible
para nuestros clientes en condiciones de habitabilidad, den-
tro de los proyectos que se llevan a cabo todos los afos,
salvaguardando los intereses de nuestra organizacion.

Nuestra operacién inmobiliaria se encuentra concentrada
en la ciudad de Bogota, donde la gestion normativa se ha
llevado a cabo de manera transparente cumpliendo con los
lineamientos de los diferentes entes de control. El constante
esfuerzo a través de los afios, nos ha llevado a mejorar en
cuanto a aspectos relacionados con el cumplimiento de las
diferentes normas que rigen el ordenamiento juridico distri-
tal y nacional.

La alcaldia mayor de Bogotd, a través de la Secretaria Dis-
trital del Habitat, ejerce la inspeccion, vigilancia y control de
todas las construcciones y edificaciones realizadas en la ciu-
dad. Siendo su deber asegurar el cumplimiento de las nor-
mas urbanisticas, para lo cual se establecié un procedimien-
to administrativo y sancionatorio regulado por los Decretos
Distritales No. 419 de 2008 y 572 de 2015. Durante el afio
2016 trabajamos arduamente para solucionar las quejas e
inconformidades presentadas por nuestros clientes ante esta
entidad.

Como resultado de este trabajo mancomunado, encontra-
mos que durante el ano 2016 se presentaron veintinueve (29)
quejas ante la Subdireccién de Investigaciones, Control y Vi-
vienda de la Secretaria del Habitat, y dieciséis (16) requeri-
mientos ante la Subdireccion de Prevencion y Seguimiento,
de las cuales se ordend el cierre y archivo de diez (10) de ellas.

Asi mismo, frente a las noventa y siete (97) investigaciones
que se encontraban en curso de anos anteriores, durante el
ano 2016, se logré lo siguiente:

Informe de Sostenibilidad

Veintiseis (26) Autos de Abstencion
Doce (12) Resoluciones de Cierre de Investigacion

Dos (2) Revocatorias de Sanciones
administrativas, discriminadas asi:

[r——

v | JARDINES DE LA COLINA | $ 2.075.088

vt i | CIUDAD TINTAL SM 5 SL 2 | $18.536.670

Finalmente, durante el afio 2016 se evidencid una disminucion
del 94% en el valor cancelado por multas y sanciones con res-
pecto al afio 2015, ya que la cifra cancelada durante el 2016 fue
de cuatro millones trescientos sesenta y ocho mil veintitrés pe-
sos ($4.368.023), discriminada como se expone a continuacion:

e

|11 1| SABANAGRANDE RESERVADO Il  |$ 3.143.410

1111 PARQUES DE CASTILLA IV $1.224.613

Por parte de Constructora Bolivar Cali S.A., se generé una Uni-
ca multa correspondiente al periodo de 2016. Esta multa fue
cancelada al Municipio de Palmira por $3.482.939 correspon-
diente a una sancién por la presentacion de los estados finan-
cieros de manera extemporanea, el resto del valor registrado
en la cuenta de multas y sanciones corresponde a la compra de
unos equipos para acondicionar la oficina en la obra de Divento,
es decir que quedo mal registrado por que no corresponde a
ninguna multa.

Concluyendo de esta manera que hubo un cumplimiento le-
gal en términos de la oferta comercial y especificaciones de la
misma.

En lo que corresponde al Hotel Zuana Beach Resort, no se pre-
sentd ningun tipo de multa/sancién por parte de los entes re-
guladores de la industria de turismo. Por el contrario, el hotel
Zuana Beach Resort, fue participe de diferentes eventos que se
llevaron a cabo en el mismo, siendo reconocido por su exce-
lente gestidn en la prestacion de servicios y cumplimiento de la
oferta comercial durante el 2016.
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c. Uso de productos y servicios de la orga-
nizacion (G4-PR9, G4-S0O8)

- Multas significativas por incumplimiento con
el suministro y el uso de productos y servicios
de la organizacion

Acerca del Incumplimiento con el suministro y el uso
de productos y servicios de la organizacién, Construc-
tora Bolivar S.A. (Bogotd y Cali) no reporta ninguna
multa significativa por este concepto en ninguna de
sus sedes; demostrando asi que es una compafia res-
ponsable y eficiente en cuanto a productos y servicios
se trata.

El Hotel Zuana Beach Resort tuvo un excelente des-
empeno durante el 2016 refiriéndose al manejo de sus
productos y servicios, esto se puede ver reflejado en el
no reporte de multas significativas por incumplimiento
de estos conceptos. Todo lo relacionado al pago de
impuestos fue realizado a tiempo a la Direccién de Im-
puestos y Aduanas Nacionales y demas entidades re-
guladoras distritales; el pago de la Seguridad Social y
demads obligaciones laborales se llevé a cabo en cum-
plimiento con la ley garantizando las mejores condicio-
nes para nuestros funcionarios.

Informe de Sostenibilidad

d. Practicas anticorrupcion

- Implementacion del Sistema de Autocontrol y
Gestion del Riesgo de Lavado de Activos y Finan-
ciacion del Terrorismo - SAGRLARFT

Siguiendo los lineamientos establecidos en el Capitulo X
de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia de So-
ciedades y de las nuevas circulares dictadas durante el ano
2016 (100-000006 del 19 de agosto de 2016, modificada por
la 100-000008 del 25 de octubre de 2016) se disefaron las
politicas y se construyé un plan de trabajo para implemen-
tarlas a fin de poder contar con un Sistema de Autocontrol y
Gestion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo.

Como parte del plan de trabajo para implementar el siste-
ma, la Constructora adopté las siguientes medidas:

Se crea un documento con las Politicas para el Sistema de
Autocontrol y Gestion del Riesgo de LA/FT, el cual la Junta
Directiva estudio y aprobé.

Se designaron los oficiales de cumplimiento, quienes se en-
cargaran de la ejecucién y seguimiento al sistema.

El Oficial de Cumplimiento realizé el registro de la Construc-
tora ante la UIAF, para poder realizar los reportes externos
que requiere el sistema.

Revisé las medidas que internamente existen y que pueden
aportar al sistema en los procedimientos de conocimiento y
debida diligencia frente a contrapartes.

Revisé las medidas que internamente existen y que pueden
aportar al sistema para la deteccion de operaciones inusua-
les y /o sospechosas, entre los que se cuenta el uso de lista-
dos que contribuyen a la prevencion de LAFT.

Revisé las medidas que internamente existen respecto de
procedimientos de divulgacién y capacitacion que pueden
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apoyar el sistema. Asi mismo, los empleados de la Cons-
tructora que tienen responsabilidades en el sistema han
acudido a los foros organizados por la Superintendencia de
Sociedades.

@® En coordinacién con las distintas companias que confor-
man el Grupo Bolivar S.A. y bajo las directrices impartidas
por la sociedad matriz, se han adelantado sesiones de ca-
pacitacion presenciales a los empleados de la Constructo-
ra sobre la norma, las politicas y los procedimientos exis-
tentes que haran parte de los controles del SAGRLAFT.

@ Durante el afo 2016, la compaiia implementé de forma
obligatoria la consulta en listas restrictivas de los provee-
dores, contratistas y clientes, gestando la creaciéon de una
base de datos interna de la compaiiia.

@ Esta misma obligatoriedad de consulta se generé para la
adquisicion de lotes e inmuebles, con el objeto de for-
talecer el sistema de autocontrol de lavado de activos u
financiacion del terrorismo.




Informe de Sostenibilidad

CONSTRUSZTORA
©® 06 | ST

ii. ESTRATEGIA CORPORATIVA

Alimentando nuestro propdsito superior, Constructora Boli-

var S.A. busca a través del enriquecimiento de la comunidad, P
de la democracia y del medio ambiente, que su estrategia ) ‘
corporativa incluya inversiones en diversificacion e integra- - @
cion de diferentes factores para poder mantenerse como la AW/
empresa competitiva que es hoy en el sector constructora. Asi P

contribuir al crecimiento y desarrollo no solamente de nues- v
tras utilidades sino también en el bienestar de nuestro pais. - .

(A% _ BuEN cLIMA

LAY/ LABORAL

) []
) _ UTILIDAD DE LOS
Dﬂﬁ@ ACCIONISTAS

Constructora Bolivar S.A. junto a su division turismo, a tra-
vés de los lineamientos del Grupo Bolivar, trabaja para hacer
de sus procesos sencillos, confiables y amigables dia a dia,
con el objetivo de enriquecer la vida con integridad. Para
cumplirlo, durante el 2016, nuestra organizacién basé su
gestion en el cumplimiento de cuatro asuntos estratégicos
que constituyen la base de la sostenibilidad de la compafiia.

e Calidad del producto

e Satisfaccién del cliente

e Buen clima laboral

e Utilidad de los accionistas

Declaramos que al dar cumplimiento a estos cuatro temas
e ¥ estratégicos, logramos ser una compafia sostenible en tér-
s T EE e - minos econdmicos, ambientales y sociales donde cada area
R i o aporta, desde su foco, a este objetivo comun. Manteniendo el
| Sy 3 R lema que nos ha dado sentido a través de los afios donde afir-
mamos que “Mas que viviendas, construimos comunidades”.

SATISFACCION
DEL CLIENTE

CALIDAD DEL
PRODUCTO
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AR A B. INTERES

A través del andlisis integral de cada uno de los
asuntos materiales relevantes para nuestra orga-
nizacion, se puede contemplar cédmo estos nos

st gestion en matera de sostenibiicad y e Nuestra Adicionalmente, se h sién utlizando o

- .- icionalmente, se hizo una revisién utilizando e

jora continua, se ha mantenido a medida que han gestionen Sustainability Topics for Sectors: What do stakehol-

pasado los afios, ayudandonos a sostener una re- materia de ders want to now? del Global Compact y la metodo-

!a?é? positiva con nuestros diferentes grupos de sostenibilidad logia de Iaé;uia GRI (Global Reporting Ir;liciative) palga

interés. . conocer y determinar nuestros grupos de interés. Es
mejora ) . . .

Es asi como hemos definido que ademas de los !c{ont.llnua o asi como se.lfjlentlflcarcl)r'w 2,7 asuntos .mz.:lterlales para
asuntos materiales establecidos desde afios ante- 7 la organizacion en la division inmobiliaria, y 17 asun-
riores, integraremos aquellos que han tomado re- ha mantenido tos materiales para la division turismo.

Ievan.cia Ccjuran’te ezlte UItimo”aﬁo. Partiersjd?- dz la amedidaque e Priorizacion

premisa de que todos aquellos asuntos definidos o L ,

como materiales le den sentido a nuestra empresa hangasado Para la priorizacién de los asuntos materiales identi-
los arios. ficados, se realizaron varios talleres con las areas es-

y con esto, a este informe de sostenibilidad co-
rrespondiente a la gestion desarrollada en 2016.

a. Analisis de materialidad

En Constructora Bolivar S.A. somos rigurosos en
el andlisis de la materialidad y cada uno de los
asuntos materiales que conforman nuestra matriz;
donde participan cada una de las diferentes areas
de la compania. Es asi como podemos describir
nuestro proceso de la siguiente manera:

e Identificacion

La identificacion de los asuntos materiales de la
organizacion se realizd mediante el analisis de la
estrategia, implementando una metodologia de
Benchmarking (Evaluacién Comparativa) ba-
sandose en los principios del Dow Jones
Sustainability Index (DJSI).

tratégicas que conforman de la organizacién donde,
se evalud la importancia de cada uno de los temas
determinados y como estos impactan a los diferen-
tes grupos de interés conocidos.

e Validacion

Una vez identificados y priorizados los asuntos ma-
teriales, se validé por la Alta Gerencia, que la estra-
tegia estaba correctamente alineada a cada uno de
los temas definidos en las fases anteriores de este
proceso.

Durante este proceso de validacién realizado por el
equipo directivo de la empresa, tanto en la ciudad
de Bogotd como en Cali, resultaron relevantes 22
asuntos materiales establecidos para los cuales se
determinaron actividades que pudieran soportar la
importancia de los mismos dentro de la compafiia.
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MATRIZ DE

MATERIALIDAD
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BOLIVAR S.A. 2016

* Retencion del talento humano @

e Clima laboral

e Satisfaccion del cliente

* Gestion de residuos y reciclaje

e Mecanismos para conocer las
inquietudes de nuestros grupos de interés
* Formacion para nuestros empleados

* Generacion y distribucion de riquezas de
la organizacién

e Salud y seguridad de nuestros empleados
¢ Crecimiento econémico de la organizacién
¢ Atraccion del talento humano

e Calidad

e Cumplimiento de ley o

* Identificacion y gestién de
riesgos ambientales para los
proyectos de construccion.

¢ Evaluacion de desempeiio
e Espacio ptblico generado y

|

| * Inversion y programas para comunidad
|

| compensaciones ambientales

|

|

|

|

|

e Garantizar cumplimiento de
prestaciones de ley para los proveedores
e Comunicacion de marketing responsable

Para nuestra divisién turismo y la ope-
racion hotelera como tal, contamos
con un total de 15 asuntos materiales
relevantes definidos de los 17 que se
identificaron en las primeras fases. Con
esto se determinaron las actividades o
iniciativas que apoyan a cada uno de
estos asuntos, asi retroalimentar la ges-
tion de los mismos en el informe.

* Manejo de base de datos de

« Apoyo al desarrollo de la los clientes y proveedores

industria local

|
| * Gestion del consumo de

| energia.

l . r

i ® Gestion del consumo de agua.
| o » o

. * Promocion de la construccion
| sostenible

* Revision y aprendizaje

La Ultima fase del analisis de la mate-
rialidad consiste en que, una vez publi-
cado el informe de sostenibilidad, cada
area se compromete a gestionar el co-
nocimiento con el objetivo de mejorar
el andlisis de los diferentes temas reco-
nocidos y/o adicionar asuntos estraté-
gicos de Constructora Bolivar para el
siguiente afio en temas sostenibles.

b. Asuntos materiales

L 1
Posterior al andlisis de la materialidad
y cada uno de los asuntos estratégicos 1
definidos por las diferentes areas de la '

compafia, se toman cada uno de los te- MUY MUY
mas para organizarlos dentro de la ma- -~ T~~~ T T BAJA T~ BAJA - ——- MEDIA - — — — — — - ALTA - — — — — — — — - ALTA — — — — — -

triz donde medimos relevancia en con-
traste con la gestion del mismo. De esta

forma nuestra matriz de materialidad Gestion / Relevancia del asunto material para grupos de interés
quedd definida de la siguiente manera:
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Informe de Sostenibilidad

e Satisfaccion del Cliente

* Inversion en programas para la comunidad
e Cumplimiento de ley

* Generacion y distribucién de riquezas de la
organizacion

e Retencién del talento humano

e Formacién para nuestros funcionarios

e Evaluacion de desempeiio

e Salud y seguridad de nuestros empleados

¢ Clima laboral ¢ Bienestar laboral

» Gestion de residuos y reciclaje
* Gestion del consumo del agua.  * Manejo de base de datos de los

e Gestion del consumo de clientes y proveedores
energia

e Evaluacion de desempeiio

[~

¢ Gestion de emisiones GEI
e Atraccion del talento

MUY
ALTA

BAJA MEDIA ALTA

Gestion / Relevancia del asunto material para grupos de interés

A

CONSTRUCTORA

BOLIVAR

/
MATRIZ DE

MATERIALIDAD
ZUANA 2016

Durante el ano 2016 nuestra organi-
zacion mantuvo los mismos asuntos
materiales aunque con algunas modifi-
caciones en cuanto a la gestién se tra-
ta. Adicionalmente anadimos un nuevo
asunto material (Espacio publico gene-
rado y compensaciones ambientales),
el cual nos aporta significativamente en
la gestion y nos ha ayudado a crear un
vinculo positivo con nuestros grupos
de interés.

Durante el ano 2016 nuestra organi-
zacion mantuvo los mismos asuntos
materiales aunque con algunas modifi-
caciones en cuanto a la gestién se tra-
ta. Adicionalmente afiadimos un nuevo
asunto material (Espacio publico gene-
rado ?/ compensaciones ambientales),
el cual nos aporta significativamente en
la gestién y nos ha ayudado a crear un
vinculo positivo con nuestros grupos
de interés.
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c. Grupos de interes

La definicién de nuestros grupos de interés sigue la
tendencia marcada por el Grupo Bolivar, basdndose en
los grupos especificos del negocio. La construccién de
las relaciones con nuestros grupos de interés ha tenido
gran importancia en Constructora Bolivar S.A. Estos se
han identificado teniendo en cuenta sus caracteristicas,
la relacién que han establecido con la organizacién y la
influencia que ejercen en las actividades del negocio o
los impactos a los que estan expuestos por la operacién
de las lineas de negocio.

La estrategia de mantener cercanos a nuestros grupos
de interés nos ha generado resultados positivos en los
diferentes frentes que tiene el negocio como enfoque,
es decir, en temas econémicos, ambientales y sociales.
El desarrollo de nuestro Premio Bolivar de Copropie-
dades, dirigido a las comunidades que desarrollamos
a través de nuestros proyectos, nos invita cada dia a
mantener una estrecha relacién a largo plazo con pro-

pietarios, residentes, miembros de los Consejos de ad-
ministracion y Administradores; de esta forma abrir di-
ferentes canales a través de los cuales nuestros grupos
de interés pueden darnos a conocer sus inquietudes,
opiniones, etc.

En otro frente, el de Gremios y asociaciones, Construc-
tora Bolivar S.A. tiene un papel activo en las diferentes
mesas de trabajo que se generan desde entes del sec-
tor constructivo como es Camacol, con quien trabaja-
mos en su Programa “Comunidad Somos Todos”, junto
con 16 empresas del sector de la construccion, Alcal-
dias Locales y la Agencia Nacional para la Superacién
de la Pobreza Extrema (ANSPE), con el que se pretende
complementar las estrategias adelantadas por el Go-
bierno para el impulso de la politica social de vivienda,
con el fin de contribuir con el fortalecimiento de una
buena convivencia. Al mismo tiempo, trabajamos con
Camacol en el apoyo a proveedores en capacitacion y
formacién en temas como Formalizacién de empresa y
Salud y Seguridad Industrial.

Informe de Sostenibilidad

d. Mecanismos para conocer inquietudes de los
grupos de interés (G4-LA16)

Para Constructora Bolivar S.A. es indispensable tener co-
nocimiento acerca de cudles son las inquietudes que pueden
presentar nuestros grupos de interés en cuanto a nuestro
servicio y/o productos. Por esta razén nos preocupamos en
ofrecer cada dia mas y mejores canales de atencién de suge-
rencias y opiniones, entre otros.

Nuestro programa de acompafiamiento social, Premio Bo-
livar de Copropiedades, durante el 2016 estuvo presente en
16 nuevos proyectos colocando al servicio de las comunida-
des diferentes mecanismos de comunicacién.

Se gestionaron por el equipo del premio 303 peticiones,
quejas y reclamos con un promedio de respuesta de 8 dias

habiles.

TOTAL DE PQR’S ATENDIDAS A 30
DE DICIEMBRE DE 2016/2015

2016 303
2015

Fuente: Direccidn Relaciones con la Comunidad
Constructora Bolivar Bogota S.A.

CONSTRUCTORA

BOLIVAR




Informe de Sostenibilidad CONSTRUCTORA =
@ C—)) BOLIVAR ®2%

Respecto al aho 2015, tuvimos un aumento del 27% en cuanto a PQR's recibidas
por nuestro equipo del Premio Bolivar de Copropiedades. Sin embargo el aumento
se argumenta dado el nimero de proyectos que se atendieron este ano.

Se intervinieron en total 225 conjuntos residenciales en los cuales se impacté apro-
ximadamente un total de 150.000 copropietarios y sus familias. De este total, 28.000
personas son habitantes de vivienda gratis, 78.000 personas corresponden a resi-
dentes de VIS, y 380.000 son beneficiarios del programa de Viviendas de Interés
Prioritario para Ahorradores (VIPA).

Por parte de Constructora Bolivar Cali S.A. no contamos con ninguna peticién, que-
ja y/o reclamo por parte de nuestros clientes y demas grupos de interés, en temas
de satisfaccion. Cumplimos con los compromisos establecidos con nuestros clientes,
y por esta razén no hubo quejas sobre impactos laborales reportados, revisadas y
resueltas a través de mecanismos formales de denuncia.

Durante el ano 2016 Constructora Bolivar S.A. llevé a cabo diferentes mediciones
para conocer el nivel de satisfaccion y/o inquietudes de los diferentes grupos de in-
terés, enfocandose en los clientes.

- Modelo de Gestion

A partir de la definicién por parte del Grupo Bolivar de su Modelo de Gestién,

Fuente: Grupo Bolivar




Constructora Bolivar S.A. denominé una es-
trategia interna de implementacién. Esta estra-
tegia se enfocada a acercar a todos sus colabo-

radores al cliente:
e Comunicacion interna
e Clientes mas cerca

e Capacitacion en competencias adaptati-
vas de la linea de frente
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DENSIDAD EXPECTATIVAS
ASOCIATIVA COMPARTIDAS

CULTURA DE
LA LEGALIDAD

RESQ| UCION COBIESION
DE CONFLICTOS SOCIAL

: : _ - - TR
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=

Fuente: Direccion de Relaciones con la Comunidad Constructora Bolivar Bogota S.A.
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- Analisis de Creacion de Capital Social

Uno de los mecanismos para conocer el impacto que te-
nemos sobre nuestros grupos de interés, especialmente
clientes y comunidades, fue el andlisis realizado por el de-
partamento de investigacién de la Universidad de Los An-
des.

El objetivo de este estudio fue evaluar el impacto del
Premio Bolivar de Copropiedades en la formacién de ca-
pital social. Para evaluar el impacto se realizaron diferen-
tes actividades como:

* Revisién tedrica-definicion de capital social
e Analisis de universo de conjuntos
e Seleccion muestra y trabajo de campo exploratorio

e Trabajo de campo de profundizacion

Una vez realizado el levantamiento de informacidn, sis-
tematizacion y analisis de la misma, se encontraron cuatro
frentes para la creacién de capital social.

A partir de la identificacion de los frentes para la creacion
de capital social, se inicié un plan de mejoramiento y re-es-
tructuracién de nuestro programa de acompafamiento
social. Buscando asi con este nuevo enfoque, para llegar
a todas nuestras comunidades de la forma mas efectiva
creando vinculos emocionales positivos y de largo plazo.
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o Informe de Sostenibilidad CONSTRUCTORA

, 2016 ) BOLIVAR

- %Y INDUSTRIA LOCAL

p ' a. Proveedores (G4-EC9)

PROVEEDORES 2016

Bogota v sus alrededores

Constructora Bolivar S.A. es una empresa que busca constan-
temente ser sostenible econdmicamente en el mediano y largo
plazo. Esto resulta esencial para contribuir al bienestar y pro-
greso, creando lazos de confianza entre nuestros accionistas y
la compania a través de la rentabilidad del negocio.

Apoyo al desarrollo de la

- Division inmobiliaria
Nuestra organizacién se encuentra comprometida a incentivar
e impulsar la industria a través de la contratacion de provee-
dores locales. Creando de esta manera un fuerte impacto en la

poblacién econdmicamente activa de la regién donde hemos
desarrollado nuestros proyectos durante los Ultimos afos.

De acuerdo al proceso y estructura de contratacién para fines
de obra dentro de Constructora Bolivar S.A., en su sede en
Bogotd, existe un diferencial entre proveedores y contratistas;
sin embargo ambos grupos reciben capacitaciones en trabajo S L
de altura, de SGSST (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Costa FL:Dente: Dlllrecéznontdecltnves'gg?aon
en el Trabajo) y diferentes temas referentes a la salud y segu- éogejfgr;: onstrictora Bolvar
ridad industrial. Durante el aflo 2016 registramos 97 provee-
dores destinados a las diferentes obras a lo largo del territorio
nacional, donde el 53% de los mismos correspondié a Bogota.




o

Adicionalmente, Constructora Bolivar Bogotd S.A. cuenta
con proveedores administrativos los cuales se encargan de
aquellos suministros que tiene relacion directa con el ndcleo
del negocio, y otros que no tanto. En total contamos con
2.580 proveedores clasificados en este rubro, lo que corres-
ponde al 66% de la contratacién local . Es asi como el 26%
restante corresponde a proveedores no locales, pertenecien-
tes a otras regiones/zonas del pais.

Por otro lado, durante este afio, contamos con proveedores
fordneos para el desarrollo de nuestra operacién inmobilia-
ria. Incluimos dentro de nuestro portafolio de opciones pro-
veedores de Estados Unidos y de Espafa; estos proveedores
representan el 8% en el gran total, lo que se traduce en una
cifra considerable mas no significativa, o impactante, para
nuestra industria local en contraste con el apoyo que se le
da a la misma.

Constructora Bolivar Cali S.A., cuenta con un total de 1.251
proveedores a nivel nacional. Estos proveedores acompafan
nuestra operacion en el Departamento del Valle del Cauca 'y
en la regién del Eje Cafetero, donde contamos con una par-
ticipacion del 49% a nivel local de los mismos. De tal forma
que el otro 51% restante corresponde, una parte, a provee-
dores de otros Departamentos y/o regiones del pais, apo-
yando asi la industria nacional puesto que en Cali el 99.52%
de los proveedores son colombianos; y el porcentaje (0.48%)
restante corresponde a seis proveedores en el exterior.
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- Division turismo
Por parte de nuestra division turismo, el Hotel Zuana Beach
Resort, cuenta con proveedores nacionales que se encuen-
tran radicados principalmente en la ciudad de Santa Marta
ademas en Gaira, Rodadero y Ciénaga. El lugar donde se
desarrolla la mayor parte de la operacién se encuentra en la

zona turistica de Pozos Colorados Municipio de Santa Marta,
Magdalena, Colombia.

Los proveedores del Hotel se encuentran divididos en aque-
llos a los que se compran productos y de aquellos que nos
brindan algunos servicios. De la totalidad de productos com-
prados en el afio 2016, corresponde a un 43.5% mercado na-
cional ubicado en las diferentes zonas que se mencionaron
anteriormente.

Por otro lado, los servicios contratados a través de terceros
(proveedores) para el Hotel corresponden a una participa-
cion del 70.64% ubicados en Santa Marta, Gaira, Rodadero
y Ciénaga.

Participacion de proveedores en la localidad: Santa Marta
$ 3172,367,555

$ 6, 215107140
TOTAL PARTICIPACION PROVEEDORES $ 9,387,474,695

El porcentaje de participacion de proveedores de Santa Marta y poblaciones aledanas de influencia local en el ano 2016.

COMPRA PRODUCTOS:
SERVICIOS:

En compra de productos 43.5%
En servicios 70.64%
TOTAL PORCENTAJE DE PARTICIPACION EN PRODUCTOS Y SERVICIOS 58.33%
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b. Garantizar el
cumplimiento de
prestaciones de ley
para los proveedores
(Propio)

Constructora Bolivar S.A. (Bogota vy
Cali) bajo el margen de cumplimiento
de ley, realiza todos los pagos de salud
y seguridad social a sus proveedores y
contratistas. Dentro de este mismo pro-
ceso, se verifican las planillas de pago de
seguridad social por las administradoras
de riesgos profesionales con una perio-
dicidad mensual; es asi que en la orga-
nizacion se mantiene el control de todas
y cada una de las empresas contratadas,
asegurando el cumplimiento al 100% de
los pagos.

En nuestra organizacion tenemos con- |
tratistas de obra vinculados a través de §

una empresa temporal u outsourcing,
quienes se encargan de mantener actua-
lizada la informacién y realizar el control
sobre los mismos garantizando asi, al
departamento de Gestién Humana de
Constructora Bolivar S.A., el cumplimien-
to de la ley a cabalidad; aquellos que no
se manejan a través del outsourcing se
ejerce control a través de la planilla de
pago de la Seguridad Social, en caso de
no cumplir con el pago de la planilla de
seguridad social en los tiempos estipu-
lados, no se permite el ingreso del con-
tratista y sus trabajadores a la obra hasta
que demuestre el soporte de estar al dia
con la Seguridad Social.

0

Ventas Netas
(en millones de
pesos)”

Atlantico

2016

Bogota D.C.

Cundinamarca

CONSTRUCTORA

BOLIVAR

Crecimiento economico de

OPERACION INMOBILIARIA 2016

Magdalena

Tolima

Jamundi

- Division inmobiliaria

Durante los ultimos afios Constructo-
ra Bolivar S.A. ha venido creciendo de
manera exponencial. Hoy se consolida
como la empresa del sector constructor
con mayores ventas acumuladas durante
el 2016 y mayor nimero de viviendas en-
tregadas en el mismo afo. Demostrando
que cuenta con productos y servicios que
cumplen con las expectativas de nuestros
clientes, inversionistas y demas grupos
de interés.

Considerando lo anterior Constructora
Bolivar Bogota S.A. alcanzé un crecimien-
to del 97% respecto al 2015. La organi-
zacién logré mas que duplicar las ven-
tas durante este ano, de 6.179 durante
el 2015 a 12.173 unidades de viviendas,
que se tradujeron en mas de un billén de
pesos para 2016.

Palmira Candelaria Armenia

$ 124.174.912.960

$ 610.515.968.593

$ 220.956.351.043

$ 56.365.385.943

$ 23.190.691.185

$228.858,57

$80.384,97

$11.149,30 | $23.131,60 | $30.123,80

B. LA ORGANIZACION

1.035.203.683.372




o Informe de Sostenibilidad CONSTRUCTORA

, 2016 ) BOLIVAR &)

— - / -— e— -—

Para nuestra organizacién en Cali, el crecimiento econémico fue
similar pero mucho mas significativo que en Bogota. Las ventas cre-

ZONA PAIS “VENTAS NETAS (Millones de pesos)

cieron en un 180% donde se pasé de las 1.145 unidades durante el g e USA $ 24.592.870.177,00
2015 a 3.213 unidades de vivienda vendidas durante este afio, y se CANADA $ 835.969.416,00
obtuvo una utilidad consecuente a este crecimiento. ESPANA $ 4.180.112.333,00
ITALIA $ 364.734.891
G Observarelgrdﬁco 10 FRANCIA $ 845.924.526
EUROPA HOLANDA $ 511.539.877
o , , o RUSIA $ 446.901.228,00
Nuestra divisiéon inmobiliaria también cuenta con inversionistas NORUEGA $ 197.790.000
(colombianos y no colombianos) alrededor del mundo. Esto tie- ALEMANIA $ 516.937.000,00
ne un alto impacto en el crecimiento econémico de la organiza- ARGENTINA $ 561.822.425,00
cion, que a pesar de que representa aproximadamente el 4% de CHILE $ 560.000.000
nuestros ingresos por ventas, resulta una cifra significativa teniendo SUR AMERICA PERU $ 650.608.000,00
como principales inversores paises como Estados Unidos y Espafia. VENEZUELA $ 267.506.000
- Division turismo ECUADOR $ 1.281.838.000,00
) ) ) o INGLATERRA $ 1.485.703.000,00
La venta de tlgmpo Compartldo dentro de la orga.\nlz.auo'rlldurante REINO UNIDO UK $ 97.750.000
el 2016 se redujo, esto trajo como resultado una disminucion de los IRLANDA $ 99.600.000
ingresos en un 38% respecto al afio 2015. Sin embargo esta baja no DUBAI $ 903.331.000

tuvo un alto impacto en el crecimiento econdémico de la organiza- ASIA

iy . . CHINA $ 105.568.000
cion dado que durglnte el 2016 desmontamos las estrategias tradi- OCEANIA AUSTRALIA $ 491.704.000
'C|ona.|es de captacién de prospectos, que el mercado consideraba EL SALVADOR $ 291.100.000
invasivas, y que ya no daban la rentabilidad esperada. PUERTO RICO $ 589.715.000

Actualmente estamos Implementando nuevas estrategias, que es- CENTRO AMERICA PANAMA $ 174.020.000
tdn enmarcadas en el modelo de gestién del grupo llegando al MEXICO $ 435.010.000,00
mercado con procesos mas amigables, confiables, sencillos y sobre AFRICA ANGOLA $ 95.823.000
todo eficientes. Total general $40.583.877.873

Fuente: Constructora Bolivar S.A.

Medellin Bucag:]ma“' TOTAL

Santa Marta

, Municipios en los que
G Observar el grafico 10 tenemos presencia 1 1 1 1 4
(# oficinas)

Ventas Netas
(en unidades) 264 217 6 1 488

Ventas Netas (en
millones de pesos) $8.855.25 $8.681.40 $206.80 $32.30 $17.775.76

INNNNy

Iy

Fuente: Zuana — Tiempo Compartido
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Durante el ano 2016, Zuana contd con la participaciéon comer-

cial de tiempo compartido en Bogotd, Santa Marta, Medellin y
Bucaramanga. Sin embargo, la estrategia de crecimiento eco- 150.000
némico del negocio buscd concentrar mayores esfuerzos co-
merciales en la ciudad de Bogotéa y Santa Marta, donde efecti-
vamente se llevaron a cabo el mayor nimero de ventas netas y 100.000
mas alto nivel de las mismas, alcanzando mas de $175.500.000
millones de pesos al cierre del afo.
Q Observar el grafico 10 50.000
a. Generacion y distribucion de
riquezas de la organizacion (G4-ECI)
La generacién de riquezas juega un papel de suma importancia N T DS B S S NN DS SN AN TS B S O NN DS
para Constructora Bolivar S.A. puesto que es una empresa que
evoluciona y funciona a través del resultado de sus inversiones. T T
Durante este afio Constructora Bolivar S.A. vendié mas de
12.000 unidades de vivienda en los diferentes segmentos del I METAS VENTAS
sector constructor. Adicionalmente, se alcanzé a reducir el ni- - DESISTIMIENTOS
vel de desistimiento de los clientes aplicando diferentes es-
trategias comerciales, de la mano del drea comercial y con el - VENTAS CIERRE
apoyo de las demas dreas cadena productiva de la compafiia.
Es asi como nuestra organizacion logré consolidarse, una vez ANO DESIST VENTAS %DESIS
mas, como una de las empresas mas sélidas de la industria, en
lo que corresponde al &mbito comercial y financiero. 2016 1.807 12.173 12.93%
< 2015 1.412 6.179 18.60%
b. Valor economico generado y ’
Valo.r econémico diStI'ibUidO (G4'EC1) Fuente: Departamento de Planeacién Constructora Bolivar S.A.
Constructora Bolivar Bogota S.A. y
Zuana - Tiempo compartido
Valor generado $344.236.497,00
Valor distribuido $1.156.304.756,00 —T — F— Tl
ooo|O0|C0CO|0|ooo oo
Aportes empleados $35.488.597.00 ooo|O0({O0O|0O|ooo 000
Aportes a comunidad 97.44 ooo|o|0O0O|o|looo g g g
Aportes al Gobierno $46.969.002.00 coclalE Elalcas -
Pago de proveedores a capital $1.073.749.716.00 / ooo|O0|lC0O0|olooo ogj|
Fuente: Direcciéon Contable ooo|O|CO0CO|0O|looao O _
VALOR RETENIDO $(81210681259,oo) Constl‘uctora Boll'var Bogoté S.A. Oon0 D D D D 0oo /\ o D :
ooo|O|OCO|0|ooo I} O -
I$I /:I_ ooo|0 O|looo . | Ofg“—




Valor generado $197.134.187,48
Valor distribuido $242.505.346,23
Aportes empleados $10.396.982.56
Aportes a comunidad 70.394.75
Aportes al Gobierno $12.020.280.35

ago de proveedores a capital $220.095.623.57
VALOR RETENIDO $(45.371.158,74)

Fuente: Direccidon Contable Constructora Bolivar Cali S.A.

c. Donaciones: Hotel
Zuana Beach Resort

Para el afio 2016, el Hotel se presentd todos los informes
legales exigidos por las diferentes entidades de vigilancia
y control. Se realizaron los pagos de impuestos correspon-
dientes a cada periodo a la Direccién de Impuestos y Adua-
nas Nacionales de Colombia, y deméas entidades Distritales.

Adicionalmente se realizaron diferentes donaciones impor-
tantes. En este afio 2016, especificamente el 8 de octubre,
realizamos la entrega de diferentes ayudas monetarias y no
monetarias por parte de la Fundacién Bolivar Davivienda y
Hotel, en el corregimiento de Soplador, Municipio de Zona
Bananera; colaborando y llevando un granito de solidari-
dad a todas las personas que fueron afectadas por la ola
invernal que sufrié la costa caribe por el Huracan Mathew.

Con esta donacion se logré beneficiar a mas de 200 fami-
lias afectadas por este fendmeno natural. La alianza con la
Fundacion Bolivar Davivienda nos ayudd a recolectar en-
tre todas las empresas del Grupo Bolivar insumos para que
ayudar a todas las familias perjudicadas por el huracan.

Fuente: Hotel Beach Resort Zuana
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Satisfaccion del

-d. Division inmobiliaria
El cliente como uno de nuestros focos estratégicos es la princi-
pal motivacidn de nuestra compafiia. La satisfaccion del cliente,
en cada uno de nuestros procesos y diferentes momentos de

verdad, resulta indispensable para la consecucion de nuestras
metas ano tras ano.

Nuestros clientes por su parte han confiado en nuestra organi-
zacion para construir sus suefios comprando su vivienda, lo que
nos ha motivado a través de los afios a mejorar y esforzarnos en
el cumplimiento de los acuerdos y/o compromisos que tenemos
con ellos; asi mismo gestionamos el incumplimiento cuando de
eso se trata, de tal forma poder mantener el vinculo a través de
la constante satisfaccién de los mismos.

Constructora Bolivar S.A. se ha asegurado de escuchar la voz
del cliente para mejorar su servicio y construir una cultura de
servicio modelo en todos sus momentos de verdad.

Esto nos permitié mejorar nuestra estrategia corporativa de tal
forma que nuestro cliente sea impactado directa e indirectamen-
te en cada proceso y mantener un vinculo emocional positivo
con nuestra compafia.




A

o Informe de Sostenibilidad CONSTRUCTORA

i 2016 , BOLIVAR

—- nlnl0:

4
4
4
4

ooo ooo ooo ooo

ooo ooo ooo ooo

ooo ooo ooo ooo

ooo ooo ooo ooo /’ \\
O OO O OO O OO O OO0

od| | od| | od| | od| | - OO A
OQ|-c: O0Q|-c: O0Q|-c: OQ|-c:

0g|(--z 0gf--z 0gf--z 0gf--z

O ---Ll 00 ---L Oo)---| OC)---|

O ] of —= ] of —= ] O ]

A raiz de la identificacién de fortalezas y debilidades en nuestros procesos, implementamos otros cana- Recibimos desde agosto hasta diciembre de 2016 un total

les de reconocimiento al servicio. A través de nuestro Call Center y dado que este canal viene tomando C ) de 56.676 llamadas para diferentes solicitudes relacionadas
cada vez mas relevancia como mecanismo de contacto con el cliente, una vez sea atendida su solicitud, a nuestro negocio. De ese universo total de llamadas Unica-
pueden responder una encuesta de satisfaccion al final de cada llamada. ¢ ) mente el 26%, es decir, 14.477 personas accedieron a tomar

. . . . . - nuestra encuesta de satisfaccion.
El objetivo de esta encuesta es abrir un canal donde los clientes puedan calificar si el servicio fue sen-

cillo, confiable y/o amigable durante la llamada. Adicionalmente evaluamos con una cuarta pregunta si En cuanto a la medicién de los atributos del servicio en las lla-
al cliente le fue respondida su solicitud adecuadamente, esto nos ayuda a medir el nivel y calidad de madas donde se accedio a realizar la encuesta, encontramos que:
respuesta de nuestros asesores de tal forma mejorar o potenciar el servicio al cliente de nuestra organi- _I/

zacion.

De acuerdo a los resultados de nuestra encuesta de satisfaccion a través del Call Center donde se mi- ATRIBUTOS DEL SERVICIO
dieron los atributos del servicio encontramos que: SENCILLO 4.5

CONFIABLE 4.6

Ne DE LLAMADAS ATENDIDAS RELACION % ACEPTACION DE LA ENCUESTA

AMIGABLE 4.7

ACEPTO 14.477 26%
NO ACEPTO 40.199 74%

54.676 100% \\ // Los clientes a través de nuestra encuesta de satisfaccion

aseguraron que nos valoran como una organizacién con un
servicio sencillo, confiable y amigable. Sin embargo, la mayor
calificacion del servicio se obtuvo en 4.7 lo que nos indica
que aun tenemos grandes oportunidades de mejorar este ca-
nal de comunicacion para que asi sea mayor la satisfaccion de
todos y cada uno de nuestros clientes.

Fuente: Direccién Servicio al Cliente Constructora Bolivar Bogota S.A.

Fuente: Direccion Servicio al Cliente Constructora Bolivar Bogota S.A.




e. Division turismo

Por parte de la marca Zuana se realizaron diferentes encues-
tas de satisfaccién del cliente. En esta aplicacion se tuvieron
en cuenta procesos de cartera, servicio al cliente y otros pros-
pectos (captacion, tele mercadeo, ventas...); la medicién de
satisfaccion se llevé a cabo en puntos los puntos donde exis-
te presencia comercial de tiempo compartido como Bogota
y Medellin.

El Hotel Zuana Beach Resort se evalu¢ a través de los diferen-
tes canales abiertos a sus huéspedes. Existen canales como
TripAdvisor, como mencionamos anteriormente, portal a tra-
vés del cual la entidad turistica fue calificada como el “Mejor
Hotel Familiar 2016". Adicionalmente se realizan encuestas
de satisfaccion en momentos del servicio como recepcién y
reservas, habitaciones, reas sociales y esparcimiento donde
el porcentaje de satisfaccion es del 94% para este ano.

a. Entregas

En Constructora Bolivar S.A. buscamos que el cliente se
sienta a gusto desde el momento que separa su vivienda
hasta que le es entregada la misma, finalizando asi el pro-
ceso de compra. La entrega constituye uno de los factores
esenciales y criticos dentro del proceso, por esto que dise-
hamos un modelo de experiencia que haga que esta fase
sea importante e inolvidable para todo y cada uno de los
miembros de la familia.

Durante el ano 2016, hubo una transformacién en cuanto a
la entrega del inmueble se trata. La experiencia del cliente en
este momento dejé de ser un procedimiento formal de entre-
ga de llaves y firma documentos, transformada en una estra-
tegia pensada en factores como las expectativas y los deseos
de cada uno de los integrantes de la familia, de tal forma que
se recordara como un momento de la vida significativo.

o Informe de Sostenibilidad
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Adicionalmente, cambiamos el esquema de entrega del in-
mueble donde rompimos el paradigma no solo de la entre-
ga, sino también de quiénes entregan. Desde el afio 2015
contamos con el apoyo de asociados del Grupo Bolivar, 16
pensionados de Davivienda, alianza con la cual hemos im-
pactado positivamente la experiencia dado que ademas de
mejorar la experiencia de nuestros clientes, generamos una
actividad econdmica y social a los pensionados del Grupo
Bolivar donde capitalizamos el aprendizaje y la experiencia
de estas personas tan valiosas.

Enfocdndonos en la satisfaccion del cliente desarrollamos,
desde el 2015, una metodologia que nos permitiera desde
las emociones crear juicios y a partir de ellos actuar en fun-
cién a los resultados deseados. Es por esto que capacitamos
y entrenamos a nuestros asociados para que el momento de
la entrega fuera, desde el primer contacto, especial.

0 /BB a8 /e
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b. Garantias y posventas (Propio)

La gestion de garantias y posventas es uno de los momen-
tos fundamentales en la construccién de confianza con nuestro
cliente, puesto que en esta etapa es donde demostramos lo
importante que nos resulta mantener una excelente relacion
con todos y cada uno de nuestros clientes, incluso después de
la entrega de su vivienda.

Durante el afio 2016 las entregas de vivienda se duplicaron
en Constructora Bolivar S.A. en lo que corresponde a la ges-
tion de la sede en Bogota. Esto impactd directamente el nu-
mero solicitudes de garantias y posventas elevando la cifra en
un 124% respecto al afio anterior.

Entregas Tra Gar

143

831

478 122
436 63
823 87
872 99
1367 69
1203 65
1584 45
1375 79
1302 68
1449 78

179
1097

1853

Porcentaje anual de
solicitudes de primeras 8%
garantias

Fuente: Direccién Entregas y Garantias Constructora
Bolivar Bogota S.A.
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Al hacer un acercamiento en términos de garantias, respecto al afio anterior, hubo
un aumento considerable. Esto se argumenta dado el gran nimero de entregas que
hubo durante este afio puesto que se duplicaron para 2016. Tenemos consolidado
un total de 1.097 solicitudes de primeras garantias lo que representa un 8% de las
entregas totales; el nimero es bajo y traduce que Constructora Bolivar S.A. a pesar
de la cantidad de inmuebles que se tuvo durante este afo, no se ve perjudicada
la calidad del producto final entregado, afianzando asi la confianza de nuestros
clientes a través del tiempo.

GARANTIAS
200
150
107 117
100
68 53
- s =54
A <=5 A
O a 3 MESES 3a6 MESES ' 6 a9 MESES 9 a 12 MESES
P GRATIS Ay \/|PA
-y NO VIS - VIS
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70
60
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30
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POSVENTA

12 a 15 MESES

AP GRATIS
Amr NO VIS

15 a 18 MESES 18 a 21 MESES

Ay \/|PA
A VIS

Fuente: Direccién Entregas y Garantias Constructora Bolivar Bogota S.A
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La concentracion de solicitudes se encuentra en el segmento
VIS donde Constructora Bolivar S.A. cuenta con una gran parti-
cipacion, seguido clientes en segmentos VIPA donde las entre-
gas fueron masivas durante este afio y los NOVIS que siguen
representando un reto para nuestra organizacion dado el nivel
de exigencia y detalle que requieren estas solicitudes.

En Constructora Bolivar S.A. en su sede de Cali, tuvo un to-
tal de 834 solicitudes de garantias lo que corresponde al 51%
de las entregas que se realizaron durante el afo 2016. Esto
corresponde a los diferentes segmentos de vivienda de la si-
guiente manera:

En la ciudad de Cali, Constructora Bolivar S.A. tiene una fuerte
concentracion en el segmento NOVIS. Las entregas de este tipo
de vivienda corresponden al 48% de las entregas totales du-
rante el afio 2016; esto explica el diferencial existente entre las
solicitudes de garantias entre ambas ciudades, Bogota y Cali.

c. Calidad

Cuando hablamos de calidad en Constructora Bolivar S.A. no
solo nos referimos al.excelente producto final que-debemos
entregar a nuestros clientes. Hablamos también de la calidad
de nuestra gente, de nuestros funcionarios y el servicio que es-
tos prestan; para nosotros asi como es de suma importancia en-
tregar un inmueble en impecables condiciones, es igualmente
importante que el proceso por el que pasan nuestros clientes,
en sus diferentes etapas, sea sencillo, confiable y amigable.

Para alcanzar este objetivo, durante el 2016, trabajamos cons-
tantemente en la formacién y capacitacion de nuestros funcio-

o Informe de Sostenibilidad
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%SOLICITUD DE GARANTIAS

VIPA

%SOLICITUD DE GARANTIAS
NOVIS
%SOLICITUD DE GARANTIAS

narios, con la finalidad de enriquecer su vida y la cultura de
la compafia. De esta forma poder garantizar un servicio de
buena calidad a todos nuestros clientes y demas grupos de
interés.

Por otro lado, para nuestra organizacion es determinante en-
tregar un producto final en excelentes condiciones. Para esto
se implementd la herramienta Sentinel a partir de este afio, la
cual ayuda a desarrollar un proceso de mejora continua que
impacta la calidad del producto final; gracias a esta herramien-
ta, para las obras realizadas en Bogota, se logré tener un regis-
tro donde se pueden controlar la trazabilidad y monitoreo de
las 267.808 actividades distribuidas en 32 obras.

Merece la pena mencionar que Sentinel es una herramienta
conceptualizada y producida 100% “in house” por Construc-
tora Bolivar Cali S.A. Esta en 2015, fue premiada por el Premio
de Innovacién Familia Bolivar.
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V. SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Cuidar el ambiente es responsabilidad de todos, Constructora Bolivar S.A. actta a favor de las buenas
practicas para el uso de los diferentes recursos naturales. Es asi como nuestra organizaciéon se compro-
mete a preservar la naturaleza a través de la implementacién de diferentes politicas ambientales, que al
formar parte de nuestra cultura incentiva no solo la conciencia, sino también a iniciativas promovidas por
nuestros funcionarios, clientes y demas grupos de interés.

@ Gestion del

Hemos realizado una mejor gestién en la recoleccion de in- livar Bogotd S.A. logré reducir su consumo en energia para
formacién que nos haga sostenibles ambientalmente, asicomo el afio 2016. De acuerdo a las cifras reportadas hubo una va-
hemos mejorado las iniciativas y programas en las obras, salas riacion favorable del 2.12% respecto al afio 2015, es decir, a

FEELE
R

iy

i B de ventas, sedes administrativas con la finalidad de ayudar a pesar de que el nimero de funcionarios aumenté significati-
= il ~ e

= B preservar nuestro planeta. vamente de un afio a otro, el control y las buenas practicas en
- Wb : L

s ] . g | consum recurso fueron ficientemen
= ] B Durante el 2016 Constructora Bolivar S.A. fue certificada por € <°"°! o de este recurso fueron ejecutados eficientemente
i -

la Fundacién EcoPlanet. Obtuvimos el reconocimiento por una dejando un consumo total de 378.820 kWh en 2016.

buena gestion del consumo de agua y energia, resultado del  Durante el afio 2016 alcanzamos una mejora considerable

reciclaje de papel que hubo durante el afio. Esto nos ayudd a en el consumo de energia en las salas de ventas. La cifra

identificar buenas practicas en nuestras operaciones, donde disminuyé en un 10% de acuerdo al afio 2015, dejando un

aprendimos que es importante disponer en menor medida de consumo total de 130.016 kWh para este afio; esto se tradu-

materiales reciclables en los rellenos. ce en un ahorro de 11.847 kWh y demuestra, una vez mas,
que Constructora Bolivar Bogota S.A. mejora sus practicas a
través de los afos.

a. Consumo de energia (64_EN3) La gestién del consumo de energia en las 11 obras que

- Division inmobiliaria estuvieron vigentes durante el 2016, dejaron un total de
919.605 kWh al cierre del respectivo afo. A pesar de que la
cifra es la mayor reportada por consumo de energia, es im-
portante recalcar que Constructora Bolivar Bogota S.A. bus-
ca el consumo eficiente de los recursos energéticos, incluso
en las obras que se desarrollan, cuidando de esta manera el
Para la gestién en las sedes administrativas, Constructora Bo- medio ambiente y los recursos que este nos provee.

— @

En Constructora Bolivar Bogota S.A., el consumo de energia
responsable se toma a partir de la informacién recolectada en-
tre la sede administrativa principal en Gratamira, 22 salas de
ventas y en 11 obras en la ciudad capital y sus alrededores.



O

Ademas de las buenas practicas ambientales que se tie-
nen en los diferentes ambitos de la companiia, la cultura de
nuestros funcionarios en estos temas ha contribuido positiva-
mente en la reduccion del consumo responsable reflejado en
cifras. Hemos promovido y generado habitos de ahorro de
energia como el uso de bombillos ahorradores, iluminarias
con sensores, desconexién de cargadores y apagado de los
computadores después de |a jornada laboral, entre otros.

La sede principal de Constructora Bolivar Cali S.A. re-
porté para el 2016 un total de consumo de energia de
208.140 kWh. Esto representa un aumento respecto al afio
anterior (142.866 kWh para 2015) donde el crecimiento
del personal hizo que el consumo de este recurso se viera
impactado.

Por otro lado, el consumo de energia en los diferentes
proyectos que se desarrollan por parte de Constructora
Bolivar Cali S.A., disminuyd de 586.627 kWh durante 2015
a 521.594 kWh para este afio; esto muestra una disminu-
cion del 12% entre los afios que evaluamos la gestion de
este recurso.

- Division turismo
El Hotel Zuana Beach Resort, en Santa Marta, alcanzd un
consumo de energia total de 8.504.704 kWh durante el
afo 2016. La disminucién de un afio a otro de aproxima-
damente un 1%, se debe a la implementacion de nuevas
y mejores practicas que, cambiaron la cultura de funciona-

rios y clientes haciendo el uso consiente del recurso ener-
gético.
b. Consumo de agua (G4-EN8)
- Division inmobiliaria

Asi como la energia, el agua resulta un factor de suma im-
portancia en la operacién de Constructora Bolivar S.A. como
empresa sostenible ambientalmente. Es por esto que cuan-
do hacemos uso del recurso hidrico, pensamos en cémo po-

demos mantenerlo limpio y utilizarlo de manera inteligente
cuidando nuestro planeta.

Informe de Sostenibilidad

Lagestionde
residuos
reciclables
aprovecha-
bles es una
responsabi-
lidad, princi-
palmente, de
todos aquellos
funcionarios,
proveedores
y/o contratis-
tas que
Constructora
Bolivar S.A.
tiene.
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Para nuestra compafia ha sido una tarea de alta im-
portancia la gestion responsable del consumo de agua
dentro de las sedes administrativas (division inmobiliaria
y division turismo ). A través de los anos hemos venido
mejorando el uso de este recurso, inculcando a nuestros
funcionarios el ahorro y cuidado del mismo; esto nos ha
permitido bajar el consumo anual de 980 m3 en 2015, a
874 m3 para el cierre de este afo.

Durante el afo 2016 contamos con la presencia de 22
salas de ventas con proyectos dentro de Bogotd y sus
alrededores. Estas salas de ventas anteriormente consu-
mieron 2.062 m3 de agua en el 2015, para este ano con-
tamos con un total de 1.478 m3 lo que se puede traducir
en una disminucion del 40% de un aho a otro; resultado
que se dio por la implementacién de herramientas e ins-
trumentos ahorradores de agua que aporta-
ron significativamente en este ahorro sin
embargo, queda mucho por mejorar en
los siguientes periodos.

El consumo del agua en nuestras
obras, por parte de la operaciéon que
se desarrolla en Bogota y sus adya-
centes, fue de un total de 27.011
m3. No podriamos hacer
una comparacion meétrica
respecto al afio anterior,
puesto que no tuvimos
en cuenta el consumo de
agua en las obras vigen-
tes para el afio 2015. Sin
embargo, pretendemos
seguir contando con el
control de este recurso
para que, mas adelante,
podamos evaluar y gestio-
nar oportunidades de me-
jora para seguir colocando
nuestro grano de arena en
el consumo  responsable
del agua.



En nuestras obras también contamos con sistemas de re
circulacién de agua. El agua destinada para la limpieza de
llantas, vehiculos, cortes de ladrillo y fraguado se deposita
directamente en una canaleta en tres cajas de recoleccion,
estas cajas son las encargadas de hacer el proceso de lim-
pieza del agua para que esta sea utilizada nuevamente en la
obra. De esta manera existe un uso sumamente 6ptimo del
recurso hidrico en nuestras obras.

Para la operacién que se desarrolla por parte de Construc-
tora Bolivar Cali S.A., el consumo de agua al cierre del 2016
fue de un total de 37.247 m?3 a través de acueducto, repar-
tido en las diferentes obras y/o proyectos vigentes en te-
rritorios adyacentes a la ciudad capital del Valle del Cauca.
Respecto al consumo del recurso en la sede administrativa,
hubo un aumento de 665 m3 consumidos durante 2015 a
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983 m3 para este afio, dejando un margen bastante amplio
entre afos; sin embargo esto corresponde al crecimiento en
cuanto a la planta laboral de la compaiiia.

Adicionalmente, en todos los proyectos de la zona de Pan-
ce (Sur de Cali) se tienen previstos sistemas de reutilizacién
de aguas lluvias para riego de zonas verdes y tanques de
regulacién, para control de inundaciones y saturacién de las
corrientes de agua superficial. Los vertimientos a las ace-
quias y rios se hacen de manera gradual, lo que permite que
los caudales no superen la capacidad de estas corrientes.

Por otra parte, las copropiedades ven una bondad en el
sistema de reutilizaciéon de aguas lluvias, al poder descontar
los consumos de agua por riego de su factura de servicios
publicos, al mismo tiempo que se genera conciencia en la
importancia de mantener las fuentes de agua natural limpias.
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- Division turismo

n Santa Marta, como en anos anteriores, El Hotel Zuana
Beach Resort continué aplicando politicas de uso responsa-
ble'y consiente del agua para todos sus huéspedes y funcio-
narios. Al cierre del ano 2016, el consumo total del recurso
hidrico por parte de la organizacién hotelera fue de 118.115
m?3; se puede ver que existié un incremento del 9% respecto
al 2015, esto a causa de una alta afluencia de visitantes du-
rante el tercer trimestre del afio 2016.

Otras practicas que mantiene el Hotel que han impactado
la gestidn y consumo del recurso hidrico son las siguientes:

En épocas de escasez de agua se trata de concientizar ver-
balmente, por escrito y mediante companas soportadas con
material publicitario que es entregado en el check-in de to-
dos nuestros huéspedes.

Personal de aseo ha aprendido sobre esta necesidad del
ahorro de agua. Los departamentos de lavado de material
de aseo, tratan en la medida de sus posibilidades de dismi-
nuir la cantidad ayuddndonos asi al ahorro de agua y ener-

gia.
Actualmente los servicios sanitarios de todo el Hotel estan
dotados de elementos que disminuyen el consumo de agua,

igualmente las llaves de los lavaplatos tienen sistemas aho-
rradores de agua.

El riego de los jardines se hace con agua del tratamiento
de las aguas residuales.

Se cred un vivero en la parte externa del Hotel donde apro-
vechamos para hacerle el mantenimiento a nuestras plantas
y hacemos la siembra de nuevas para redecorar.
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Constructora Bolivar S.A. ha buscado constantemente ser
una empresa sostenible ambiental, econémica y socialmen-
te. Siguiendo esto, dado el nucleo de nuestro negocio, la
gestion de residuos resulta importante por la cantidad que
generamos en cada una de las obras desarrolladas ano tras
ano; ademas nos apegamos al control y manejo de residuos
que dicta la ley haciéndolo de manera mas eficaz y concisa.

a. Residuos reciclables
aprovechables (G4-EN23)

- Division inmobiliaria
La gestién de residuos reciclables aprovechables es una res-
ponsabilidad, principalmente, de todos aquellos funciona-
rios, proveedores y/o contratistas que Constructora Bolivar
S.A. tiene en las diferentes obras localizadas a lo largo del
territorio nacional. Es por esto que se invierte considerable
tiempo en capacitaciones y/o cursos para aprender acerca

de la correcta gestion de estos residuos atados a la norma-
tiva legal, la cual exige que el 25% de estos sean reciclados.

Durante el afio 2016, en la ciudad de Bogotd, el total de
residuos reciclados fue de 26.833 kg. Peso repartido en 10
obras. Esta cifra recoge residuos sélidos y de construccién,
lo cual empezamos a medir desde este afio dado que, a pe-
sar de contar con el apoyo de gestores autorizados, aseso-
rias e inspecciones ambientales, no contdbamos con un pro-
ceso de control de estos. Sin embargo, ya que empezamos
a implementar un programa de control de residuos de todo
tipo, tenemos como objetivo poder comparar afo tras afio
la gestién, y asi mejorarla.
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Constructora
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Con la ayuda de gestores autorizados se hace la identi-
ficacion, clasificacion y separacion de los residuos recicla-
bles aprovechables; aquellos que se califican como apro-
vechables son trasladados a otras obras vigentes donde se
utilizan como rellenos y otros fines. Por parte de aquellos
que no son aprovechables son entregados a una empre-
sa (recolector) especializada en el tratamiento final de los
mismos.

Para Constructora Bolivar Cali S.A. hubo un total 22.512
kg. de residuos reciclados durante este afio. El manejo de
residuos de construccién y demolicién se efectia median-
te una cadena que integra los componentes de acumula-
cion temporal, cargue, transporte y deposicién final en un
predio autorizado por la autoridad ambiental.

Durante las etapas que se realiza el proceso constructivo
se construyen centros de acopio temporales con bajantes
de descarga de residuos en las torres donde se produce
y, si hay espacio suficiente, es cargado internamente hasta
un sitio de acopio central de capacidad no mayor a una
semana de acumulacién donde se carga en volquetas para
que sean finalmente depositados en predios degradados
por actividades antrépicas, reguladas por la autoridad am-
biental y avalada por el municipio de jurisdiccion.
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COMPARATIVO DE MANEJO DE ESt
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Fuente: Constructora Bolivar Cali S.A.
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Ademas de los residuos de construccion y demolicion, tam-
bién contamos con un proceso de reciclaje de chatarra. Du-
rante este afo se logré el reciclaje de 11.696 kg. De chatarra
en cinco obras controladas por la sede administrativa de la
empresa en Cali.

Existen unas empresas comercializadoras de chatarra a las
cuales se entregan estos desechos con el fin de que sean
reutilizados. En Cali, el principal uso de esta chatarra es para
la fabricacién de acero el cual es utilizado en |la construccién.

Como parte del ciclo de reutilizacién de la chatarra conta-
mos con la participacion de la empresa siderdrgica SIDOC
en nuestros procesos constructivos. Esta compafiia utiliza
como insumo la chatarra, para la fabricacién de acero que
utilizamos para desarrollar nuestras diferentes obras de tal
manera que se hace uso éptimo de este recurso reciclable.

- Division turismo
El Hotel Zuana Beach Resort, posee el control de registros
de residuos reciclables que se venden a una empresa dedi-

cada a su aprovechamiento, en este control se evidencia el
volumen generado de residuos reciclables mensualmente.

D ATA
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Ademas cuenta con el Programa de Manejo de Residuos
Sélidos y Liquidos que establece que todas las dreas deben
de estar equipadas con las canecas y/o bolsas de acuerdo a
los residuos que se generen en cada una para la clasificacion
y seleccién en la fuente, estas deben estar diferenciadas por
colores teniendo en cuenta la GTC 24 para evitar que los
residuos reciclables entren en contacto con los inorganicos y
se contaminen.

D Ver grafica

También cuenta con una bodega de almacenaje donde se
manejan los residuos solidos a través de dos operarios de-
bidamente capacitados en turnos diferentes, ya que son
grandes generadores y por lo tanto amerita la importancia
que se le da a este tema dentro de la empresa. Para este afio
se construyd un centro de acopio junto al bajante de basuras
que permanece no mas de una semana hasta que el ente los
recoge conjuntamente (semanal o quincenalmente de acuer-
do a la cantidad existente).

”
A

TIPO DERESIDUO

ARTON
ARCHIVO
PERIODICO
PLASTICO PET
PLASTICO BOLSA
PIMPINA (U)
PASTA
VIDRIO
LATA ALUMINIO
CHATARRA
PLASTICO SOPLADO
ACEITE QUEMADO
REVISTAS
OTROS

CANTIDADES EN KG.

Fuente: Hotel Zuana Beach Resort Santa Marta
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2013
8417
88
3548
1068
47
1644
582
5670
1007
12632
417
3348

2014
9128
420
5434
1216
49
803
941
7685
628
14504
425
7360
85
579

ANO

2015
8509
26
4020
1314

1219
904
8054
609
8054
394
7500

2016
7573
44
894
1367
10
1918
631
8210
659
15.438.37
113
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o
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OTROS
2016
REVISTAS ® 2015 b. Residuos peligrosos (G4-EN23)
A A S ) A = 2013

PLAS SOPLADAS

CHATARRA

LATA ALUMINIO

I e e e I I gy

- Division inmobiliaria
Siguiendo los lineamientos normativos y culturales de la ges-
tion de residuos, los peligrosos resultan un factor que requiere

de sumo cuidado y atencién por nuestra organizacién. Construc-
tora Bolivar Bogota S.A. produjo 17.993 kg. residuos peligrosos

VD R O e B E S —— durante este ano; esto abarca el 72% de las obras desarrolladas
PASTA dentro de la ciudad y sus alrededores.
El control de estos residuos se empezd a gestionar de manera
PIMPINA ~ .

R desagregada desde este afio por un cambio en temas de forma
PLASTICO BOLSA de reporte . Es por esto que no contamos con un comparativo

B donde veamos el impacto que tuvo la relacion de los mismos.
PLASTICOPET e Resulta importante resaltar que durante la clasificacién y se-
PERIODICO paracion de residuos se cuenta con gestores autorizados. Estos
e gestores, junto a las entidades reguladores ambientales, reali-
ARCHIVO — zan la verificacion de todos los residuos y aquellos especiales
CARTON se envian a disposicion final con una empresa externa aprobada

. CARTON ARCHIVO PERIODICO PLAI;SE-I.-I.ICO
44 894

I H i =L,

PLASTICO

PIMPINA PASTA
631

LATA
VIDRIO ALUMINIO CHATARRA
659 o

ACEITE

PLAS
SOPLADAS QUEMADO
13

REVISTAS OTROS
o o

por la entidad reguladora donde se asegura el correcto y res-
ponsable manejo de los mismos.

Por parte de Constructora Bolivar Cali S.A., para este afio, no
contamos con la informacién acerca del control y gestion de los

BOLSA residuos peligros. Sin embargo, es importante resaltar que esta
2016 2573 1367 10 1918 8210 ] 226.5 |r.1formac:|on sera reporta.da.proxmamente, en reportes poste-
riores a 2016, con el objetivo de evaluar el impacto y buscar
2015 8589 26 4020 1314 7 1219 904 8054 609 8054 394 7500 o o ) . .
soluciones y/o estrategias de gestion que ayuden a preservar el
2014 9128 420 5434 1216 49 803 941 7685 628 14504 425 7360 85 579 medio ambiente de manera responsab|e.
2013 8417 88 3548 1068 47 1644 582 = 5670 107 12632 417 3348 o 0o

CANTIDADES EN KG.

Fuente: Hotel Zuana Beach Resort Santa Marta
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- Division turismo A [ . t t -
En Santa Marta, el Hotel Zuana Beach Resort cuenta con un lanzas QS ‘Zﬂa eglcas
control de los diferentes residuos peligrosos que manejan

por el tipo de negocio que mantienen:
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Residuos Peligrosos
Ademas de las actividades y gestiones que realiza Construc-

100% tora Bolivar S.A. para cuidar y preservar el medio ambiente,
también cuenta con diferentes alianzas que ayudan a alcan-

80% zar objetivos mas alld de la normatividad. Estas alianzas son
una parte fundamental en la consecuciéon de una empresa

sostenible como lo es la nuestra; por esto nos encargamos

60% afo tras afio, a través del Premio Bolivar de Copropiedades,

en mantener a nuestros aliados ambientales al dia de lo que
pasa con nuestra operacién para gestionar de manera mas
eficiente los temas ambientales.

a. CAR

na de nuestras alianzas mas representativas en temas am-
Una d t | tat t

ientales es la que tenemos desde el Premio Bolivar de Co-
biental | t desde el P Bol de C
propiedades con la Corporacion Auténoma Regional de Cun-

inamarca . Durante este ano, se realizd el recorrido
d CAR). D t t | | d
guiado para la apropiacion territorial de los humedales Neuta
y Tierrablanca en el departamento de Cundinamarca; el im-
pacto fue en 85 familias pertenecientes a 18 conjuntos colin-

antes construidos por Constructora Bolivar Bogota S.A.
dant truid Constructora Bol Bogota S.A

2013 2014 2015 2016

Material Contaminado [l Guardian [ Vidrio Medicamento

CANTIDADES EN KG.

Fuente: Hotel Zuana Beach Resort Santa Marta

El Hotel cuenta con una bodega adecuada donde se alma-
cenan los residuos generados por servicios de enfermeria y
de spa, los cuales son entregados a la empresa encargada de
darles su disposicion final. También tiene convenio con AM-
BIENTAL DEL CARIBE, una empresa especializada en darle
disposicién final a estos residuos, al igual que con INTERA-
SEO, que realiza la disposicién de los residuos peligrosos
como son las luminarias, las pilas y residuos contaminados.
En cuanto al manejo de aceites de uso en cocina se le da a
una empresa llamada REACEICO quien se encarga de darle
su disposicién final de acuerdo a la normatividad ambiental.

También contamos con el desarrollo de cuatro talleres (utili-
zando la metodologia WET de la UNESCO) practicos por par-
te de la CAR en apoyo a las diferentes iniciativas del Premio
Bolivar de Copropiedades. Durante estos talleres se dieron
a conocer temas de educacién ambiental para el reconoci-
miento y proteccién del recurso hidrico en el humedal Guali,
donde se impactaron directamente 20 familias dentro de uno

de nuestros conjuntos.

CAR

ACTIVIDAD LUGAR IMPACTO
Recorrldc_)'gmadf) para Humedales Neuta y Tierrablanca 85 Fal:nlllas
aprobacion territorial 18 Conjuntos

., . 20 Familias

Educacion ambiental para el , ..
.. .. Humedal Guali (4 talleres practicos)
reconocimiento y proteccion .
1 Conjunto
. . 40 Familias
Ecovacaciones en Humedales Neuta, Tierrablanca, (15 alleres practicos)
Ciudad verde Las Chucuas Tibanica p
9 Conjuntos

Fuente: Direccidn Relaciéon con la Comunidad
Constructora Bolivar Bogota S.A.
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Por Ultimo, se llevaron a cabo en Ciudad Verde Ecovacio-
nes de la mano de CAR. El Premio Bolivar de Copropiedades,
especificamente en su eje ambiental, logré concretar con la
CAR varios talleres que se desarrollaron durante 15 dias de las
Ecovacaciones; se realizaron recorridos guiados por especia-
listas ambientales en humedales como Neuta, Tierrablanca,
Tibanica y Cerro Chucuas. Estas actividades impactaron cultu-
ralmente 40 familias pertenecientes a nueve de los conjuntos
dentro de Ciudad Verde, llevandolos a utilizar su entorno de
manera ambientalmente responsable.

b. Cortolima

La alianza de Cortolima con nuestra organizacién tiene como
finalidad desarrollar un proceso de educaciéon ambiental para
el reconocimiento, la protecciény la conservacién de las zonas
de conservacion ambiental de nuestros conjunto y aledano.

Durante este afio se llevd a cabo el Proyecto Ciudadano y
Comunitario de Educacion Ambiental - PROCEDA. El objeti-
vo de este proyecto fue educar a las comunidades, de nuestro
conjunto residencial Arboleda del Campestre, acerca del uso
sostenible de la biodiversidad en dreas de importancia eco
sistémica de la zona de conservaciéon ambiental, especifica-
mente en la quebrada La Honda.

A partir del desarrollo del programa PROCEDA se ha eviden-
ciado que nuestras comunidades han propiciado espacios de
reflexion y acciones en educacion ambiental. También hemos
podido observar que los habitantes de Arboleda del Cam-
pestre han encontrado soluciones eficientes a las diferentes
problematicas ambientales que ha presentado su entorno y al
interior del conjunto.
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PROCEDA - CORTOLIMA

Conformacion grupo PROCEDA

Arboleda del Capestre-lbagué

9 vy 10 de abril 2016

26 personas

Taller de cartografia social

Arboleda del Capestre-lbagué

16 de abril 2016

16 personas

Taller de normatividad ambiental

Arboleda del Capestre-lbaguée

23 de abril 2016

15 personas

Taller’todos somos parte de la solucion”

Arboleda del Capestre-lbagué

23 de abril 2016

15 personas

Socializacion de “inventarios flora y fauna con la
comunidad”

Arboleda del Capestre-lbaguée

23 de abril 2016

145 personas

Capacitacion especifica de la problematica ambiental
identificada

Arboleda del Capestre-lbaguée

30 de abril 2016

15 personas

Generacion de liderazgo institucionales- organizacion
de comités y/o grupos ecoldgicos

Arboleda del Capestre-lbagué

7 de mayo 2016

15 personas

Capacitacion teodrica para la elaboracion de
compostaje

Arboleda del Capestre-lbagué

11 de diciembre 2016

11 personas

Taller lUdico pedagogico

Arboleda del Capestre-lbagué

17 de diciembre 2016

16 personas
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c. Corporaciones
pos consumo

POSCONSUMO

168 Familias
impactadas 3
contenedores
instalados

Conjunto
Alejandria
Tenerife

Instalacién de
contenedores

Campanas de
comunicacion a
residentes

Conjunto

Alejandria Tenerife loi Impactaces
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' Espacio publico generado y

AMBIENTALES Prropio

Durante el afno 2016, en Bogota, realizd la gestion

de recuperacién de diferentes zonas alrededores de
nuestras edificaciones. El objetivo de este plan de accién

fue ofrecer y/o poner al servicio de las comunidades de nues-
tros conjuntos y vecinos, espacios para llevar a cabo diferentes
actividades que promuevan las buenas practicas vecinales tales
como la preservacion de las dreas publicas y la cohesidn social.

a. Espacios publicos

Constructora Bolivar Bogota S.A. siempre ha buscado mejorar
la condicion de vida de las personas a través de la creaciéon de
viviendas y con ellas comunidades. Para contribuir con la socie-
dad y crear capital social en el pais, nuestra organizacién ha de-
dicado varios de sus esfuerzos en la recuperacién y generacién
de espacios publicos.

Para este afio logramos generar 191.732 m2 de espacio publico
contemplados en vias, parques, zonas de manejo y proteccién
ambiental y controles ambientales. Nuestro propdsito como or-
ganizacion ha sido poder recuperar y/o generar la mayor area
de espacio publico, en buen estado, para que este permanezca
a disposicién de la comunidad.

También conformamos y entregamos, como cesiones gratui-
tas, a las entidades territoriales 36.351 m? de espacio publico,
para que puedan proyectar Centros Comunales, de Salud o de
Educacion, al servicio de la comunidad.

De esta manera nuestra compafia puede contribuir a la cons-
truccién de comunidades y de espacios que permitan que estas
se interrelacionen. Asi encontrar un punto de cohesiéon social
donde se vea la necesidad de cuidar y mantener las zonas que
se generaron para su beneficio.

b. Compensaciones ambientales

Al igual que el empefio e inversion que se realizd durante 2016
para la generacion y recuperacién de espacio publico, Construc-
tora Bolivar S.A. compensé ambientalmente a las comunidades
de nuestros conjuntos y vecinos de los mismos.

Durante 2016 sembramos 2.552 especies, lo que se tradujo
en una inversion de $222.888.171 millones de pesos. Adicio-
nalmente contamos con la siembra de 3.601 individuos arbo-
reos como compensacién ambiental a la tala de arboles que se
realizé durante el afo, para el desarrollo de nuestros diferentes
proyectos de construccion en Bogota y sus alrededores.

Finalmente en temas ambientales, también realizamos la en-
trega al distrito (Departamento Administrativo Defensoria del
Espacio Piublico — DADEP) de 51.297 m? cesiones gratuitas por
proyectos ejecutados en vigencias anteriores.
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En temas de sostenibilidad social Constructora Bolivar
S.A., en su divisiéon inmobiliaria y turismo, busca que su
equipo humano se consolide en términos profesional’es
e integrales a través del tiempo brindandoles oportuni-
dades en la consecucién de una mejor calidad de vida.
Demostrando de esta manera que el crecimiento de la
organizacion no solo se refleja en el aumento de sus in-
gresos sino también en desarrollo de sus funcionarios en
todas las areas y diferentes cargos.
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Constructora Bolivar S.A. se esfuerza en seleccionar personas
dedicadas, comprometidas y apasionadas por lo que hacen
dia a dia en la organizacién y fuera de ella. De esta manera
contar con la mejor calidad de gente enriqueciendo su vida
con integridad, apoyando e impulsando habilidades técnicas
y adaptativas que nos ayuden a tener un buen clima laboral y
consolidar nuestros asuntos estratégicos.

a. Clima laboral (Propio)

Nuestra medicién de clima laboral no se llevé a cabo durante este afio. Hemos de-
sarrollado esta medicién con una periodicidad dos afios, es decir, de acuerdo a la
evaluacion que se realizé en el afio 2015 mediremos nuevamente nuestro clima orga-
nizacional para el afio 2018, con el objetivo de mantener el formato de evaluacién que
viene definido por el Grupo Bolivar.

En la ciudad de Cali durante el mes de noviembre de 2015 se llevd
» a cabo la Encuesta de Clima Organizacional. En la medicién del
clima se obtuvieron resultados que se expresaron en términos de
favorabilidad en comparacién con el afio 2013.

Poblacion
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100
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2015 2013

Dotacion Encuestados No participaron

Dy v oo 0 v e a0y g p g 0oy g pfyypyl
1

(C

Para el ano 2016
se gestiond el clima
laboral a través de
un plan de trabajo
realizado a partir de
los resultados de la
medicion de clima
y compromiso or-
ganizacional en el
2015, el cual inicid
con la realizacién de
escuchas a los fun-
cionarios por cada
una de las areas de
la Companiia, con el
propdsito de socia-
lizar los resultados,
profundizar en la
percepcion de cada
uno y realizar un
diagndstico de las
necesidades.



A

o Informe de Sostenibilidad CONSTRUCTORA

1 2016 , BOLIVAR

—- nlol0:

EVOLUCION PLANTA DE PERSONAL

b. Evolucion planta de personal ,
CONSTRUCTORA BOLIVAR S.Aa CALI

- Division inmobiliaria Indefinido 1 69 140

De acuerdo a los d.ifergr\tes perfiles profgsionales y no profgsiq— I ontratada 3 4 v,
nales, nuestra organizacién cuenta con un listado de cargos distri- N -

buidos por niveles. Todos los funcionarios cuentan con la misma Termino fijo 12 14 26

oportunidad de crecimiento medido a través del rendimiento y Total 86 87 173

resultados obtenidos durante un periodo determinado.

Fuente: Direccidon de Gestidon Humana Constructora Bolivar Cali S.A.

En el 2016 nuestra planta de capital humano tuvo una disminu-
cion de 458 empleados donde la diferencia mas grande la encon-
tramos en. el personal por contrato indefinido, el cual aumentd, y
el personal por contrato temporal, que disminuyo. Esta disminu-
cion resulta interesante para nosotros ya qué, como mas adelante ‘
veremos, la tasa de rotacién cayd en un 1%, respecto al 2015.

mmm - Division turismo

El Hotel Zuana Beach Resort también aumenté su planta de trabajo durante el afio
2016. Contamos con un total de 325 funcionarios correspondiente en las tres (3) cate-
gorias de contratos establecidos por la compafiia.

Con un aumento en el nimero de empleados vinculados de ma- | 11
nera directa a término indefinido se traduce en una mejora en la
eficiencia y condiciones laborales de la compafiia durante este afio.

EVOLUCION PLANTA DE PERSONAL Indefinido 108 165 273
CONSTRUCTORA BOLIVAR BOGOTA S.A Labor contratada 18 25 43
- Indefinido 3 6 9
Indefinido 135 173 308
Término fijo 57 52 109 Fuente: Hotel Zuana Beach Resort Santa Marta
Temporal (En mision) 491 719 1210
Practicante Universitario 2 0] 2
Total 685 944 1629 =

Fuente: Direcciéon de Gestion Humana Constructora Bolivar Bogotad S.A.

Nuestra planta de capital humano en la ciudad de Cali pas6 de 154 a 173 funcionarios 2
para 2016. La expansion de la operacion en el sector constructor en Cali y ciudades I
aledafas es la razon del crecimiento que hubo en cuanto a personal durante este afo; | |
es asi como también hemos mejorado las condiciones de contratacion y estabilidad / \[\
laboral de nuestros funcionarios brindédndoles la posibilidad de tener un contrato con =
nosotros a tiempo indefinido y/o a tiempo definido con promesa a renovacion por un M1 1l
cierto nimero de periodos, que atado a buenos resultados, serd en un mediano plazo
un contrato indefinido si la persona lo desea. LJ 1 0J Ll N ‘ O N ‘ A I ‘
OO OO l‘i.“: o) \e n‘i"‘: i
"‘-l % "i.. J "‘-l % .ﬁ. '
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Es asi como durante el 2016 nuestra organizaciéon crecidé con-
tando con los mejores talentos de capital humano. La evolucién
de nuestra planta de trabajo ha demostrado que nuestra organi-
zacion puede garantizar excelentes condiciones para todos los
funcionarios que quieren ser parte de nuestra familia, y ademas
nos esforzamos constantemente en mantener a través de incen-
tivos integrales la mejor gente para que evolucione y crezca con
nosotros.

—- nlnl0

c. Atraccion y retencion del talento
humano (G4-LAID)

- Division inmobiliaria
Constructora Bolivar tiene como objetivo integrar al mejor ta-
lento humano, pues consideramos que los resultados excepcio-

nales solo pueden ser conseguidos con un equipo de trabajo de
alta calidad y orientado a resultados exitosos.

Durante el 2016 figuraron 184 personas a la compafia, que
cuando hacemos un comparativo respecto al afio anterior la
cifra aumenté en un 3%, integrando a la organizacién nuevas
oportunidades, principalmente de personal joven, lo que nos
ayudo a crear un ambiente de trabajo innovador.

Rango de Barrancabermeja Barranquilla Bogota Santa Marta

edad F M F M F M F M F TOTAL
18-25 2 2 27 27 ] 2 ol
26-35 ] 3 2 40 4] 1 ] ] ] 9
36-45 ] 12 12
Mayor de 45 1 2 4
Total general o 1 5 6 81 84 1 2 1 3 184

Fuente: Direccién de Gestion Humana Constructora Bolivar Bogota S.A.
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La paridad de género es un hecho constatado en Construc-
tora Bolivar S.A. Nuestra organizacion apoya la igualdad de
género contando con un capital humano que se aproxima a
un 50% de mujeres y un 50% hombres.

Nuestro enfoque estéd en hacer competitivos a nuestros fun-
cionarios a través de las diferentes actividades que desarrolla-
mos espacios de aprendizaje. El objetivo estd en potenciar las
habilidades técnicas y adaptativas de nuestros colaboradores.

Hemos realizado alianzas con instituciones académicas que
han jugado un papel fundamental en el desarrollo profesional
e integral de nuestros funcionarios. Se llevaron a cabo varios
diplomados con universidades reconocidas, como la Universi-
dad EAFIT (de la mano de ARGOS), la Universidad Externado
de Colombia, la Universidad de La Sabana y el Centro de Li-
derazgo Bolivar.

* Diplomado ARGOS Innovacion - Universidad EAFIT.

* Diplomado de Gestién Financiera — Universidad Externado
de Colombia.

* Diplomado Gerencia Estratégica — Universidad de La Sabana.
* Diplomado de Liderazgo — Centro de Liderazgo Bolivar.

La tasa de rotacion disminuyd en 1% respecto al 2015, y se
ubicé en 36% para este 2016. Contamos con un total de 132
retiros lo que representa un 90% del total de los mismos en
Constructora Bolivar Bogota S.A. dejando asi tan solo un 10%
restante al resto de ciudades donde esta sede de la compafiia
opera.

o Informe de Sostenibilidad
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V ‘ Rango de Barranquilla

‘ edad ‘ F M

18-25
26-35

00V EENE 1 1

Mayor de 45

Total general 1 1

1 (@) (@) e
ﬁﬁ@@ (m
(g

Santa Marta

18-25 2 2
26-35 ] 3 2
36-45 ]

Mayor de 45 |

27 ] 2 ol

2 4
Totalgeneral 0156 & 8 12 1 3 s

Hemos reali-
zado alianzas
con institu-
ciones aca-
démicas que
han jugado

un papel fun-
damental en
el desarrollo
profesional

e integral de
nuestros fun-
clonarios.

CONSTRUCTORA

BOLIVAR

Valledupar
‘ TOTAL

37

] ] ] 91
] ] 26

3 1 2 147

Por otro lado, nos hemos enfocado en mitigar los riesgos que
en materia de contratacién pueda verse inmersa la compafiia,
para este fin se elaboraron minutas de los principales contratos
utilizados en las obras, entre las cuales se encuentran contra-
tos de construccion, instalacién, venta e instalacion y suministro,
con lo cual se ha logrado dar celeridad, con seguridad legal, a
los procesos de contratacion de la compaiiia.

Para Constructora Bolivar Cali S.A. el crecimiento se ha mante-
nido en la misma tendencia que en anos anteriores. El total de
ingresos de nuevos funcionarios, durante este ano fue de 44
que se reparten entre la operacion que se tiene en Cali y en Ar-
menia, a pesar de que ejerce el control desde la capital del Valle
del Cauca; el equilibrio entre los géneros se mantiene, es decir,
una relacion entre hombres y mujeres préxima al 50-50 para el
cierre del 2016.

Los retiros de la compafiia en la sede de Cali fueron la mitad
de nuestros ingresos en términos de personal. Para un total de
22 retiros equivalente al 50% de los ingresos totales del afio
2016; sin embargo la planta de personal de trabajo aumenté en
un 25% en comparacion con el afo 2015, lo que refleja el creci-
miento de la compania en todos sus dmbitos.
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GENERO REGION
OBSERVACION CANT M F Cali Armenia

Numero Total de empleados ano 2016 173 87 86 196 4
Numero Total de retiros ano 2016 22 9 13 D @)
Numero Total de ingresos ano 2016 44 21 23 A 20
Personal directo Contrato a término Indefinido 140 69 VA 139 ]

Personal directo Contrato a término Fijo 26 14 12 26 O
Personal directo Contrato por obra o labor A 4 % 4 3

Fuente: Direccidon de Gestion Humana Constructora Bolivar Cali S.A.

Es importante resaltar que la mayoria de los contratos concre-
tados durante este afo fueron a término indefinido, lo que ofre-

\ i o Asi mismo contamos con funcionarios que han decidido a través del tiempo crecery
ce seguridad y estabilidad a nuestros funcionarios.

evolucionar con nosotros. Este afo contamos con un total 173 colaboradores, de los

EDAD cuales el 52% estuvo celebrando aniversarios entre 1-6 anos de antigliedad dentro
Afos Cantidad % de la organizacién; esto nos consolida como compafiia, dado que es un logro para
todos el poder contar con personas que se encuentran comprometidas con su misién
<2 28 157 en Constructora Bolivar S.A. y dandole paso a nuevas oportunidades de crecimiento
26-30 39 23% dentro de la misma y/o con otras empresas del Grupo Bolivar.
31-35 38 22%
36-40 18 10% & ,
41-45 19 1% Fuente: Direccién - Division Turismo
>45 33 19% de Gestién Humana Constructora Bolivar tiene como objetivo integrar al mejor talento humano, pues
AvAvAvA‘ Total 173 100% ggl?s;t:dora Bolivar consideramos que los resultados excepcionales solo pueden ser conseguidos con un
N o equipo de trabajo de alta calidad y orientado a resultados exitosos.

\

En Cali contamos con un mayor nimero de personal joven. El
45% de los funcionarios esta clasificado en un rango de 26 y 35
anos de edad, esto tiene como objetivo mantener un ambiente
de constante cambio y modernidad de las diferentes herramien-
tas e ideales que rigen a nuestra organizacién obligandonos a
ser mas innovadores cada dia.

Por parte del Hotel Zuana Beach Resort se realizaron 129 ingresos durante el afio
2016. De esta cifra 49 mujeres y 79 hombres contratados con las mismas condiciones,
ambos dentro de un rango de edad entre 18 y 25 afos de edad.

ANTIGUEDAD

Anos Cantidad % T8e2e 29 48 S
<] 43 25% 26-35 17 24 4]
1= 56 32% 36-45 3 / 10
4-6 34 20% MAYOR DE 45 0 1 1
7-10 20 12% Total 35 70 129
s 18 10% Fuente: .I?ireccién Fuente: Hotel Zuana Beach Resort Santa Marta.
>15 2 1% de Gestién Humana

5 Constructora Bolivar

Total 173 100% Cali S.A.
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Fuente: Hotel Zuana Beach Resort Santa Marta.

Tomando en cuenta el reporte de cifras a cierre de 2016, se
evidencia que hubo una tasa de rotacién que dio como resulta-
do un 31% correspondiente a un total de retiros de 105 emplea-

dos. Este porcentaje aumentd en un 7% respecto al afio ante-
rior, lo que nos indica que hubo externalidades que causaron el
retiro de varios de los funcionarios en Santa Marta y Anapoima.

d. Bienestar laboral (G4-LA2)
- Division inmobiliaria
En Constructora Bolivar S.A. trabajamos por el bienestar de
nuestro personal. Es por esto que nos preocupamos en abrir
espacios para conmemorar fechas importantes y especiales, asi
como también contamos con diferentes aliados dentro del sec-

tor constructor y demas sectores econémicos del pais para be-
neficiar a nuestros empleados.

Durante el 2016, contamos con 12 actividades de bienestar la-
boral. Para llevar a cabo estas celebraciones Constructora Boli-
var S.A. realizé una inversién de mas de $180.000.000 de pesos
beneficiando e impactando la vida de mas 1.000 funcionarios —
vinculados de manera directa y a través de outsourcing. .

Existen diferentes alianzas gestionadas por Constructora Boli-
var S.A. (Bogota y Cali) con el objetivo de ayudar en diferentes
admbitos a nuestros colaboradores. Contamos con pdlizas de sa-
lud y vida donde facilitamos el acceso a estos servicios del sec-
tor asegurador a todos los funcionarios de manera mas sencilla
y asequible; también falicitamos seguros de vehiculo, hogar y _
SOAT donde somos los intermediarios para la adquisicién de L
los mismos méas no contamos con porcentaje de participacién ~
en el costo total del producto. x

a’
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Otra alianza que ha resultado de alto impacto para nuestrclos
funcionarios ha sido la que tenemos con BodyTech. Participa-
mos en un 40% en la incidencia de costos para asociarse a esta
entidad deportiva, asi hemos impactado positivamente la vida
de 51 funcionarios de la organizacion, acercandolos a tener una
vida mas balanceada y saludable a través de las variadas aseso- _
rias y métodos de ejercicio que brinda la entidad.
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Por parte del Grupo Bolivar contamos con el apoyo de los
diferentes programas o beneficios que este ofrece a todas sus
compaiiias. Nuestros funcionarios se vincularon a diferentes
iniciativas, una de ellas corresponde al crédito de libranza a
través del Banco Davivienda, mediante el cual se accede a
una tasa de interés preferencial; este ano el impacto fue en
mas 90 empleados de Constructora Bolivar S.A. los que acce-
dieron al sector financiero a través de este beneficio.

Para la medicién del clima laboral hemos realizado cada dos
afos una encuesta que arroja los resultados acerca de este
tema. Para el 2016, no se realizd ninguna encuesta puesto
que durante el mes de noviembre de 2015 se llevd a cabo
este control.

Nuestra organizacién en la ciudad de Cali, a partir de los re-
sultados de la medicidon de clima de 2015, realizd reuniones
o "escuchas” con los funcionarios por cada una de las éreas
de la compafiia, con el propdsito de socializar los resultados,
profundizar en la percepcion de cada uno y realizar un diag-
nostico de las necesidades.

Los resultados se compartieron con los lideres de cada
area y se disend un plan de accidén especifico por cada ge-
rencia, teniendo en cuenta las oportunidades de mejora y
un plan general para la Compafia, que contempld las si-
guientes acciones:

* Revision de la planta de personal y niveles de cargo den-
tro de la compafiia (oportunidad de carrera).

® Revision salarial y nomenclatura de los cargos.

* Descripcién de perfiles y métricas por cada cargo en la
compania.

* Plan Institucional de Formacién por cada gerencia.

* Programa para el fortalecimiento de las competencias
de liderazgo del cargo estratégico y tactico (Gerentes,
Directores, Jefes de proceso y Coordinadores), alineado
a las formaciones del Centro de Liderazgo Bolivar.

* Revisién de beneficios actuales de la compaiiia con el
fin de definir una politica y socializarla a todos los fun-
cionarios.

o _ . Informe gle Sostenibilidad

2016 .

e Plan de Bienestar (balance vida — trabajo).
e Programa de reconocimiento orientado a reconocer:

* |deas o propuestas extraordinarias que impacten
la companiia.

e Participacion en proyectos institucionales adicio-
nales al rol.

 Participacion en roles adicionales (brigadas de

- emergencia, participacion en los comités de la
Lagestlon de compaiiia, facilitadores de ambiente laboral, etc.).

residuos e Comportamientos alineados a nuestros atributos
reciclables del servicio: Confiable, Sencillo y Amigable.

ClpI‘OVQChCI- * Antigtiedad en |la compafia.
bles esuna
responsabi-
lidad, princi-

palmente, de En la ciudad de Cali también contamos pdlizas de vida, salud
todos.aque.IIOS y para vehiculos. Adicionalmente con beneficios de pensidn
ﬁIﬂClOﬂCII‘lOS, exequial y fondo de empleados, asi apoyamos a nuestros em-
proveedores pleados en las diferentes etapas de su vida.

y/o contratis-

tas que

Constructora

Bolivar S.A.

tiene.

® Programa de didlogos de desarrollo.

e | anzamiento de la nueva Intranet e induccidn virtual de
Constructora Bolivar S.A.

Total Reuniones 13

Nuimero total de funcionarios participantes 148

CONSTRUCTORA

BOLIVAR
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-  Division turismo
Para el Hotel Zuana Beach Resort el bienestar de sus em-
pleados es un pilar importante que se debe alimentar dia a
dia. Es por esto que, con el objetivo de premiar el buen des-
empefno de nuestros empleados, se realiza anualmente una
fiesta donde el incentivo es una bonificacion a los empleados

que fueron escogidos por cada jefe de drea como (empleados
del afio) por su buen desempefio.

Otro de los mecanismos para garantizar el bienestar de los
funcionarios de Zuana, es a través de la oferta de una pdliza
de salud y otros auxilios. Por otro lado, durante este afio, 134
de nuestros funcionarios de diferentes areas se beneficiaron
de la afiliacién a un seguro de vida.

e. Formacion para
nuestros funcionarios (G4-LA9)

- Division inmobiliaria

En Constructora Bolivar S.A. estamos convencidos de que
existe la necesidad de tener funcionarios altamente capacita-
dos, para que asi puedan aportar constantemente a la genera-
cion de iniciativas y proyectos innovadores. Una excelente for-
macion fortalecera el buen clima laboral siendo las personas
fuente inagotable de conocimiento y esto se vera reflejado
en la calidad de nuestros productos, apuntando directamente
a la sostenibilidad como objetivo estratégico.

Mes a mes contamos con la integracion de nuevos funcio-
narios en nuestra plata de trabajo. Para comenzar con la for-
macién de estos funcionarios que ingresan, contamos con un
programa de induccién programa de induccién y capacitacién
en temas de salud ocupacional y otros; aqui durante todo un
dia se da a conocer acerca de la historia, funcionamiento in-
terno y demads temas relevantes que forman parte de las po-
liticas y cultura de la organizacion asi como también todo lo
relacionado al Grupo Bolivar.

Constructora Bolivar Bogota S.A. Formacion para nuestros funcionarios

. HORAS HORAS
CATEGORIA MASCULINO FEMENINO MASCULINO MASCULINO
Asistente 6 8 32
Auxiliar 380 147 783
Director o) 1 2
Coordinador 8 8 23
Profesional 40 40 188
TOTAL 434 204

Fuente: Direcciéon de Gestion Humana Constructora Bolivar Bogota S.A.

Constructora Bolivar Bogotéd S.A. cuenta con diferentes
programas para capacitar y entrenar a sus funcionarios en
todos sus roles y/o cargos. Durante este 2016, para forta-
lecer las habilidades técnicas y adaptativas de nuestro ca-
pital humano, capacitamos y reforzamos conocimientos
de los mismos durante aproximadamente mas de 5 horas
por persona.

Al partir de la diversidad de cargos existentes en nues-
tra compafia, tenemos que la mayor concentracién, en
cuanto a horas de capacitacion, la encontramos en los
cargos auxiliares y profesionales. Estos cargos represen-
tan el 95% del personal capacitado durante este periodo.

Por parte de Constructora Bolivar Cali S.A., se cuenta
con un promedio total 1,5 horas de capacitacion en ac-
tualizacion y formacién para sus empleados especializa-
dos en el fortalecimiento de habilidades técnicas y adap-
tativas. Entre los diferentes programas que destinados
para actualizacion de temas relevantes tenemos:

e Normas Internacionales de Informacidén Financiera.
e Actualizaciéon Laboral.

e Seminario de Actualizacion del Sector Constructor (en
materia laboral).

® Tecnoconstruccion.
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Constructora Bolivar Cali S.A. - Formacion para nuestros funcionarios

HORAS
MASCULINO

HORAS
MASCULINO

CATEGORIA

Gerencial
Direccion

MASCULINO FEMENINO

Profesional / Analista

Auxiliares / Asistentes / Asesores

Profesional

TOTAL 137 178 158 335

<

O00C0CLE] [0 O

Los programas que se desarrollaron durante el afio 2016 para
el aprendizaje y/o formacién de funcionarios tuvieron en cuenta
temas como:

Programa de Formacién ConSentidos

Diplomado en Actualizacion Normativa en proyecto Arqui-

tectonico |l

to

Seminario de Seguridad Industrial en obras de concreto

Curso Diseno y construccion de bases tratadas con cemen-

Diplomado en Innovacién para negocios de la Construccion
Programa de Direccién Comercial

Estrategias para la Transformacién Organizacional
Capacitacion Protecciéon de Datos Personales

Capacitacion Fiducia

se planteo una al-
ternativa de forma-
cionatravesdela
Academia Virtual
que es una herra-
mienta facilitadora
del auto-aprendizaje
y complemento de la
formacion presen-
cial. Por tal motivo,
Se adquirio la plata-

forma LMS (Learning

Management Sys-
tem) desarrollada en
la ultima version de
MOODLE.

Ademas se planted una alternativa de
formacién a través de la Academia Vir-
tual que es una herramienta facilitadora
del auto-aprendizaje y complemento de
la formacién presencial. Por tal motivo, se
adquirio la plataforma LMS (Learning Ma-
nagement System) desarrollada en la Ulti-
ma version de MOODLE.

A través de la Academia Virtual se cred
el primer curso de Induccién Virtual Cor-
porativa que hace parte del Programa de
Induccién presencial de la compafiia que
contribuye al entrenamiento por cargos,
al desarrollar cursos virtuales para promo-
ver la autoformacién de los funcionarios.




A

o Informe de Sostenibilidad CONSTRUCTORA

= 20]6 BOLIVAR
o —- Ol ]eeee 7

- Division turismo

Mantenernos a la vanguardia es un objetivo esencial. Para esto : s - _
la marca Zuana ha identificado la necesidad de contar con per- f: Evaluacionde desempeno (G4-LALD
sonal altamente calificado y ha decidido alcanzar este objetivo - Division inmobiliaria

mediante la estricta formacién de sus funcionarios.

Durante el 2016, capacitamos a nuestros funcionarios en un EVALUACIONES NUMERO DE EMPLEADOS % DE EVALUACION

DE DESEMPENO EMPLEADOS EVALUADOS SEGUN GENERO

FEMENINO 287 148 52%
MASCULINO 334 148 44%
TOTAL 621 296
Administrativos 508 321 187 508
. Fuente: Direccién de Gestion Humana Constructora Bolivar Bogotad S.A.

sSupervisores 585 112 4735 585

Operativos 3258 810 2448 3258

Directivos 270 166 105 270 Desde hace varios afios el proceso de evaluacion en

Total 4621 1408 3213 4621 Bogoté se conoce como Valoracién para el Desarrollo.

Esta evaluacion se lleva a cabo al momento de realizar
las renovaciones de contrato y cuando un funcionario
finaliza un periodo de prueba. Para este afno realizamos
296 valoraciones a funcionarios con contratos directos a
Constructora Bolivar S.A., esto corresponde al 47% del

Fuente: Hotel Zuana Beach Resort Santa Marta.

total de 4.621 horas en el Hotel. Esto se puede traducir en un
promedio de 14 horas de capacitacion por persona

Enfocarnos en capacitar y formar continuamente a nuestros total del personal.
) Horas Hombre de capacitacion , MASCULINO FEMENINO
Categoria _ _ Promedio
Femenino Masculino CARGOS % EMPLEADOS HOMBRES % EMPLEADOS MUJERES
Administrativos 16 27 19 EVALUADOS EVALUADOS
Supervisores 10 26 20 PROFESIONAL / 559% 56%
Operativos 9 15 13 ANALISTA
Directivos 17 15 16 AUXILIAR sa% /0%
Total 1 i 14 GERENTES 0% 0%
Fuente: Hotel Zuana Beach Resort Santa Marta. DIRECTORES 6% 9%
CORDINADOR / GESTOR 33% 58%
ASISTENTES 57% 94%
colaboradores nos permitié abrir espacios para temas profesio- PASANTE /

0% 0%

nales y no profesionales, en donde hallamos oportunidades de PRACTICANTE
mejora que efectivamente nos llevarian en el corto, mediano y
largo plazo a contar con personas mas capaces para desarrollar
la operacion del Hotel.

Fuente: Direccidon de Gestién Humana
Constructora Bolivar Bogotad S.A.
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Las evaluaciones de desempefio se han lleva- Es importante destacar que para la ejecucion de esta herra-
do a cabo afio tras ano. Sin embargo hemos mienta no existe ningun tipo de criterio selectivo. De acuerdo al
determinado la relevancia, por cargo, que re- tiempo y tipo de contrato que cada colaborador posee, se ob-
sulta para algunos y su evoluciéon profesional. tienen las caracteristicas de la persona para que realice la men-
N La identificacion de factores dentro de sus ca- cionada evaluacién. Igualmente no existen aciertos y/o desacier-
N | . pacidades ha sido fundamental, tos puesto que este es un mecanismo que permite una mejora
SN S lo que les ha permitido poten- continua al personal de Constructora Bolivar S.A. en cualquier
X :?%'“‘ST 3 ciar ciertas habilidades y desa- de sus sedes administrativas.
§ rrollar aquellas necesarias para
A | ser promovidos exitosamente,
R N asi alcanzado uno de los objetivos de la empre-
|\ IR \ : sa para con sus empleados: crear una carrera - Division turismo
profesional que los ayude a enriquecer su vida
"SI ud con integridad. EVALUACIONES NUMERO DE  NUMER DE
) _ En Constructora Bolivar S.A. Cali se llevaron a DE DESEMPENO EMPLEADOS EVALUADOS
SR | cabo 85 evaluaciones de desempefio. Esta ci-
| ‘\ fra representa el 49% de los empleados totales FEMENINO 70 29
| — de la compafiia en |§ ciudad de Ca!l, lo que se MASCULINO 25 01
o § - traduce en que la mitad de los funcionarios mi-
| 2 dieron sus capacidades durante este afio me- TOTAL 105 50
= | diante la valoracién aptitudes y actitudes pro-
i | fesionales.
3
: ‘ De acuerdo con las evaluaciones de desempefio que llevd a
— cabo el Hotel por su parte, contamos con la participacion del 48%
P il ) del personal total.
g EVALUACIONES DE DES- NUMERO DE EMPLEADOS : : - ,
= il EMPENO EMPLEADOS EVALUADOS A diferencia del 2015, para este afio alcanzamos la mas alta par-
F ticipacion, lo que nos permitié examinar los detalles, fortalezas y
o FEMENINO 36 35 debilidades de cada uno de nuestros colaboradores, asi poder

T tomar las medidas necesarias para ayudar a complementar y for-

= MASCULINO 8/ o0 talecer sus capacidades.

TOTAL 173 85 El resultado de las diferentes evaluaciones de desempefio que
realizamos en toda la organizacién, es una pieza esencial para
contribuir con la vida profesional de nuestros funcionarios, de
esta manera Constructora Bolivar S.A. y el Hotel Zuana Beach
Resort puede contar con el perfil calificado para sostener satis-
factoriamente la operacién del dia a dia.

Fuente: Direccidn de Gestién Humana Constructora Bolivar Cali S.A.
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g. Saludy seguridad para
nuestros empleados (G4-LA6)

Constructora Bolivar y El Hotel Zuana Beach Resort estan
seriamente comprometidos con el cumplimiento de los es-
tdndares de calidad mas altos en cuanto al cuidado de la
salud y seguridad de nuestros empleados, proveedores y
contratistas.

- Division inmobiliaria
Como parte de la familia Bolivar, hemos contado con uno de
los mejores servicios de salud. Nuestra alianza con Seguros
Bolivar nos ha permitido acceder a un sistema de gestion en
salud y seguridad en el trabajo promovida por la ARL Bolivar,

esta nos ha brindado su apoyo para cuidar a nuestros contra-
tistas y proveedores en los Ultimos afios.

También realizamos evaluaciones médicas a los colaborado-
res en términos de ingreso, periddicos y de egreso, dédndole
cumplimiento a lo establecido en la normatividad de Seguri-
dady Salud en el Trabajo durante este 2016.

Desarrollamos otras actividades como:

e Semana de la salud: durante toda una semana, realizamos
actividades donde nuestro objetivo principal fue dar a cono-
cer todos aquellos beneficios que tiene cuidar la salud dentro
y fuera del trabajo. También contamos con la asesoria de ex-
pertos para prevenir dolores o molestias en nuestro ambiente
laboral.

* Examenes periddicos: realizamos exdmenes médicos para
el trabajo en alturas, exdmenes de optometria con posibilidad
de adquirir sus lentes, actividades de relajacion y manejo del
estrés, medicidn de densidad dsea, consultas nutricionales,
consulta dermatoldgica, actividades de aromaterapia, terapia
de contraste entre otras.

* Clases grupales: se realizaron durante todo el afio diferen-
tes clases grupales funcionales para todos los funcionarios.
Para el desarrollo de estas clases se contd con la participacién
de diferentes profesionales en disciplinas como el yoga, zum-
ba o pilates.

por la empresa donde podrian participar algunos de nuestros em-
pleados en la carrera verde por el planeta que se realizd a final de
ano.

En el 2016 Constructora Bolivar S.A. Cali se culminé el proceso
de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo para la empresa, como parte del desarrollo de
actividades de prevencion y promocion en salud. Se llevé a cabo
una capacitacién en implementacion del sistema para 27 empre-
sas contratistas y se tuvo la participacién de 51 integrantes de
estas empresas contratistas.

- Division turismo
Para el Hotel Zuana Beach Resort, la semana de la seguridad
y salud en el trabajo es un compromiso que se ha venido desa-
rrollando todos los afos, desarrollando una serie de actividades,

que van encaminadas a la prevencién de enfermedades comu-
nes, laborales y accidentes en el trabajo.

Este afio contamos con el apoyo de diferentes empresas y en-
tidades de la salud que durante esta semana nos ayudaron a
sensibilizar a nuestros colaboradores con el tema. Algunas de los
participantes fueron:

e (Cafesalud EPS
e Coomeva EPS
e Nueva EPS
Salud Total EPS

Colfondos

ARL Seguros Bolivar
ARL Sura
Atiempo

* Temporal del Caribe
*  Gloriant Chemichal

° Porvenir )

° Funeraria Americana
AT TT

e Cajamag

e Carrera Verde: se abrieron inscripciones patrocinadas

E|E|E|

Pom
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Asistencia por dependencia semana de la SST noviembre de 2016

sPA D 10
sistemas (D 11
Seguridad D 7

constructora || IEGD 17

Recreacion |G 21

Recepcion [IIED 14

Mesa y Bar 40
Mercadeo y Ventas =30

Mantenimiento
Gestion Humana 24

Gerencia de operaciones = 26

Gerencia General [JllD 9

Financiera D 44
Cocina NN 19

CB Viajes P 3

Dependencias

=
[(o)

134

Ama de llaves

) 20 40 60 80 100 120 140 160

Fuente: Hotel Zuana Beach Resort Santa Marta

La asistencia a la Semana de la Salud fue un gran éxito para
nuestra organizacion. Se mostrd un gran interés por parte de
todos nuestros funcionarios en las diferentes dependencias de
la companiia; sin embargo se vio una participacién importante
en el equipo de Ama de llaves quienes representaron mas de
30% de los asistentes. En esta ocasion tuvimos una asistencia
promedia diaria de 86 personas.

Ademas de la semana de la salud, contamos con otras ini-
ciativas y programas. Durante este afio tuvimos jornadas de
vacunacion, evaluaciones en temas de medicina general y por
ultimo contamos con asesorias médicas para todo lo referente
a problemas de salud cardiovascular.
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Todas estas buenas practicas demues-
tran el gran compromiso que tenemos
con nuestros funcionarios. El constante
aporte a mejorar en temas de prevencién
de accidentes y otros temas de salud y
seguridad, representa una responsabili-
dad para Constructora Bolivar S.A. y Zua-
na, cuidando de esta manera a nuestros
empleados al momento de desarrollar
sus actividades laborales.

h. Accidentalidad
Yy ausentismo

2016 presentd una importante reduc-
ciéon en el nimero de accidentes en el
trabajo tanto en Bogotad como en Cali.

En Bogota tuvimos un total de 14 ac-
cidentes de trabajo de un total de 461
empleados en obra. Estos ocurrieron en
nuestros diferentes proyectos de cons-
truccion y fueron controlados a tiempo,
lo que resultd en ninguna lesién grave
ni evento de mortalidad; es importante
resaltar que estos accidentes de traba-
jo ocurrieron Unicamente a personas de
género masculino, lo que nos deja sin
ninguna mujer lesionada durante la ope-
racion administrativa ni constructiva del
ano 2016.

Ademas es importante resaltar que, en
Bogotd, la relacion de accidentes de tra-
bajo por empleado de obra estuvo en el

0,03%.

ACCIDENTALIDAD 2013-2016

1200

972

1000
800

600

364
400 </ 452

200

o

Las diferentes capacitaciones y espacios
de formacién han surtido un efecto posi-
tivo en nuestros empleados. Esto nos ha
ayudado a evitar o prevenir accidentes
mientras desarrollan sus actividades labo-
rales, de esta manera podemos apreciar
coémo ha bajado el nimero de accidentes
desde el afio pasado, donde contamos
con un total de 972 accidentes laborales
en el 2015 y para este afio alcanzamos a
bajar esa cifra en un 65% totalizando 590
accidentes laborales en diferentes areas
de la compania.

Por otro lado, resulta importante resal-
tar que nuestra tasa de accidentalidad
e indice de severidad, al cierre de este
afo, fue de un total de 3.04% lo que se
traduce en una baja con respecto al afio
anterior. Esto es consecuencia de las di-
ferentes medidas que se han tomado
ademas de la capacitaciones y formacién
para nuestros empleados, como mencio-
namos anteriormente, y ademas la mejo-
ra en las condiciones de las sedes admi-
nistrativas asi como también en las obras
en donde desarrollamos proyectos.

570
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I Total de cursos

o %

CURSOS DE TRABAJO
EN LAS ALTURAS
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ACCIDENTALIDAD
POR CENTROS DE COSTOS
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Durante este afo contamos con un total de cursos 252 cursos; 156 cursos co-
rrespondieron al CURSO DE TRABAJO EN ALTURAS NIVEL AVANZADO donde la
participacion fue del 80% de los funcionarios inscritos y 96 cursos fueron dictados

o Informe de Sostenibilidad

Fuente: Departamento Administrativo Constructora Boliy,
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respondiendo al NIVEL BASICO ADMINISTRATIVO el cual cumplié con el 100% de

la asistencia de los funcionarios.

INDICES DE
ACCIDENTALIDAD 2016

120.0

100.0

80.0 44,1

60.0

40.0
20.0
0.0

IF: indice de frecuencia
IS: Indices de lesidon incapacitante

IF IS ILI

3

TA

ILI: indice de severidad
TA: Tasa de accidentalidad

En la ciudad de Cali Constructora Bolivar S.A. contd con una
tasa de accidentalidad mayor a la del ano 2015, es decir, paso
de cero a 2,7%. Durante este ano la tasa de accidentalidad au-
menté trayendo consigo el aumento de accidentes por parte
de nuestros contratistas, quienes durante este afo tuvieron 80
accidentes laborales seguido por nuestros empleados contra-
tados a través del outsourcing quienes tuvieron 51 accidentes

de trabajo y por ultimo tres empleados directos que se vieron
afectados por accidentes laborales.

Nuestro negocio de turismo, en Santa Marta, cuenta con un
total de 325 empleados entre temporales y directos a la em-
presa. De este total contamos con 36 accidentes de trabajo lo
que representa el 10.7% de nuestra planta de trabajo capital
humano.

440

Bogota S.A.

L)

HORAS PERDIDAS POR, ACCIDENFE
DE TRABAJO POR AREA 2016
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Fuente: Hotel Zuana Beach Resort Santa Marta




AUSENTISMO LABORAL

105 67
57
38
Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

Fuente: Hotel Zuana Beach Resort Santa Marta

A pesar de que nuestro ob-
jetivo afos tras afo ha sido
disminuir la tasa de acciden-
talidad, es importante re-
saltar que la principal causa
de ausentismo laboral se da
por razones ajenas a los ac-
cidentes en el trabajo.

Segun nuestras cifras para
2016 el ausentismo laboral
de nuestros empleados en
el hotel se da por enferme-
dades generales. Siguiendo
esta causa tenemos en se-
gundo lugar las licencias de
maternidad.



Constructora Bolivar S.A. a través de los afios ha desarro-
llado un papel muy importante en temas de gestién social.
Déndole cabida a nuestro lema “mas que viviendas, cons-
truimos comunidades” hemos invertido diversos esfuerzos
en construir capital social dentro de la sociedad colombiana
a través de la construccion de propiedades horizontales.

Hemos logrado alcanzar nuestro objetivo a través de la im-
plementacién de programas e iniciativas que nos han ayu-
dado a crear comunidades sostenibles dentro y fuera de los
conjuntos que hemos creado durante mas de 30 afos.

a. Inversion y programas
para la comunidad (G4-SOI)

De la mano de los principios y valores que nos brinda el Gru-
po Bolivar, Constructora Bolivar S.A. ha logrado llegar a los
hogares de las familias que habitan las copropiedades que
hemos construido. Uno de los vehiculos mas importantes ha
sido el Premio Bolivar de Copropiedades, el cual ha crecido
con nosotros y mejorado continuamente tomando desde la
dptica de nuestros clientes sus necesidades y deseos.

L Premio Bolivar de Copropiedades

El Premio Bolivar de Copropiedades es un reconocimiento
a lo mejor de la vida en comunidad. Fue creado en 1999 por
Constructora Bolivar S.A. para los conjuntos residenciales
que desarrolla.

Nuestro acompafiamiento consiste en brindar una constante
asesoria y capacitacion dedicada a los copropietarios de los
conjuntos en diferentes temas administrativos y financieros,
ambientales y de seguridad y convivencia. Buscamos llegar
tan cerca de las personas dentro del conjunto como sea po-
sible, para asi poder entender las condiciones de desarrollo

o Informe de Sostenibilidad
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Constructora
Bolivar S.A. a
traves de los
arios ha de-
sarrollado un
papel muy im-
portante en te-

mas de gestion
social. Dandole
cabida a nues-
tro lema “mas
que viviendas,
construimos
comunidades”

que se dan en cada uno de estos; aportar
a la construccion de comunidades soste-
nibles, fomentar el aumento del valor pa-
trimonial y crear relaciones a largo plazo
son uno de los objetivos mas relevantes
que tiene el premio.

Esta Ultima nos resulta de suma impor-
tancia para mantener un vinculo, no Uni-
camente con la copropiedad, sino tam-
bién con cada uno de los habitantes del
mismo. Queremos cuidar la confianza que
cada cliente nos dio al invertir en nuestra
compafia, y la mejor manera de hacer-
lo es buscando canales de ayuda en su
dia a dia mediante los diferentes ejes del
Premio Bolivar de Copropiedades.

Con este programa de alto impacto so-
cial gestionamos los impactos sociales y
ambientales positivos generados en el
desarrollo de nuestro negocio, minimi-
zamos los riesgos no financieros de este
y hacemos concreto nuestro compromi-
so de largo plazo con la comunidad y el
pais.

Como logro para resaltar durante el
2016, tenemos el sostenimiento del pro-
grama de acompafamiento a la evalua-
cion de un experto externo en valida-
cion de impactos sociales. Para este fin
contratamos de la mano de la Fundacién
Bolivar Davivienda y su direccion de eva-

luacion de impactos, a la Universidad de
Los Andes.

El estudio tuvo como objetivo examinar
a fondo si la intervencién social realizada
por la constructora constituye o no, a la
creacion de Capital Social en los conjun-
tos residenciales que desarrolla.

-
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Dicho estudio revelé que la intervencion constituye de mane-
ra importante a aumentar el grado de asociatividad entre los
habitantes de los conjuntos. Igualmente se comprobd el uso
de mecanismos alternativos de solucion de conflictos presen-
tados en los conjuntos residenciales por una alta cultura de la
legalidad evidenciada en el respeto de la ley 675 de propie-
dad horizontal, y otras normas de aplicacién permanente en la
vida de los conjuntos regidos por este régimen.

Al cierre del afio 2016 contamos con el 92% de los conjun-
tos construidos en VIS vinculados al premio. Esta cifra totali-
za una participacion total de 197 conjuntos vinculados sobre
214 construidos; resulta importante esta relacion dado que de-
muestra el gran impacto que ha tenido el programa de acom-
paflamiento a través de los aflos manteniendo un importante
conglomerado de conjuntos.

COMPARATIVO CONJUNTOS
PBC VINCULADOS/NIVEL

o Informe de Sostenibilidad
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Desde que el Premio Bolivar de Copro-
piedades naci6é se ha venido ajustando
a los diferentes contextos y necesidades
que hemos identificado en nuestras co-
munidades y entornos. Es por esto que
contamos con tres ejes que cuentan con
las herramientas necesarias para mitigar
o gestionar problematicas administrati-
vas y financieras, sociales y ambientales.

Los tres ejes del premio y sus diferentes
herramientas consisten en:

e ConVivo Al Dia -
Acompanamiento
administrativo

Desde este eje contribuimos de gestio-

nar y consolidar la sostenibilidad admi-
nistrativa y financiera de los conjuntos a

Superdiamante
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Fuente: Direccidon Relaciones con la Comunidad Constructora Bolivar Bogota S.A.

través de la creacién y desarrollo de estra-
tegias para el buen manejo y ejecucion de
los recursos. Ademas el cumplimiento de
todos los habitantes con sus obligaciones
y deberes financieros.

De esta manera contamos con la partici-
pacién de otras entidades del Grupo Bo-
livar como Davivienda quien nos brinda
ayudas de educacién financiera para dar
a conocer nuevas tecnologias de pago
que pueden mejorar la vida de nuestros
clientes de manera sencilla, confiable y
amigable.

- Mis finanzas en casa

Ano tras afio contamos con la par-
ticipacion y colaboracion del Banco Da-
vivienda en capacitaciones de gestion fi-
nanciera en nuestros conjuntos. Para este
afo logramos con esta alianza impactar
a 487 familias pertenecientes a diferen-
tes conjuntos construidos por nosotros,
brindandoles el conocimiento y las herra-
mientas necesarias para utilizar de mane-
ra mas eficiente sus recursos econémicos
y gestion en demas temas financieros.
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Durante este 2016 acompafiamos
nuestras charlas de finanzas en casa en
conjuntos VIP. Estas charlas las desarro-
llamos en diferentes ciudades a Bogot3,
como lbagué, Soledad, Armenia y Santa

Marta; lo que significé que este afio el al- O

cance del programa de acompafiamiento £ <> ¢
en el dmbito financiero mejoré significati- aoo

vamente respecto al afio anterior, llegan-

do a cuatro ciudades méas donde la com- U U U [: ]
pafiia tiene fuerte presencia. A

e Diplomado en gestién y administracion de la propiedad horizontal

En alianza con la Universidad Jorge Tadeo Lozano, se ofrece este beneficio a admi-
nistradores, miembros de consejos de administracion, miembros de los comités de
convivencia y lideres comunitarios.

Para este afio contamos con un total de 165 inscritos. Sin embargo 123 perso-
nas lograron graduarse clasificados entre propietarios, residentes, administradores y
miembros de consejos de administracion, de comunidades de los conjuntos vincu-
lados al Premio Bolivar de Copropiedades, impactando de manera indirecta a mas

35.000 familias impactadas.




e Club de administradores

Es un espacio dirigido a administradores de copropiedades
participantes del Premio Bolivar, donde se fortalecen sus co-
nocimientos en Propiedad Horizontal (Ley 675 de 2001) y se
comparten ejemplos de buenas practicas para enriquecer su
desempefo en las copropiedades. Para este 2016 logramos
impactar a 5/ conjuntos.

e ConVivo Contigo
— Acompahamiento comunitario

Desde este eje contribuimos al mejoramiento de las con-
diciones de convivencia y seguridad en los conjuntos. Aqui
promovemos la resolucién pacifica de los conflictos dentro y
fuera de las copropiedades, fortaleciendo las relaciones ve-
cinales y brindando espacios para la integracién comunitaria.

® Programa de ludotecas y ayuda-tareas

Busca crear espacios de recreacién y aprendizaje dentro de
los conjuntos residenciales, donde la comunidad tengan la
posibilidad de capacitarse y disfrutar de su tiempo libre para
el desarrollo personal, cognitivo, emocional y creativo.

Para fortalecer este programa, realizamos cuatro encuentros
ludotecarios a lo largo de este afo. Alcanzamos un promedio
de asistencia de 25 personas en estos encuentros, asi logran-
do un total de personas impactadas 98 en diferentes temas
que se brindaron durante todo el 2016.

e Consultorio del buen vecino

En convenio con la Universidad Jorge Tadeo Lozano, se
brinda una Asesoria Juridica totalmente gratuita, en temas
pensionales, civiles, laborales, entre otros.

e Escuela de formacion deportiva

Busca que los nifios, nifias y jovenes a través del deporte, apren-
dan a trabajar en equipo y a incorporar valores como la discipli-
na, el respeto, la tolerancia y otros valores humanos, morales y
éticos, fundamentales para la construccion de tejido social.

Durante el 2016 instalamos dos escuelas deportivas de fut-
bol. Contamos con un promedio de asistencia de 67 inscritos,
por escuela, de los conjuntos localizados en Bosa (Porvenir) y
Suba (Fontana Grande).
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e ConVivo Seguro

Este programa comprende un conjunto de herramientas y
alianzas entre los conjuntos y diferentes entidades de control
que conforman el entorno de nuestras comunidades para
gestionar la buena convivencia y la seguridad ciudadana en
los conjuntos residenciales y sus alrededores.

e Charlas de convivencia

Adicional a todo lo que brinda el premio en su eje de acom-
paflamiento comunitario, contamos con charlas acerca de
temas relevantes para que entre vecinos hubiese una me-
jor estrategia de comunicacion y convivencia. Tuvimos cinco
charlas de convivencia, con un promedio de asistencia de 24
personas.

Estas charlas de convivencia abrieron paso a la apertura de
Escuelas de Convivencia. Estas escuelas trataron diferentes
temas relacionados a la mejora y busqueda de la armonia al
interior de los conjuntos residenciales impactando a 319 per-
sonas en 27 escuelas desarrolladas durante el anho.

e ConVivo En Ambiente — Acompanamiento

Desde este eje hemos construido comunidades responsa-
bles y sostenibles ambientalmente a través del tiempo. Pro-
movemos la integracion y la participaciéon comunitaria por
medio de actividades que contribuyen a la sostenibilidad
ambiental de los conjuntos, afianzando conocimientos en el
buen manejo de residuos solidos y el reciclaje, el cuidado
responsable de las mascotas, el mantenimiento de las zonas
verdes y la atencién de emergencias.

e Patrulla infantil ambiental

La conforman los nifios (entre 8 y 16 afios) que viven en los
conjuntos y que con su liderazgo ayudan a que las activida-
des de Convivo en Ambiente se lleven a cabo con la mayor
participacién posible por parte de la comunidad, ademas de
fomentar el sentido de pertenencia hacia el conjunto.

Realizamos jornadas donde reunimos a nuestros nifnos y
realizamos recorridos guiados por ecosistemas estratégicos
como humedales, talleres de manejo adecuado de residuos
sélidos y consumo responsable de recursos. En total se im-
pactaron 10.500 familias de nuestros conjuntos.
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e Arborizaciones b

En-esta actividad no solo se integra a la comunidad, sino que
crean vinculos entre ésta y sus vecinos por fuera del conjun-
to. Se siembran‘arboles en diferentes puntos alrededor del
conjunto y se le entrega un certificado de adopcion a cada

Gestion de comunidad entorno

La presencia de nuestros proyectos en zonas residenciales de las
principales ciudades del pais, nos ha llevado a fortalecer las estrate-
gias que buscan mejorar la convivencia entre el personal de nuestras

ot i e S S SRR | il i P Ingen’ero Bohvar obra§ y las comum.dades vecinas. Esto con el obJet|vQ de sohfjllﬂcar I.a.s

; relaciones de vecindad desde el proceso constructivo y asi permitir

tengan. Con éste beneficio brinda- que nuestros clientes lleguen a un entorno propicio para disfrutar de
mos asesorias a la comu- YR nogar

nidad en Iosprocesosde Dadas las necesidades identificadas en el entorno de nuestro pro-

ampliacidn de su vivienda, yecto eradgr del Este, ubpadp}en San Cristobal Sur en la ciudad de
o ) Bogotd, realizamos la arborizaciéon de la quebrada Verejones. Durante

atraves. evisitas y reco la cua participaron organismos como el IDEGER, Acueducto, Jardin

mendaciones de buenas Botanico; durante esta arborizacién logramos sembrar 567 plantas.

practicas. _ Por Gltimo en el mes de agosto se realizé la celebracion del dia del
Elprogmmadellngemero Buen Vecino. Estuvimos presentes en siete proyectos atendidos por
Bolivar busca aumentar el Comunidad Entorno a través de un concurso donde se premiarian las

Valorpatrimonial de nues- buenas practicas de una buena vecindad.

tros conjuntos a traves de la
asesoraria de mantenimien-

to de las zonas comunes. Du- c. VIPAS - Viviendas de Interés

rante e] ano 2016 realizamos Any BT Prioritario para Ahorradores
134 visitas que impactaron L]

50.000 familias.

| | Constructora Bolivar S.A. participé como aliado del Go-

| | bierno Nacional en el programa de Vivienda de Interés
Prioritario para Ahorradores (VIPA). Dicho programa es-

| |

| |

| |

taba dirigido a ciudadanos que podrian acceder al subsi-
dio VIPA, y a crédito con el el 5% del valor de la vivienda
ahorrado.

Durante el 2016 nuestra organizacién tuvo una impor-
e Charlas ambientales tante participacién en este programa construyendo un
total de 10.844 unidades de vivienda. El proyecto se lle-
El Premio Bolivar de Copropiedades realiza charlas enfocadas a las principales ne- vé a cabo en diferentes ciudades del territorio colombia-
cesidades ambientales de nuestras comunidades, como son: el manejo adecuado no tales como: Bogota (2.304), Ibagué (1.720), Clicuta
de residuos sélidos, la gestion del riesgo de desastres, el mantenimiento de zonas (1.520), Valledupar (1.300), Soledad (1.280), Santa Marta
comunes y el consumo responsable de recursos. Esto para sensibilizar a las comu- (1.480) y Armenia (1240).
nidades y aportar a la solucién de sus problematicas. Durante el afio 2016 se rea-
lizaron 12 charlas en nuestros conjuntos VIS con un promedio de asistencia de 19
personas, lo que impacté directamente a 279 personas y familias. ‘
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